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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacién entre
Estrategia Corporativa y Manejo de Conflictos en la Gerencia Directiva de la I.E.l N°
96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019, la cual se basa en fuentes de informacion
cientificas escritas para su respectiva ejecucion, por ejemplo, libros, tesis, periodicos,
entre otros. EI método empleado es hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, con un nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental
transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por los colaboradores de la I.E.|
N° 96 “Virgen Maria de Fatima” — Callao, y se utilizO como muestra el total de la
poblacién. El instrumento de medicion que se utilizé fue un cuestionario, el cual fue
compuesto por 24 preguntas, posteriormente, se precedié a analizarlo a través del
software estadistico SPSS 25, para medir el nivel de confiabilidad de las preguntas se
realizd a través del Alfa de Cronbach. Ademas, se utilizo la prueba estadistica de Rho
de Spearman. Por ultimo se obtuvo resultados significativos que demostraron que la
Estrategia Corporativa y el Manejo de Conflicto si se relacionan en la Gerencia
Directiva de la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

Palabras claves: Estrategia, conflicto, planeacion, comunicacion, institucién educativa.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between corporate strategy
and conflict management in the IEI Board of Directors N ° 96 "Virgin Mary of Fatima"
Callao, 2019, which is based on written scientific information sources for their
respective execution, for example, books, thesis, newspapers, among others. The
method used is hypothetical deductive with a quantitative approach, of applied type,
with a correlational descriptive level and non-experimental cross-sectional design. The
study population was made up of collaborators of the I.E.I No. 96 "Virgin Mary of
Fatima" - Callao, and the total population was used as a sample. The measuring
instrument that was used was a questionnaire, which was composed of 24 questions,
subsequently, it was preceded to analyze it through the statistical software SPSS 25, to
measure the level of reliability of the questions was made through the Cronbach Alpha.
In addition, the statistical test of Spearman's Rho was used. Finally, significant results
were obtained that demonstrated that corporate strategy and conflict management are
related in the L.E.I Management Department No. 96 “Virgin Mary of Fatima” Callao,
2019.

Keywords: Strategy, conflict, planning, communication, educational institution



I. INTRODUCCION

Cuando se habla de administracion o gestion, por lo general se piensa en la
planificacién, organizacién, direccion, control, logro de los objetivos, eficiencia y
eficacia, maximizar la productividad, incrementacion de utilidades, generar ingresos,
toma de decisiones, fidelizacion de clientes, contratacion de personal, entre otros. Segln
Ramirez (2010) La administracion es una actividad en donde todos los colaboradores
procuran lograr resultados. Esa actividad es un método los procesos de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar es muy eficiente (p.5). Sin embargo, estos
conceptos no se llegan a concretar debido que hay personas en puestos gerenciales o
jefaturas que no cuentan con los conocimientos, ni las habilidades para asumir el cargo.
Los colaboradores son pilares que sostiene a la organizacion, por lo tanto, deben ser
seleccionados de acuerdo al perfil del puesto requerido para cumplir con las tareas
encomendadas. Teniendo claro el concepto de lider y colaborador se puede alcanzar la

meta que la empresa se proponga ya sea largo o corto plazo.

Uno de los motivos en que las empresas no puedan alcanzar los objetivos se debe a que
no cuentan con una correcta planificacion basandose en la realidad, por lo tanto se
plantean falsas estrategias que no permiten el crecimiento, ni el desarrollo de la
organizacion, lo que puede originar conflictos entre areas, colaboradores, proveedores,
clientes, etcétera; tras estas acciones se origina: un mal clima laboral, trabajo bajo

presidn, exigencia de productividad, falta de comunicacion, intereses de por medio.

Todo rubro empresarial se necesita de un administrador o persona que cuente con estos
conocimientos, ya sea en el sector textil, pesquero, metallrgico, industrial, comercial,
financiero, consultorias, telecomunicaciones, salud, minero, construccion, educativo,
entre otros. Esta diversidad de sectores logra que el administrador tenga un mercado
laboral amplio donde puede poner en practica sus conocimientos o0 ya sea que la rama
de administracion pueda seguir vigente mediante otros profesionales que adquieran los
conocimientos de la administracion mediante los diplomados, especialidades, maestrias
y doctorados. Para Hitt (2006) el administrador “[...] debe ser capaz de observar los
patrones de las actividades fundamentales y de los cambios que ocurran en ellas [...]
tiene que coordinar los recursos, los seres humanos y las actividades para alcanzar las

metas de la organizacion.” (p.18). Por lo siguiente, para el estudio del presente trabajo



de investigacion se ha escogido el sector de educacion enfocandose principalmente en la

direccion administrativa.

Se eligié este sector porque creemos que la educacion es la base del desarrollo y
progreso de un pais, enriquece los conocimientos, la cultura, los valores para enfrentar
los constantes cambios que afronta la sociedad. En el Pert la educacion es bésica y no
de calidad, esto se ve reflejado en los resultados de la evaluacion PISA 2015, donde los
alumnos de nivel secundaria de 15 afios aproximadamente de 70 paises de la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD, siglas en inglés)
son evaluados en examenes virtuales, la eleccion de los colegios son un porcentaje del
total del pais, participando los colegios publicos y privados. EI Pert ocupoé el 64°, 63° y

62° puesto en ciencias, comprension lectora y matematicas respectivamente.

Hoy en dia la gestion educativa en el Per es deficiente, esto se debe a diversos factores
como, la falta de apoyo econémico por parte del Gobierno, mala administracion del
Ministerio de Educacién, falta de infraestructura y equipamientos, falta de
capacitaciones, remuneraciones no bien pagadas, fallas en las gestiones de los
directores, etc. Segin Camacho (2019) las instituciones educativas del Peri no
presentan una gestion de conocimiento, es por ello que muestra una realidad educativa
con constante reformas, esto hace que a los docentes tengan que adaptarse a los
cambios, pero con preocupacion e inseguridad. Por otro lado, las altas direcciones deben
de realizar estrategia para interpretar los resultados de aprendizaje de los estudiantes y
realizar proyectos que indique una mejora en las instituciones educativas mediante el
nivel de conocimiento y las evaluaciones constante para lograr resultados, ademas de
contar con profesores preparados y capacitados. Rios (2019) manifestd en el diario
Gestion que existen un total de 54,890 colegios en el Per(, por lo siguiente el 38% se
requiere de demolicion y de poder iniciar el proceso de construccion para que los
estudiantes tengan ambientes de alta calidad, esto genera una preocupacion alarmante
para el estado, ya que no estan contando con una buena infraestructura, por lo cual estan
en malas condiciones como los bafios, las aulas, los inmobiliarios etc. Por otro lado, se
espera que el gobierno tenga como principal objetivo cumplir con todas infraestructuras
dafadas. Viendo de esta perspectiva se describira como el director ejerce sus funciones
promoviendo la educacién, realizando estrategias para enfrentar diversos obstaculos que
se presente bajo un enfoque administrativo, teniendo acceso a la Institucion Educativa

Inicial N° 96 Virgen Maria de Fatima - Callao.



Los directores tienen un papel importante, son como los administradores de una
empresa, cae la responsabilidad en ellos, el destino del colegio, con solo tomar una
decision puede potenciar o debilitar su plantel. Segun la OCDE (2016) “el trabajo de los
directores incluye diversas actividades administrativas que, de no realizarse, podrian
impedir el funcionamiento eficaz del centro [...]" (p.480). Segun Sebastian (2017)
manifiesta que en una organizacion suelen presentarse conflictos entre su personal, por
lo cual sucede también en el &mbito educativo, ya que existe conflictos laborales entre
docentes (p.18). Por otro lado, Pérez y Gutiérrez (2016) manifiestan que el conflicto se
presenta por no tener una buena planificacion en su organizacion, es por eso, que los
administradores deben prestar mas atencion en la planificacion y el control (p.165).
Sabiendo que entre sus funciones principales es fortalecer la educacion en el sector que
se encuentre en conjunto con sus colaboradores, la investigacion se fundamenta en las
funciones administrativas que este debe tener. Es asi que nos lleva a evaluar las
estrategias corporativas que este puede ejecutar y analizar las consecuencias que puede

traer cada decision que tome.

A continuacion, se muestra algunas investigaciones de articulos cientificos y tesis, son:

Antecedentes internacionales, Alma Castilloveitia en su articulo cientifico (2017)
titulado “Las Destrezas de Comunicacion del Director Escolar y el Manejo de Conflicto
en Puerto Rico” tiene como objetivo de investigacion estudiar las destrezas de
comunicacion del director escolar y el manejo de conflictos, en las escuelas intermedias
de dos distritos escolares del Departamento de Educacion de Puerto Rico. La
metodologia es descriptivo correlacional. La presente investigacion concluye en que no
existe relacion significativa entre las destrezas de comunicacion del director escolar y
total de numero de conflictos resueltos en el plantel escolar. Tras los resultados, las
caracteristicas de comunicacion de los directores escogidos deberian emplear el
siguiente proceso: mencionan que conflicto se va analizar, hallar con veracidad lo
sucedido y buscar los testimonios de ambas partes, generar plan de accién para diluir el
conflicto y analizar los efectos positivos y negativos que esta puede traer, tratando de

escoger la mejor opcion.

Nuby Gaitan en su articulo cientifico (2017) titulado “La gestion humana como eje de
una estrategia corporativa” tiene como objetivo de investigacion crear un informe de

estrategias en la gestion humana como mejor opcion que aporte satisfactoriamente a la



retencion del personal, por lo cual otorga bienestar como felicidad laboral, ayudando a
resolver el problema de deficiencias en valores, la falta de ética y de conciencia para la
participacion constante de cada colaborador en su organizacion. Por lo siguiente se
pueden analizar estrategias involucrando un enfoque gerencial para contribuir un buen

desempefio para todo el personal de una organizacion

Mahin Naderifar, Mansoureh Barkhordar, Shahnaz Nemati Dehkordi, Alia Jalalodini,
Fereshteh Ghaljaei (Iran) en el articulo titulado "EI papel de las habilidades cuéanticas en
la resolucion de conflictos en las organizaciones educativas: Un articulo de revision™
(2018). Tiene como objetivo de investigacion: El conflicto es un fendmeno que puede
tener consecuencias positivas o provocar eventos ineficientes y destructivos para la
organizacion. El conflicto en muchas organizaciones educativas, incluidas las
universidades, es un problema grave. EI manejo de conflictos es un proceso de
identificacion de un papel apropiado en el conflicto entre grupos e incluye técnicas
apropiadas para la eliminacién de ineficiencias o el estimulo de la efectividad
organizacional. Las habilidades cuanticas de la resolucion de conflictos es una teoria
que se basa en la teoria del caos y la teoria cuantica, que introduce las siete habilidades
basicas para el manejo de conflictos. Este estudio introdujo las habilidades cuanticas
relacionadas con la gestion de conflictos en la organizacion educativa, asi como sus
técnicas de aplicacion. Emplea una metodologia que este articulo de revision se llevé a
cabo buscando en bases de datos como PubMed, Elsevier e IranMedex, con las
habilidades de conflicto y cuanticas como palabras clave, asi como sus equivalentes en
inglés. De 47 articulos obtenidos, se evaluaron 25 articulos. Concluye que los expertos
necesitan habilidades cuénticas para la resolucion de conflictos. Estas habilidades
ayudan a los gerentes del siglo XXI a confrontar las habilidades mentales necesarias
para manejar a las personas y resolver conflictos. Los gerentes cuanticos pueden
resolver los problemas de las organizaciones educativas a través de la comunicacion y la

discusion

Antecedentes nacionales, Lucia Angelica Zegarra Ordofiez (2018) en su manuscrito
“Estilos de liderazgo directivo y la gestion de conflictos en las instituciones educativas
publicas” tiene como objetivo fundamental determinar la relacion entre los estilos de
liderazgo del director y la gestion de conflictos en las instituciones educativas publicas
de la Red N° 08- UGEL N°04 — Puente Piedra - Lima, 2017. Se emplea en la

metodologia un enfoque cuantitativo, tipo de disefio correlacional, se recolectd
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informacién mediante un cuestionario, el cual se aplicé a una muestra conformada por
100 docentes, para conocer sus puntos de vista con respecto a las variables de estudio,
de otro lado se garantiz6 su confiabilidad mediante la prueba de Alfa de Cronbach, se
utilizo el programa estadistico SPSS version 21, obteniendo un margen de error del 5%.
Se concluye en que los resultados obtenidos evidencian que la falta de identificacion de
estilos de liderazgo directivo para cada tipo de situacién conflictiva, seguira generando

descontento entre los miembros de la institucion en estudio.

Delia Elizabeth Cuya Barreda (2017) en su manuscrito “El planeamiento estratégico y la
Gestion educativa en la institucion educativa N° 115-28 Nifio Jests de San Juan de
Lurigancho” tiene como objetivo de investigacion determinar la relacién entre
planeamiento estratégico y gestion educativa. En la metodologia se propuso el enfoque
cuantitativo de disefio correlacional, por lo siguiente, se recolecto informacién mediante
un cuestionario que fue aplicado a la muestra conformada por 40 docentes, para conocer
sus opiniones sobre las variables de estudio, por otro lado se garantiza la confiabilidad
de este estudio, teniendo como resultado, rechazar la hipdtesis nula y aceptando la
hipétesis investigada, por lo cual se empled la férmula de Spearman para su validez
concluyendo que el planeamiento estratégico aumenta la gestion educativa cumpliendo

los objetivos y metas, mejorando el desempefio del plantel.

Diaz, Nufiez, Céceres (2018) en su manuscrito “Influencia de las  competencias
gerenciales y la gestion por resultados en la imagen institucional” tiene como objetivo
determinar si existe influencia entre las competencias gerenciales y la gestion por
resultados en la imagen institucional de la unidad de gestion educativa local 02 en Lima
Perd, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y de disefio correlacional casual,
el método de este presente estudio es de hipotético deductivo, por lo cual se observa que
el sector publico existen poca preparacion de algunos funcionarios que estan
desempefiando en el puesto de director en una institucion educativa, como también se
necesita de habilidades gerenciales para realizar una excelente gestion, ademéas de
resolver las diversas situaciones que se presente o dificultades para afrontar con
estrategias que puedan lograr resultados y tenga el compromiso de cumplir los objetivos
planeado, ya que esto depende de todo el personal en conjunto para crecer como una
organizacion exitosa, se pueden resaltar que las competencias gerenciales y la gestion
por resultados es positivo en una imagen institucional, por lo que resulta eficaz la

planificacion en la variable independiente con un 84.3%.



Teorias relacionadas al tema, variable: Estrategia corporativa, permite planificar
métodos para poder enfrentar diversas situaciones que se presenten dentro de una
organizacion, como también tomar una direccion con un buen funcionamiento para
lograr los objetivos y metas.

Para Mintzberg, Quinn, Voyer (1997) manifiesta que la estrategia corporativa es un
proceso 0 modelo de decisiones en donde manifiesta y muestra sus objetivos, proposito
0 metas, por lo tanto, dicho modelo ofrece buenos resultados en politicas y planes para
cumplir las actividades trazadas (p.72). Por lo siguiente es fundamental contar con un
modelo de planificacion para poder ejecutar las actividades, como también la toma de
decisiones dentro de una organizacion contribuye a tener un buen funcionamiento,
teniendo en cuenta que los objetivos son importantes para cumplir lo planeado y lograr

el éxito.

Segun Lagos (2008) aporta que la estrategia es el arte que se emplea para dirigir un
asunto, con técnicas y conjunto de actividades para alcanzar los objetivos propuestos
(p.14). En tal sentido, toda organizacion necesita estrategias para enfrentar diversas
situaciones que se le presente, es por ello que debe identificar el problema que no le esta
permitiendo crecer para poder replantear un buen proceso administrativo y de manera

conjunta alcanzar los objetivos.

Segun Tarzijan (2013) manifiesta que “[...] la estrategia corporativa de una empresa
tiene como principal objetivo buscar los limites y &mbitos de accion de la empresa que
maximicen su valor [...]” (p.305). En tal sentido, ante los posibles cambios que ocurren
dentro de una organizacién se debe evaluar estrategias para potenciar las habilidades de
todo el personal asi como también adaptarse a ello, ademas se debe analizar la gestién
para mejorar e impulsar un crecimiento adecuado que lleve a la empresa a obtener
resultados positivos.

Para Sainz (2012) manifiesta que la estrategia corporativa entiende la definicion del
negocio y se ejecuta en las siguientes estrategias funcionales, por lo cual realmente
participa con mayor presencia en la toma de decisiones de los directores funcionales
(p.194). Los directores tienen que tener la capacidad de realizar una buena gestion, ya
que ellos son el pilar de toda una organizacion, por lo cual deben de liderar y conducir a
toda su plantilla para lograr conseguir el trabajo en equipo, una comunicacion asertiva y

de valorar al personal al maximo.



Para Jeffrey y Caron (2009) manifiesta que “a nivel corporativo, las responsabilidades
de la formulacion de la estrategia primaria incluye: establecer la direccion de la
organizacion en su conjunto, formular la estrategia corporativa [...] gestionar los
recursos y capacidades corporativas [...]” (p.92). En una organizacion el gerente debe
de establecer objetivos, para ello debe de tener la capacidad de planificar proyectos que

involucren el crecimiento de la empresa.

Para Tarjizan (2013) manifiesta que “[...] la ventaja corporativa, generalmente es
posible tener una muy buena idea de la direccion e importancia de ella. Determina tu
signo e importancia es fundamental para una adecuada estrategia empresarial [...]”
(p.305). Es importante que la gerencia de una organizacién tenga una direccion para
lograr los objetivos, ya que es de vital importancia que todo el plantel tenga la misma

claridad de ello.

Para Jeffrey y Caron (2009) establecer un plan hace que la organizacién pueda cumplir
con sus objetivos y obtener grandes resultados por lo cual existen tres tipos de

formulacién de estrategia:

Formulacion estrategia empresarial: Se basa en la direccion de una organizacion y

analiza como las empresas compiten segun su area elegida.

Formulacion estratégica corporativa: Se concentran principalmente en las areas elegidas

de actividad, por lo cual participan en una empresa.

Formulacion estratégica funcional: Se encarga de verificar que todas las areas de una

organizacion estén participando y esto lleva a tener una estrategia competitiva.

Para Maldonado (2016) manifiesta que la planificacién ayuda a que los administradores
puedan cumplir con sus metas y tomar acciones, por lo tanto, se basan en algin método
o plan y no en la improvisacion (p.13). Es fundamental contar con una planificacion en
una organizacién, ya que se busca logar objetivos y evitar conflictos internos.

Para Gil (2007) manifiesta que un objetivo es un fin mas deseado, mas preciso y
alcanzado, por lo cual se trazan en un periodo determinado (p.209). La empresa tiene
que establecer objetivos para llegar al éxito, es por eso que todo el personal debe de

involucrase para que se lleve a cabo.



Para Maldonado (2016) manifiesta que para iniciar cualquier proyecto se necesita el
esfuerzo de todo el personal, teniendo en cuenta la participacion, el compromiso, la
ejecucion y propdésito comun trazado; para poder lograrlo, este papel le corresponde a
los administradores ya que son los responsable en conducir a todo su personal y

encaminar a los propdsitos planificados (p.30).

Tomando en cuenta la variable manejo de conflictos, cuando se habla de conflicto se
sobre entiende que existe una incompatibilidad entre dos o méas personas, esto depende
de la perspectiva que se quiere dar, sin embargo, llega a un mismo fin, se origina un
momento tenso y las consecuencias pueden ser perjudicales si no se toman las medidas
correctivas. Segun Salm (2008) la definicion de conflicto varia dependiendo la
disciplina que se contextualiza, por ejemplo en la rama de psicologia se relaciona el
problema con la mente de la persona, en la sociologia enfatiza que el conflicto se
produce en las relaciones interpersonales y en la economia se refiere a la particion de

los recursos (p. 41).

Por otro lado, para Fisas considera que el conflicto se origina en un determinado tiempo
y no siempre va ser negativo, sino que depende de la situacion en la que se produce,
varia primordialmente en el sentido de como se maneja la situacion, esta puede ser
favorable o desfavorable; con violencia o sin violencia, manejable, y dominado en la

perspectiva que se haya encontrado una solucion (2001, p. 30).

Para Julien Freund (1983), citado por Entelman en su texto Teoria de Conflictos (2002),
el conflicto se produce intencionalmente entre dos personas, grupos o0 entes que buscan
demostrar su posicién y hacer que esto se realice ya sea de manera hostil o con
prepotencia, mas aun si se trata de un derecho pueden llegar a utilizar la violencia con
tal de deshacer la resistencia de que la otra parte demuestre (p. 45). Sin embargo, para
Gonzélez (2012) el conflicto no es necesario que sea visible y que los intereses sean
opuestos, por lo contrario, se puede originar desde una perspectiva subjetiva de
disconformidad (p. 150). Desde la perspectiva de Ramani y Zhimin se centra en que las
opiniones, puntos de vista, entre dos 0 mas personas o entes son contradictorias en la
naturaleza, siempre y cuando no se haya determinado una posicion o decision
anteriormente, puede surgir de una brecha que se deja abierta ante una decision de
alguna actividad, funcion, ley, resolucidn, indicaciones, proyectos, estrategias,

planificaciones, etcétera (2010, p. 242).



En el ambito laboral suceden diversos tipos de conflictos por ejemplo: entre los mismos
colaboradores y més aun entre los niveles organizacionales; es decir, el nivel estratégico
(alta gerencia) busca resultados y presiona al nivel tactico (gerencia intermedia) para
alcanzar lo propuesto y ellos a la vez presionan al nivel operacional (colaboradores) con
tal de darles respuestas favorable a los de la alta gerencia. En diversas ocasiones
consideran al talento humano como una méquina productora y no por lo que realmente
son, se olvidan que su principal fuente de energia es el capital humano que tienen
habilidades, actitudes, conocimientos, emociones, sentimientos, que puedan contribuir

con el logro de los objetivos (Gonzalez, 2012, p. 7).

Segun Fierro (2018) detras del conflicto se encuentra escondido el poder y esto surge de
la idea de imponerse al otro, existen tres tipos fundamentales de conflicto:

De relacién: Interviene las emociones o la primera impresion de como es tratado la
persona. Segun Giraudier (2018), para resolver los conflictos debe generar una empatia
y una buena comunicacién a través de una discusion franca, esto serd posible si no
interviene la parte emocional, lo cual complicaria cualquier canal de solucion.

De informacion: No existe una buena comunicacion, lo que provoca una distorsion de
informacién. Por lo consiguiente, para obtener una comunicacion asertiva, De Castro
(2017) sugiere que debe desarrollarse dos pilares fundamentales; la autoestima, que es
el concepto y amor propio que se tiene cada individuo, si la persona es consciente de lo
que vale entonces podra ser sincero con los demas y sobre todo con uno mismo,
sabiendo hasta que limite puede llegar. El segundo pilar es la asertividad, es decir la
autoafirmacion y reconocer la importancia que tiene la otra persona, ponerse en el lugar
del otro. En conclusion, para lograr una adecuada comunicacion nos debemos respetar a
nosotros mismos y de manera honesta y prudente expresar lo que sentimos y pensamos
sin imponer nuestra posicion.

De intereses: esto sucede cuando existe intereses incompatibles entre las partes, cuando
un recurso, valor o principio es escaso, inconvenientes en el proceso para alcanzar un
fin determinado, la resistencia ante la apertura de encontrar soluciones. Ante estos
conflictos las personas pueden responder de mdltiples maneras acompafiadas de las
condiciones psicoldgicas que cada uno posee, por lo general se puede identificar en dos
posiciones: la primera consiste en las emociones, por lo general interviene el miedo,

sumision frente la persona que ejerce la autoridad, ira, rebeldia); la segunda posicion



hace énfasis al proceso cognoscitivo, reaccionan a través de los estereotipos, actian de
manera repentina, pueden optar por un perfil de victima o victimario (Viana, 2013).

Se formularon los siguientes problemas: a) problema general: ;Cémo es la relacion
entre la estrategia corporativa y manejo de conflictos en la Gerencia Directiva de la L.E.I
N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019?, asimismo los problemas especificos
son los siguientes: b) ¢Cémo es la relacion entre la planificacién y el manejo de
conflictos en la Gerencia Directiva de la LLE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao,
2019?, c) ¢(Como es la relacion entre el objetivo y el manejo de conflictos en la
Gerencia Directiva de la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019? y d)
¢Como es la relacion entre la estrategia corporativa y la comunicacién en la Gerencia
Directiva de la LLE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019?

Justificacion tedrica, la presente investigacion se enfoca en la administracién que
cuentan la directora de la Institucion Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de Fatima”,
basadndonos en la relacién de estrategias corporativas y el manejo de conflictos teniendo
como sustento tedrico los aportes de diversos autores. Para la primera variable se tomo
en cuenta la contribucion de Tarjizan (ventaja corporativa), Jeffrey y Canon
(Formulacion de la estrategia corporativa y competitiva), Maldonado (planificacion y
direccién), Gil (objetivo), referente a la segunda variable se tomaron en cuenta los
aportes de Salm (los conflictos segun la disciplina), Freud (Teoria de conflictos),
Ramani y Zhimin, Gonzales, Fierro (tipos de conflicto). Ambas variables guardan
relacion, ya que si una estrategia esta mal planteada no se podra lograr los objetivos
trazados, y en el intento de ejecutar dicha estrategia pueden originar conflictos ente los

jefes, plana docente, personal administrativo, en general entre los colaboradores.

Justificacion metodoldgica, esta investigacion cientifica plantea un instrumento original,
con el proposito de recaudar informacion fiable en cuanto las estrategias corporativas y
el manejo de conflicto. Los instrumentos serdn procesados por una validacion y
confiabilidad que pueda ser replicable en otros estudios semejantes o le sirva para
indagar con mayor profundidad la brecha de estudio. El director tiene gran
responsabilidad en su cargo, por ello debe contar con los conocimientos administrativos
que le ayuden a lograr lo deseado, sin embargo, esto no sera posible si solo la direccién
asume el compromiso, sino que se debe complementar con los colaboradores del

plantel, por lo tanto, tras los resultados del instrumento elaborado les sirve tanto a los
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trabajadores como a los directores el replanteamiento de estrategias o de los objetivos

para lograr una mejoria en la organizacion.

Justificacion practica, con esta investigacion se busca apoyar a las Instituciones
Educativas que cuentan con el mismo problema o parte de, especialmente a las
Instituciones Educativas de la Region del Callao. Tras el analisis y aporte que se puede
brindar se busca que solucionen parte de los inconvenientes que presentan, aportando
soluciones o identificando la raiz del problema, asi como potenciar las estrategias que

estan ejecutando a traves de recomendaciones.

Debido a que la mayoria de los directores no cuentan con conocimientos
administrativos, se les hace dificil manejar sus funciones, en este aspecto. Por ello
cuando plantean ejecutar algunas decisiones encuentran problemas que no le permiten
seguir con su planificacion inicial, por ejemplo, la resistencia entre sus colaboradores
ante un cambio. La importancia de este trabajo contribuye al crecimiento de las
instituciones educativas, aportando nuevas estrategias que les puedan servir en sus
gestiones y asi mejorar el clima laboral, la comunicacion, el trabajo en equipo,

fortalecer sus objetivos establecidos, entre otros indicadores.

El objetivo general es: a) Determinar la relacion entre estrategia corporativa y manejo
de conflictos en la Gerencia Directiva de la I.LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima”
Callao, 2019. Asi mismo, los objetivos especificos son: b) Determinar la relacion entre
planificacion y manejo de conflictos en la Gerencia Directiva de la L.LE.I N° 96 “Virgen
Maria de Fatima” Callao, 2019, c¢) Determinar la relacion entre objetivo y manejo de
conflictos en la Gerencia Directiva de la I.LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao,
2019, d) Determinar la relacién entre estrategia corporativa y comunicacion en la
Gerencia Directiva de la .LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

En funcion a los antecedentes y a los objetivos se plantea la siguiente hipotesis general,
H1: Existe relacion entre la estrategia corporativa y manejo de conflictos en la Gerencia
Directiva de la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019 y HO: No existe
relacién entre la estrategia corporativa y manejo de conflictos en la Gerencia Directiva
de la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019. Por lo siguiente las hipotesis
especificas son: a) Existe relacion directa entre la planificacion y el manejo de
conflictos en la Gerencia Directiva de la .LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao,

2019, b) Existe relacién directa entre el objetivo y el manejo de conflictos en la
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Gerencia Directiva de la LLE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019 y c¢) Existe
relacion directa entre la estrategia corporativa y la comunicacién en la Gerencia
Directiva de la LLE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.
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Il. METODO
2.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental de corte transversal, por lo cual
los datos son reales, teniendo en cuenta la no manipulacién de las variables y analizando

a los colaboradores en tiempo determinado. Es de tipo descriptivo — correlacional.

La investigacion descriptiva, segin Lerma (2009) manifiesta que su principal objetivo
es describir caracteristicas, factores y métodos presentes basados en hechos que ocurren
en forma real (p.63). Es muy importante describir todos los componentes que representa
en una investigacion, como también se debe identificar el objeto de estudio y describirlo

también de acuerdo a la realidad.

La investigacion correlacional, segin Fidias (2012) manifiesta que su objetivo es
determinar el grado de relacion entre dos o més variable. Es decir, en esta investigacion
se miden las variables y luego, mediante pruebas se emplea técnicas estadisticas, en

donde se determina la correlacion (p.25).

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variables

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta que las variables forman
parte de una investigacion cientifica, cuando exista una conexién con otras variables,
forman parte de una hipétesis o una teoria (p.105). La variable se emplea en personas,
objetos, fendmenos etc. Por lo siguiente adquieren valor en una investigacion referida a

su hipdtesis o problema.
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2.2.2 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable 1:

Tabla 1. Estrategia Corporativa

Definicidn Definicion . . . Escala de
VARIABLE 1 . Dimensiones Indicadores Items L
conceptual operacional medicion
Segin Tarzijan La variable estrategia
(2013) manifiesta corporativa se medird a
que: “[...]1a través de las Planificacién Proceso 12
esllategl_a dLmqmnn_ES o Acciones 3-4 1. Nunca
corporativade una | planificacion, objetivo,
ESTRATEGIA empresa tiene como | direccidn, enun 2.Cast nmunca
CORPORATIVA principal objetivo cuestionarios de 24 o )
buscar los limites v | ttems dirigida a la Objetivo Periodo 56 3.A veces
ambitos de accion de | Institucidn Educativa Logro 7.8 4 Casi siempre
la empresa que Inicial N°96 “Virgen '
maximicen su valor | Maria de Fatima v se 5.Siempre
[...]7 (p.303). tomara para su o
ap]icaciéﬂ la esc_ala de Direccion Onentacion 9-10
Likert. .
Colaboracién 11-12
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Operacionalizacién de la variable 2:

Tabla 2. Manejo de Conflictos

VARIAELE 1

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de
medicion

MANEJO DE
CONFLICTO

Para Gonzilez
(2012) el conflicto
que se produce en el
ambito laboral es “un
fenémeno habitual al
coexistir en el mundo
de las relaciones
laborales dos
componentes

claramente

contrarios: de una
parte los empresarios
y de otra los
trabajadores, donde
los intereses son
contrapuestos™ (p. 7).

La variable manejo de
conflictos se medira a
través de las
dimensiones relacion,
mformacion o
comumnicacion, e
infereses, en un
cuestionarios de 24
ttems dirigidaala
Institucion Educativa
Inicial N°96 “Virgen
Maria de Fatima v se
fomara para su
aplicacion la escala de
Likert.

Relacion

Informacion /
Comunicacion

Intereses

Emociones

Percepeidn

Autoestima

Asertividad

Incompatibilidad

Recursos escasos

13-14

15-16

17-18

19-20

21-22

23-24

1.Nunca

2 Casi unca
3.A veces

4 Casi siempre

5.Siempre

2.3 Poblacioén

Poblacion

Segun Ferreyra y De Longhi (2014) la poblacion es el conjunto global de datos de

interés. Puede ser todos los documentos de una organizacion, todas las clases, todos los

docentes de una institucion y todas las caracteristicas de un tipo de producto (p.56). Es

importante definir la poblacién, por lo cual se puede identificar el tamafio para poder

realizar una investigacion.

En la presente investigacion se realizé un censo, por lo cual se hizo la encuesta a los 30

colaboradores de la I.LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima”, por lo siguiente no se realizo

una muestra.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Segun Yuni y Urbano (2014) manifiesta que es la observacion y registro de cualquier
acontecimiento, estos registros proceden a elaborar informacion que permiten proyectar
modelos conceptuales o contrarrestarla con el modelo teérico adoptado (en la logica
cuantitativa) (p.29). En esta presente investigacion se ha utilizado la técnica de la

encuesta, por lo cual se tiene los datos de los colaboradores.

Tabla 3. Escala de respuesta

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Instrumento

Garcia (2004) comparte algunas caracteristicas que se debe tomar en cuenta: Preguntas
especificas y estructuradas, el orden de la presentacion es rigido, la comunicacién es
restringida, tiene una duracion promedio, en general es una sola sesion, importan las
respuestas de un amplio grupo de personas, la comunicacion es por escrita, no requiere
de un entrevistador, nos es posible conocer las reacciones del encuestado, no se pueden

formular nuevas preguntas ni ampliar respuestas (p. 24).

Validez

Segun Nifio (2011) considera la validez como una herramienta que se emplea para
diagnosticar que el instrumento sea el adecuado para medir la variable que se desea
estudiar (p.87).

En el presente trabajo de investigacion, se realizaron encuesta por lo cual fueron
evaluadas y validadas por el experto tematico y por un experto metodolégico, teniendo
en cuenta que ambos son docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Callao.
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Tabla 4. Validacion de expertos

Experto N°1 Tematico Dr. Lopez Landauro, Rafael

Experto N°2 Metodologico Mg. Pérez Ruibal Regalado, Eliana

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad

Para Herndndez, et al. (2014) dependeré de la cantidad de items que se ha empleado en

el instrumento para ser medible. Ademas, la confiabilidad serd mayor cuando mas items

exista (p.208).

Tabla 5. Significado de coeficiente

Coeficiente Relacion
0.00a +/- 0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o Ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

La tabla muestra la confiabilidad segin su desarrollo por el método de Alfa de

Cronbach, por lo cual se realizé bajo el programa del SPPS 25, en donde se ejecutd un

censo a los 30 colaboradores de la L.LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” con 24

preguntas.

Anélisis de confiabilidad de la variable Estrategia corporativa

Tabla 6. Estadistica de fiabilidad - Estrategia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados = N de elementos
879 877 12
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El resultado del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach fue de 0.877, que determina
nivel de consistencia interna, por lo siguiente cada items e indicador aporta el total de la
escala teniendo relacién entre ellos confiabilidad para la variable estrategia corporativa.

Con un total de 12 items, fue aplicable al estudio.

Analisis de confiabilidad de la variable Manejo de conflictos

Tabla 7. Estadistica de fiabilidad - Manejo de Conflictos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados = M de elementos
847 258 12

2

Tras calcular el Alfa de Cronbach de la segunda variable, da un porcentaje de 0.858, lo
cual la prueba se interpreta como confiable, pues el instrumento que se emplea y los

items desarrollados son altamente confiables.

Andlisis de confiabilidad de variable 1 y variable 2

Tabla 8. Estadistica de fiabilidad de las dos variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
826 8246 24

Tras calcular el Alfa de Cronbach de la primera y segunda variable, da un porcentaje de
0.926, lo cual la prueba se interpreta como confiable, pues el instrumento que se emplea

y los items desarrollados son altamente confiables.
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2.5 Métodos de analisis de datos

En el presente trabajo, se empled el uso del programa SPSS version 25. Ademas, para
medir la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el Alfa de Cronbach, contando con el

juicio de expertos para la validacién del mismo.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion esta conformada por fuentes tedricas debidamente citadas con
el objetivo de respetar su aportacion a la sociedad y no cometer el plagio
correspondiente. Asi mismo, se reserva la identificacion de los colaboradores que

participan en el estudio.
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I11. RESULTADO
3.1 Analisis descriptivo — Resultados de dimensiones

VARIABLE I: “ESTRATEGIA CORPORATIVA”

Tabla 9. Resultados - Estrategia corporativa

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUNCA [i] 1] [i] 1]
CASI 0 0 0 0
MUNCA
ANVECES 14 46.7 46.7 46.7
CASI 16 B33 B33 100.0
SIEMPRE
SIEMFPRE 0 0.0 00 0.0
Total a0 100.0 100.0
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 0 0

B NUNCA mCASINUNCA ®AVECES mCASISIEMPRE mSIEMPRE

Figura 1. Estrategia corporativa

Segun los resultados, se observa que los colaboradores de la I.LE.I N° 96 “Virgen Maria
de Fatima” respondieron casi siempre con un porcentaje de 53.3% con respecto a la
variable estrategia corporativa, ademas manifestaron que a veces con un porcentaje de
46.7% referente a la segunda variable, obteniendo un total de 100% de todos los

colaboradores.
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Dimensién 1 “Planificacion”

Tabla 10. Resultados - Planificaciéon

PLANIFICACION
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido NUNCA
CASI
NUNCA
AVECES 14 457 457 467
CASI 15 50.0 50.0 967
SIEMPRE
SIEMPRE 1 3.3 33 100.0
Taotal 30 100.0 100.0
16
14
14
12
10
8
6
4
2 1
0 0
. I
ENUNCA m®mCASINUNCA ®AVECES mCASISIEMPRE mSIEMPRE

Figura 2. Planificacién

Segun los resultados en la tabla 10, se observa que los colaboradores de la I.E.1 N° 96
“Virgen Maria de Fatima” respondieron casi siempre con un porcentaje de 50% con
respecto a la dimension planificacion, asi mismo manifestaron con un porcentaje de
46.7% que a veces cuenta con una planificacion, por otro lado, con un porcentaje de
3.3% respondieron que siempre cuenta con esta dimensién, obteniendo un total de

100% de todos los colaboradores.
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Dimension 2 “Objetivo”

Tabla 11. Resultados - Objetivo

OBJETIVO
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido MUNCA
CASI
MUNCA
AVECES 14 46.7 46.7 46.7
CASI 16 533 533 100.0
SIEMPRE
Total 30 100.0 100.0
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 0

B NUNCA mCASINUNCA m®AVECES mCASISIEMPRE

Figura 3. Objetivo

Segun los resultados en la tabla 11, se observa que los colaboradores de la I.LE.1 N° 96
“Virgen Maria de Fatima” respondieron casi siempre con un porcentaje de 53.3% con
respecto a la dimension objetivo, ademas se puede observar con un porcentaje de 46.7%
gue a veces trazan sus objetivos, obteniendo un total de 100% de todos los

colaboradores.
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Dimensiéon 3 “Direccion”

Tabla 22. Resultados - Direccion

DIRECCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porceniaje valido acumulado
Valido MUNCA
CASI
MUNCA
AVECES 14 46.7 46.7 46.7
CASI 10 333 333 80.0
SIEMFRE
SIEMPRE 3] 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
16
14
12
10
8
6
6
4
2
0 0
0
B NUNCA mCASINUNCA ®AVECES mCASISIEMPRE mSIEMPRE

Figura 4. Direccion

Segun los resultados en la tabla 12, se observa que los colaboradores de la I.LE.1 N° 96
“Virgen Maria de Fatima” respondieron casi siempre con un porcentaje de 33.3% con
respecto a la dimension direccion, ademas manifestaron con un porcentaje de 46.7 %
que a veces cuenta con una direccién, obteniendo un total de 100% de todos los

colaboradores.
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VARIABLE Il: MANEJO DE CONFLICTOS

Tabla 33. Resultados - Manejo de Conflictos

MANEJO DE CONFLICTO

Purgentaje Forcentaje

Frecuencia FPorceniaje valido acumulado
Yalido MNunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0 0.0
Aveces ] 26.7 26.7 26.7
Casi siempre 22 733 733 100.0
Siempre 0 0.0 0.0 0.0

Total 30 100.0 100.0

25

20

15

10

0 0 0

B Nunca HCasinunca MBAveces MCasisiempre M Siempre

Figura 5. Manejo de conflictos

En los resultados de la tabla 13, se puede observar que el 73.3% de los colaboradores de
la Institucion Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de Fatima” manifestaron que casi
siempre hay manejo de conflicto en la organizacion, mientras que el 26.7% atestiguaron
que a veces referente a la segunda variable, obteniendo un total del 100 % de todos los

colaboradores que trabajan en dicha institucion.
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Dimension 1 “Relacion”

Tabla 44. Resultados - Relacion

RELACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

alido Munca 0 00 0.0 0.0

Casi nunca 0.0 0.0 0.0

Aveces 12 40.0 40.0 40.0

Casi siempre 16 53.3 53.3 933

Siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total a0 100.0 100.0
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 0
0
B Nunca HCasinunca MBAveces MCasisiempre M Siempre
Figura6. Relacion

En los resultados de la tabla 14, se puede observar que el 6.7 % de los colaboradores de
la Institucion Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de Fatima” respondieron siempre,
mientras que el 53.3% manifestaron casi siempre y el 40% menciond a veces,
obteniendo un total del 100 % de todos los colaboradores que trabajan en dicha

institucion, respecto a la dimension “Relacion”.
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Dimension 2 “Informacion / Comunicacion”

Tabla 55. Resultados Informacién / Comunicacion

INFORMACION / COMUNICACION

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 0.0 0.0 0.0
Aveces ] 30.0 200 30.0
Casi siempre 20 66.7 66.7 896.7
Siempre 1 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0
25
20
20
15
10
5
0 0
0
B Nunca HCasinunca MBAveces MCasisiempre M Siempre

Figura 7. Informaciéon/Comunicacion

En los resultados de la tabla 15, se puede observar que el 3.3 % de los colaboradores de
la Institucion Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de Fatima” respondieron siempre,
mientras que el 66.7% manifestaron casi siempre y el 30% mencionaron que a veces,
obteniendo un total del 100 % de todos los colaboradores que trabajan en dicha

institucion, respecto a la dimension “Informacion / Comunicacion”.
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Dimension 6 “Intereses”

Tabla 66. Resultados - Intereses

INTERESES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado

TWalido Munca 0.0 0.0 0.0

Casi nunca 0.0 0.0 0.0

Aveces 10 333 333 333

Casi siempre 18 60.0 60.0 933

Siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total a0 100.0 100.0
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 0
0
B Nunca MCasinunca MAveces M Casisiempre M Siempre

Figura 8. Intereses

En los resultados de la tabla 16, se puede observar que el 6.7 % de los colaboradores de
la Institucién Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de Fatima” respondieron siempre,
mientras que el 60% manifestaron casi siempre y el 33.3% mencionaron que a veces,
obteniendo un total del 100 % de todos los colaboradores que trabajan en dicha

institucion, respecto a la dimension “Intereses”.
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3.2 Prueba de hipotesis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305) interpreta el resultado del
coeficiente segln su tipo de correlacion:

Tabla 77. Tipo de correlacion

COEFICIENTE | TIPO DE CORRELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa fuerte
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy deébil
+0.25 Correlacioén positiva débil

+0.50 Correlacién positiva media
+0.75 Correlacion positiva fuerte
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Prueba de normalidad

Tabla 88. Prueba de normalidad

Tipo investigacion Significancia

HO: La investigacion es paramétrica | Sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula

H1. La investigacion es no | Sig. > 0.05 se acepta la hipétesis nula

paramétrica

Tabla 99. Resultado de la prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
ESTRATEGIA 354 30 ,aao 63T 30 ,000
CORPORATIVA
MANEJC DE CONFLICTC 457 a0 ,000 554 30 000

a. Correccion de significacian de Lilliefors
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Interpretacion:

En la tabla se observa que el consenso es de un total de 30 colaboradores de la I.E.I N°
96 “Virgen Maria de Fatima”, por lo tanto es menor a 50 personas, es decir se emplea el
estadistico de Shapiro-Wilk (tabla 19), que proporciona un porcentaje de significancia
de 0.000 < 0.05.

En conclusion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
ademas la distribucion de la muestra (en la presente investigacion es censo) no es
normal y el tipo de investigacion es no paramétrica, es decir no se considera algunas

condiciones como: las variables cuantitativas, las varianzas iguales y muestra normal.
Hipétesis general

Hi: Existe relacion entre la estrategia corporativa y manejo de conflictos en la gestion
directiva de la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

HO: No existe relacion entre la estrategia corporativa y manejo de conflictos en la
gestion directiva de la I.E.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

CORRELACIONES

Tabla 20. Correlacion de las dos variables

Estrategia Manejo de
Corporafiva  Conflictos

Rho de Spearman Estrateqia Coeficiente de comelacion 1,000 AT
Corporativa  Sig. (bilateral) . 000
M 30 30
Manejo de Coeficiente de comelacion a7 1,000
Conflictos 5ig. (bilateral) 000
M 30 30

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En base a los resultados, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.871 entre
las variables “Estrategia Corporativa” y “Manejo de Conflicto” el cual es considerado

como una correlacién positiva fuerte (ver tabla 17). Segin Hernandez, Fernandez y
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Baptista (2014, p. 305). Asi mismo, se puede observar que el nivel de significancia es
0.00 < 0.05, es decir se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion, tomando en cuenta que, existe relacion entre la Estrategia Corporativa y
el Manejo de Conflicto en la Institucion Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de

Fatima”, 2019.
Hipotesis especifica 1

Hi: La planificacion se relaciona con el manejo de conflicto en la gerencia directiva de
la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

HO: La planificacion no se relaciona con el manejo de conflicto en la gerencia directiva
de la L.LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

CORRELACIONES

Tabla 21. Correlacion. Planificacion - Manejo de conflicto

MANEJO DE
PLAMIFICACION CONFLICTO
Rho de Spearman PLANIFICACION Coeficiente de comelacion 1,000 847
Sig. (bilateral) . 000
M 30 30
MANEJO DE CONFLICTO Coeficiente de comelacion 84T 1,000
Sig. (bilateral) .000 i
M 30 30

*=_| a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En base a los resultados, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.847 entre
“Planificacion” y “Manejo de Conflicto” el cual es considerado como una correlacion
positiva fuerte (ver tabla 17). Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).
Asi mismo, se puede observar que el nivel de significancia es 0.00 < 0.05, es decir se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, tomando en cuenta
que, existe relacion entre la Estrategia Corporativa y el Manejo de Conflicto en la

Institucion Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de Fatima”, 2019.
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Hipotesis especifica 2

Hi: El objetivo se relaciona con el manejo de conflicto en la gerencia directiva de la
I.E.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

HO: El objetivo no se relaciona con el manejo de conflicto en la gerencia directiva de la
LE.IN° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

CORRELACIONES

Tabla 102. Correlacién. Objetivo - Manejo de Conflicto

MANEJO DE
OBJETIVD CONFLICTO
Rho de Spearman OBJETIVO Coeficiente de comelacion 1,000 8537
Sig. (bilateral) : ,aoa
M 30 30
MAMEJO DE CONFLICTC  Coeficiente de comelacion 853" 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 30 30

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En base a los resultados, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.853 entre
“Objetivo” y “Manejo de Conflicto” el cual es considerado como una correlacion
positiva fuerte (ver tabla 17). Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).
Asi mismo, se puede observar que el nivel de significancia es 0.00 < 0.05, es decir se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, tomando en cuenta
que, existe relacion entre la Estrategia Corporativa y el Manejo de Conflicto en la

Institucion Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de Fatima”, 2019.
Hipotesis especifica 3

Hi: La estrategia corporativa se relaciona con la comunicacion en la gerencia directiva
de la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

HO: La estrategia corporativa no se relaciona con la comunicacién en la gerencia
directiva de la .LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima™ Callao, 2019.
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CORRELACIONES

Tabla 113. Correlacion. Estrategia corporativa - Comunicacion

ESTRATEGIA
CORPORATIVA | COMUNICACION
Rho de Spearman ESTRATEGIA Coeficiente de comelacion 1,000 854~
CORPORATIVA Sig. (bilateral) .000
N 30 30
COMUNICACION Coeficiente de comelacion 3547 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

*= | 3 correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En base a los resultados, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.854 entre

“Estrategia Corporativa” y la “Comunicacion” el cual es considerado como una

correlacion positiva fuerte (ver tabla 17). Segun Herndndez, Fernandez y Baptista

(2014, p. 305). Asi mismo, se puede observar que el nivel de significancia es 0.00 <

0.05, es decir se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,

tomando en cuenta que, existe relacion entre la Estrategia Corporativa y el Manejo de

Conlflicto en la Institucion Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de Fatima”, 2019.

32



IV. DISCUSION
4.1 Objetivo e hipotesis general:

Se propuso como objetivo general determinar la relacion entre estrategia corporativa y
manejo de conflictos en la Gerencia Directiva de la LLE.I N° 96 “Virgen Maria de
Fatima” Callao, 2019.

Desde el punto de vista de los colaboradores y los resultados revelan que, si existe una
relacion entre las variables estudiadas, ademas los resultados estadisticos corroboran la
significancia de 0.00, el cual es inferior al valor limite (0.05), segun lo manifestado por
Hernandez et al. Por otro lado, las variables guardan un coeficiente de correlacion (Rho
de Spearman) de 87.1% (tabla 20). Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion
con una correlacion fuerte entre las variables “Estrategia Corporativa” y “Manejo de

Conflicto” en la Institucién Educativa Inicial N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao,

2019.

Estos resultados guardan relacién significativa con Oliva (2017), en su trabajo de
investigacion titulado “Estrategias gerenciales y desempefio docente en las instituciones
educativas Espafia y Lucie Rynning de Antinez de Mayolo de la UGEL 02 del Distrito
del Rimac, 2014, debido a que sus resultados se refleja r de Pearson de 0.390 y la
correlacion de significancia es de 0.00 (bilateral). Llegando asi que ambos estudios son
favorables en las variables estudiadas, ademdas la autora recomienda promover
capacitaciones para que el area gerencial pueda identificar los problemas que esta

atravesando la institucion y asi solucionar los inconvenientes que pueda existir.

Relacionandolo con la presente investigacion tras los resultados obtenidos mediante las
encuestas elaboradas por los colaboradores de la “I.E.I N° 96 Virgen Maria de Fatima
Callao, 2019” Las estrategias corporativas son fundamental para alcanzar el objetivo
trazado a través de la elaboracion de un plan de accion, ademas de darle un seguimiento
continuo para verificar que se esté ejecutando segun lo planteado (Jeffrey y Caron,
2009).

4.2 Objetivo e hipdtesis especifico N° 1

El presente estudio de investigacion se manifesto como objetivo especifico N°1
determinar la relacion entre planificacion y manejo de conflictos en la Gerencia
Directiva de la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019. Segun la
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apreciacion de los colaboradores en la mayor parte mencionan que existe relacion entre
la dimensidn planificacion y la variable manejo de conflictos, por lo cual se corroboro
mediante los resultados estadisticos el grado de significancia 0.00, es decir es inferior al
nivel requerido que es 0.05. Por lo tanto, la dimensién y la variable tiene una
correlacion Spearman de 84.7% (tabla 21), es decir se acept6 la Hipotesis de
investigacion en donde de halld la relacion entre la planificacion y manejo de conflictos
en la gerencia directiva de la I.LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

Dichos resultados tienen coherencia con Cuya (2017) en su estudio titulado
“Planeamiento estratégico y la Gestion educativa en la Institucion Educativa N° 115-28
“Nifio Jesus de San Ignacio” del distrito de San Juan de Lurigancho 2015, segun los
resultados de Rho de Spearman se obtuvo un 75.1%, por lo cual presenta una relacion
entre las dos variables y el valor de significancia fue 0.00 siendo menor a 0.05. Por otro
lado, existe relacion entre ambas investigaciones teniendo en cuenta los resultados
mencionados. Ademas la autora concluye que se debe implementar una planificacion en
la organizacion para tener un buen funcionamiento y ejecutar todas las actividades de

forma ordenada.

Relacionandolo con la presente investigacion, tras los resultados obtenidos mediante las
encuestas elaboradas por los colaboradores de la “I.E.I N° 96 Virgen Maria de Fatima
Callao, 2019. Tener una planificacién es primordial para una organizacién, ya que

proporciona a que los administradores se basan en métodos y l6gica (Maldonado, 2016).

4.3 Objetivo e hipotesis especifico N° 2

El presente estudio de investigacion se planted como objetivo especifico N°2 determinar
la relacion entre objetivos y manejo de conflictos en la gerencia directiva de la 1.E.I N°
96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019.

De acuerdo a la apreciacion de los colaboradores en la mayor parte menciona que existe
relacion entre la dimension objetivo y la variable manejo de conflictos, por lo cual se
constatd mediante los resultados estadisticos el grado de significancia 0.00, es decir es
inferior al nivel requerido que es 0.05. Por lo tanto, la dimension y la variable tiene una
correlacion Spearman de 85.3% (tabla 22), es decir se aceptd la hipoétesis de
investigacion en donde se hallo la relacion entre el objetivo y manejo de conflictos en la

gerencia directiva de la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” Callao, 2019. Dichos
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resultados tienen coherencia con Palacios (2018) en su estudio titulado “Administracion
por objetivos y su influencia en el desempefio laboral de la Direccién Regional de
Educacién del Callao 2018, segun los resultados de Rho de Spearman se obtuvo un
92.6%, por lo cual se presenta una relacion entre las dos variables y el valor de
significancia fue 0.00 siendo menos que 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
investigada. Por otro lado, existe relacion entre ambas investigaciones teniendo en
cuenta los resultados mencionados. Ademas la autora concluye que se debe emplear
objetivos dentro de una organizacion para que todo el personal pueda comprometerse y

lograr resultados.

Relacionandolo con la presente investigacion, tras los resultados obtenidos mediante las
encuestas elaboradas por los colaboradores de la “I.E.I N° 96 Virgen Maria de Fatima
Callao, 2019. Contar con objetivos es fundamental dentro de una organizacion, como

también debe ser alcanzado y realizarlo en un tiempo trazado (Gil, 2007).

4.4 Objetivo e hipdtesis especifico N°3

Se propuso como objetivo especifico determinar la relacidn entre estrategia corporativa
y comunicacion en la gestion directiva de la LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima”

Callao, 20109.

Desde el punto de vista de los colaboradores y los resultados revelan que, si existe una
relacion entre la “Estrategia corporativa” y la “Comunicacion”, ademas los resultados
estadisticos corroboran la significancia de 0.00, el cual es inferior al valor limite (0.05),
segun lo manifestado por Hernandez et al. Por otro lado, las variables guardan un
coeficiente de correlacién (Rho de Spearman) de 85.4% (tabla 23). Por lo tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion con una correlacion fuerte entre la “Estrategia
corporativa” y la “Comunicacion” en la Institucion Educativa Inicial N° 96 “Virgen

Maria de Fatima” Callao, 2019.

Estos resultados guardan relacion significativa con Cerna (2018), en su trabajo de
investigacion titulado “Relacion entre las Estrategias de comunicacion vy la Identidad
Corporativa en los colaboradores de Martell SAC, Los Olivos, 2017, debido a que sus
resultados se refleja la r de Pearson con 0.383 y la correlacion de significancia es de
0.015 (bilateral). Llegando asi que ambos estudios son favorables en las dimensiones

estudiadas, ademas la autora concluye en que se debe emplear las estrategias de
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comunicacion como un valor primordial en las organizaciones, pues si no existe
comunicacion entre los mismos colaboradores y mas adn en la relacion jefe-empleado la

organizacion puede decaer y originar un ambiente hostil.

Relacionandolo con la presente investigacion, tras los resultados obtenidos mediante las
encuestas elaboradas por los colaboradores de la “I.E.I N° 96 Virgen Maria de Fatima
Callao, 2019” La comunicacion es base fundamental para alcanzar los objetivos, origina
un ambiente grato, a pesar que exista situaciones pocas gratas, como los
enfrentamientos entre los colaboradores, esto se puede solucionar con ciertas técnicas
(Castro, 2017).
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V. CONCLUSIONES

Primera: EIl objetivo general se cumplio, demostrando que existe una fuerte relacion
entre la estrategia corporativa y manejo de conflictos en la gerencia directiva de la I.E.I
N° 96 “Virgen Maria de Fatima”, concluimos que se debe tomar en cuenta los posibles
conflictos que puede originar cada estrategia que se desea ejecutar, elaborando un plan
de accion que pueda contribuir en la solucion de estas. Asi mismo, se debe dar
importancia identificando los conflictos existentes y solucionarlos sin prolongar
originando que el tiempo se dilate y empeore la situacion, cabe resaltar que los
conflictos no necesariamente pueden originarse de una estrategia que la direccion

ejecutara.

Segunda: El objetivo especifico se cumplié, demostrando que si existe una relacion con
84.7% entre la planificacion y manejo de conflictos en la gerencia directiva de la I.E.I
N° 96 “Virgen Maria de Fatima”, por lo siguiente, concluimos que la planificacion es
fundamental en las organizaciones, ya que los directores deben realizar métodos que
ayuden a que todo el personal puedan ejecutar las actividades trazadas, como también
no deben de improvisar con herramientas que no son necesarias, mas bien tienen que
tener la capacidad de realizar e implementar una planificacion para el desarrollado de

una organizacion.

Tercera: El objetivo especifico se cumplio, demostrando que si existe una relacion con
85.3% entre el objetivo y manejo de conflictos en la gerencia directiva de la I.LE.1 N° 96
“Virgen Maria de Fatima”, por lo tanto, concluimos que tener objetivos en una
organizacion es fundamental, porque ayuda a que todos los colaboradores puedan tener
un buen desempefio en sus actividades demostrando que puede cumplir con todos los

objetivos propuesto para parte de la organizacion.

Cuarta: El objetivo especifico se cumplié, demostrando que si existe una relacion con
un 84.5% entre la estrategia corporativa y comunicacién en la gerencia directiva de la
L.LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima”, por lo tanto, concluimos que la comunicacion es
pieza fundamental en las organizaciones, si los directores no reconocen como tal el
valor que equivale, pone en peligro la existencia de la institucién. Pues sin
comunicacion no se puede entender el ser humano, mas adn la relacién jefe-colaborador

debe ser tan amical que contribuya al logro de los objetivos, pues los colaboradores no
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se veran subordinados o robotizados ante una indicacién y aportaran todo de si para que

crezca la organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se le recomienda a la directora de la .LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima”
estudiar las ideas para ejecutar alguna accion, toda idea no siempre es una buena
estrategia, por lo cual se recomienda que emplee un planeamiento estratégico, en la cual
pueda plasmar las ideas y determinar cuales son las correctas, proponer un plan de
accion para cada uno de ellas contribuye al logro de los objetivos, tomando en cuenta
los conflictos que se puede originar antes durante y después de su ejecucion, incluyendo

en el plan de accidn posibles soluciones ante estos inconvenientes.

Segunda: Se le recomienda a la directora de la L.E.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima”
realizar métodos de planificacion e informar a su personal de todas las actividades que
se van a realizar, para que puedan tener presente a lo que quiere llegar la institucion
educativa, tanto corto, mediano y largo plazo, para que los colaboradores puedan
ejecutarlo dentro la institucion y demostrar todo su potencial para un buen

funcionamiento.

Tercera: Se le recomienda a la directora de la L.LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima”
proponer objetivos en tiempos determinado, para que todo el personal puedan
comprometerse y trabajen en equipo para lograr resultados positivos, como también
beneficiara a que puedan identificarse con la institucion y muestren un mejor

desempefio en sus actividades.

Cuarta: Se le recomienda a la directora de la .E.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima” que
fomente capacitaciones que estimule las habilidades de cada colaborador, promoviendo
la comunicacién asertiva entre ellos, y sobre todo que la relacion directora y
colaborador sea grata, que se base en la confianza y en el respeto. Como brecha de
estudio se recomienda crear, proponer, o identificar programas de comunicacién
asertiva que contribuya al personal en el momento de comunicar, pues la comunicacion
asertiva no es sindnimo de la comunicacion diaria que toda persona adquiere a través de

la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

MARCAR CON UNA (X)

1- ¢ Cuenta con una planificacion para el desarrollo de sus actividades?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

2- ¢Considera que la direccion busca estrategia para enfrentar las dificultades?

1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

3- ¢Sus superiores le ayudan a identificar los objetivos institucionales?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

4-;Considera que todo el personal ejecutan las indicaciones de su superior?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

5-¢Crees gue el tiempo que se le otorga al colaborador es suficiente para llegar a la meta?

1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre
6-¢Consideran que se trazan estrategias adecuada para alcanzar el objetivo?

1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

7-¢Considera que todo el personal se involucra en el cumplimiento de los objetivos?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

8-¢;Consideras que el director reconoce su desempefio?

1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre
9- ¢ Cree que su superior conoce sus necesidades?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

10- ¢Considera que su superior lo orienta para obtener nuevas ideas?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre
11-¢Considera que trabajando en equipo, se puede lograr objetivos importantes?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

12-;Colaboro con mis compafieros, cuando tienen alguna dificultad?

1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

13-¢Cuéndo surge un conflicto laboral general, emocionalmente se siente afectado?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

14-;Cuando le llaman la atencion, se sienten desmotivado?

1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre
15- ¢ La relacion director — colaborador es buena?

1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre
16- ¢La relacién entre los colaboradores es buena?

1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre
17-¢Le cuesta decir lo que piensa?

1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre
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18- ¢ Se siente valorado en su trabajo, sin considerar el puesto laboral?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

19- ;Se pone en el lugar del otro, antes de hablar?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

20-¢Defiende su posicion, sin ser prepotente?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

21- ;Considera que las planificaciones que realiza la direccion son las adecuadas?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

22-;Emplea todos los recursos necesarios para lograr los objetivos de la institucién?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

23- ¢ Cuenta con los recursos para laborar?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

5.Siempre

24-Sino cuentan con los recursos, ¢Modifica lo planeado limitdndose con los recursos que cuente el

plantel?
1. Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre

5.Siempre
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Anexo 2
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Anexo 4: Autorizacion para el desarrollo de investigacion en la L.LE.I N°96 “Virgen
Maria de Fatima” — Callao

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

Callao, 26 de noviembre del 2019

CARTA N° 0416-2019/UCV-DG-ADM-FC

Sefiora:
Belén Carbajal.
Directora de la L.LE.I N° 96 “Virgen Maria de Fatima”

Presente. -
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. en mi calidad de Director General de la Universidad César
Vallejo Filial Callao, para saludarla muy cordialmente y a su vez solicitar su autorizacion
para que nuestros estudiantes del VIII ciclo de la E.P. de Administracién, puedan realizar
su trabajo de investigacion en su digna empresa.

Los estudiantes en solicitud son los siguiente:

e ELIAS ANDRADE, FLAVIO FELIX
e GONZALES CAYCHO, ALVARO MARTIN

Cabe mencionar que la visita a su empresa tiene por finalidad cumplir con una actividad
de cardcter académico, asignada en la Experiencia Curricular de Metodologia de la
Investigacion Cientifica, el cual tiene como titulo “Estrategia corporativa y manejo de
conflicto en la gerencia directiva de la institucién educativa inicial N° 96 Virgen Maria de
Fatima, Callao, 2019”; a su vez tiene como fin mejorar la competencia profesional de
nuestros futuros Administradores.

Esperando contar con su apoyo hago propicia la ocasion para expresar mi consideracion
y estima personal.

Atentamente,

SR N v
A Y0y

INA A U

OHECTORA

L V" 096 Vigen Marl o Fang

26/s/ /2079

. ert
futoneo perrrsp a7
ol dierrollo, 2 ,/f ynves gy

Somos la universidad de los fFIWI O ®
que quieren salir adelante.
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