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     RESUMEN 

Esta investigación titulada “Control Interno y Contrataciones en el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, año 2020”, se realizó aplicando el método científico 

de investigación y tuvo como objetivo general determinar la relación entre Control 

Interno y Contrataciones en dicha entidad. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo 

correlacional, método hipotético-deductivo, diseño no experimental y de corte 

transversal, se aplicó la técnica de la encuesta y como instrumento cuestionarios 

diseñados en Google Forms, previamente validados mediante juicio de expertos y 

prueba del coeficiente de Aiken. La confiabilidad de los instrumentos se midió 

mediante encuestas de prueba piloto procesadas mediante el software de análisis 

estadístico de datos SPSS26 y el Alfa de Cronbach, resultando 0,923 para la 

variable Control Interno y 0,886 para la variable contrataciones.  

Se utilizó estadística descriptiva y estadística inferencial para obtener 

resultados de los datos recolectados. El análisis descriptivo se realizó mediante 

tablas de frecuencias y gráficos de barras. La contrastación de la hipótesis fue 

realizada a través de Rho de Spearman. 

La investigación concluye que ambas variables convergen en el nivel medio 

con el mayor porcentaje de 60.5% y que según los resultados de la prueba 

estadística de correlación Rho de Spearman (Rho), correspondiente a la hipótesis 

general, existe correlación buena (Rho=0,734) entre Control Interno y 

Contrataciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020, ya que 

el nivel de significancia (bilateral) es p=0.000<0.05; por lo que se confirma la 

hipótesis y el objetivo general de estudio. 

 

 

  

Palabras Claves: Contraloría General de la República, Ministerio de Transportes 

y Comunicaciones, Control Interno, Contrataciones. 
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   ABSTRACT 

This investigation entitled “Internal Control and Hiring in the Ministry of 

Transport and Communications, 2020”, was carried out by applying the scientific 

research method and its general objective was to determine the relationship 

between internal control and hiring in said entity. 

The research was of a quantitative approach, basic type, correlational 

descriptive level, hypothetical-deductive method, non-experimental design and 

cross-sectional. The survey technique and questionnaires designed in Google 

Forms were applied as an instrument, previously validated by expert judgment and 

Aiken coefficient test. The reliability of the instruments was measured by means of 

pilot test surveys processed using the statistical data analysis software SPSS 26 

and Cronbach's alpha statistic, resulting in 0.923 for the internal control variable and 

0.886 for the hiring variable. 

Descriptive statistics and inferential statistics were used to obtain results from 

the collected data. The descriptive analysis was performed using frequency tables 

and bar graphs. The testing of the hypothesis was carried out through Spearman's 

Rho. 

The research concludes that both variables converge at the mean level with the 

highest percentage of 60.5% and that according to the results of Spearman's Rho 

correlation statistical test (Rho), corresponding to the general hypothesis, there is a 

good correlation (Rho = 0.734 ) between these two variables, internal control and 

hiring, in the Ministry of Transport and Communications, 2020, since the level of 

significance (bilateral) is p = 0.000 <0.05; so this confirmed the hypothesis and the 

general objective of the study. 

 

 

Keywords: Comptroller General of the Republic, Ministry of Transport and 

Communications, Internal Control, Hiring. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Esta investigación titulada “Control Interno y Contrataciones en el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, año 2020”, se realizó aplicando el método 

científico de investigación y tuvo por objetivo determinar la relación entre Control 

Interno y Contrataciones en dicha entidad, resaltando su importancia en la 

gestión y motivando el impulso de la incorporación y/o mejora de controles en 

los procesos de contratación, así como, el interés por la revisión y/o actualización 

de la normativa y los conceptos inherentes a la temática abordada a través de la 

percepción de los propios actores de la gestión en los procesos de 

contrataciones de la citada entidad. Asimismo, el estudio se puede generalizar a 

otras entidades para poner en tela de juicio conceptos y enfoques sobre las 

variables de estudio, con el propósito optimizar la transparencia y buenas 

prácticas en la gestión pública. 

A nivel internacional, Transparency International (2018), Índice de 

Percepción de Corrupción 2017, que clasifica 180 países en función a sus niveles 

percibidos de corrupción del sector público, según expertos y empresarios, 

utilizando una escala de 0 a 100, donde 0 es muy corrupto y 100 es muy limpio, 

revela que más de dos tercios de los países obtienen una puntuación por debajo 

de 50, con una puntuación media de 43, lo cual evidencia el alto grado de 

corrupción existente en el planeta, donde Perú figura con solo 37 puntos en la 

posición media inferior - en el número 96.  

A nivel nacional, en Perú la contratación pública representa la mayor parte 

del gasto público (50,7%) y el 11,6% del PBI; esto muestra cuán crucial es la 

contratación pública para la economía y la sociedad del país en su conjunto; es 

un canal crítico para la prestación de servicios a la ciudadanía y un espacio de 

intersección de los ámbitos público y privado. (OECD 2017, p.19). El Tribunal 

Constitucional - TC (2004), mediante sentencia sobre el Expediente 020-2003-

AI/TC, fundamento 15, resalta que se visualiza la problemática de corrupción, 

toda vez que en los últimos años se ha evidenciado que las formas de 

adquisición han sido afectadas por conductas ilícitas, y que ante tal realidad no 

basta solo contar con un adecuado procedimiento de adquisiciones, sino que 

además debe aplicarse un efectivo sistema de control que incluya control previo 
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y control posterior, realizado por la propia entidad y por la Contraloría General 

de la República (CGR), respectivamente. 

Asimismo, según la XI Encuesta Nacional sobre percepciones de la 

corrupción en el Perú, PROETICA (2019), los peruanos consideran que, entre 

los principales problemas sociales del país, la corrupción ocupa el 2° lugar (62%), 

después de la delincuencia (66%), y la brecha entre ambos se viene reduciendo, 

pues en el año 2017 fue de 52% (corrupción) y 57% (delincuencia). Además, la 

percepción de los peruanos es que, en los próximos 5 años, la corrupción seguirá 

aumentando: 2017 (71%) y 2019 (73%). Finalmente, los peruanos consideran 

que los más importante en una entidad pública para que la ciudadanía confíe en 

ella es mayor rendición de cuentas (49%), mayor información a la ciudadanía 

(36%) y que tengan procesos claros y transparentes (34%). 

En el año 2019, Perú perdió S/ 23,000 millones (15% del presupuesto 

nacional), por corrupción e inconducta funcional. (CGR, 2020, Nota de Prensa 

344-2020-CG-GCOC). La corrupción es el abuso de la autoridad pública para 

beneficio privado. (A UN-INTOSAI, 2013, p.57). La corrupción es el uso indebido 

del poder político - burocrático, que ejercen ciertos funcionarios coludidos con 

mezquinos intereses privados, para obtener ventajas económicas o políticas, 

contrarias a las metas del desarrollo social, desviando recursos públicos, 

distorsionando políticas e instituciones. (Quiroz, 2013, p.30).  

Todos los males que aquejan al Perú se deben ineludiblemente a la 

corrupción institucionalizada que se arrastra desde que se instauró la República; 

a pesar de transcurridos más de 184 años, subsisten los mismos problemas de 

inicios del siglo XIV. (Vargas Haya, 2005, p.434). La compleja mega corrupción 

no es una corrupción focalizada, casual, individual o marginal, se trata de una 

corrupción sistematizada que ha copado sucesivos gobiernos, ha sido 

proyectada a largo plazo y ha construido estructuras económicas, políticas y 

sociales para operar; además, ha penetrado, distorsionado y paralizado los 

mecanismos de control administrativo en el Poder Ejecutivo, y en algunos casos, 

se focalizó ejerciendo control político en el Congreso. (Pari, 2017, p.171). Lo 

expuesto evidencia que la corrupción no es solamente un problema reciente o 
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actual, sino que siempre ha existido y siempre existirá; vale decir, es un problema 

del pasado, del presente y del futuro.  

Todo ello ocurre no obstante las drásticas sanciones penales establecidas 

en el Código Penal (CP), siendo los delitos más frecuentes relacionados con las 

contrataciones, los siguientes:  

Art. 376 Abuso de autoridad, que cause perjuicio: pena privativa de libertad 

(ppl), hasta 3 años; si derivan de cobranza coactiva, ppl, 2-4 años. Art. 376-A 

Abuso de autoridad condicionando ilegal entrega de bienes y servicios de 

programas públicos de apoyo o desarrollo social, ppl, 3-6 años; inhabilitación, 

conforme a los incisos 1 y 2 del art. 36 del CP. Art. 377 Omisión, rehusamiento 

o demora de actos funcionales: ppl, hasta 2 años; y, con 30 -60 días-multa. Art. 

382 Concusión: ppl, 2-8 años; inhabilitación, según corresponda; y, con 180-365 

días multa. Art. 384 Colusión simple y agravada: ppl, 3-6 años; inhabilitación, 

según corresponda; y, con 180-365 días multa; colusión agravada: ppl, 6-15 

años; inhabilitación, según corresponda; y, con 180-365 días multa.  

Asimismo, el Art. 385 Patrocinio ilegal: ppl, hasta 2 años; o, servicio 

comunitario, 20-40 jornadas. Art. 387 Peculado doloso y culposo: ppl, 4-8 años; 

inhabilitación, según corresponda; y, con 180-365 días multa. Si lo apropiado o 

utilizado sobrepasa 10 UIT, ppl 8-12 años; inhabilitación, según corresponda; y, 

con 180-365 días multa. Agravante: por caudales o efectos destinados a fines 

asistenciales, de apoyo o inclusión social, ppl 8-12 años; inhabilitación, según 

corresponda; y, con 365 días multa. Si, por culpa da ocasión o permite a otros la 

sustracción de caudales o efectos, ppl hasta 2 años y con servicios comunitarios 

20-40 jornadas. Agravante: por caudales o efectos destinados a fines 

asistenciales, de apoyo o inclusión social, ppl 3-5 años; y, con 150-230 días 

multa. 

Igualmente, el Art. 389: Malversación, ppl, 1-4 años; inhabilitación, según 

corresponda; y, con 180-365 días multa. Agravante: si el dinero o bienes que 

administra corresponden a apoyo social de desarrollo o asistenciales, ppl 3-8 

años; inhabilitación, según corresponda; y, con 365 días multa.  Finalmente, el 

Art. 392 Extensión del tipo a los que estén sujetos a los artículos anteriores: para 
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todas las personas o representantes legales de personas jurídicas que 

administren o custodien dinero o bienes destinados a fines asistenciales o 

programas de apoyo social. 

Ante lo expuesto, se evidencia que no basta con establecer drásticas 

sanciones penales para combatir la corrupción, sino que además es crucial 

establecer y realizar controles efectivos para asegurar la adecuada gestión de 

los recursos públicos y en especial los destinados a prevenir ilícitos o 

irregularidades relacionadas a las contratación, la cual - según la Real Academia 

Española, RAE, 2014 - es la acción y efecto de contratar o pactar algo entre dos 

o más personas o entidades, obligándose mutuamente a cumplir lo acordado, 

donde una de las partes es el contratista. Cabanellas, 2002, p.92, define al 

contratista como la persona que celebra un contrato con el Estado, para el 

suministro de obras o servicios. Según el Art.1351º Código Civil (1984), el 

contrato es un acuerdo de dos o más partes para crear, regular, modificar o 

extinguir una relación jurídica patrimonial. Savigny, citado en Cabanellas (2002, 

p.92); señala que un contrato es concertar dos o más voluntades sobre una 

declaración de voluntad común, con el fin de regular sus relaciones jurídicas 

Asimismo, otros autores consideran: Contrato es el acto jurídico bilateral 

conformado por el acuerdo de voluntades entre dos o más personas sobre un 

objeto jurídico de interés común, con el fin de crear, modificar o extinguir 

derechos. (Enciclopedia Jurídica Omeba, citado por Rosas, 2015, p.124). Los 

contratos administrativos son aquellos que se celebran con el fin de asegurar el 

servicio público y están sujetos a reglas especiales orientadas al interés general, 

se inspiran en el derecho privado, pero se combinan con las necesidades del 

funcionamiento regular y continuo de los servicios públicos. (Jezé, citado por 

Castro, García y Martínez, pp.39 y 52, 2010). 

De otro lado, el Presupuesto Público 2020 fue aprobado por S/ 177,368 

millones (Ley de Presupuesto - Decreto de Urgencia -D.U. 014-2019), cuyo 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendió a S/ 217,362 millones, de 

los cuales se ejecutaron S/ 194,665 (90%). El presupuesto destinado a 

contrataciones fue de S/ 51,643 millones, que significa el 24% de dicho 

presupuesto nacional. (MEF, 2021, enero 9, consulta amigable). De los S/ 51,643 
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millones, se ejecutaron S/ 45,165 (87%) (SEACE, 2021, enero 9). El presupuesto 

es el mecanismo de control más importante. (Bittel y Ramsey, 2006, p.854). 

Control es la comprobación, inspección, fiscalización, intervención. (Real 

Academia Española, 2014). Asimismo, diversos autores consideran: Control es 

cualquier acción realizada por la administración, la junta y otras partes para 

administrar el riesgo e incrementar la probabilidad de alcanzar los objetivos y 

metas establecidos. (PSAIS, 2017, p.35). Sistema de control es el conjunto de 

procesos, prácticas y tecnologías para proporcionar seguridad razonable de que 

las transacciones estén autorizadas y registradas para posibilitar la formulación 

de estados financieros confiables y que el fraude, incluido el robo y el engaño, 

se detecta y previene. Coates (2007, p.101). 

Para Hellriegel y Slocum (1992, pp. 618-619), control son métodos y 

mecanismos utilizados para asegurarse que las conductas y el rendimiento sean 

conforme a los objetivos, planes y estándares de una organización; control 

preventivo es el que se realiza para reducir errores y minimizar la necesidad de 

correctivos; control correctivo es el destinado a cambiar comportamientos no 

deseados y hacer que el desempeño se ajuste a las normas o reglas 

establecidas. Bittel y Ramsey (2006, p.266), consideran que los controles 

identifican desviaciones de los métodos utilizados en relación a los planificados, 

permitiendo correctivos oportunos.  

Yao, P; Kong, Y.; Maci, F.B.; Jaladi, R.; Akolgo, I. (2020), consideran que los 

controles preventivos, de detección, correctivos y directivos son buenos 

determinantes del cumplimiento; sin embargo, el control interno es más efectivo 

entre las organizaciones que practican medidas preventivas. Los controles 

preventivos son eficientes, proactivos y rentables. Sin embargo, los controles de 

detección y otros controles son relevantes para respaldar y proporcionar 

evidencia sobre la efectividad de los controles preventivos.  

Stephen y Coulter (2009), señalaron: Control interno es una parte del 

proceso administrativo con el fin de velar por el cumplimiento o detectar 

desviaciones a lo planificado y los resultados logrados en el interior de la 

organización. Okafor & Ibadin, 2009, p.34, concluyen que la eficiencia del control 
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interno impacta positivamente en el desempeño corporativo de las 

organizaciones, por lo tanto, recomiendan que profesionalicen departamentos de 

control interno para optimizar los objetivos para los que están destinados. 

De acuerdo a la Ley 27785 (2002), control gubernamental es la supervisión, 

vigilancia y verificación de los actos y resultados de la gestión pública, orientando 

a que sea eficiente, eficaz, transparente y busque economizar al usar y destinar 

los recursos y propiedades del Estado; y cumplir la normativa, políticas, planes, 

evaluación de sistemas administrativos, gerenciales y controles, para mejorar 

mediante actuados preventivos y/o correctivos. El control gubernamental es 

interno y externo y su desarrollo es un proceso integral y permanente. El control 

es el conjunto de acciones de cautela previa, simultánea, posterior, efectuadas 

por la entidad para verificar la utilización de recursos, bienes y operaciones de 

forma cabal y eficiente.  

La Ley 30879, Ley de Presupuesto 2019, dispone que toda entidad estatal 

bajo el alcance de la Ley 28716 (2006), está obligada a implementar un Sistema 

de Control Interno (SCI), conforme a lineamientos y plazos determinados por la 

CGR, para lo cual estableció un plazo de 18 meses, bajo responsabilidad. Al 

respecto, la CGR (2019), mediante Directiva 006 (3ra.Disposición 

Complementaria Final), dispuso el vencimiento de dicho plazo para el 30 de junio 

de 2020. Sin embargo, según el “Índice de Implementación del SCI (IISCI) en el 

Estado”, la CGR (2013) evidenció una débil y baja implantación del SCI en todos 

los niveles del gobierno, pues casi todas las entidades aún no han concientizado 

ni internalizado su significatividad o importancia como herramienta de la gestión, 

para lograr una entidad confiable, transparente, regulada, con mínimo riesgo de 

corrupción y que sus servicios cumplan las expectativas de la ciudadanía. 

A nivel institucional, el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2020 del 

MTC, ascendió a S/ 9,419 millones, de los cuales se ejecutaron S/ 8,430 millones 

(MEF, 2021). El monto ejecutado de contrataciones superó los S/ 255 millones 

(SEACE, 2021), según se muestra a continuación: 
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Figura 1 
Contrataciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020 

 

Nota. Según el SEACE, en el 2020 el MTC contrató por el total S/ 255´590,742. 
 

De acuerdo al Informe de Gestión del SCI del MTC (2019), esta entidad 

adoptó el modelo de implementación inicial dispuesto según Resolución de 

Contraloría (RC) 458-2008-CG, considerando 3 fases: 1. Planificación. 2. 

Ejecución. 3. Evaluación; posteriormente, continuó desarrollando acciones en 

concordancia con la Directiva 013-2016-CG/GPROD, que mantuvo el mismo 

modelo para implementar el SCI en las 3 fases mencionadas. Dicho informe 

señala, que en virtud a la RC 458-2008-CG, vigente en ese entonces, y en mérito 

al Acta de Compromiso 01 suscrita por los directivos del MTC, se emitió 

Resolución Ministerial (RM) 101-2009-MTC/01 (04.feb.2009) conformando el 

Comité de Control Interno (CCI), el mismo que fue reconformado según Acta de 

Compromiso 02 y RM 825-2011-MTC/01 (25.nov.2011).  Posteriormente, 

(26/08/2016), la Alta Dirección del MTC suscribe una nueva acta de compromiso 

para implementar el SCI.   

Obras: 
159,887,524 --> 63%

Servicios:
70,261,435 --> 27%

Consultoría de obra: 
12,951,157 --> 5%

Bienes: 12,490,626 --> 5%

Obras Servicios Consultoría de obra Bienes
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Posteriormente, luego de emitirse la directiva 006 (R.C. 146-2019-CG), 

mediante R.M. 832-2019 MTC/01, se concretó la conformación del grupo de 

trabajo de apoyo para implementar el SCI y los productos priorizados (PP) 

siguientes: PP 01: Emisión de licencias de conducir Clase A; PP 02: Autorización 

para servicio de transporte nacional terrestre de personas; PP 03: Habilitación 

técnica para terminales terrestres de transporte nacional terrestre de personas. 

(Resol. Viceministerial 186-2020-MTC/02, 2020). 

Sin embargo, se advierte que no se ha considerado la naturaleza o carácter 

de proceso integral del control interno, toda vez que solamente se incluyen los 

productos antes señalados, sin tener en cuenta otros procesos importantes, tales 

como los procesos de contrataciones de bienes, servicios en general, ejecución 

de obras y consultoría de obras, donde se ejecutan montos significativos del 

presupuesto del MTC.  Sani & Chaharmahalie (2012), precisa que el SCI es un 

proceso de gestión que implica que todos los estratos de una organización 

participen activamente a fin de lograr eficacia y eficiencia operativa, precisión y 

razonabilidad de los informes, y cumplir la normativa y las políticas internas 

pertinentes.  

Asimismo, según el referido Informe de Gestión del SCI, MTC (2019), se 

advierte lo siguiente: Al 30.jun.2017 aún no se había logrado implementar 38 

Actividades de Control (AC) (32%) de un total de 117 programadas en el Plan de 

Trabajo 2017; al 30/09/2018, 29 AC (28%) de un total de 105 programadas; al 

31/12/2018, 19  AC (18%) de un total de 105 programadas; al 30/06/2019, 15 AC 

(18%) de un total de 85 programadas. 

Respecto al año 2020, dentro del Grupo 1 de entidades públicas al que 

corresponde el MTC, se advierte que a la fecha de corte 30/09/2020, solamente 

se implementaron 12 medidas de control interno (14%) de un total de 87 

programadas en el Plan de Acción Anual, PAA,  evidenciándose un bajo nivel de 

cumplimiento al o haberse culminado la implementación de 68 medidas de 

control (78%) de dicho total programado; resultados que comparativamente son 

muy inferiores al nivel de cumplimiento que se habría alcanzado a la misma fecha 

de corte (30 de setiembre) de los años 2019 y 2018, tal como se muestra a 

continuación: 
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Figura 2 
Situación del Control Interno del MTC al 30 de set. 2018 – 2019 - 2020 

 
Nota. Según Informes de Gestión del SCI, MTC (2019), 0012-2020-MTC/04.05, MTC 2020. 
 

En la figura 2 se compara el avance a nivel “programado – implementado - 

no implementado”; cabe precisar que la mayoría de los controles reportados “en 

proceso” en los reportes de seguimiento o autoevaluación de las direcciones o 

unidades de organización responsables de su implementación, no se encuentran 

adecuadamente documentados, debido a que el medio de verificación no resulta 

idóneo, al no ser el mismo requerido según el plan aprobado, sino que solamente 

se basan en informes internos, correos, memorándums, lo cual no garantiza que 

se hayan ejecutado (Informe 0012-2020-MTC/04.05, MTC 2020); situación que 

evidencia falta de coordinación efectiva entre las unidades competentes a fin de 

sustentar adecuadamente las actividades y/o medidas de control interno. 

Nguyen (2018), señala que un sistema de información y comunicación bien 

diseñado genera efectos positivos en la efectividad del control interno. La 

información tiene que ser confiable, al interior y exterior de la organización, debe 

ser manejada y comunicada de forma adecuada y oportuna por el personal 

competente. Ngari (2017), precisa que el control interno funciona mejor cuando 

hay una efectiva coordinación entre las diferentes áreas, divisiones, oficinas o 

unidades orgánicas. También Memba (2017), considera que el control interno 
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son las estrategias que utilizan las entidades para el aseguramiento de 

información integra, con el propósito de cumplir sus fines operativos y de 

productividad, y concretar los correctivos administrativos.  

Según Informe 0012-2020-MTC/04.05, MTC (2020), no se ha realizado el 

desarrollo y aprobación de un Plan Anual de Acción PAA – Medidas de Control, 

correspondiente al producto priorizado 04 Servicio de transporte fluvial a las 

comunidades de la Amazonía, del 1 de julio - 31 de diciembre 2020, (Grupo III), 

correspondiente al Eje Gestión de Riesgos; no obstante que la fecha máxima 

establecida para su ejecución fue el 31 de diciembre de 2020. Asimismo, es 

necesario considerar que, para los procedimientos de selección en trámite, de 

corresponder, las entidades deben adecuar sus requerimientos a los protocolos 

sanitarios y demás disposiciones que dicten los sectores y autoridades 

competentes, ante la pandemia por covid-19, toda vez que diversas resoluciones 

del Tribunal de Contrataciones del Estado dan cuenta de su incumplimiento. 

(OSCE, 2020). 

Al respecto, se advierte que la carencia de controles puede ser una de las 

causas que posibilita la existencia de hechos irregulares, tales como los 

evidenciados según diversos informes de control, de los cuales como muestra 

se citan los siguientes: Informe 021-2020-OCI/5304-SOO de 07/09/2020, por 

falta de énfasis en el monitoreo y seguimiento al uso y destino de S/ 24 696 

284,00 transferidos a otra entidad, generando el riesgo de que no se cumplan 

los fines y metas de dichos recursos. Informe 024-2020-2-5304 de 17/09/2020, 

presuntas irregularidades por la contratación mediante orden de servicio a favor 

de un pariente en segundo grado de afinidad, afectando el interés público, así 

como la igualdad, trato justo e imparcial que rigen las contrataciones. 

También, el Informe 7107-2020-CG/APP-SCC de 04/09/2020, contrato de 

concesión autopista del sol tramo Trujillo – Sullana, incumplimiento de entrega 

de las áreas de concesión y/o derecho de vía dilatando la construcción de la 

segunda calzada y la puesta en servicio a favor de los usuarios. Informe 9463-

2020-CG/APP-SCC de 07/10/2020, por no haberse entregado al concesionario 

la totalidad de las áreas de seis sub tramos en las zonas urbanas, en 
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contravención a lo estipulado contractualmente, dilatando la puesta en servicio 

de la totalidad de sub tramos a favor de los usuarios.  

Respecto a la Directiva 006-2019 (CGR 2019), vigente, sobre el control 

interno, se advierte que solamente considera algunos productos priorizados 

misionales, por lo que urge su revisión y actualización, por cuanto en la práctica 

no se viene aplicando a los procesos internos que conllevan al cumplimiento de 

dichos productos priorizados, debiendo considerarse que en atención a la 

naturaleza o carácter de proceso integral, permanente y dinámico del control, 

este debe ser aplicado obligatoriamente en forma previa, simultánea y posterior 

a los procesos (Arts. 6, 7, 9.b, Ley 27785, 2002; Art. 4, Ley 28716, 2006), 

debiendo incidirse en los procesos estratégicos, incluyendo los de contratación 

de bienes y servicios en general, ejecución de obras y consultoría de obras, en 

los cuales se ejecutan montos significativos que alcanzan el 24% del 

presupuesto nacional. 

En tal sentido, se debe optar por un enfoque estratégico basado en 

procesos, enfatizando aquellos que posibilitan apoyar y mantener las 

instituciones que sirven al bien común y/o al interés general. (Mazouz, B., 

Rousseau, A. & Hudon, P.; 2016), toda vez que las entidades fiscalizadoras 

superiores deben promover el fortalecimiento del marco normativo del país en 

materia de control interno. (OLACEFS, ICI, 2018-1019). 

Al respecto, debe tenerse en cuenta que la dinámica de la realidad 

cambiante requiere de una oportuna actualización normativa, para lo cual se 

requiere una permanente coordinación transversal con todos los actores u 

organismos estatales, aplicando una visión holística de estado moderno, el cual 

transitó desde la división de poderes, teoría forjada en el siglo XVIII por John 

Locke y Montesquieu, y afianzada en los siglos XIX y XX, hasta la actualidad 

donde el Estado ya no es considerado como un grupo de poderes fragmentados, 

sino como una persona jurídica única y multifuncional, siendo precisamente una 

de sus funciones, la de administrar. (García de Enterría, 2001, citado por 

Retamozo, 2016, p.98).  
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Asimismo, debe contemplarse que en general los contratos administrativos 

y en específico los procedimientos de selección, son mecanismos utilizados por 

el Estado para adquirir bienes y servicios, así como, ejecutar obras, para atender 

las necesidades de los pobladores; su instrumentalización la convierte en una 

política pública. (Retamozo 2016, p.99). Política y políticas públicas son 

conceptos vinculados, la primera se distingue por su complejidad y amplitud, 

donde el poder tiene un rol crucial en la construcción de la teoría; mientras que, 

las segunda constituyen soluciones específicas referidas a la forma de manejar 

los asuntos públicos; por lo que se definen como actividades o proyectos 

implementados por el Estado a través de un gobierno y administración, cuyo 

destinatario es la sociedad y cuyo objeto es atender el interés general. (Lahera, 

2004, citado por Retamozo, 2016, p.99).   

Las políticas públicas están conformadas por planes y actividades, siendo 

el Estado el principal responsable de su ejecución y la sociedad su principal 

beneficiaria (Graglia, 2017); para su efectividad debe previamente identificarse 

la problemática (Alves, et, al. 2020); lo cual exige acciones preventivas mediante 

planificación, comunicación y gestión operativa (Azevedo, D. C., Toledo, G.A., 

Cohen, S.C., Kligerman, D.C. y Cardoso, T.A.; 2020). También las políticas 

públicas se definen como las acciones del Estado que nacen del contexto social 

y se concretan mediante decisiones de intervención pública en una realidad 

social, ya sea para realizar cambios o establecer regulaciones administrativas. 

(Boneti, 2017, p.13). 

El interés general, en sentido formal, se puede definir como el interés de la 

comunidad organizada políticamente; sin embargo, la doctrina ha reconocido 

que este concepto es abierto e indeterminado y, suele disgregarse en otros, tales 

como el interés nacional, comunal, social o económico. (Castro, García, 

Martínez, p.39, 2010). En tal sentido, según los artículos 60, 97 y 125 de la 

Constitución Política del Perú CPP (1993), la “razón de ser” del Estado, el interés 

general, ha sido denominado de formas diferentes, pero con significado similar, 

por las diversas culturas: bien común, bienestar general, interés público. 

(Retamozo, 2016, p.94). Para Santo Tomás de Aquino, el Estado debía buscar 

el bien común. (Sabine, citado por Retamozo, 2016, p.94); en cambio, Hobbes y 
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Locke consideraban, respectivamente, que su fin era asegurar la paz y defensa 

común. (Hobbes, citado por Retamozo,2016, p.94). El interés sustancial y 

particular es el interés y el fin del Estado. (Hegel, citado por Retamozo,2016, 

p.94). 

Las consideraciones expuestas motivaron la presente investigación, para 

cuyo efecto se formula el problema general: ¿Qué relación existe entre control 

interno y contrataciones en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 

2020?; y sus problemas específicos: 1. ¿Qué relación existe entre control interno 

y actuaciones preparatorias de contratación en el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, año 2020? 2. ¿Qué relación existe entre control interno y 

métodos de contratación (selección) en el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, año 2020? 3. ¿Qué relación existe entre control interno y 

ejecución contractual en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 

2020? 

Según Bernal (2010), la investigación se justifica porque está orientada a 

solucionar un problema. Igualmente, Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

resalta cuán importante es justificar el estudio, debiendo mostrarse sus razones 

o motivos del porqué un tema se necesita investigar. Para Méndez (2012), 

existen tres tipos de justificación: en lo teórico, en lo práctico y en lo 

metodológico. 

En lo teórico, esta investigación se justifica porque considera la información 

proveniente de teorías relacionadas al Control Interno y Contrataciones, cuyos 

resultados servirán para nuevas investigaciones que a su vez alimentarán el 

registro y el aporte de nuevos conceptos; asimismo, considera información de 

investigaciones previas con el propósito de contribuir a internalizar la 

significatividad del SCI en la gestión y mejorar su implementación; cuyos 

resultados pueden sistematizarse e implementarse en otras entidades, para 

contribuir al cumplimiento de la normativa correspondiente. 

En lo práctico, la investigación se justifica porque busca identificar la 

relación del Control Interno respecto a las Contrataciones que son una 

intersección crucial entre el sector público y el sector privado, siendo necesario 
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internalizar que no basta solamente dictar y actualizar la normativa relacionada, 

sino que en la práctica se demuestre con acciones el compromiso y la voluntad 

de su cumplimiento y se efectivicen los controles, a fin de asegurar el 

cumplimiento de la finalidad pública; lo cual puede generalizarse en otras 

entidades estatales con el propósito  que las entidades mitiguen sus riesgos y 

prevengan actos irregulares, ilícitos o de corrupción y así ganen mayor confianza 

de las partes involucradas y en especial de la ciudadanía.  

En lo social, esta investigación se justifica porque trata un tema de gestión 

pública, en la cual se aplican políticas públicas entendidas como actividades o 

proyectos implementados por el Estado a través de un gobierno y administración, 

cuyo destinatario es la sociedad y cuyo objeto es atender el interés general; y 

porque el estudio busca revelar el estado del arte a fin de contribuir a mejorar los 

controles en la gestión pública, cuya población beneficiaria está conformada por 

los usuarios o ciudadanía, vale decir la sociedad.  

En lo metodológico, el presente estudio se justifica porque aplica el método 

científico de investigación, de enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo 

correlacional, método hipotético-deductivo, diseño no experimental y estudio 

transversal, se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Se aplicó estadística descriptiva e inferencial para obtener 

resultados de los datos recogidos del campo; por lo que la información aquí 

descrita podría impulsar similares trabajos de investigación, previa demostración 

de su validez y confiabilidad para contribuir a una aplicación integral del control 

interno en las contrataciones públicas.  

El objetivo general de la investigación: Determinar la relación entre control 

interno y contrataciones en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 

2020. Los objetivos específicos: 1. Determinar la relación entre control interno y 

actuaciones preparatorias de contratación en el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, año 2020; 2. Determinar la relación entre control interno y 

métodos de contratación (selección) en el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, año 2020; 3. Determinar la relación entre control interno y 

ejecución contractual en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 

2020. 
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La hipótesis general: Existe relación entre control interno y contrataciones 

en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020. Las hipótesis 

específicas: 1. Existe relación entre control interno y actuaciones preparatorias 

de contratación en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020; 2. 

Existe relación entre control interno y métodos de contratación (selección) en el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020; 3. Existe relación entre 

Control Interno y Ejecución Contractual en el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, año 2020.  
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II. MARCO TÉORICO 

Los antecedentes nacionales considerados son las investigaciones siguientes: 

Ochoa (2019), “Control Interno y Contratación en el Ministerio de Educación, 

Lima 2019”, investigación básica, cuantitativa, no experimental, de nivel 

descriptiva correlacional, con el objetivo de establecer si hay relación entre las 

variables: 1. Control Interno, autor base Fonseca (2007); y, 2. Contrataciones 

públicas, autor base OSCE (2012); población 106 trabajadores; mediante 

encuesta y cuestionarios; análisis por SPSS 25 y opinión de expertos; el Rho de 

Spearman alcanzó 0. 778, y concluye: hay relación directa y alta. Trabajo similar 

por ambas variables. 

Colán (2017), “Sistema de Control Interno y Gestión de Contratación 

Pública del personal de la Subgerencia Logística del Poder Judicial-2016”, 

investigación sustantiva, no experimental, correlacional, tuvo por objetivo 

determinar si hay relación entre las variables: 1. SCI, autor base Fonseca (2011); 

y, 2. Gestión de contrataciones, autor base Castro, García y Martínez (2010); 

población 46 trabajadores, técnica utilizada: la encuesta y cuestionarios como 

instrumento; análisis de datos por SPSS 23; concluye: hay relación moderada 

positiva de las variables, Rho=0,703. Trabajo similar por la variable sobre control 

interno del presente estudio.  

Ruiz (2017), “Control Interno y compras directas en el Organismo de 

Supervisión de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2017, Lima”, 

investigación descriptiva y cuantitativa; tuvo por objeto identificar la relación 

entre: 1.Control Interno, autor base Altamuro y Verlag (2013); y, 2.Compras 

directas, autor base Ouchi (2014); población 100 trabajadores, mediante 

encuesta y cuestionarios y análisis de datos por SPSS 23; concluye: hay relación 

buena positiva - significativa de las variables, Rho: 0.748. Trabajo similar por la 

variable Control Interno. 

Macazana (2017), “Control Interno y procedimientos de adquisición y 

contratación del Ministerio Público–Fiscalía de la Nación, Lima 2016”, 

investigación no experimental, descriptiva correlacional, con el objetivo de 

revelar la relación entre las variables: 1. Control Interno, autor base CGR (2014); 



17 

y, 2. Los procedimientos de contrataciones, autor base Alvarez, Hiromoto y 

Alvarez Ll. (2016); población 35 trabajadores; usó encuesta como técnica, y 

cuestionarios como instrumento; análisis por SPSS 24, y concluye: hay relación 

entre las variables, con Rho de Spearman 0,975, habiéndose detectado 

debilidades en las fases de contrataciones. El estudio es similar por ambas 

variables. 

Vidal (2017),“Control Interno y Contratación y adquisición en la 

Municipalidad de Los Olivos,2016”, investigación tipo básica, descriptiva y 

correlacional, tuvo por objeto establecer la relación de las variables: 1.Control 

Interno, autor base Yarasca (2006); y, 2.Contrataciones y/o adquisiciones, autor 

base Cárdenas y Munive (2004); población 750 trabajadores, muestra 100, 

técnica utilizada: la encuesta y cuestionarios como instrumento; análisis de datos 

por SPSS 23; concluye: hay relación moderada positiva entre las variables. Rho: 

0,480. El estudio es similar por ambas variables. 

Los antecedentes internacionales considerados son los siguientes: 

Tran (2020), “El efecto del control interno en el desempeño de las empresas 

de construcción vietnamitas”, investigación que realizó en las empresas de 

construcción y concluyó: el establecimiento y la implementación de actividades 

de control minimizan los riesgos y mejoran el desempeño de las entidades.  

Vásquez (2017), “Contribuciones del control interno para mejorar 

rentabilidad de empresa de servicios turísticos”, Ecuador,  investigación no 

experimental, cuantitativa, transversal, descriptiva y exploratoria; cuyo objeto fue 

establecer la contribución del control interno para mejorar la rentabilidad, siendo 

sus variables: 1. Control Interno, autor base Estupiñán (2015); y, 2. Rentabilidad, 

autor base Warren, Reeve y Duchac (2010); población 11 trabajadores, técnica 

utilizada: la encuesta y cuestionarios como instrumento; análisis de datos 

mediante técnica semaforización del nivel de confianza y riesgo Coso (2013); 

concluye que existe bajo nivel de confianza del 41 % en el proceso 

administrativo, financiero y operativo, con alto riesgo de 59% ante fraudes, robos 

y negligencia del personal. La investigación es similar por la variable control 

interno.  
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Molina (2016), “Incidencia de la gestión de riesgos de inventarios en la 

situación financiera de Tabacalera Perdomo S.A, 2015”, Managua, investigación 

con enfoque cualitativo, tipo explicativo, método empírico; su objetivo fue 

identificar el efecto de la variable: 1. Gestión de riesgos, autor base Informe 

COSO (2013); a la variable 2. inventarios, autor base Míguez Pérez (2006); 

situación financiera, autor base Emprende Pyme (2008); población 3 

funcionarios; técnica utilizada: aplicación de encuesta a través de entrevistas y 

observación de los procesos, como instrumento; concluye que la institución no 

mapea los riesgos, detectándose debilidades de control y riesgo de robos. El 

estudio es similar por la variable gestión de riesgo implícita en la variable 

segunda variable del presente trabajo. 

Crespo y Suárez (2014), “Elaboración e Implementación de un Sistema de 

Control Interno en Multitecnos S.A. periodo 2012 y 2013”, Ecuador, tiene por 

objeto implementar el SCI en dicha institución, investigación descriptiva y 

cuantitativa, método deductivo; las variables son: 1. SCI, autor base Coso (2013); 

población 17 trabajadores, encuestados mediante cuestionarios y entrevistas; 

concluye que la empresa no dispone de un SCI, no asignó niveles jerárquicos, ni 

de responsabilidad, a cada departamento, no se ha estipulado normas o políticas 

para la ejecutar procesos y gestionar riesgos. Trabajo similar por la variable 

control interno. 

Collazos y Ochoa (2019), “Proposición de mecanismos de control interno 

en Producción y Contabilidad de Tecni-cartuchos & laser”, Colombia, con el 

objeto de proponer mecanismos de control interno; investigación descriptiva y 

cuantitativa; las variables son: 1. Control Interno, autor base Sanmiguel, 

Valencia, Jaramillo y Ospina (2015); 2. Eficiencia y eficacia operativa, autor base 

Rodríguez de la Cruz y Vega (2016); población trabajadores, mediante encuesta 

y cuestionarios. 

  



19 

El marco teórico para la variable Control Interno es el siguiente: 

El control interno es un sistema que comprende las acciones, actividades, 

planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y métodos, 

incluyendo la actitud de las autoridades, los gerentes, directivos y servidores, 

organizados en cada entidad estatal para cumplir sus fines institucionales. Tiene 

por objetivos: cumplir la normatividad aplicable a la entidad; asegurar la 

confiabilidad y oportunidad de la información; fomentar e impulsar la práctica de 

valores institucionales; promover la rendición de cuentas de los funcionarios o 

servidores públicos. (Directiva 006-2019-CG/INTEG, R.C 146-2019-CG, CGR 

2019). Sus dimensiones son: 

Cultura organizacional: es el ambiente propicio para controlar, informar y/o 

comunicar; implica promover las condiciones convenientes para lograr los fines 

de la institución, mediante la asignación precisa de las responsabilidades, 

medios de comunicación efectivos, selección y retención de servidores idóneos, 

y un ambiente propicio para concretar actividades, valores de ética y normas de 

comportamiento. 

Gestión de Riesgos: incluye evaluar riesgos y realizar actividades de 

control; radica en identificar y valorar hechos que podrían impactar en forma 

negativa los objetivos organizacionales en relación a proveer a los beneficiarios 

de los bienes y servicios producidos; también incluye las medidas orientadas a 

reducir la materialización de dichos eventos. 

Supervisión: incluye la totalidad de actuaciones que posibilitan seguir y 

reportar respecto a la implementación de un SCI, según el plan que debe prever 

las acciones, efectuado en función a la concretización de la cultura de la 

organización y gestión de riesgos, asimismo, evaluar anualmente la implantación 

del control interno; las medidas de remediación y las medidas de control son 

parte del referido Plan, el cual es la base de la supervisión.  

La CGR, órgano rector del SNC, se basa en el modelo COSO (2013), cuyos 

5 componentes de control interno agrupa en tres grandes ejes, para viabilizar su 

implementación en las entidades estatales. El sector público ha adoptado las 
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prácticas contemporáneas de control interno del sector privado. (Baltaci & 

Yilmaz, 2006, p7).  

COSO (2013), considera que control interno es un proceso promovido por 

la dirección, la administración, y otros miembros de la organización; con el fin de 

proporcionar certeza aceptable referida al cumplimiento de objetivos de 

operación, de reportes y de cumplimiento de normas. Sus dimensiones son: 

Ambiente general de control: compromiso con integridad y valores de ética, 

vigilancia independiente de la administración, definición de estructura, 

responsabilidades, niveles de reporte y de autoridad, atraer desarrollar y 

mantener personal competente. 

Evaluación de riesgos: objetivos claramente definidos en función de la 

misión de la organización, riesgos identificados, considerando riesgo de fraude, 

identificación de cambios en las condiciones y evaluación de impacto. 

Actividades para control: Identificación de la necesidad y diseño de 

controles, seguimiento de tecnología de la información, controles desarrollados 

a partir de política y/o procedimientos documentados. 

Información y comunicación: calidad de la información obtenida, producida, 

utilizada; información sobre control interno que se comunica al interior y exterior 

de la organización. 

Monitoreo: evaluación del control interno, comunicación del análisis sobre 

deficiencias detectadas.  

El concepto actualizado por COSO (2013) se derivó a partir de la 

experiencia de organizaciones a nivel internacional con la primera versión del 

marco COSO de 1992, los famosos casos de bancarrota de Enron y WorldCom 

y la desaparición de Arthur Andersen que derivaron en la Ley Sarbanes - Oxley 

de los EE. UU en 2004, las definiciones básicas no cambiaron significativamente, 

sin embargo, se ampliaron los principios y los detalles sobre la aplicación de los 

mismos. 

Según Ley 28716 (2006), el SCI está constituido por las actuaciones, 

actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y 
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métodos; también predisposición gerencial, directivos, otros servidores que 

laboran en forma organizada a fin de cumplir los objetivos institucionales. Sus 

dimensiones son: 

Ambiente de control: entorno organizacional propicio. Evaluar riesgos: 

identificando, analizando y administrando factores o eventos que podrían 

impactar adversamente al fin institucional. Actividad control gerencial: política y 

procedimientos implantados por la dirección, gerencia y niveles competentes, 

para que se cumpla el objeto de la entidad. Actividad preventiva y monitoreo: 

acciones a realizar en las funciones asignadas, para concretar la finalidad 

prevista. 

Sistemas de información y comunicación: registrar, procesar, integrar y 

divulgar información, con datos sistematizados y soluciones informáticas 

versátiles y modernas. Seguimiento de resultados: revisión y verificación 

actualizadas respecto al control interno implantado. Compromisos de mejora: 

autoevaluación para desarrollar el control interno, informando desviaciones, 

obligándose a cumplir las disposiciones para mejorar u optimizar sus labores. 

El concepto de la Ley 28716 (2006) considera el enfoque de COSO (2013), 

adaptado a nuestra realidad de ese entonces, considerando en detalle diversos 

lineamientos para su aplicación. Esto significa un avance; sin embargo, no basta 

que se dicten leyes, sino se concreta su cumplimiento, y en esto radica el 

importante rol y compromiso que debe demostrar el poder ejecutivo mediante su 

accionar, toda vez que el control interno es responsabilidad del titular de cada 

entidad. 

INTOSAI (2004), considera que el control interno es un proceso integral a 

cargo de la gerencia y el personal de una entidad y está diseñado para abordar 

los riesgos y proporcionar seguridad razonable de que, para alcanzar la misión 

de la entidad, se están logrando los siguientes objetivos generales: operaciones 

eficientes y efectivas; cumplir las obligaciones funcionales; cumplir con las 

normas aplicables; salvaguardar los recursos contra pérdidas, mal uso y daños. 

Según otros autores: El control interno forma parte del considerable número 

de medidas adoptadas por la entidad para asegurarse la precisión y calidad de 
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la información (Khen, 2019); garantizando la coherencia con las estrategias, 

evaluando el nivel de ejecución en cada unidad de la entidad (Ngwenya, 2013). 

El control interno impacta positivamente el desempeño de las entidades. (Tuan. 

& Hung, 2015). El establecimiento y la implementación del control interno 

minimiza riesgos y mejora el desempeño de las entidades. (Tran, 2020). 

El marco teórico para la variable Contrataciones es el siguiente: 

El TUO de la Ley 30225 (2019), Art. 1 y Título II, las contrataciones son 

procesos que comprenden actos administrativos, actos de administración y 

hechos administrativos, y tienen por  objeto seleccionar la persona natural o 

jurídica con la cual la entidad estatal celebrará un contrato para adquisición de 

bienes, servicios en general, consultorías o ejecución de obras, con oportunidad 

y la mejor oferta de precio y calidad, que permitan cumplir la finalidad pública y 

tengan impacto positivo en la situación de vida de los ciudadanos. Para tal efecto, 

la entidad debe considerar procedimientos de selección o métodos especiales 

de contratación, sistemas de contratación, modalidades de contratación, 

contrataciones por paquete, relación de ítems, lotes o tramos, fases y etapas de 

los procesos de contratación, según corresponda. Sus dimensiones son: 

Actuaciones Preparatorias de Contratación: 1ra. Fase que comprende el 

requerimiento del área usuaria y la preparación del expediente para contratación 

a cargo de órgano a cargo de las contrataciones.  (TUO LCE, Título II, Capítulo 

II, arts. 16-20).   

Métodos de Contratación (Selección): 2da. Fase que incluye 

procedimientos de selección o métodos especiales de contratación para 

seleccionar la persona natural o jurídica a contratar, empieza con la convocatoria 

y termina con la buena pro y perfeccionamiento de contrato.  (TUO LCE, Título 

II, Cap. III, arts. 21-31).  

Ejecución Contractual: 3ra. Fase, comprende el contrato y su ejecución. 

(TUO LCE, Título II, Capítulo IV, artículos 32 al 40). 

Se advierte que este concepto sobre contrataciones se encuentra 

contenido entre líneas del art. 1 y Título II del TUO LCE, del cual fue adaptado, 
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considerando que integra y refleja los aspectos del proceso de contratación 

pública y sus tres fases definidas en dicha normativa. 

Cabe precisar que según el Art. 1 del TUO Ley 27444 (2019), actos 

administrativos son las declaraciones de las entidades orientadas a producir 

efectos jurídicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los 

administrados; en cambio, no son actos administrativos: los actos de 

administración interna de las entidades para organizar o poner en marcha sus 

propias actividades o servicios; tampoco, los comportamientos y actividades 

materiales de las entidades.  Gordillo (2009), precisa: hechos administrativos son 

las actuaciones materiales u operaciones técnicas efectuadas al ejercer la 

función administrativa.  

Según la OECD (2021), la contratación pública se refiere a la compra de 

bienes, servicios y obras, que realizan los gobiernos y empresas estatales. La 

contratación pública representa una parte sustancial del dinero de los 

contribuyentes, por lo que se espera su realización eficiente y con altos 

estándares de conducta para garantizar una alta calidad en la prestación de 

servicios y salvaguardar el interés público.  

Por otro lado, Álvarez (2008), consideró que el procedimiento de 

contratación estatal es un proceso sistemático e instrumental mediante el cual 

los entes públicos concretan una función administrativa crucial del Estado 

orientada a cumplir su objeto, fin y metas programadas, cuyos resultados deben 

beneficiar a la ciudadanía.  

La CPP (1993), Art. 2°, inciso 14, reconoce que toda persona tiene el 

derecho a la contratación con fines lícitos, siempre que no se contravengan leyes 

de orden público. Asimismo, en el Art.76°, Contratación pública, se establece: 

tanto obras, como adquisiciones de suministros con fondos del Estado, deben 

realizarse obligadamente mediante contrato y licitación pública, igualmente las 

adquisiciones o enajenaciones de bienes; además, dispone: los servicios y/o 

proyectos se contratan previo concurso público y la ley señala su importancia, 

monto, procedimiento, excepciones y respectivas responsabilidades. Así, la CPP 

establece que las contrataciones estatales tienen por objeto la mayor eficiencia 



24 

estatal, basado en el activo rol de los principios: transparencia en transacciones, 

libre competencia, ser imparcial dar trato justo e igualitario a los participantes y/o 

postores; evitando corrupción y/o desviación de los recursos públicos a fines 

distintos a los que están destinados.  

El Tribunal Constitucional (2004), Sentencia sobre el Expediente 020-2003-

AI/TC, fundamento jurídico 11, señala – entre otros: las contrataciones del 

Estado tienen una peculiaridad singular, que las distingue de cualquier pacto 

voluntario de particulares, porque comprometen recursos y finalidad públicos, 

implican necesariamente una regulación especial que posibilite transparentar 

adecuadamente las operaciones. Además, en el fundamento jurídico 12, el TC 

precisa que el rol del artículo 76° de la CPP es establecer y también garantizar 

que la contratación estatal se realice obligadamente previo proceso específico 

que permita asegurar que lo que se contrata se obtenga oportunamente y a los 

mejores precios y calidad técnica, donde se respeten principios previstos en la 

normativa sobre contrataciones. 

Se aprecia que el TC enfatiza el rol constitucional del artículo 76° de la CPP 

orientado a asegurar que las contrataciones del Estado se ejecuten, previo 

proceso, acorde a los principios y/o normas correspondientes. 

 

Epistemología del Control Interno y de las Contrataciones:  

La Epistemología se deriva del griego episteme que significa conocimiento. Es 

una rama de la filosofía que estudia los elementos que procuran el conocimiento 

e investiga sus fundamentos. (Ceberio y Watzlawick, citado por Ramírez, 2015, 

p.09). Es un sistema de normas que sustentan un paradigma en particular, propio 

de una comunidad científica. (Kuhn, citado por Ramírez, 2015, p.09). 

La epistemología del Control Interno es la siguiente:  

En el Tahuantinsuyo o Imperio de los Incas (1438-1533), el Tukuricoc 

ejercía una función similar a la de control. Tenía cargo vitalicio y era elegido por 

el Inca, no tenía poder militar, pero podía destituir a los malos funcionarios. 

Utilizaron algunos ingeniosos instrumentos que permitieron el control de la 



25 

administración pública, mediante un particular sistema de contabilidad y registro, 

dos herramientas fueron claves en esta tarea: El quipu y la yupana. Según 

Rowstorowsky, los quipus constituyeron un sistema nemotécnico basado en 

cuerdas anudadas, mediante las cuales se registraba todo dipo de información 

cuantitativa o cualitativa. En el caso de la información numérica, las operaciones 

matemáticas se realizaban previamente en las yupanas, una especie de ábacos. 

(CGR, 2013, La Contraloría cuenta su historia, p. 20). 

Los egipcios, fenicios, sirios, entre otros, utilizaban inicialmente una 

contabilidad de partida simple; sin embargo, en la Edad Media empezaron a 

registrar sus operaciones en libros contables, es así que, en Venecia, el 

franciscano Fray Lucas Paccioli (1494), escribe su libro referido a la Contabilidad 

de partida doble, del cual se cree se originó el control interno (González, 2002). 

En los Estados Unidos de América, (1985), fue creado el Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Comission (COSO), quien publica el 

Informe COSO (1992) en el cual definen el Control Interno y establecen que está 

conformado por cinco componentes.  

Coates (2004), señala que los escándalos financieros y quiebras: Enron, 

Worldcom, Xerox, Sunbeam, Waste Management, Adelphia, Tyco, HealthSouth, 

Global Crossing y otras, la desaparición de Arthur Andersen, y la caída del 

mercado de valores en un 40% durante 30 meses, llenaban los titulares de los 

medios de prensa,  y derivaron a que el 25 de julio de 2002 se aprobara la Ley 

Sarbanes - Oxley de los EE. UU (Ley de Reforma Contable de Empresas 

Públicas y Protección al Inversionista de 2002), que en esencia fue diseñada 

para corregir la auditoría de las empresas públicas de EE. UU.; y creó el Public 

Company Accounting Oversight Board (PCAOB), institución cuasi pública única 

para supervisar y regular la auditoría. En una división regulatoria del trabajo, la 

Comisión de Bolsa y Valores (SEC) continúa supervisando las empresas 

públicas, mientras que la PCAOB supervisa a los auditores.  

Posteriormente fue actualizado en COSO (2013), el cual se derivó a partir 

de la experiencia de organizaciones a nivel internacional con la primera versión 

del marco COSO de 1992 y los escándalos antes mencionados. En COSO 
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(2013), las definiciones básicas no cambiaron significativamente, sin embargo, 

se ampliaron los principios y los detalles sobre la aplicación de los mismos, 

redefiniendo el control Interno al considerar cinco componentes. También han 

sido publicados COSO ERM (2004), actualizado en COSO ERM (2017) “Gestión 

de riesgos empresariales: integración con estrategia y rendimiento”. 

En Perú, el gran salto ocurre en segunda década del siglo XX, cuando se 

crea la CGR; curiosamente, solo en 1961 asume funciones de contabilidad y 

auditoría, además de convertirse en organismo autónomo. (CGR, 2012, Los 

sistemas de control en la República, p.3).  Mediante Ley 6784 (1930) crean la 

CGR, la cual en virtud al mandato constitucional contenido en la CPP (1993) y la 

Ley 27785 (2002), ha venido regulando el control interno en las entidades 

públicas, a través de normativa específica; siendo principalmente las siguientes: 

RC 072-98-CG, derogada con RC 320-2006-CG; Ley 28716 (2006); RC 458-

2008-CG, sin efecto por RC 004-2017-CG; y, finalmente la RC 146-2019-CG 

(modificada con RC 130-2020-CG), actualmente vigente, basada en el enfoque 

COSO (2013), cuyos componentes agrupa en tres ejes: Cultura Organizacional, 

Gestión de riesgos, Supervisión. 

 

La epistemología de las Contrataciones es la siguiente:  

El Estado, como persona jurídica, tiene facultad de contraer obligaciones, 

por lo que existen antecedentes remotos de contratos celebrados durante la 

época del Estado romano (27 a.C.- 476 d.C.), donde se utilizó un método para 

gestionar servicios públicos mediante entes denominados “societas 

publicanorum”, (Meléndez, Castán, Arias y otros, citados por Castro, García y 

Martínez, p.49, 2010). 

Asimismo, en las monarquías medievales, por ejemplo, en la Ley 5 del título 

5 de la partida 5 de las Siete partidas, y en la Ley XIV del libro V de la Novísima 

Recopilación, pueden encontrarse disposiciones especialmente dedicadas al 

régimen de las almonedas, que eran contratos celebrados por los alcaldes. 

(Castro, García y Martínez, p.49, 2010). Posteriormente, los contratos se siguen 

celebrando en los Estados modernos, en una evolución caracterizada por la 
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rapidez de los cambios legislativos en materia de regulación de las obras 

públicas y la paulatina problemática asimilación doctrinaria de la naturaleza 

especial de estos negocios jurídicos. (Frier, P., 2004, p.321, citado por Castro, 

García y Martínez, p.49, 2010). 

En el Perú, Retamozo (2016, pp. 21-92), considera las etapas siguientes:  

1821 - 1895: La colonia y los albores de la República, se contrató bajo el 

enfoque colonial regido por las leyes de Indias y la almoneda, procedimiento 

administrativo que utilizaba el Estado para la venta pública, a través de la Junta 

de Almoneda, adjudicándola al que ofrecía mayor precio. La ejecución de obras 

por contrata o sin ella, se aprobaba mediante leyes especiales. 

1896-1919: Economía de la República aristocrática, prosiguió el sistema 

anterior; en 1903 dictan procedimiento para concesiones; en 1907, otro para 

obras públicas previamente autorizadas por leyes especiales. En 1918, por ley 

2714 se reemplazan las juntas especiales, por Juntas departamentales y 

Consejos provinciales o distritales. 

1920-1929: Etapa de la Economía y Política del Estado liberal promotor, que 

amplió y modernizó la administración e incrementó la burocracia; prosiguió 

autorizando obras públicas mediante leyes especiales, subsistiendo la 

indefinición procedimental.  

1930–1948: Repliegue del modelo liberal e inicio del modelo del Estado 

social interventor. La crisis de 1929 justificó una política de fomento y protección 

de la industria, el Estado amplió su participación en todos los ámbitos. La CPP 

(1933) incorporó responsabilidad a quien ordene gastos indebidos, inclusive al 

ejecutor, sino probaba su inculpabilidad. Contratación de obras mediante leyes 

específicas. En 1945 retornan al sistema de juntas para la ejecución y control de 

obras públicas; lo que significó volver al siglo XIX. La Ley 10818 de presupuesto 

de 1947, estableció: las contrataciones se realizan previa aprobación del texto 

del contrato mediante RM o RS, según montos, visación previa de CGR, 

suspensión del cargo a funcionarios que suscriban contratos sin adecuarse a lo 

establecido.  
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1949–1967: El retorno del liberalismo y el Estado social. Después del golpe 

de Estado, este reasumió el rol de promotor de la iniciativa privada. Los DD. LL 

10940 y 11250 aprobaron las leyes de Presupuesto 1949 y 1950, con mayor 

participación de la CGR y regulación de las compras públicas; por DS de 

03/02/1950, fue aprobado el Reglamento del Procedimiento de Licitación de 

Obras Públicas y Adquisiciones de Material del Ramo Hacienda. El DS de 

07/03/1951 establece obligatoriedad de Licitación Pública o subasta pública en 

todas las obras públicas y adquisición de materiales por montos mayores a S/10 

mil; por DS 1614 de 29/08/1951 Ley 12014 de presupuesto 1951: los funcionarios 

o servidores que suscriban contratos o compren afectando partidas 

presupuestales sin la conformidad de la CGR, serán responsables por el importe 

que comprometan. Posteriormente, se decretaron modificaciones al Reglamento 

General de Adquisiciones, el último de esta etapa: el DS 249-H del 13/10/1967. 

1968-1979: El populismo militar y el Estado social. Al inicio del régimen 

militar los presupuestos anteriores se fueron ampliando, el DL 18700 y la Ley 

19864, se aprobaron los Presupuestos Bienales 1971-1972 y 1973-1974, 

respectivamente, fijándose montos y requisitos para contratar; criterios 

reiterados en la Ley Bienal de presupuesto 1975-1976, DL 21057 y en las leyes 

21765 y 22049 de presupuesto anual 1977 y 1978; dispusieron opinión previa de 

la CGR respecto a los adicionales que superen el 10% del monto contratado. Por 

ley 22399, de presupuesto de 1979, establece montos en función a 

procedimientos de contratación: LP, CP y AD; se dictó normativa especial y se 

promulgó la CPP (1979), cuyo art. 143° establece obligatoriedad de Licitación 

Pública para contratar obras y suministros o adquisición de bienes, y CP para 

contratar servicios y proyectos, según montos, procedimientos, excepciones y 

responsabilidades fijados en la ley de presupuesto. 

1980-1989: El neopopulismo, entre el modelo liberal y el modelo del Estado 

social. Los ochentas continuaron con la antigua confrontación entre la visión del 

Estado liberal mínimo y la del Estado interventor o Estado social. Las leyes de 

presupuesto 1981 - 1990, continuaron la línea de sus anteriores: regularon 

montos de contratación y derivaron a la normativa especial y al SNC los tópicos 

correspondientes. En julio 1985: DS 065-85-PCM Reglamento de Adquisiciones 
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para Bienes y Servicios no personales (RUA), que sumado al RULCOP, a la Ley 

23554 Ley de Servicios de Consultoría y su Reglamento (DS 208-87-EF), 

conformaban el marco legal de las contrataciones estatales. 

1990–2008: El neoliberalismo, la década de los noventa significó el retorno 

a las políticas liberales, que habían perdido vigencia ante propuestas del Estado 

social. Las leyes de presupuesto 1990-2008 mantuvieron la perspectiva de sus 

antecesoras. Fue modificado el RULCOP (DD.SS. 009 y 027-90-VC; DD.SS. 

009, 012 y 013-91-VC). El 21.07.1992: DL 25565 Ley del Sistema de Evaluación 

Internacional de Licitaciones y Concursos, y su reglamento DS 133-92-EF; 

derogados por Ley 28549 de junio 2005. El DS 06-93-CONADE, modificó el 

RULCOP; la CPP (1993), art. 76° amplió el contenido del art. 143° de la CPP 

(1979) con relación a las contrataciones.  

Mediante DS 007-94-CONADE fue aprobado el Reglamento de adquisición 

de Bienes y Servicios No Personales en las empresas no financieras del estado. 

El 09/07/1997, dictan la Ley 26850 y posteriormente su reglamento DS 039-98-

PCM; ambos sufrieron numerosas modificaciones posteriores. En junio 2008: los 

DD. Leg. 1017 y 1018 que aprobaron la Ley de Contrataciones y el Sistema de 

Compras Públicas Perú-Compras, respectivamente; y con DS 184-2008-EF de 

enero 2009 aprueban el reglamento del DLeg. 1017. En 2009: dictan DD. UU, 

procedimientos especiales. 

El DLeg.1017 fue modificado por Leyes 29873 y 30154. Su Reglamento DS 

184-EF-2008 fue modificado por DD.SS.138-2012-EF, 116-2013-EF y 080-2014-

EF. Todo ello fue derogado por Ley 30225 del 2014, cuyo Texto Único Ordenado 

y su reglamento DS 344-2018, fue aprobado mediante DS 082-2019-EF, el cual 

se encuentra actualmente vigente.  
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III.  METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

La investigación es de tipo básico. De acuerdo a Cohen y Gómez (2019), una 

investigación es básica porque contribuye a la acumulación de conocimientos 

científicos a favor de la ciencia. El método utilizado fue el hipotético-deductivo, 

porque el estudio cuenta con la hipótesis. Carrasco (2018), señala que el 

método consiste en la formulación de hipótesis para probar los supuestos 

planteados en la investigación científica.  

El estudio corresponde al enfoque cuantitativo y de acuerdo a Cohen y 

Gómez (2019), se utilizó estadística para obtener resultados de los datos 

recogidos del campo. El estudio fue de alcance o nivel correlacional, que busca 

determinar la relación entre las variables. Según Arias (2006), el objetivo que 

busca es establecer el nivel de correlación entre ambas variables. Para 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), el fin del estudio es conocer el nivel 

de correlación entre 2 o más variables. 

El diseño de la investigación fue el no experimental, porque se realizó sin 

ninguna manipulación o intervención. Según Hernández, Fernández y Baptista 

(2014), es el estudio realizado sin manipular las variables deliberadamente, 

solamente se observan los hechos en su ambiente natural para luego 

analizarlos. Según Cohen y Gómez (2019), en este estudio no se manipulan 

las variables, es de corte transversal y la información se recoge en un solo 

momento. En esta investigación los hechos no fueron alterados, no se alteró la 

variable, la información se recopiló en un solo momento.  

Figura 3 

Esquema del diseño de la investigación 
 

Nota. M=Muestra, O1=Control Interno, r=Relación entre variables, O2=Contrataciones 
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3.2 Variables y operacionalización 
 

La variable es un elemento al que se le asignan números o valores (Kerlinger 

(1979). Las variables constituyen características pasibles de sufrir cambios, por 

lo que son objeto de control, medición o análisis en una investigación, en lo 

cuantitativo las variables se muestran mediante valores o datos numéricos 

(Arias, 2006).  La variable incorpora valor en las investigaciones científicas 

cuando son vinculadas con otra variable (Hernández, 2006). 

 

Variable 1: Control interno 

El control interno es un sistema que comprende las acciones, actividades, 

planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y métodos, 

incluyendo la actitud de las autoridades, los gerentes, directivos y servidores, 

organizados en cada entidad estatal para cumplir sus fines institucionales. 

(Directiva 006-2019-CG/INTEG, R.C 146-2019-CG, CGR 2019). 

Variable 2: Contrataciones 

Las contrataciones son procesos que comprenden actos administrativos, actos 

de administración y hechos administrativos, tienen por objeto seleccionar la 

persona natural o jurídica con la cual la entidad estatal celebrará un contrato 

para adquisición de bienes, servicios en general, consultorías o ejecución de 

obras, con oportunidad y la mejor oferta de precio y calidad, que permitan 

cumplir la finalidad pública y tengan impacto positivo en la situación de vida de 

los ciudadanos. Para tal efecto, las entidades deben considerar procedimientos 

de selección o métodos especiales de contratación, sistemas de contratación, 

modalidades de contratación, contrataciones por paquete, relación de ítems, 

lotes o tramos, fases y etapas de los procesos de contratación, según 

corresponda. (Art. 1 y Título II, TUO de la Ley 30225, 2019). 

 

Definición conceptual 

El control interno es un sistema que comprende las acciones, actividades, 

planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y métodos, 

incluyendo la actitud de las autoridades, los gerentes, directivos y servidores, 
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organizados en cada entidad estatal para cumplir sus fines institucionales. 

Tiene por objetivos: cumplir la normatividad aplicable a la entidad; asegurar la 

confiabilidad y oportunidad de la información; fomentar e impulsar la práctica 

de valores institucionales; promover la rendición de cuentas de los funcionarios 

o servidores públicos. (Directiva 006-2019-CG/INTEG, R.C 146-2019-CG, CGR 

2019). 

También se consideraron conceptos de otros autores: El control interno 

forma parte del considerable número de medidas adoptadas por la entidad para 

asegurarse la precisión y calidad de la información (Khen, 2019); garantizando 

la coherencia con las estrategias, evaluando el nivel de ejecución en cada 

unidad de la entidad (Ngwenya, 2013). El control interno impacta positivamente 

el desempeño de las entidades (Tuan. & Hung, 2015). El establecimiento y la 

implementación del control interno minimiza riesgos y mejora el desempeño de 

las entidades. (Tran, 2020). 

Las contrataciones son procesos que comprenden actos administrativos, 

actos de administración y hechos administrativos, tienen por objeto seleccionar 

la persona natural o jurídica con la cual la entidad estatal celebrará un contrato 

para adquisición de bienes, servicios en general, consultorías o ejecución de 

obras, con oportunidad y la mejor oferta de precio y calidad, que permitan 

cumplir la finalidad pública y tengan impacto positivo en la situación de vida de 

los ciudadanos.  

Asimismo, la Constitución Política del Perú, CPP (1993), Art.76°, 

Contratación pública, establece: tanto obras, como adquisiciones de 

suministros con fondos del Estado, deben realizarse obligadamente mediante 

contrato y licitación pública, igualmente las adquisiciones o enajenaciones de 

bienes; los servicios y/o proyectos se contratan previo concurso público y la ley 

señala su importancia, monto, procedimiento, excepciones y respectivas 

responsabilidades. Álvarez (2008), consideró que el procedimiento de 

contratación estatal es un proceso sistemático e instrumental mediante el cual 

los entes públicos concretan una función administrativa crucial del Estado 

orientada a cumplir su objeto, fin y metas programadas, cuyos resultados deben 

beneficiar a la ciudadanía. 
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Definición operacional 

La operacionalización de una variable significa cambiar la variable a 

indicadores en unidades de medición o conceptos hipotéticos (Bernal, 2010).  

Es un conjunto de operaciones y acciones que se ejecutan para medir una 

variable (Hernández, Fernández y Batista, 2014).  Es el proceso por el cual la 

variable cambia a otros términos para ser medibles, en dimensiones e 

indicadores (Arias, 2006).  

En la presente investigación, se operacionalizó la variable 1 Control 

Interno con las dimensiones o fases de la variable 2 Contrataciones; 

considerando que el Control Interno es un proceso integral, donde sus 

dimensiones o ejes y sus indicadores concurren simultáneamente al aplicarse 

procedimientos de control en cada dimensión o fase de la variable 2 

Contrataciones, cuyas dimensiones o fases, por el contrario, se desarrollan en 

forma separada, preclusiva y consecutiva, acorde a cronograma de cada 

proceso de contratación. (Ver Anexo 1 Matriz de operacionalización de 

variables). 

La variable 1 control interno fue estructurada en tres dimensiones o ejes: 

Cultura organizacional, con dos indicadores (ambiente de control, información 

y comunicación); gestión de riesgos con dos indicadores (evaluación de 

riesgos, actividades de control); supervisión, con un indicador (supervisión).   

La variable 2 contrataciones fue estructurada en tres dimensiones o fases: 

actuaciones preparatorias de contratación, con dos indicadores (requerimiento, 

expediente de contratación); métodos de contratación (selección), con un 

indicador (procedimientos de selección o métodos especiales de contratación);  

ejecución contractual, con tres indicadores (contrato y modificaciones, 

garantías y adelantos, culminación de la ejecución contractual). 

Las variables fueron medidas mediante la escala nominal tipo Likert, 

empleándose para ello la técnica de la encuesta y  como instrumento el 

cuestionario, aplicado con 40 y 30 ítems para la variable 1 y 2, respectivamente. 
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Indicadores  

Son cualidades o características que se desprenden de una variable o 

dimensión, las cuales pueden ser medibles y cuantificables, información que 

servirá de sustento para el estudio e interpretación de los resultados (Sánchez, 

Reyes y Mejía, 2018).  

 

Escala de medición 

Técnica de medida que demarca una interrelación entre los números y las 

características de los objetos medidos, éstas pueden ser nominal, ordinal, de 

intervalo o por razones o proporciones (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018). Las 

escalas de medición son instrumentos de investigación que tiene por finalidad 

recabar un conjunto de datos que muestran con exactitud verbal, gráfica o 

simbólica el escenario de los diferentes elementos o rasgos que se presentan 

en los indicadores, así como en las variables (Valderrama y León, 2009). 

En el presente estudio se aplicó la escala ordinal de Likert, y los 

instrumentos fueron graduados en la escala politómica: Nunca (1), Casi nunca 

(2); A veces (3), Casi siempre (4); siempre (5). 

La escala ordinal está relacionada con el orden, esto permite reunir los 

objetos, los hechos o las personas ubicándose en la posición relativa de un 

elemento con respecto a otro, también proporciona una mejor información con 

respecto a las variables (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

La Escala de Likert, se basa en la conformación de ítems representados 

de manera de aseveraciones o juicios ante los cuales se solicita la respuesta 

de las personas, para que éstas asignen un valor numérico de uno a cinco 

puntos de la escala, recabando al final una puntuación total en relación a las 

afirmaciones hechas. (Hernández, Fernández y Batista, 1991).  
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3.3 Población, muestra y muestreo 

La población es un conjunto específico a ser estudiado, el cual debe de cumplir 

con determinadas características, así como respecto al lugar y tiempo 

(Hernández, Fernández y Batista, 2014). Para Cohen y Gómez (2019), la 

población es el grupo de todos los componentes que se estudian, considerando 

las características comunes. Una muestra debe ser entendida como una parte 

de la población precisada, y la conclusión resultante de la muestra podrá 

inferirse a la población. 

La población que se consideró para este estudio comprendió 43 servidores 

de las oficinas de Abastecimientos y Finanzas de la administración del MTC, 

Sede Lima. 

Según Cohen y Gómez (2019), la muestra es una fracción de la población 

que tiene característica similar identificada en forma objetiva de modo que 

todos los resultados obtenidos pueden generalizarse. Para Bernal (2010), la 

muestra es una sección que se escoge de una población, la cual brindará datos 

para el desarrollo del estudio los cuales serán sometidos a medición y 

observación.  

La muestra considerada en este estudio es censal, dado que se consideró 

el 100% de la población de estudio, conformada por 43 servidores de las 

oficinas de Abastecimientos y Finanzas de la administración del MTC, Sede 

Lima, que participan en la gestión de alguna de las fases de contratación.  

Se denomina muestra censal aquella que considera la totalidad de 

elementos de la población, es decir el 100%. El censo es un procedimiento por 

el cual se recaba información referente a los rasgos de todos los integrantes de 

una población (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018).   

Los criterios aplicados para seleccionar la muestra (43 servidores) fue de 

la siguiente manera: 

Criterios de inclusión: Se consideró a los servidores de las oficinas de 

Abastecimientos y Finanzas de la administración del MTC, Sede Lima, que 

participan en la realización de alguna de las fases de sus procesos de 

contratación. 
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Criterios de exclusión: Se excluyeron a los servidores de otras áreas del 

MTC, porque no intervienen en la realización de las fases de sus procesos de 

contratación, así como al personal de las entidades autónomas adscritas al 

MTC. (Portal del Poder Ejecutivo, 2020). 

El muestreo es un instrumento que permite seleccionar unidades 

representativas para recabar datos que le faculten sacar deducciones acerca 

de la población sobre la cual se indaga (Tamayo, 2003). Es el análisis de todos 

y cada uno los componentes de una población, se basa en realizar una 

encuesta a todos los que conforman una población (Rodríguez, Pierdant y 

Rodríguez, 2016). El muestreo utilizado para este trabajo fue el no 

probabilístico por conveniencia. La unidad de análisis es cada uno de los 

elementos de la población de estudio. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El trabajo fue realizado mediante la técnica de la encuesta y como instrumento 

se utilizó el cuestionario. 

La técnica es un grupo de herramientas que permiten al investigador 

recabar, procesar, guardar y comunicar la información que sea útil para medir 

los indicadores, dimensiones y variables para que puedan ser verificadas o 

negadas las hipótesis propuestas (Valderrama y León, 2009). Según Carrasco 

(2018), instrumento es el recurso que usa toda persona que se encamina a 

investigar los fenómenos observando y registrando de manera correcta.  

Para esta investigación se utilizó el cuestionario graduado en la escala 

Likert para cada uno de los ítems de cada variable. La elaboración del 

cuestionario se basa en los objetivos, teorías, hipótesis, variables e indicadores, 

son preguntas que el encuestado debe responder por escrito (Valderrama, 

2007).  Todo cuestionario requiere de validez y confiabilidad que sustente los 

resultados obtenidos, respaldándose así la investigación. La validez muestra el 

grado con el cual uno puede señalar conclusiones con base en los resultados 

logrados (Bernal, 2010).  
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Para el presente estudio, los instrumentos tuvieron que pasar por dos 

procesos: la validación y la confiabilidad. La validación o validez de los 

cuestionarios que se utilizaron se realizó mediante juicio de expertos, quienes 

emitieron su opinión indicando que el cuestionario es válido desde la óptica del 

contenido y aplicable para medir lo necesario y relevante de acuerdo a los fines 

de la investigación. La validación fue realizada por: 

Dr.  Paca Pantigoso, Flavio Romeo 

Dr.  Candia Menor, Marco Antonio 

Con base en la validación de los expertos se ejecutó la prueba del 

coeficiente de Aiken.  V- Aiken, es un coeficiente de validez, razón de un dato 

resultante de la suma máxima de la diferencia de los valores posibles; 

calculable en base a juicios de expertos mediante valoraciones dicotómicas (de 

0 o 1) o politómicas (de 0 a 5). (Aiken,1980:1985, citado por Escurra, 1988). 

La confiabilidad o seguridad de un cuestionario se sustenta en la estabilidad 

de sus resultados logradas por el mismo individuo (Bernal, 2010). La 

confiabilidad de un instrumento es la que sustenta la estabilidad en los 

resultados de una manera sólida y coherente (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). 

La confiabilidad fue medida a través de encuesta de prueba piloto aplicada 

a 20 servidores del MTC, procesadas con el apoyo del SPSS 26 (software de 

análisis estadísticos de datos para las ciencias sociales), y mediante el 

estadístico Alfa de Cronbach, factor que adquiere valores entre 0 y 1, mientras 

más se acerque al número 1, es mayor la confiabilidad del instrumento 

empleado (Soler y Soler, 2012).  

Los resultados que se obtienen por medio del coeficiente del Alfa de 

Cronbach son más irrefutables cuando se calcula 20 ítems o menos; este 

coeficiente tiene que comprenderse como una medida de la correlación de los 

ítems que conforman una escala (Oviedo y Campo, 2005). Se obtuvieron los 

siguientes resultados: 
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Tabla 1 

Fiabilidad de las variables control interno y contrataciones 

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos 

Control Interno 0,923 40 

Contrataciones  0,886 30 

Nota. Resultante del SPSS 26, según base de datos de la prueba piloto. 

Interpretación: 

Según se muestra en la tabla, el valor de Alfa de Cronbach es 0,923 para 

la variable “Control Interno” y 0,886 para la variable “Contrataciones”, siendo 

estos valores de excelente y muy confiable respectivamente. Para Gonzáles y 

Pazmiño (2015), los valores resultantes indican una buena consistencia interna 

del cuestionario medido a través de la escala de Likert de 5 puntos. 

3.5 Procedimiento 

Se ingresó al MTC una carta de presentación emitida por la UCV, comunicando 

el desarrollo de la investigación y solicitando facilidades para aplicar los 

instrumentos. Para recabar la información se diseñaron los cuestionarios por 

Google Forms, mediante los cuales se realizó una encuesta a los servidores 

del MTC mediante la herramienta virtual Google Forms. Una vez obtenida la 

información se generó la base de datos que posibilitó los resultados en forma 

descriptiva y las pruebas inferenciales. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se utilizó estadística descriptiva, que consistió en describir la información, los 

valores o los puntajes logrados en relación a cada variable (Hernández, 

Fernández y Batista, 2014), así como la estadística inferencial, a fin de probar 

la hipótesis y calcular parámetros (Hernández, Fernández y Batista, 2014). 

La información recabada mediante encuestas a 43 personas, fue analizada 

a través del Programa SPSS 26 con el cual se obtuvo los resultados de 

confiabilidad (Alfa de Cronbach), así como valores numéricos, tablas cruzadas, 

prueba de normalidad y contrastación de hipótesis. El estadígrafo que se usó 

fue el de Rho de Spearman cuyo coeficiente de correlación varía desde -1.0 



39 

hasta +1.0, para la interpretación del nivel de relación en función al coeficiente 

de correlación, se empleó la tabla siguiente: 

Tabla 2 

Valores de coeficiente de correlación de Rho de Spearman  

Valor del coeficiente Magnitud de correlación 

[  0,00 – 0,20  Correlación mínima 

[  0,20 – 0,40  Correlación baja 

[  0,40 -  0,60  Correlación moderada 

[  0,60 – 0,80  Correlación buena 

[  0,80 – 1,00 ] Correlación muy buena 

Nota. Adaptado de Hernández, Fernández y Baptista (2014). 

3.7 Aspectos éticos 

El presente trabajo ha estado regido por el respeto a las personas (privacidad 

de datos) que formaron parte de este estudio, tanto de los involucrados en las 

encuestas anónimas, como de los autores (propiedad intelectual) de los 

antecedentes y/o referencias empleadas a fin de obtener información para la 

investigación. Dicha información fue analizada y guardada, y únicamente los 

resultados serán mostrados en este estudio sin fines de lucro. Los encuestados 

pueden tener conocimiento del tema materia de estudio. Para la redacción de 

la presente tesis, tablas y figuras, se respetó las Normas APA 7.a edición, que 

regula la presentación de textos científicos y académicos.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados descriptivos  

Tabla 3 

Niveles de control interno (CI) y contrataciones(C) 

 Contrataciones Total 
Bajo Medio Alto 

Control 
interno 

Bajo 
 6 2 0 8 

 14,0% 4,7% 0,0% 18,6% 

Medio 
 3 26 2 31 

 7,0% 60,5% 4,7% 72,1% 

Alto 
 0 0 4 4 

 0,0% 0,0% 9,3% 9,3% 

Total 
 9 28 6 43 

 20,9% 65,1% 14,0% 100,0% 

Nota. Resultante de las encuestas procesadas mediante SPSS 26. 

 

Figura 4 

Niveles de control interno (CI) y contrataciones(C) 

 

Nota. Destaca la convergencia de CI y C en el nivel medio con 60.5% 
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Interpretación:  

Desde la perspectiva del personal del MTC se tiene que, en cuanto al control 

interno, el 18,6% se ubicaron en nivel bajo, el 72,1% en nivel medio y el 9,3% 

en nivel alto; de lo que se deduce: el control interno se ubicó en nivel medio. 

Respecto a contrataciones, el 20,9% mencionaron nivel bajo; el 65,1% 

medio y el 14,0% alto.  

En el cruce de ambas variables, en el nivel bajo para ambas variables con 

el 14,0%, en el nivel bajo-medio con el 4,7%; en el medio-bajo con el 7,0%, en 

el medio para ambas variables con el 60,5%: en el nivel medio-alto con el 4,7% 

y finalmente en el nivel alto para ambas variables con el 9,3%.  

Ambas variables convergen en el nivel medio con el mayor porcentaje de 

60.5%. 

 

Tabla 4 

Niveles de control interno (CI) y actuaciones preparatorias de contratación (AP) 

 Actuaciones preparatorias de 
contratación 

Total 

Bajo Medio Alto  

Control 
Interno 

Bajo 
 6 2 0 8 

 14,0% 4,7% 0,0% 18,6% 

Medio 
 11 20 0 31 

 25,6% 46,5% 0,0% 72,1% 

Alto 
 0 0 4 4 

 0,0% 0,0% 9,3% 9,3% 

Total 
 17 22 4 43 

 39,5% 51,2% 9,3% 100,0% 

Nota. Resultante de las encuestas procesadas mediante SPSS 26. 
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Figura 5 

Niveles de control interno (CI) y actuaciones preparatorias de contratación 
(AP) 

 

Nota. Destaca la convergencia de CI y AP en el nivel medio con 46.5% 

Interpretación:  

Desde la óptica del personal encuestado del MTC se tiene que en cuanto al CI 

el 18,6% se ubicaron en nivel bajo, el 72,1% medio y el 9,3% alto. De esto se 

deduce que el Control Interno se ubicó en el nivel medio.  

En cuanto a las actuaciones preparatorias de contratación, el 39,5% 

resultaron en nivel bajo; el 51,2% en nivel medio y el 9,3% en nivel alto. 

En el cruce de ambas variables, en el nivel bajo para ambas variables con 

el 14,0%, en el nivel bajo-medio con el 4,7%; en el medio-bajo con el 25,6%, 

en el medio para ambas variables con el 46,5%: y finalmente en el nivel alto 

para ambas variables con el 9,3%. 

De lo descrito se puede inferir que ambas variables se encuentran en el 

nivel medio. 
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Tabla 5 

Niveles de control interno (CI) y métodos de contratación (MC) 

 Métodos de contratación Total 

Bajo Medio Alto  

Control 
Interno 

Bajo 
 6 2 0 8 

 14,0% 4,7% 0,0% 18,6% 

Medio 
 5 24 2 31 

 11,6% 55,8% 4,7% 72,1% 

Alto 
 0 0 4 4 

 0,0% 0,0% 9,3% 9,3% 

Total 
 11 26 6 43 

 25,6% 60,5% 14,0% 100,0% 

Nota. Resultante de las encuestas procesadas mediante SPSS 26. 

 

Figura 6 

Niveles de control interno (CI) y métodos de contratación (MC) 

 

Nota. Destaca la convergencia de CI y MC en el nivel medio con 55.8% 
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Interpretación: 

Desde la óptica del personal del MTC se tienen en cuanto al CI el 18,6% se 

ubicaron en nivel bajo, el 72,1% medio y el 9,3% alto. De esto se deduce que 

el control interno se ubicó en el nivel medio.  

En cuanto a métodos de contratación, el 25,6% consideraron nivel bajo; el 

60,5% medio y el 14,0% alto. 

En el cruce, ambas variables en el nivel bajo con el 14,0%, en el nivel bajo-

medio con el 4,7%; en el medio-bajo con el 11,6%, en el medio para ambas 

variables con el 55,8%: en el nivel medio-alto con el 4,7% y finalmente en el 

nivel alto para ambas variables con el 9,3%.  

De lo descrito se puede inferir que ambas variables se encuentran en el 

nivel medio. 

 

 

Tabla 6 

Niveles de control interno (CI) y ejecución contractual (EC) 

 Ejecución Contractual Total 

Bajo Medio Alto 

Control 
Interno 

Bajo 
 5 2 1 8 

 11,6% 4,7% 2,3% 18,6% 

Medio 
 5 17 9 31 

 11,6% 39,5% 20,9% 72,1% 

Alto 
 1 2 1 4 

 2,3% 4,7% 2,3% 9,3% 

Total 
 11 21 11 43 

 25,6% 48,8% 25,6% 100,0% 

Nota. Resultante de las encuestas procesadas mediante SPSS 26. 
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Figura 7 

Niveles de control interno (CI) y ejecución contractual (EC). 

 

Nota. Destaca la convergencia de CI y EC en el nivel medio con 39.5% 

Interpretación:  

Desde la óptica del personal del MTC se tienen en cuanto al CI el 18,6% se 

ubicaron en nivel bajo, el 72,1% en nivel medio y el 9,3% en nivel alto. De esto 

se deduce que el control interno se ubicó en el nivel medio. En cuanto a 

ejecución contractual, el 25,6% mencionaron nivel bajo; 48,8% medio y el 

25,6% alto. En el cruce, ambas variables en el nivel bajo con el 11,6%, en bajo-

medio con el 4,7%; en bajo-alto con el 2,3%, en medio-bajo con el 11,6%, en el 

medio para ambas variables con el 39,5%: en medio-alto con el 20,9%, en alto-

bajo con el 2,3%; en alto-medio con el 4,7% y en nivel alto para ambas variables 

con el 2,3%. De lo descrito se puede inferir que ambas variables se encuentran 

en el nivel medio. 
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4.2 Resultados inferenciales 

Tabla 7 

Prueba de normalidad de control interno (CI) y contrataciones (C) 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control interno 0,933 43 0,014 

Contrataciones 0,952 43 0,013 

Nota. Resultante de las encuestas procesadas mediante SPSS 26. 

Interpretación:  

De la tabla 7 se tiene que el pvalor = 0,014 y 0,013 < 0,05, para ambas 

variables, respectivamente. Los resultados obtenidos confirman que los datos 

tienen una distribución que no es normal y pertenecen a las pruebas no 

paramétricas; correspondiendo aplicar el estadístico Rho de Spearman. 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación entre control interno y contrataciones en el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, año 2020. 

H1: Existe relación entre el control interno y contrataciones en el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, año 2020 

Tabla 8 

Correlación entre control interno (CI) y contrataciones (C) 

 Control 
interno 

Contrataciones 

Rho de 
Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,734** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 43 43 

Contrataciones 

Coeficiente de 
correlación 

0,734** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 43 43 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultante de las encuestas procesadas mediante SPSS 26. 
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Interpretación:  

En la tabla se aprecia que la significancia bilateral o pvalor=0,000, lo cual 

confirma que existe correlación entre las variables. Por lo tanto, existe 

correlación buena (Rho=0,734) entre control interno y contrataciones en el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020. De esa manera se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre control interno y actuaciones preparatorias de 

contratación en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020 

H1: Existe relación entre control interno y actuaciones preparatorias de 

contratación en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020 

Tabla 9 

Correlación entre control interno (CI) y actuaciones preparatorias (AP) 

 
 Control 

interno 

Actuaciones 

preparatorias 

de 
contratación 

Rho de 
Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,564** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 43 43 

Actuaciones 
preparatorias de 
contratación 

Coeficiente de 
correlación 

0,564** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 43 43 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultante de las encuestas procesadas mediante SPSS 26. 

Interpretación:  

Se aprecia la significancia bilateral o pvalor=0,000, lo cual confirma que existe 

correlación entre las variables. Por lo tanto, existe correlación moderada 

(Rho=0,564) entre control interno y actuaciones preparatorias de contratación 
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en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020. De esa manera 

se acepta la hipótesis específica 1 y se rechaza la hipótesis nula. 

Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre control interno y métodos de contratación 

(selección) en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020. 

H1: Existe relación entre control interno y métodos de contratación (selección) 

en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020. 

Tabla 10 

Correlación entre control interno (CI) y métodos de contratación (MC) 

 
 Control 

Interno 
Métodos de 
contratación 

Rho de 
Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,676** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 43 43 

Métodos de 
contratación 

Coeficiente de 
correlación 

,676** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 43 43 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultante de las encuestas procesadas mediante SPSS 26. 

 
Interpretación:  

Se aprecia la significancia bilateral o pvalor=0,000, lo cual confirma que existe 

correlación entre las variables. Por lo tanto, existe correlación buena 

(Rho=0,676) entre control interno y métodos de contratación (selección) en el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020. De esa manera se 

acepta la hipótesis específica 2 y se rechaza la hipótesis nula.  
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Hipótesis específica 3 
 

Ho: No existe relación entre control interno y ejecución contractual en el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020. 

H1: Existe relación entre control interno y ejecución contractual en el Ministerio 

de Transportes y Comunicaciones, año 2020. 

 

Tabla 11 

Correlación entre control interno (CI) y ejecución contractual (EC) 

 
 Control 

interno 
Ejecución 

contractual 

Rho de 
Spearman 

Control interno 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 ,260 

Sig. (bilateral) . ,092 

N 43 43 

Ejecución 
contractual 

Coeficiente 
de correlación 

,260 1,000 

Sig. (bilateral) ,092 . 

N 43 43 

Nota. Resultante de las encuestas procesadas mediante SPSS 26. 

 
Interpretación:  

Se aprecia la significancia bilateral o pvalor=0,092>0,05, lo cual confirma que 

no existe correlación entre control interno y ejecución contractual en el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020, de lo que se infiere que 

el control interno no tiene injerencia en la ejecución contractual, por lo que se 

rechaza la hipótesis específica 3 y se acepta la hipótesis nula; lo cual es 

producto de la naturaleza descriptivo correlacional de la investigación (Ver 

Capítulo II, 3.1), que tiene como objetivo determinar el grado de correlación 

entre las variables, y por lo tanto no tiene por objeto determinar las causas de 

los resultados, lo cual conduciría a realizar otro tipo de investigación, que puede 

ser causal o experimental.   
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V. DISCUSIÓN    

Esta investigación titulada “Control Interno y Contrataciones en el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, año 2020”, se realizó aplicando el método 

científico de investigación y tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre control interno y contrataciones. Los instrumentos de los cuestionarios 

fueron validados por expertos de la Universidad Cesar Vallejo y tienen una 

validación de 0.97-1.00 (Prueba de Aiken), asimismo, se tiene una confiabilidad 

de 0,923 para la variable Control Interno, y 0,886 para la variable Contrataciones, 

resultantes de la prueba piloto realizada a 20 encuestados. 

Desde la perspectiva del personal del MTC relacionado a las contrataciones, 

se tiene que, en cuanto al control interno, el 18,6% se ubicaron en nivel bajo, el 

72,1% en nivel medio y el 9,3% en nivel alto; de lo que se deduce que el control 

interno se ubicó en nivel medio. En cuanto a las contrataciones, el 20,9% 

mencionaron nivel bajo; el 65,1% medio y el 14,0% alto. En el cruce de ambas 

variables, en el nivel bajo para ambas variables con el 14,0%, en el nivel bajo-

medio con el 4,7%; en el medio-bajo con el 7,0%, en el medio para ambas 

variables con el 60,5%: en el nivel medio-alto con el 4,7% y finalmente en el nivel 

alto para ambas variables con el 9,3%. De lo descrito se resalta que ambas 

variables convergen en el nivel medio con el mayor porcentaje de 60.5%. 

Los resultados obtenidos mediante la prueba estadística de correlación Rho 

de Spearman (Rho), correspondiente a la hipótesis general, demuestran que 

existe correlación buena (Rho=0,734) entre estas dos variables, Control Interno 

y Contrataciones, en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020, 

ya que el nivel de significancia (bilateral) es p=0.000<0.05; por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Este resultado 

concuerda con el estudio de Ochoa (2019), quién concluyó: existe una 

correlación directa entre control interno y contrataciones públicas en el Ministerio 

de Educación, Lima 2019, siendo el Rho=0,778. El estudio es similar por ambas 

variables y por el grado de correlación.  

Asimismo, guarda semejanza con Colán (2017), quien encontró una 

correlación moderada (Rho=0,703) entre el sistema de control interno y gestión 

de contrataciones públicas de servidores de la Subgerencia Logística del Poder 
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Judicial-2016. Ambos estudios son similares por el grado de correlación. 

También es símil de la investigación de Tran (2020), quién determinó: los 

elementos de control interno aplicados ayudaron a las empresas a ahorrar 

costos, aumentando las ventas y mejorando el rendimiento corporativo. El 

estudio es similar por la variable Control Interno. 

Respecto a las dimensiones: actuaciones preparatorias de contratación y 

métodos de contratación (selección), se cumplieron las teorías de los autores 

que respaldaron científicamente las variables Control Interno y Contrataciones. 

Para Control Interno la teoría de la Contraloría General de la República, que 

considera los ejes o dimensiones cultura organizacional, gestión de riesgos y 

supervisión, en los cuales agrupa los componentes de COSO (2013), que incluye 

entorno de control, evaluación del riesgo, actividades de control, información y 

comunicación, y supervisión. 

En cuanto a Contrataciones, se cumple la teoría del TUO de la Ley 30225 

(DS 082-2019-EF), según la cual las contrataciones del Estado son procesos 

que comprenden actos administrativos, actos de administración y hechos 

administrativos, y tienen por objeto seleccionar la persona natural o jurídica con 

la cual la entidad estatal celebrará un contrato para adquisición de bienes, 

servicios en general, consultorías o ejecución de obras, con oportunidad y la 

mejor oferta de precio y calidad, que permitan cumplir la finalidad pública y 

tengan impacto positivo en la situación de vida de los ciudadanos; y considera 

tres dimensiones: actuaciones preparatorias de contratación, métodos de 

contratación (selección), ejecución contractual.  

Asimismo, se cumple la teoría del Tribunal Constitucional, (Sentencia sobre 

el Expediente 020-2003-AI/TC (2004), fundamento jurídico 11, donde estableció 

que la contratación estatal tiene un cariz singular que la distingue de cualquier 

acuerdo de voluntades entre particulares, pues al comprometerse recursos y 

finalidades públicas, resulta necesaria una especial regulación que posibilite 

transparentar las operaciones. 

En lo que se refiere a la hipótesis específica 1 del estudio, de acuerdo a la 

prueba de hipótesis se comprobó por medio de Spearman, que existe una 
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correlación moderada (Rho=0,564) entre control interno y actuaciones 

preparatorias de contratación en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 

2020. El resultado demuestra que tiene cierta similitud con el estudio de Ruiz 

(2017), quién concluyó: existe relación buena positiva y significativa (Rho=0,748 

y p<0,01) entre control interno y compras directas en el Organismo de 

Supervisión de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2017. Es similar 

por el grado de correlación. 

Asimismo, guarda cierta cercanía a la investigación de Tran (2020), quién 

concluyó: el establecimiento y la implementación de actividades de control 

ayudan a minimizar riesgos y mejoran el desempeño de las entidades. Estudio 

similar por la variable Control Interno. De otro lado, el estudio de Vásquez (2017), 

concluyó: sin control interno hay una serie de deficiencias, identificando los 

factores de riesgos en los diversos procesos debido a que la gestión se basó en 

la administración empírica, bajo la perspectiva de la gerencia y sin pilares de 

actuación.  

En lo referente a la hipótesis específica 2, de acuerdo a los resultados, existe 

una correlación buena (Rh0=0,676) entre control interno y métodos de 

contratación (selección) en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 

2020. Resultado contrario al estudio de Molina (2016), quién concluyó: la entidad 

no realiza mapas de identificación de riesgo y deficiencias en los controles de 

inventarios. Igualmente, es contrario al estudio de Crespo y Suárez (2014), 

quienes concluyeron: la entidad no dispone de un SCI, no asignó niveles de 

jerarquía y responsabilidad a cada área, no estipuló normativa o política alguna 

respecto a ejecución de procesos. Las investigaciones guardan cierta relación 

porque contienen la variable control interno, la cual igualmente interviene en la 

presente investigación. 

De otro lado, el estudio de Macazana (2017), concluyó que existe relación 

entre las variables, siendo el Rho de Spearman de 0,975, y que existe 

debilidades en las fases de contrataciones, que ponen en riesgo el cumplir los 

objetivos institucionales. Esta investigación es similar por el grado de correlación. 
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Respecto a la hipótesis específica 3, resultó que no existe correlación entre 

control interno y ejecución contractual en el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, año 2020; lo cual es producto de la naturaleza descriptivo 

correlacional de la investigación, que no tiene como objeto determinar las causas 

de los resultados, que conduciría a realizar otro tipo de investigación, que puede 

ser causal o experimental. 

Al no haberse demostrado la correlación en esta hipótesis específica de 

estudio, este resultado es contrario al estudio de Collazos y Ochoa (2019), 

quienes concluyeron: frente a situaciones adversas el control interno sirve para 

identificar los riesgos en la organización, de esa manera se permite a la 

organización un buen desempeño en la realización de las operaciones. La 

investigación es similar por la variable Control Interno. Tampoco guarda relación 

con el trabajo de Vidal (2017), quién concluyó: existe relación moderada positiva 

(Rho=0,480; y p<0,05) entre Control Interno y Contrataciones y adquisiciones. El 

estudio es similar por la variable Control Interno. 

Las principales dificultades afrontadas durante la realización de esta 

investigación fueron: En primer lugar, el horario compartido con el trabajo y el 

estudio del tesista que implicó mayor esfuerzo y dedicación. En segundo lugar, 

la suministración de los instrumentos para obtener los datos informativos y los 

ítems que, por tratarse mediante vía virtual, fue muy dificultoso para obtener las 

respuestas de los servidores que participan en la gestión de alguna de las fases 

de las contrataciones del MTC. Asimismo, otra restricción fue la escasa 

existencia de libros actualizados sobre la temática, que fue tedioso adquirirlos o 

consultarlos, en especial los libros físicos. 

La investigación es importante porque sirve a las organizaciones estales y 

privadas, como referencia relacionada al Control Interno y Contrataciones,  

también se puede generalizar a otras instituciones para poner en tela de juicio 

conceptos y enfoques sobre las variables de estudio, orientándose a 

transparentar la gestión pública. Asimismo, el aporte es valioso para estimular 

mayor estudio de las teorías sobre las dos variables materia de investigación 

(Control Interno y Contrataciones), propiciando su actualización; por lo que 

servirá de referencia para otras investigaciones.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Como resultado de la investigación, se determinaron las conclusiones 

siguientes: 

Primera: Existe correlación buena entre control interno y contrataciones en el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020 (Rho 0,734 y 

sig.=0,000); debido a los controles internos inherentes o derivados de la 

aplicación de las disposiciones relacionadas a los procesos de 

contrataciones. 

Segunda: Existe correlación moderada entre control interno y actuaciones 

preparatorias de contratación en el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, año 2020 (Rho =0,564 y Sig.= 0,000). 

Tercera: Existe correlación buena entre control interno y métodos de 

contratación (selección) en el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, año 2020 (Rho= 0,676 y Sig.=0,000). 

Cuarta: No existe correlación entre control interno y ejecución contractual en el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020 (Rho= 0,260 y 

Sig.= 0,092>0,05), lo cual es producto de la naturaleza descriptivo 

correlacional de la investigación, que no tiene como objeto determinar las 

causas de los resultados, que conduciría a realizar otro tipo de 

investigación, que puede ser causal o experimental. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Con base en los resultados y conclusiones de la presente investigación, se 

recomienda: 

A la máxima autoridad administrativa y/o funcionarios competentes del 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC): 

Primera: Dispongan el fortalecimiento, difusión e internalización del control 

interno, mediante talleres u otros eventos de capacitación, a todos los 

niveles jerárquicos, considerando su carácter de proceso integral y 

permanente, concretar su pronta implementación y una célere 

implementación de las medidas de remediación y medidas de control, así 

como disponer la realización de actividades para identificar y analizar 

riesgos, orientándose a la dinámica de prácticas internacionales en la 

materia como COSO ERM 2017, a fin de cumplir la normativa pertinente 

y los objetivos institucionales del MTC. 

Segunda: Dispongan la capacitación del personal y la implementación y 

cumplimiento de procedimientos de control interno en la fase actuaciones 

preparatorias de contratación de bienes y servicios en general, ejecución 

de obras y consultoría de obras, a fin de asegurar que se realicen en 

concordancia con la normativa pertinente. 

Tercera: Dispongan la capacitación del personal y la implementación y 

cumplimiento de procedimientos de control interno en la fase métodos de 

contratación (selección), de los procesos de contratación de bienes y 

servicios en general, ejecución de obras y consultoría de obras, a fin de 

asegurar que se realicen en concordancia con la normativa pertinente. 

Cuarta: Dispongan la capacitación al personal y la implementación y 

cumplimiento de procedimientos de control interno en la fase de ejecución 

contractual de los procesos de contratación de bienes y servicios en 

general, ejecución de obras y consultoría de obras, a fin de asegurar que 

se realicen en concordancia con la normativa pertinente.  
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A la Contraloría General de la República: 

Quinta: Que en su calidad de Órgano Superior y ente técnico rector del Sistema 

Nacional de Control, y en concordancia con el artículo 82° de la 

Constitución Política del Perú (1993) y los artículos 14° y 16° de la Ley 

27785, realice la revisión  y actualización de la normativa que regula la 

implementación del sistema de control interno en las entidades del 

Estado, de modo que atendiendo a la naturaleza integral, permanente y 

dinámica del proceso de control interno, dichas entidades agilicen su 

implementación y aplicación en las transacciones u operaciones de todos 

sus procesos estratégicos  y sub procesos inherentes, incidiendo en los 

procesos de  contratación de bienes y servicios en general, ejecución de 

obras y consultoría de obras, en los cuales ejecutan montos significativos 

del presupuesto institucional. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Control Interno 

El control interno es un sistema que 
comprende las acciones, actividades, 
planes, políticas, normas, registros, 
organización, procedimientos y 
métodos, incluyendo la actitud de las 
autoridades, los gerentes, directivos y 
servidores, organizados en cada 
entidad estatal para cumplir sus fines 
institucionales. Tiene por objetivos: 
cumplir la normatividad aplicable a la 
entidad; asegurar la confiabilidad y 
oportunidad de la información; 
fomentar e impulsar la práctica de 
valores institucionales; promover la 
rendición de cuentas de los 
funcionarios o servidores públicos. 
(Directiva 006-2019-CG/INTEG, R.C 
146-2019-CG, CGR 2019). 

La variable Control Interno 
se estructuró en tres 

dimensiones: La dimensión 
cultura organizacional con 

dos indicadores; la 
dimensión gestión de 

riesgos con dos 
indicadores, la dimensión 

supervisión con un 
indicador; habiéndose 

aplicado 40 ítems para esta 
variable.  

Cultura 
organizacional 

Ambiente de 
Control 

1. Siempre.  2. 
Casi siempre.        
3. A veces.   4. 

Casi nunca.         
5. Nunca 

Información y 
comunicación 

Gestión de 
riesgos 

Evaluación de 
riesgos 

Actividades de 
control 

Supervisión Supervisión 

Contrataciones 

Las contrataciones: son procesos que 
comprenden actos administrativos, 
actos de administración y hechos 
administrativos, tienen por objeto 
seleccionar la persona natural o 
jurídica con la cual la entidad estatal 
celebrará un contrato para adquisición 
de bienes, servicios en general, 
consultorías o ejecución de obras, con 
oportunidad y la mejor oferta de precio 
y calidad, que permitan cumplir la 
finalidad pública y tengan impacto 
positivo en la situación de vida de los 
ciudadanos.  
 
Para tal efecto, las entidades deben 
considerar procedimientos de 
selección o métodos especiales de 
contratación, sistemas de 
contratación, modalidades de 
contratación, contrataciones por 
paquete, relación de ítems, lotes o 
tramos, fases y etapas de los 
procesos de contratación, según 
corresponda. 
 
(Art.1 y Título II, TUO de la Ley 30225, 
2019). 

La variable Contrataciones 
se estructuró en tres 

dimensiones: La dimensión 
actuaciones preparatorias 
de contratación, con dos 
indicadores; la dimensión 
métodos de contratación 

(selección) con un 
indicador; y la dimensión 
ejecución contractual con 

tres indicadores; 
habiéndose aplicado 30 
ítems para esta variable.  

Actuaciones 
preparatorias 

de contratación 

Requerimiento 

Expediente de 
contratación 

Métodos de 
contratación 
(selección) 

Procedimientos 
de selección o 

métodos 
especiales de 
contratación 

Ejecución 
contractual 

Contrato y 
modificaciones 

Garantías y 
adelantos 

Culminación de 
la ejecución 
contractual 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos-Cuestionario 
CUESTIONARIO PARA "CONTROL INTERNO" 

 
INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará enunciados que debe leer con mucha atención y 
marcar la respuesta que considere con una X. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. 
Conteste todas las preguntas con la verdad. Su opinión es importante, anónima y confidencial, y 
será utilizada solo para fines de investigación académica. 
Profesión u ocupación: _______________________Unidad Orgánica/Oficina: _______________________________ 

Respuestas: N = Nunca.   CN = Casi nunca.  AV = A veces.  CS = Casi siempre.  S = Siempre. 

1 Durante el presente año, la entidad ha realizado por lo menos una charla de 
sensibilización a sus funcionarios y servidores sobre ética e integridad y su 
importancia en la función pública. 

          

2 La entidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas que regulen la 
conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones. 

          

3 Durante el presente año, la entidad ha realizado por lo menos un curso de 
capacitación sobre la implementación del sistema de control interno (SCI), para 
sus funcionarios y servidores. 

          

4 Se encuentran claramente identificados los órganos o unidades orgánicas 
responsables de la ejecución de los productos priorizados en el SCI, así como 
de las medidas de control y medidas de remediación. 

          

5 La entidad ha difundido la información del cumplimiento de sus objetivos, metas 
o resultados, a través de los canales de comunicación e información que 
dispone (correo electrónico, intranet, periódico mural, documentos oficiales, 
entre otros). 

          

6 Los órganos o unidades orgánicas responsables de la ejecución de las medidas 
de remediación y medidas de control reportan mensualmente sus avances al 
órgano o unidad orgánica responsable de implementar el SCI. 

          

7 La entidad utiliza indicadores de desempeño para medir el logro de sus 
objetivos, metas o resultados. 

          

8 La alta dirección utiliza la información del SCI para tomar decisiones.           

9 Se ha presentado el Plan de Acción Anual para la Implementación del SCI al 
titular de la entidad y demás miembros de la alta dirección. 

          

10 La entidad incorpora en una cláusula contractual anticorrupción con los 
proveedores o consultores la manifestación de las partes de "rechazo total y 
absoluto a cualquier tipo de ofrecimiento, dádiva, forma de soborno nacional o 
transnacional, regalo, atención o presión indebida que pueda afectar el 
desarrollo normal y objetivo de los contratos", o de ser el caso, solicita una 
declaración jurada bajo los mismos términos. 

          

11 La entidad ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia establecidos en la 
Directiva 006-2019-CG y modificatoria, para identificar los riesgos que van a ser 
reducidos mediante medidas de control. 

          

12 Se han determinado medidas de control para todos los riesgos valorados que 
estén fuera de la tolerancia al riesgo. 

          

ÍTEMS O ENUNCIADOS N CN AV CS S 
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13 Existe alineación entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de 
Necesidades, el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones y el Presupuesto 
Institucional de Apertura. 

          

14 Ha participado el Titular de la entidad, la Secretaría General, los responsables 
del diseño o ejecución de los productos priorizados o áreas de soporte 
relevantes (planificación, presupuesto, logística, contrataciones, recursos 
humanos, comunicaciones, integridad pública, entre otros) o de la unidad 
orgánica competente en la priorización de los productos para el control interno. 

          

15 Se ha utilizado información de desempeño y presupuesto público en la 
priorización de los productos para el control interno. 

          

16 Los productos priorizados en el control interno son los que contribuyen, en 
mayor medida, con el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo 
I del PEI (Incrementar disponibilidad/uso del Sistema de Transporte Urbano) o 
Resultados Específicos del Programa Presupuestal (Adecuada velocidad de 
circulación, seguridad y bajos costos ambientales en el transporte urbano, entre 
otros). 

          

17 En la identificación y valoración de riesgos, han participado los órganos o 
unidades orgánicas responsables de los productos priorizados con sus 
funcionarios y servidores con mayor conocimiento sobre el desarrollo de los 
mismos. 

          

18 Se ha desarrollado talleres participativos o entrevistas para identificar y valorar 
los riesgos. 

          

19 Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, se ha 
analizado si los riesgos identificados son los que afectan en mayor medida la 
provisión de dicho producto en los plazos y estándares establecidos. 

          

20 Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, se ha 
analizado si existen riesgos de soborno (coima), fraudes, sobrevaloraciones, 
desvío de recursos para otros fines, entre otras conductas irregulares. 

          

21 Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, se ha 
analizado si es posible que actores o consultores externos influencien las 
decisiones de funcionarios para requerir bienes y servicios. 

          

22 En la identificación de riesgos, se ha analizado la posibilidad de que los 
correspondientes funcionarios no realicen una adecuada supervisión de la 
ejecución de las obras públicas. 

          

23 En la identificación de riesgos, se ha analizado la posibilidad que en un proceso 
de contratación se favorezca a un postor o postulante. 

          

24 La entidad ha determinado los órganos o unidades orgánicas responsables de 
la ejecución de las medidas de control contenidas en el Plan de acción. 

          

25 Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel de expertos para 
determinar las medidas de control. 

          

26 Durante la determinación de las medidas de control, se ha analizado si dichas 
medidas permitirán reducir significativamente los correspondientes riesgos. 

          

27 Se verifica previamente que los bienes y/o servicios requeridos se encuentren 
previstos en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) aprobado y publicado en el 
SEACE. 
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28 Los funcionarios responsables verifican que esté completo el expediente de 
contratación que sustentan los procedimientos de selección y métodos 
especiales de contratación, con todos los documentos previamente firmados y/o 
visados, desde el requerimiento hasta el cumplimiento total de obligaciones 
contractuales, apelación y solución de controversias. 

          

29 Los funcionarios responsables verifican que los procedimientos de selección y 
métodos especiales de contratación, se realicen en forma imparcial y en estricto 
cumplimiento a la normativa pertinente. 

          

30 Los funcionarios responsables verifican si se cumplen los requisitos, plazos y 
procedimientos para el perfeccionamiento, suscripción y cumplimiento del 
contrato de bienes y servicios, garantías y adelantos, en concordancia con la 
normativa aplicable. 

          

31 Los funcionarios responsables verifican si se cumple la aplicación de 
penalidades, la ejecución de garantías y la responsabilidad del contratista, 
respecto a la ejecución de sus obligaciones en los plazos legales establecidos. 

          

32 La entidad cumple con registrar la información del Plan de Acción Anual para la 
Implementación del SCI en el aplicativo informático del SCI, según los plazos 
establecidos. 

          

33 En el Reporte de Seguimiento del Plan de Acción Anual para la Implementación 
del SCI se han establecido, al menos, tres (3) recomendaciones de mejora por 
cada producto. 

          

34 El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha 
cumplido con la revisión de los medios de verificación (evidencia o sustento) y 
el registro del estado de la ejecución de las medidas de remediación y medidas 
de control. 

          

35 La entidad ha logrado implementar los 3 ejes del SCI para el presente año, 
tomando en cuenta todos los productos que han sido priorizados. 

          

36 La entidad cumple los plazos establecidos para la implementación de las 
medidas de remediación y medidas de control, contenidas en el Plan de Acción 
Anual para la Implementación del SCI. 

          

37 La entidad cuenta por los menos con un 70% de grado de cumplimiento del 
Plan de Acción Anual para la Implementación del SCI. 

          

38 Se remite el Reporte de Seguimiento y Evaluación del Plan de Acción Anual 
para la Implementación del SCI a los miembros de la Alta Dirección. 

          

39 Al menos una vez al mes reportan los resultados del seguimiento de la 
ejecución del Plan de Acción Anual para la Implementación del SCI al Titular de 
la entidad y demás miembros de la Alta Dirección. 

          

40 La entidad cumple con informar del avance de implementación del sistema de 
control interno a la Contraloría General de la República, mediante aplicativo 
informático, medios o canales de comunicación, según corresponda. 
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CUESTIONARIO PARA "CONTRATACIONES" 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará enunciados que debe leer con 
mucha atención y marcar la respuesta que considere con una X. Recuerde, no 
hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad. 
Su opinión es importante, anónima y confidencial, y será utilizada solo para fines 
de investigación académica. 
Profesión u ocupación: ___________________Unidad Orgánica/Oficina: _______________________ 

Respuestas: N = Nunca.   CN = Casi nunca.  AV = A veces.  CS = Casi siempre.  S = Siempre. 

1 Se prioriza en el Plan Anual de Contrataciones los bienes y servicios necesarios 
para cumplir con los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo I del PEI 
(Incrementar disponibilidad/uso del Sistema de Transporte Urbano) o Resultados 
Específicos del Programa Presupuestal (Adecuada velocidad de circulación, 
seguridad y bajos costos ambientales en el transporte urbano, entre otros). 

     

2 El área usuaria requiere de forma objetiva e imparcial los bienes, servicios u 
obras consignando las Especificaciones Técnicas (ET), Términos de Referencia 
(TDR), o Expediente Técnico de Obra (ETO), según corresponda. 

          

3 Los responsables verifican si el bien y/o servicio requerido está previsto en el 
PAC aprobado. 

          

4 Se uniformizan los requerimientos mediante proceso de homologación 
priorizando los recurrentes. 

          

5 El valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios y el valor referencial 
de ejecución y consultoría de obras, según corresponda, se establecen a fin de 
aplicar la ley y el tipo de procedimiento de selección 

          

6 La contratación de bienes y servicios se realiza según el tipo de procedimiento de 
selección o método de contratación especial, de acuerdo a la naturaleza de los 
bienes y servicios y el marco legal aplicable (Ley de Contrataciones del Estado, 
marco legal para Procedimientos Especiales de Contratación para la 
Reconstrucción con Cambios, o normativa interna, según corresponda). 

          

7 La contratación a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco se realiza 
sin mediar procedimiento de selección, siempre y cuando los bienes y/o servicios 
formen parte de dichos catálogos. 

          

8 Es requisito la certificación presupuestaria para convocar un procedimiento de 
selección, bajo nulidad 

          

9 En la contratación de bienes, servicios u obras, está prohibido el fraccionamiento 
con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de selección correspondiente, 
según la necesidad anual y la normativa aplicable. 

          

10 El Órgano Encargado de Contrataciones verifica que el expediente de 
contratación esté completo, desde el requerimiento hasta el cumplimiento total de 
obligaciones contractuales, apelación y solución de controversias. 

          

11 La convocatoria (excepto Comparación de Precios), se realiza a través del 
SEACE 

          

12 El registro de participantes se realiza desde el día siguiente de la convocatoria 
hasta antes del inicio de la presentación de ofertas. 

          

ÍTEMS O ENUNCIADOS N CN AV CS S 
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13 La absolución de consultas y observaciones e integración de las bases se realiza 
en forma motivada o fundamentada y oportunamente. 

          

14 Para admisión de ofertas, el comité de selección verifica la presentación de 
documentos, características y/o requisitos y especificaciones técnicas. 

          

15 Se emite informe que justifique y evalúe causas de procesos desiertos y se 
adoptan correctivos antes de convocar nuevamente. 

          

16 La decisión de cancelar el proceso se comunica en forma adecuada, motivada o 
fundamentada y oportunamente. 

          

17 La buena pro se otorga, previa revisión de las ofertas económicas y según orden 
de prelación. 

          

18 El procedimiento culmina por perfeccionamiento del contrato, cancelación, dejar 
sin efecto la buena pro por causa de la Entidad, no suscripción del contrato por 
recorte presupuestal o desaparición de la necesidad. 

          

19 Se cumplen los requisitos, plazos y procedimientos para el perfeccionamiento del 
contrato. 

          

20 En el contrato se incluye una cláusula anticorrupción.           

21 En el contrato se incluye una cláusula de arbitraje para solución de controversias.           

22 En el contrato se incluye una cláusula de responsabilidad del contratista por 
vicios ocultos, considerando los plazos legales. 

          

23 La Entidad aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el contratista, 
acorde a ley y reglamento. 

          

24 Los documentos del procedimiento establecen el tipo de garantía de entidades 
bajo supervisión de la SBS 

          

25 Las garantías se ejecutan por los supuestos de ley, previa notificación notarial al 
contratista. 

          

26 Los adelantos al contratista no exceden en conjunto el 30% del monto del 
contrato original. 

          

27 Se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones 
contractuales. 

          

28 Previa verificación, se realiza la recepción y conformidad de la contraprestación 
contractual. 

          

29 El pago se realiza previa verificación y conformidad de la contraprestación 
efectuada según contrato. 

          

30 Los documentos del procedimiento de selección incluyen el plazo legal máximo 
de responsabilidad del contratista para ejecutar la totalidad de sus obligaciones. 
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Anexo 3. Validación de la prueba de Aiken

 

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 1 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 2 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 3 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 4 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 5 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 6 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 7 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 8 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 9 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 10 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 11 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 12 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 13 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 14 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 3 4 3.5 0.00 0.83
ITEM 15 Relevancia 3 4 3.5 0.00 0.83

Claridad 3 4 3.5 0.00 0.83

Pertinencia 3 4 3.5 0.00 0.83
ITEM 16 Relevancia 3 4 3.5 0.00 0.83

Claridad 3 4 3.5 0.00 0.83

Pertinencia 3 4 3.5 0.00 0.83
ITEM 17 Relevancia 3 4 3.5 0.00 0.83

Claridad 3 4 3.5 0.00 0.83

Pertinencia 3 4 3.5 0.00 0.83
ITEM 18 Relevancia 3 4 3.5 0.00 0.83

Claridad 3 4 3.5 0.00 0.83

Pertinencia 3 4 3.5 0.00 0.83

Valores de V Aiken para la variable control interno

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Interpretación de la V
Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

ITEMS J1 (Paca) J2 (Candia) Media DE V Aiken
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ITEM 19 Relevancia 3 4 3.5 0.00 0.83

Claridad 3 4 3.5 0.00 0.83

Pertinencia 3 4 3.5 0.00 0.83
ITEM 20 Relevancia 3 4 3.5 0.00 0.83

Claridad 3 4 3.5 0.00 0.83

Pertinencia 3 4 3.5 0.00 0.83
ITEM 21 Relevancia 3 4 3.5 0.00 0.83

Claridad 3 4 3.5 0.00 0.83

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 22 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 23 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 24 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 25 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 26 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 27 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 28 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 29 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 30 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 31 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 32 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 33 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 34 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 35 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 36 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 37 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 38 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 39 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 40 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido
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ITEMS J1 (Paca) J2 (Candia) Media DE V Aiken
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00

ITEM 1 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 2 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 3 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 4 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 5 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 6 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 7 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 8 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 9 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 10 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 11 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 12 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 13 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 14 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00

Valores de V Aiken para la variable contrataciones

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Interpretación de la V
Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido
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ITEM 15 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 16 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 17 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 18 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 19 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 20 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 21 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 22 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 23 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 24 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 25 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 26 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 27 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 28 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 29 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00
ITEM 30 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00

Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido

Válido
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Anexo 4. Detalle de confiabilidad por Alfa de Cronbach 

Detalle de confiabilidad de la variable 1. Control Interno 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,923 40 

 
 

Estadísticos total-elemento 

 

Ítem 
Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si se 

elimina el 

elemento 

I1 142,20 455,642 ,649 ,919 

I2 141,65 462,239 ,549 ,920 

I3 143,50 473,842 ,398 ,922 

I4 142,40 460,147 ,560 ,920 

I5 141,15 484,871 ,171 ,924 

I6 141,05 478,471 ,251 ,924 

I7 141,40 461,305 ,559 ,920 

I8 141,40 479,305 ,222 ,924 

I9 142,20 455,642 ,649 ,919 

I10 141,65 462,239 ,549 ,920 

I11 143,50 473,842 ,398 ,922 

I12 142,40 460,147 ,560 ,920 

I13 141,15 484,871 ,171 ,924 

I14 141,05 478,471 ,251 ,924 

I15 141,40 461,305 ,559 ,920 

I16 141,40 479,305 ,222 ,924 

I17 142,20 455,642 ,649 ,919 

I18 141,65 462,239 ,549 ,920 

I19 143,50 473,842 ,398 ,922 

I20 142,40 460,147 ,560 ,920 

I21 141,15 484,871 ,171 ,924 

I22 141,05 478,471 ,251 ,924 

I23 141,40 461,305 ,559 ,920 

I24 141,40 479,305 ,222 ,924 

I25 141,15 484,871 ,171 ,924 

I26 141,05 478,471 ,251 ,924 

I27 141,40 461,305 ,559 ,920 

I28 141,40 479,305 ,222 ,924 
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I29 142,20 455,642 ,649 ,919 

I30 141,65 462,239 ,549 ,920 

I31 142,20 455,642 ,649 ,919 

I32 141,65 462,239 ,549 ,920 

I33 143,50 473,842 ,398 ,922 

I34 142,40 460,147 ,560 ,920 

I35 142,20 455,642 ,649 ,919 

I36 141,65 462,239 ,549 ,920 

I37 142,20 455,642 ,649 ,919 

I38 141,65 462,239 ,549 ,920 

I39 143,50 473,842 ,398 ,922 

I40 142,40 460,147 ,560 ,920 
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Detalle de confiabilidad de la variable 2. Contrataciones 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,886 30 

 
 

 

Estadísticos total-elemento 
 

 

Ítem 

Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si se 

elimina el 

elemento 

C1 109,30 242,221 ,218 ,886 

C2 110,55 225,524 ,567 ,879 

C3 109,30 242,221 ,218 ,886 

C4 109,20 239,116 ,236 ,887 

C5 109,55 221,945 ,697 ,876 

C6 109,55 235,208 ,344 ,885 

C7 110,35 227,818 ,502 ,881 

C8 109,20 239,116 ,236 ,887 

C9 111,65 236,450 ,364 ,884 

C10 110,55 225,524 ,567 ,879 

C11 109,55 221,945 ,697 ,876 

C12 109,55 235,208 ,344 ,885 

C13 109,30 242,221 ,218 ,886 

C14 109,20 239,116 ,236 ,887 

C15 109,55 221,945 ,697 ,876 

C16 109,55 235,208 ,344 ,885 

C17 110,35 227,818 ,502 ,881 

C18 109,80 235,432 ,311 ,885 

C19 111,65 236,450 ,364 ,884 

C20 110,55 225,524 ,567 ,879 

C21 109,55 221,945 ,697 ,876 

C22 109,55 235,208 ,344 ,885 

C23 109,30 242,221 ,218 ,886 

C24 109,20 239,116 ,236 ,887 

C25 109,55 221,945 ,697 ,876 

C26 109,55 235,208 ,344 ,885 

C27 110,35 227,818 ,502 ,881 

C28 109,80 235,432 ,311 ,885 

C29 111,65 236,450 ,364 ,884 

C30 110,55 225,524 ,567 ,879 



84 

Anexo 5. Base de datos 

Base de datos: Variable 1 Control interno 

 
N° 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32 I33 I34 I35 I36 I37 I38 I39 I40 
1. 

1 5 2 5 5 5 5 2 1 5 2 5 5 5 5 2 1 5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 2 1 5 1 5 2 5 1 5 1 5 2 5 
2. 

4 5 2 2 4 5 4 3 4 5 2 2 4 5 4 3 4 5 2 2 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 2 2 4 5 4 5 2 2 
3. 

4 5 2 3 5 5 5 4 4 5 2 3 5 5 5 4 4 5 2 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 2 3 4 5 4 5 2 3 
4. 

2 2 2 3 4 5 5 4 2 2 2 3 4 5 5 4 2 2 2 3 4 5 5 4 4 5 5 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 
5. 

3 4 1 1 5 5 5 4 3 4 1 1 5 5 5 4 3 4 1 1 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 1 1 3 4 3 4 1 1 
6. 

3 3 1 4 4 5 4 4 3 3 1 4 4 5 4 4 3 3 1 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 4 
7. 

3 4 1 2 4 5 4 2 3 4 1 2 4 5 4 2 3 4 1 2 4 5 4 2 4 5 4 2 3 4 3 4 1 2 3 4 3 4 1 2 
8. 

4 5 1 1 4 4 2 4 4 5 1 1 4 4 2 4 4 5 1 1 4 4 2 4 4 4 2 4 4 5 4 5 1 1 4 5 4 5 1 1 
9. 

5 3 3 3 5 1 4 5 5 3 3 3 5 1 4 5 5 3 3 3 5 1 4 5 5 1 4 5 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 
10. 

1 2 2 2 5 3 1 5 1 2 2 2 5 3 1 5 1 2 2 2 5 3 1 5 5 3 1 5 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 
11. 

3 3 4 4 4 5 2 2 3 3 4 4 4 5 2 2 3 3 4 4 4 5 2 2 4 5 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 
12. 

3 5 1 3 5 5 4 5 3 5 1 3 5 5 4 5 3 5 1 3 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 3 5 1 3 3 5 3 5 1 3 
13. 

3 5 2 4 4 4 4 5 3 5 2 4 4 4 4 5 3 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 3 5 2 4 3 5 3 5 2 4 
14. 

2 3 2 3 5 3 5 5 2 3 2 3 5 3 5 5 2 3 2 3 5 3 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 
15. 

3 4 2 4 2 5 4 5 3 4 2 4 2 5 4 5 3 4 2 4 2 5 4 5 2 5 4 5 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 
16. 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
17. 

5 2 2 2 4 5 5 5 5 2 2 2 4 5 5 5 5 2 2 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 2 2 2 5 2 5 2 2 2 
18. 

4 3 3 3 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 
19. 

4 5 1 4 4 5 5 4 4 5 1 4 4 5 5 4 4 5 1 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 1 4 4 5 4 5 1 4 
20. 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 
21. 

3 3 4 4 4 5 2 2 3 3 4 4 4 5 2 2 3 3 4 4 4 5 2 2 4 5 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 
22. 

3 5 1 3 5 5 4 5 3 5 1 3 5 5 4 5 3 5 1 3 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 3 5 1 3 3 5 3 5 1 3 
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23. 
3 5 2 4 4 4 4 5 3 5 2 4 4 4 4 5 3 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 3 5 2 4 3 5 3 5 2 4 

24. 
2 3 2 3 5 3 5 5 2 3 2 3 5 3 5 5 2 3 2 3 5 3 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

25. 
3 4 2 4 2 5 4 5 3 4 2 4 2 5 4 5 3 4 2 4 2 5 4 5 2 5 4 5 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 

26. 
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

27. 
5 2 2 2 4 5 5 5 5 2 2 2 4 5 5 5 5 2 2 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 2 2 2 5 2 5 2 2 2 

28. 
4 3 3 3 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

29. 
4 5 1 4 4 5 5 4 4 5 1 4 4 5 5 4 4 5 1 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 1 4 4 5 4 5 1 4 

30. 
5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 

31. 
4 5 2 2 4 5 4 3 4 5 2 2 4 5 4 3 4 5 2 2 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 2 2 4 5 4 5 2 2 

32. 
4 5 2 3 5 5 5 4 4 5 2 3 5 5 5 4 4 5 2 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 2 3 4 5 4 5 2 3 

33. 
2 2 2 3 4 5 5 4 2 2 2 3 4 5 5 4 2 2 2 3 4 5 5 4 4 5 5 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 

34. 
3 4 1 1 5 5 5 4 3 4 1 1 5 5 5 4 3 4 1 1 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 1 1 3 4 3 4 1 1 

35. 
3 3 1 4 4 5 4 4 3 3 1 4 4 5 4 4 3 3 1 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 4 

36. 
3 4 1 2 4 5 4 2 3 4 1 2 4 5 4 2 3 4 1 2 4 5 4 2 4 5 4 2 3 4 3 4 1 2 3 4 3 4 1 2 

37. 
4 5 1 1 4 4 2 4 4 5 1 1 4 4 2 4 4 5 1 1 4 4 2 4 4 4 2 4 4 5 4 5 1 1 4 5 4 5 1 1 

38. 
5 3 3 3 5 1 4 5 5 3 3 3 5 1 4 5 5 3 3 3 5 1 4 5 5 1 4 5 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 

39. 
1 2 2 2 5 3 1 5 1 2 2 2 5 3 1 5 1 2 2 2 5 3 1 5 5 3 1 5 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

40. 
3 3 4 4 4 5 2 2 3 3 4 4 4 5 2 2 3 3 4 4 4 5 2 2 4 5 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

41. 
3 5 1 3 5 5 4 5 3 5 1 3 5 5 4 5 3 5 1 3 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 3 5 1 3 3 5 3 5 1 3 

42. 
3 5 2 4 4 4 4 5 3 5 2 4 4 4 4 5 3 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 3 5 2 4 3 5 3 5 2 4 

43. 
2 3 2 3 5 3 5 5 2 3 2 3 5 3 5 5 2 3 2 3 5 3 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 
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Base de datos: Variable 2. Contrataciones 

N° 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 C29 C30 

5 5 5 5 5 2 1 5 2 5 5 2 5 5 5 2 1 5 2 5 5 2 5 5 5 2 1 5 2 5 

4 2 4 5 4 3 4 5 2 2 4 3 4 5 4 3 4 5 2 2 4 3 4 5 4 3 4 5 2 2 

5 3 5 5 5 4 4 5 2 3 5 4 5 5 5 4 4 5 2 3 5 4 5 5 5 4 4 5 2 3 

4 3 4 5 5 4 2 5 2 3 5 4 4 5 5 4 2 2 2 3 5 4 4 5 5 4 2 2 2 3 

5 1 5 5 5 4 3 5 1 1 5 4 5 5 5 4 3 4 1 1 5 4 5 5 5 4 3 4 1 1 

4 4 4 5 4 4 3 5 1 4 4 4 4 5 4 4 3 3 1 4 4 4 4 5 4 4 3 3 1 4 

4 2 4 5 4 2 3 5 1 2 4 2 4 5 4 2 3 4 1 2 4 2 4 5 4 2 3 4 1 2 

4 1 4 4 2 4 4 4 1 1 2 4 4 4 2 4 4 5 1 1 2 4 4 4 2 4 4 5 1 1 

5 3 5 1 4 5 5 1 3 3 4 5 5 1 4 5 5 3 3 3 4 5 5 1 4 5 5 3 3 3 

5 2 5 3 1 5 1 3 2 2 1 5 5 3 1 5 1 2 2 2 1 5 5 3 1 5 1 2 2 2 

4 4 4 5 2 2 3 5 4 4 2 2 4 5 2 2 3 3 4 4 2 2 4 5 2 2 3 3 4 4 

5 3 5 5 4 5 3 5 1 3 4 5 5 5 4 5 3 5 1 3 4 5 5 5 4 5 3 5 1 3 

4 4 4 4 4 5 3 4 2 4 4 5 4 4 4 5 3 5 2 4 4 5 4 4 4 5 3 5 2 4 

5 3 5 3 5 5 2 3 2 3 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 

2 4 2 5 4 5 3 5 2 4 4 5 2 5 4 5 3 4 2 4 4 5 2 5 4 5 3 4 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 2 4 5 5 5 5 5 2 2 5 5 4 5 5 5 5 2 2 2 5 5 4 5 5 5 5 2 2 2 

5 3 5 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 4 5 1 4 5 4 4 5 5 4 4 5 1 4 5 4 4 5 5 4 4 5 1 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

4 4 4 5 2 2 3 5 4 4 2 2 4 5 2 2 3 3 4 4 2 2 4 5 2 2 3 3 4 4 

5 3 5 5 4 5 3 5 1 3 4 5 5 5 4 5 3 5 1 3 4 5 5 5 4 5 3 5 1 3 

4 4 4 4 4 5 3 4 2 4 4 5 4 4 4 5 3 5 2 4 4 5 4 4 4 5 3 5 2 4 

5 3 5 3 5 5 2 3 2 3 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 
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2 4 2 5 4 5 3 5 2 4 4 5 2 5 4 5 3 4 2 4 4 5 2 5 4 5 3 4 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 2 4 5 5 5 5 5 2 2 5 5 4 5 5 5 5 2 2 2 5 5 4 5 5 5 5 2 2 2 

5 3 5 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 4 5 1 4 5 4 4 5 5 4 4 5 1 4 5 4 4 5 5 4 4 5 1 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

4 2 4 5 4 3 4 5 2 2 4 3 4 5 4 3 4 5 2 2 4 3 4 5 4 3 4 5 2 2 

5 3 5 5 5 4 4 5 2 3 5 4 5 5 5 4 4 5 2 3 5 4 5 5 5 4 4 5 2 3 

4 3 4 5 5 4 2 5 2 3 5 4 4 5 5 4 2 2 2 3 5 4 4 5 5 4 2 2 2 3 

5 1 5 5 5 4 3 5 1 1 5 4 5 5 5 4 3 4 1 1 5 4 5 5 5 4 3 4 1 1 

4 4 4 5 4 4 3 5 1 4 4 4 4 5 4 4 3 3 1 4 4 4 4 5 4 4 3 3 1 4 

4 2 4 5 4 2 3 5 1 2 4 2 4 5 4 2 3 4 1 2 4 2 4 5 4 2 3 4 1 2 

4 1 4 4 2 4 4 4 1 1 2 4 4 4 2 4 4 5 1 1 2 4 4 4 2 4 4 5 1 1 

5 3 5 1 4 5 5 1 3 3 4 5 5 1 4 5 5 3 3 3 4 5 5 1 4 5 5 3 3 3 

5 2 5 3 1 5 1 3 2 2 1 5 5 3 1 5 1 2 2 2 1 5 5 3 1 5 1 2 2 2 

4 4 4 5 2 2 3 5 4 4 2 2 4 5 2 2 3 3 4 4 2 2 4 5 2 2 3 3 4 4 

5 3 5 5 4 5 3 5 1 3 4 5 5 5 4 5 3 5 1 3 4 5 5 5 4 5 3 5 1 3 

4 4 4 4 4 5 3 4 2 4 4 5 4 4 4 5 3 5 2 4 4 5 4 4 4 5 3 5 2 4 

5 3 5 3 5 5 2 3 2 3 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 
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Anexo 6. Especificaciones de las variables 

 Especificaciones Variable 1 Control Interno 

DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADOR PREGUNTAS 

1 CULTURA 
ORGANIZACIO
NAL 

25% 10 Ambiente de 
control 

1 Durante el presente año, la entidad ha realizado por lo menos una charla de 
sensibilización a sus funcionarios y servidores sobre ética e integridad y su importancia 
en la función pública. 

2 La entidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas que regulen la 
conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones. 

3 Durante el presente año, la entidad ha realizado por lo menos un curso de capacitación 
sobre la implementación del sistema de control interno (SCI), para sus funcionarios y 
servidores. 

4 Se encuentran claramente identificados los órganos o unidades orgánicas 
responsables de la ejecución de los productos priorizados en el SCI, así como de las 
medidas de control y medidas de remediación. 

5 La entidad ha comunicado a sus servidores la información del cumplimiento de sus 
objetivos, metas o resultados, a través de los canales de comunicación e información 
que dispone (correo electrónico, intranet, periódico mural, documentos oficiales, entre 
otros). 

6 Los órganos o unidades orgánicas responsables de la ejecución de las medidas de 
remediación y medidas de control reportan mensualmente sus avances al órgano o 
unidad orgánica responsable de implementar el SCI. 

7 La entidad utiliza indicadores de desempeño para medir el logro de sus objetivos, 
metas o resultados. 

Información 
y 
comunicació
n 

8 La alta dirección utiliza la información del SCI para tomar decisiones. 

9 Se ha presentado el Plan de Acción Anual para la Implementación del SCI al titular de 
la entidad y demás miembros de la alta dirección. 

10 La entidad incorpora en una cláusula contractual anticorrupción con los proveedores o 
consultores la manifestación de las partes de "rechazo total y absoluto a cualquier tipo 
de ofrecimiento, dádiva, forma de soborno nacional o transnacional, regalo, atención o 
presión indebida que pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos", o 
de ser el caso, solicita una declaración jurada bajo los mismos términos. 

2 GESTIÓN DE 
RIESGOS 

55% 22 Evaluación 
de riesgos 

11 La entidad ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia establecidos en la Directiva 
006-2019-CG y modificatoria, para identificar los riesgos que van a ser reducidos 
mediante medidas de control. 

12 Se han determinado medidas de control para todos los riesgos valorados que estén 
fuera de la tolerancia al riesgo. 

13 Existe alineación entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de Necesidades, el 
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones y el Presupuesto Institucional de 
Apertura. 

14 Ha participado el Titular de la entidad, la Secretaría General, los responsables del 
diseño o ejecución de los productos priorizados o áreas de soporte relevantes 
(planificación, presupuesto, logística, contrataciones, recursos humanos, 
comunicaciones, integridad pública, entre otros) o de la unidad orgánica competente 
en la priorización de los productos para el control interno. 
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15 Se ha utilizado información de desempeño y presupuesto público en la priorización de 
los productos para el control interno. 

16 Los productos priorizados en el control interno son los que contribuyen, en mayor 
medida, con el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo I (del PEI) o 
Resultados Específicos (del Programa Presupuestal). 

17 En la identificación y valoración de riesgos, han participado los órganos o unidades 
orgánicas responsables de los productos priorizados con sus funcionarios y servidores 
con mayor conocimiento sobre el desarrollo de los mismos. 

18 Se ha desarrollado talleres participativos o entrevistas para identificar y valorar los 
riesgos. 

19 Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, se ha analizado si los 
riesgos identificados son los que afectan en mayor medida la provisión de dicho 
producto en los plazos y estándares establecidos. 

20 Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, se ha analizado si 
existen riesgos de soborno (coima), fraudes, sobrevaloraciones, desvío de recursos 
para otros fines, entre otras conductas irregulares. 

21 Durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado, se ha analizado si es 
posible que actores o consultores externos influencien las decisiones de funcionarios 
para requerir bienes y servicios. 

22 En la identificación de riesgos, se ha analizado la posibilidad de que los 
correspondientes funcionarios no realicen una adecuada supervisión de la ejecución 
de las obras públicas. 

23 En la identificación de riesgos, se ha analizado la posibilidad que en un proceso de 
contratación se favorezca a un postor o postulante. 

Actividades 
de control 

24 La entidad ha determinado los órganos o unidades orgánicas responsables de la 
ejecución de las medidas de control contenidas en el Plan de acción. 

25 Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel de expertos para 
determinar las medidas de control. 

26 Durante la determinación de las medidas de control, se ha analizado si dichas medidas 
permitirán reducir significativamente los correspondientes riesgos. 

27 Se verifica previamente que los bienes y/o servicios requeridos se encuentren 
previstos en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) aprobado y publicado en el 
SEACE. 

28 Los funcionarios responsables verifican que esté completo el expediente de 
contratación que sustentan los procedimientos de selección y métodos especiales de 
contratación, con todos los documentos previamente firmados y/o visados, desde el 
requerimiento hasta el cumplimiento total de obligaciones contractuales, apelación y 
solución de controversias. 

29 Los funcionarios responsables verifican que los procedimientos de selección y 
métodos especiales de contratación, se realicen en forma imparcial y en estricto 
cumplimiento a la normativa pertinente. 

30 Los funcionarios responsables verifican si se cumplen los requisitos, plazos y 
procedimientos para el perfeccionamiento, suscripción y cumplimiento del contrato de 
bienes y servicios, garantías y adelantos, en concordancia con la normativa aplicable. 

31 Los funcionarios responsables verifican si se cumplen la aplicación de penalidades, la 
ejecución de garantías y la responsabilidad del contratista para ejecutar la totalidad de 
sus obligaciones, en los plazos legales establecidos. 
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32 La entidad cumple con registrar la información del Plan de Acción Anual para la 
Implementación del SCI en el aplicativo informático del SCI, según los plazos 
establecidos. 

3 SUPERVISIÓN 20% 8 Supervisión 33 En el Reporte de Seguimiento del Plan de Acción Anual para la Implementación del 
SCI se han establecido, al menos, 3 recomendaciones de mejora por cada producto. 

34 El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha cumplido 
con la revisión de los medios de verificación y el registro del estado de la ejecución de 
las medidas de remediación y medidas de control. 

35 La entidad ha logrado implementar los 3 ejes del SCI para el presente año, tomando 
en cuenta todos los productos que han sido priorizados. 

36 La entidad cumple los plazos establecidos para la implementación de las medidas de 
remediación y medidas de control, contenidas en el Plan de Acción Anual para la 
Implementación del SCI. 

37 La entidad cuenta por los menos con un 70% de grado de cumplimiento del Plan de 
Acción Anual para la Implementación del SCI. 

38 Se remite el Reporte de Seguimiento y Evaluación del Plan de Acción Anual para la 
Implementación del SCI a los miembros de la Alta Dirección. 

39 Al menos una vez al mes reportan los resultados del seguimiento de la ejecución del 
Plan de Acción Anual para la Implementación del SCI al Titular de la entidad y demás 
miembros de la Alta Dirección. 

40 La entidad cumple con informar del avance de implementación del sistema de control 
interno a la Contraloría General de la República. 

 
TOTAL 100% 40 
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Especificaciones Variable 2 Contrataciones 

DIMENSIONES PE
SO 

ITM INDICADORES PREGUNTAS 

1 ACTUACIONES 
PREPARATORIAS 
DE CONTRATACIÓN 
(TUO LCE, Título II 
Proceso de 
Contratación, Capítulo 
II Actuaciones 
Preparatorias, arts. 
15-20) 

30
% 

9 Plan Anual de 
Contrataciones 
(PAC) 

1 El área usuaria requiere de forma objetiva e imparcial los bienes, servicios u obras consignando las Especificaciones Técnicas (ET), 
Términos de Referencia (TDR), o Expediente Técnico de Obra (ETO). 

Requerimiento 2 Los responsables verifican si el bien y/o servicio requerido esté previsto en el PAC aprobado. 

Expediente de 
contratación 

3 Se uniformizan los requerimientos mediante proceso de homologación priorizando los recurrentes. 

4 El valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios y el valor referencial de ejecución y consultoría de obras, se establecen a 
fin de aplicar la ley y el tipo de procedimiento de selección 

5 La contratación de bienes y servicios se realiza según el tipo de procedimiento de selección o método de contratación especial que 
corresponda, de acuerdo a la naturaleza de los bienes y servicios y el marco legal aplicable (Ley de Contrataciones del Estado, marco 
legal para Procedimientos Especiales de Contratación para la Reconstrucción con Cambios, o normativa interna, según corresponda). 

6 La contratación a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco se realiza sin mediar procedimiento de selección, siempre y cuando 
los bienes y/o servicios formen parte de dichos catálogos. 

7 Es requisito la certificación presupuestaria para convocar un procedimiento de selección, bajo nulidad 

8 Está prohibido el fraccionamiento en la contratación de bienes, servicios u obras con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de 
selección correspondiente según la necesidad anual 

9 El Órgano Encargado de Contrataciones verifica que el expediente de contratación esté completo, desde el requerimiento hasta el 
cumplimiento total de obligaciones contractuales, apelación y solución de controversias. 

2 MÉTODOS DE 
CONTRATACIÓN 
(SELECCIÓN) (TUO 
LCE, Título II, 
Capítulo III Métodos 
de Contratación, arts. 
21-31) 

30
% 

9 Procedimientos de 
selección o 
métodos 
especiales de 
contratación 

10 La convocatoria (excepto Comparación de Precios), se realiza a través del SEACE 

11 El registro de participantes es desde el día siguiente de la convocatoria hasta antes del inicio de la presentación de ofertas. 

12 La absolución de consultas y observaciones e integración de las bases se realiza motivada y oportunamente. 

13 Para admisión de ofertas, el comité de selección verifica la presentación de documentos, características y/o requisitos y especificaciones 
técnicas. 

14 Culminada la evaluación, el comité de selección califica a los postores según el orden de prelación. 

15 Se emite informe que justifique y evalúe causas de procesos desiertos y se adoptan correctivos antes de convocar nuevamente. 

16 Se comunica adecuada, motivada y oportunamente la decisión de cancelar el proceso. 

17 La buena pro se otorga, previa revisión de las ofertas económicas y según orden de prelación. 

18 El procedimiento culmina por perfeccionamiento del contrato, cancelación, dejar sin efecto la buena pro por causa de la Entidad, no 
suscripción del contrato por recorte presupuestal o desaparición de la necesidad. 

3 EJECUCIÓN 
CONTRACTUAL 
(TUO LCE, Título II 
Proceso de 
Contratación, Capítulo 
IV El Contrato y su 
Ejecución, arts. 32-
40) 

40
% 

12 Contrato y 
modificaciones 

19 Se cumplen los requisitos, plazos y procedimientos para el perfeccionamiento del contrato. 

20 Se incluye con precisión en el contrato, una cláusula anticorrupción. 

21 Se incluye con precisión en el contrato, una cláusula de arbitraje para solución de controversias. 

22 Se incluye con precisión en el contrato, una cláusula de responsabilidad del contratista por vicios ocultos, considerando los plazos legales. 

23 La Entidad aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el contratista, acorde a ley y reglamento. 

Garantías y 
adelantos 

24 Los documentos del procedimiento establecen el tipo de garantía de entidades bajo supervisión de la SBS 

25 Las garantías se ejecutan por los supuestos de ley, previa notificación notarial al contratista. 

26 Los adelantos al contratista no exceden en conjunto el 30% del monto del contrato original. 

Culminación de la 
ejecución 
contractual 

27 Se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales. 

28 Previa verificación, se realiza la recepción y conformidad de la contraprestación contractual. 

29 El pago se realiza previa verificación y conformidad de la contraprestación efectuada según contrato. 

30 Los documentos del procedimiento de selección incluyen el plazo legal máximo de responsabilidad del contratista para ejecutar la totalidad 
de sus obligaciones. 

  TOTAL 100
% 

30   30   
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Anexo 7. Carta de presentación de la UCV a la entidad      
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Anexo 8. Respuesta a la carta de presentación 
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Anexo 9.  Matriz de consistencia 

Título: Control Interno y Contrataciones en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, año 2020 

Problema Objetivos Hipótesis Dimensiones Indicadores Ítems 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1: Control Interno 

¿Qué relación existe entre control 
interno y contrataciones en el Ministerio 
de Transportes y Comunicaciones, año 
2020? 

Determinar la relación entre control 
interno y contrataciones en el Ministerio 
de Transportes y Comunicaciones, año 
2020. 

Existe relación entre control interno y 
contrataciones en el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones, año 
2020. 

Cultura organizacional 
Ambiente de Control 1,2,3,4,5,6,7 

Información y comunicación 8,9,10 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Gestión de riesgos 

Evaluación de riesgos 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23 

 
1. ¿Qué relación existe entre control 
interno y actuaciones preparatorias de 
contratación en el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones, año 
2020? 
 
2. ¿Qué relación existe entre control 
interno y métodos de contratación 
(selección) en el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones, año 
2020? 
 
3. ¿Qué relación existe entre control 
interno y ejecución contractual en el 
Ministerio de Transportes y 
Comunicaciones, año 2020? 

 
1. Determinar la relación entre control 
interno y actuaciones preparatorias de 
contratación en el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones, año 
2020. 
 
2. Determinar la relación entre control 
interno y métodos de contratación 
(selección) en el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones, año 
2020. 
 
3. Determinar la relación entre control 
interno y ejecución contractual en el 
Ministerio de Transportes y 
Comunicaciones, año 2020? 

 
1. Existe relación entre control interno y 
actuaciones preparatorias de 
contratación en el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones, año 
2020. 
 
2. Existe relación entre control interno y 
métodos de contratación (selección) en 
el Ministerio de Transportes y 
Comunicaciones, año 2020. 
  
3. Existe relación entre control interno y 
ejecución contractual en el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones, año 
2020 

Actividades de control 24,25,26,27,28,29,30,31,32,33 

Supervisión Supervisión 34,35,36,37,38,39,40 

Variable 2: Contrataciones 

Actuaciones 
preparatorias de 

contratación 

Requerimiento 1,2 

Expediente de contratación 3,4,5,6,7, 8,9,10 

Métodos de 
contratación 
(selección) 

Procedimientos de selección 
o métodos especiales de 

contratación 
11,12,13,14,15,16,17,18 

Ejecución contractual 

Contrato y modificaciones 19,20,21,22,23 

Garantías y adelantos 24,25,26 

Culminación de la ejecución 
contractual 

27,28,29,30 

Nota: Elaboración propia, basada en: Directiva 006-2019-CG de Contraloría General; Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento Decreto Supremo 344-2018-EF.
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Anexo 10 Validación de instrumentos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE "CONTROL INTERNO" 

DIMENSIONES / ITEMS O ENUNCIADOS Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: CULTURA ORGANIZACIONAL MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

1 Durante el presente año, la entidad ha realizado por lo menos 
una charla de sensibilización a sus funcionarios y servidores 
sobre ética e integridad y su importancia en la función pública. 

       X         X        X    

2 La entidad cuenta con lineamientos o normas internas 
aprobadas que regulen la conducta de sus funcionarios y 
servidores en el ejercicio de sus funciones. 

       X         X        X    

3 Durante el presente año, la entidad ha realizado por lo menos 
un curso de capacitación sobre la implementación del sistema 
de control interno (SCI), para sus funcionarios y servidores. 

       X         X        X    

4 Se encuentran claramente identificados los órganos o unidades 
orgánicas responsables de la ejecución de los productos 
priorizados en el SCI, así como de las medidas de control y 
medidas de remediación. 

       X         X        X    

5 La entidad ha difundido la información del cumplimiento de sus 
objetivos, metas o resultados, a través de los canales de 
comunicación e información que dispone (correo electrónico, 
intranet, periódico mural, documentos oficiales, entre otros). 

       X         X        X    

6 Los órganos o unidades orgánicas responsables de la ejecución 
de las medidas de remediación y medidas de control reportan 
mensualmente sus avances al órgano o unidad orgánica 
responsable de implementar el SCI. 

       X         X        X    

7 La entidad utiliza indicadores de desempeño para medir el logro 
de sus objetivos, metas o resultados. 

       X         X        X    
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8 La alta dirección utiliza la información del SCI para tomar 
decisiones. 

       X         X        X    

9 Se ha presentado el Plan de Acción Anual para la 
Implementación del SCI al titular de la entidad y demás 
miembros de la alta dirección. 

       X         X        X    

10 La entidad incorpora en una cláusula contractual anticorrupción 
con los proveedores o consultores la manifestación de las 
partes de "rechazo total y absoluto a cualquier tipo de 
ofrecimiento, dádiva, forma de soborno nacional o 
transnacional, regalo, atención o presión indebida que pueda 
afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos", o de ser 
el caso, solicita una declaración jurada bajo los mismos 
términos. 

       X         X        X    

  DIMENSIÓN 2: GESTIÓN DE RIESGOS                           

11 La entidad ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia 
establecidos en la Directiva 006-2019-CG y modificatoria, para 
identificar los riesgos que van a ser reducidos mediante 
medidas de control. 

       X         X        X    

12 Se han determinado medidas de control para todos los riesgos 
valorados que estén fuera de la tolerancia al riesgo. 

       X         X        X    

13 Existe alineación entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro 
de Necesidades, el Plan Anual de Adquisiciones y 
Contrataciones y el Presupuesto Institucional de Apertura. 

       X         X        X    

14 Ha participado el Titular de la entidad, la Secretaría General, los 
responsables del diseño o ejecución de los productos 
priorizados o áreas de soporte relevantes 
(planificación, presupuesto, logística, contrataciones, recursos 
humanos, 
comunicaciones, integridad pública, entre otros) o de la unidad 

       X         X        X    
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orgánica competente en la priorización de los productos para el 
control interno. 

15 Se ha utilizado información de desempeño y presupuesto 
público en la priorización de los productos para el control 
interno. 

       X         X        X    

16 Los productos priorizados en el control interno son los que 
contribuyen, en mayor medida, con el logro de los Objetivos 
Estratégicos Institucionales de Tipo I del PEI (Incrementar 
disponibilidad/uso del Sistema de Transporte Urbano) o 
Resultados Específicos del Programa Presupuestal (Adecuada 
velocidad de circulación, seguridad y bajos costos ambientales 
en el transporte urbano, entre otros). 

       X         X        X    

17 En la identificación y valoración de riesgos, han participado los 
órganos o unidades orgánicas responsables de los productos 
priorizados con sus funcionarios y servidores con mayor 
conocimiento sobre el desarrollo de los mismos. 

       X         X        X    

18 Se ha desarrollado talleres participativos o entrevistas para 
identificar y valorar los riesgos. 

       X         X        X    

19 Durante la identificación de riesgos de cada producto 
priorizado, se ha analizado si los riesgos identificados son los 
que afectan en mayor medida la provisión de dicho producto en 
los plazos y estándares establecidos. 

       X         X        X    

20 Durante la identificación de riesgos de cada producto 
priorizado, se ha analizado si existen riesgos de soborno 
(coima), fraudes, sobrevaloraciones, desvío de recursos para 
otros fines, entre otras conductas irregulares. 

       X         X        X    

21 Durante la identificación de riesgos de cada producto 
priorizado, se ha analizado si es posible que actores o 
consultores externos influencien las decisiones de funcionarios 
para requerir bienes y servicios. 

       X         X        X    



  

107 

22 En la identificación de riesgos, se ha analizado la posibilidad de 
que los correspondientes funcionarios no realicen una 
adecuada supervisión de la ejecución de las obras públicas. 

       X         X        X    

23 En la identificación de riesgos, se ha analizado la posibilidad 
que en un proceso de contratación se favorezca a un postor o 
postulante. 

       X         X        X    

24 La entidad ha determinado los órganos o unidades orgánicas 
responsables de la ejecución de las medidas de control 
contenidas en el Plan de acción. 

       X         X        X    

25 Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel 
de expertos para determinar las medidas de control. 

       X         X        X    

26 Durante la determinación de las medidas de control, se ha 
analizado si dichas medidas permitirán reducir 
significativamente los correspondientes riesgos. 

       X         X        X    

27 Se verifica previamente que los bienes y/o servicios requeridos 
se encuentren previstos en el Plan Anual de Contrataciones 
(PAC) aprobado y publicado en el SEACE. 

       X         X        X    

28 Los funcionarios responsables verifican que esté completo el 
expediente de contratación que sustentan los procedimientos 
de selección y métodos especiales de contratación, con todos 
los documentos previamente firmados y/o visados, desde el 
requerimiento hasta el cumplimiento total de obligaciones 
contractuales, apelación y solución de controversias. 

       X         X        X    

29 Los funcionarios responsables verifican que los procedimientos 
de selección y métodos especiales de contratación, se realicen 
en forma imparcial y en estricto cumplimiento a la normativa 
pertinente. 

       X         X        X    

30 Los funcionarios responsables verifican si se cumplen los 
requisitos, plazos y procedimientos para el perfeccionamiento, 

       X         X        X    
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suscripción y cumplimiento del contrato de bienes y servicios, 
garantías y adelantos, en concordancia con la normativa 
aplicable. 

31 Los funcionarios responsables verifican si se cumple la 
aplicación de penalidades, la ejecución de garantías y la 
responsabilidad del contratista, respecto a la ejecución de sus 
obligaciones en los plazos legales establecidos. 

       X         X        X    

32 La entidad cumple con registrar la información del Plan de 
Acción Anual para la Implementación del SCI en el aplicativo 
informático del SCI, según los plazos establecidos. 

       X         X        X    

33 En el Reporte de Seguimiento del Plan de Acción Anual para la 
Implementación del SCI se han establecido, al menos, 3 
recomendaciones de mejora por cada producto. 

       X         X        X    

  DIMENSIÓN 3: SUPERVISIÓN                           

34 El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación 
del SCI ha cumplido con la revisión de los medios de 
verificación (evidencia o sustento) y el registro del estado de la 
ejecución de las medidas de remediación y medidas de control. 

       X         X        X    

35 La entidad ha logrado implementar los 3 ejes del SCI para el 
presente año, tomando en cuenta todos los productos que han 
sido priorizados. 

       X         X        X    

36 La entidad cumple los plazos establecidos para la 
implementación de las medidas de remediación y medidas de 
control, contenidas en el Plan de Acción Anual para la 
Implementación del SCI. 

       X         X        X    

37 La entidad cuenta por los menos con un 70% de grado de 
cumplimiento del Plan de Acción Anual para la Implementación 
del SCI. 

       X         X        X    
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38 Se remite el Reporte de Seguimiento y Evaluación del Plan de 
Acción Anual para la Implementación del SCI a los miembros 
de la Alta Dirección. 

       X         X        X    

39 Al menos una vez al mes reportan los resultados del 
seguimiento de la ejecución del Plan de Acción Anual para la 
Implementación del SCI al Titular de la entidad y demás 
miembros de la Alta Dirección. 

       X         X        X    

40 La entidad cumple con informar del avance de implementación 
del sistema de control interno a la Contraloría General de la 
República, mediante aplicativo informático, medios o canales 
de comunicación, según corresponda. 

       X         X        X    

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [   X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Candia Menor Marco Antonio          DNI: 10050551 
 
Especialidad del validador: Asesor Teórico – Metodológico                                                                                30 de diciembre de 2020 

 
                                                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE "CONTRATACIONES" 

DIMENSIONES / ITEMS O ENUNCIADOS Pertinencia1  Relevancia2 Claridad3       Sugerencias 

  
ACTUACIONES PREPARATORIAS DE CONTRATACIÓN MD D A MA MD D A MA MD D A MA 

  

1 Se prioriza en el Plan Anual de Contrataciones los bienes y servicios necesarios para 
cumplir con los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo I del PEI (Incrementar 
disponibilidad/uso del Sistema de Transporte Urbano) o Resultados Específicos del 
Programa Presupuestal (Adecuada velocidad de circulación, seguridad y bajos costos 
ambientales en el transporte urbano, entre otros). 

       X         X        X   

2 El área usuaria requiere de forma objetiva e imparcial los bienes, servicios u obras 
consignando las Especificaciones Técnicas (ET), Términos de Referencia (TDR), o 
Expediente Técnico de Obra (ETO), según corresponda. 

       X         X        X    

3 Los responsables verifican si el bien y/o servicio requerido está previsto en el PAC 
aprobado. 

       X         X        X    

4 Se uniformizan los requerimientos mediante proceso de homologación priorizando los 
recurrentes. 

       X         X        X    

5 El valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios y el valor referencial de 
ejecución y consultoría de obras, según corresponda, se establecen a fin de aplicar la 
ley y el tipo de procedimiento de selección 

       X         X        X    

6 La contratación de bienes y servicios se realiza según el tipo de procedimiento de 
selección o método de contratación especial, de acuerdo a la naturaleza de los bienes y 
servicios y el marco legal aplicable (Ley de Contrataciones del Estado, marco legal para 
Procedimientos Especiales de Contratación para la Reconstrucción con Cambios, o 
normativa interna, según corresponda). 

       X         X        X    
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7 La contratación a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco se realiza sin 
mediar procedimiento de selección, siempre y cuando los bienes y/o servicios formen 
parte de dichos catálogos. 

       X         X        X    

8 Es requisito la certificación presupuestaria para convocar un procedimiento de 
selección, bajo nulidad 

       X         X        X    

9 En la contratación de bienes, servicios u obras, está prohibido el fraccionamiento con la 
finalidad de evitar el tipo de procedimiento de selección correspondiente, según la 
necesidad anual y la normativa aplicable. 

       X         X        X    

10 El Órgano Encargado de Contrataciones verifica que el expediente de contratación esté 
completo, desde el requerimiento hasta el cumplimiento total de obligaciones 
contractuales, apelación y solución de controversias. 

       X         X        X    

  MÉTODOS DE CONTRATACIÓN (SELECCIÓN)                           

11 La convocatoria (excepto Comparación de Precios), se realiza a través del SEACE        X         X        X    

12 El registro de participantes se realiza desde el día siguiente de la convocatoria, hasta 
antes del inicio de la presentación de ofertas. 

       X         X        X    

13 La absolución de consultas y observaciones e integración de las bases se realiza en 
forma motivada o fundamentada y oportunamente. 

       X         X        X    

14 Para admisión de ofertas, el comité de selección verifica la presentación de 
documentos, características y/o requisitos y especificaciones técnicas. 

       X         X        X    

15 Se emite informe que justifique y evalúe causas de procesos desiertos y se adoptan 
correctivos antes de convocar nuevamente. 

       X         X        X    

16 La decisión de cancelar el proceso se comunica en forma adecuada, motivada o 
fundamentada y oportunamente. 

       X         X        X    

17 La buena pro se otorga, previa revisión de las ofertas económicas y según orden de 
prelación. 

       X         X        X    
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18 El procedimiento culmina por perfeccionamiento del contrato, cancelación, dejar sin 
efecto la buena pro por causa de la Entidad, no suscripción del contrato por recorte 
presupuestal o desaparición de la necesidad. 

       X         X        X    

  EJECUCIÓN CONTRACTUAL                           

19 Se cumplen los requisitos, plazos y procedimientos para el perfeccionamiento del 
contrato. 

       X         X        X    

20 En el contrato se incluye una cláusula anticorrupción.        X         X        X    

21 En el contrato se incluye una cláusula de arbitraje para solución de controversias.        X         X        X    

22 En el contrato se incluye una cláusula de responsabilidad del contratista por vicios 
ocultos, considerando los plazos legales. 

       X         X        X    

23 La Entidad aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el contratista, acorde a 
ley y reglamento. 

       X         X        X    

24 Los documentos del procedimiento establecen el tipo de garantía de entidades bajo 
supervisión de la SBS 

       X         X        X    

25 Las garantías se ejecutan por los supuestos de ley, previa notificación notarial al 
contratista. 

       X         X        X    

26 Los adelantos al contratista no exceden en conjunto el 30% del monto del contrato 
original. 

       X         X        X    

27 Se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones 
contractuales. 

       X         X        X    

28 Previa verificación, se realiza la recepción y conformidad de la contraprestación 
contractual. 

       X         X        X    

29 El pago se realiza previa verificación y conformidad de la contraprestación efectuada 
según contrato. 

       X         X        X    
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30 Los documentos del procedimiento de selección incluyen el plazo legal máximo de 
responsabilidad del contratista para ejecutar la totalidad de sus obligaciones. 

       X         X        X    

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [   X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Candia Menor Marco Antonio          DNI: 10050551 
 
Especialidad del validador: Asesor Teórico – Metodológico                                                                            30 de diciembre de 2020 
 

                                                                                                                                                 
 

 

 

 

  

  

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
 



 


