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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general determinar que los factores de gobierno
digital y gestiéon municipal influyen en la participacion ciudadana en los directivos
publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio
2020, para un contexto de enfoque cuantitativo y tipo de investigacién aplicada — de
nivel correlacional - causal. El disefio de investigacion fue “no experimental” de corte
transversal, determinado en una muestra no probabilistica conformada por 53
directivos de los diferentes estamentos publicos, todos ellos vecinos de la jurisdiccion
del municipio. La técnica empleada fue la encuesta, utilizando instrumentos de
medicion con preguntas estructuradas en cuestionarios que se validaron por expertos
para cada variable adaptado y contextualizado a la realidad del distrito.

Los resultados estadisticos obtenidos confirmaron la hipotesis general que mostro
un valor de significancia de ,000 < ,05 con una grado de 57,5 % de influencia de las
variables segun el indice de Nagelkerke, que indica que el modelo se ajusto al
estudio de regresion logistica ordinal; las hipétesis especificas (1), (2), (3) y (7)
mostraron similares resultados, pero que difieren en (4), (5) y (6) cuyas hipétesis no
presentaron significancia segun las inferencias estadisticas. Las conclusiones han
permitido establecer que existe influencia significativa de los factores de gobierno
digital y gestién municipal en la participacion ciudadana.

Palabras claves: Gobierno, Digital, Gestion, Municipal, Participacion.



Abstract

The general objective of the research was to determine that the factors of digital
government and municipal management influence citizen participation in the
neighboring public managers of the Yanacancha - Pasco District Municipality during
the year 2020, for a context of quantitative approach and type of applied research -
correlational level - causal. The research design was "non-experimental” cross-
sectional, determined in a non-probabilistic sample made up of 53 executives from
different public bodies, all of them residents of the municipality's jurisdiction. The
technique used was the survey, using measurement instruments with structured
guestions in questionnaires that were validated by experts for each variable adapted
and contextualized to the reality of the district.

The statistical results obtained confirmed the general hypothesis that showed a
significance value of .000 <.05 with a degree of 57.5% influence of the variables
according to the Nagelkerke index, which indicates that the model was adjusted to the
regression study ordinal logistics; The specific hypotheses (1), (2), (3) and (7) showed
similar results, but that differ in (4), (5) and (6) whose hypotheses did not present
significance according to statistical inferences. The conclusions have made it possible
to establish that there is a significant influence of the factors of digital government and

municipal management on citizen participation.

Keywords: Government, Digital, Management, Municipal, Participation.



Resumo

O objetivo geral da pesquisa foi determinar que os fatores de governo digital e gestao
municipal influenciam a participacdo cidada nos gestores publicos vizinhos de
Yanacancha - Municipio do Distrito de Pasco durante o ano de 2020, para um
contexto de abordagem guantitativa e tipo de pesquisa aplicada - nivel correlacional -
causal. O delineamento da pesquisa foi de corte transversal “ndo experimental”,
determinado em amostra ndo probabilistica composta por 53 executivos de
diferentes 6rgdos publicos, todos residentes na jurisdicdo do municipio. A técnica
utilizada foi a survey, utilizando instrumentos de medida com questfes estruturadas
em questionarios que foram validados por especialistas para cada variavel adaptado
e contextualizados a realidade do distrito.

Os resultados estatisticos obtidos confirmaram a hipotese geral que apresentou
valor de significancia de 0,000 <0,05 com grau de influéncia de 57,5% das variaveis
de acordo com o indice de Nagelkerke, o que indica que o modelo foi ajustado ao
estudo de regressao. As hipoteses especificas (1), (2), (3) e (7) apresentaram
resultados semelhantes, mas que diferem em (4), (5) e (6) cujas hipGteses nédo
apresentaram significancia segundo as inferéncias estatisticas. As conclusdes
permitiram constatar que existe uma influéncia significativa dos fatores de governo

digital e gestdo municipal na participacéo cidada.

Palavras-chave: Governo, Digital, Gestdo, Municipal, Participacao.
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|. INTRODUCCION
En el 2020, el mundo asisti6 a un dramatico impacto de la pandemia provocado por
el covid-19; es posible que 2,7 millones de microempresas cerraron con pérdidas de
8,5 millones de empleos y mas 45 millones de personas engrosaron las filas de la
pobreza; la falta de una base de datos digitales para dirigir politicas publicas se
desnudd en los paises especialmente latinoamericanos. Parte de la solucion al
contexto de la crisis socioecondmica, es la digitalizacion de procesos, que se
convierte en un arma poderosa ante los desafios estructurales de la region. La crisis
también generd oportunidades para la gestibn publica; la implementacién de
reformas orientadas a la transformacion digital, cerrar las brechas digitales, uso de
las tecnologias de informacién, mejorar la productividad en los servicios que prestan
las instituciones publicas que requieren la implementacion de gobiernos electrénicos
o digitales en la esfera gubernamental son tareas actuales, para encontrar soluciones
a la integracién con los ciudadanos. Los procesos de control, participacion y
satisfaccion a sus demandas en la administracion publica, necesitan la cooperacion
internacional y la celebracion de alianzas estratégicas, que junto a la voluntad politica
estan obligados los actores intervenir el Estado mediante proyectos de coyuntura
politica, econdmica y sanitaria con ayuda de TIC (LEO, 2020)

A nivel internacional, diversos estudios abordaron la problemética como Kachouie
y Castilla (2018) que enfocaron la realidad de 28 estados miembros de la Unién
Europea (UE) en la que esté incluido el Reino Unido (UK), sobre oferta del uso de las
TIC y servicios digitales para la gestién publica, indicando que no son los adecuados
segun la vision de los europeos. Las limitaciones geograficas de algunos paises
miembros y el surgimiento de una prodigiosa generacion tecnologica — digital de sus
habitantes sefialan que especialmente los gobiernos locales no satisfacen la
cobertura de internet de manera homogénea. Se espera que para el 2025 la UE
tenga conectividad Gigabit para que los gobiernos municipales ofrezcan servicios
digitales efectivos a los ciudadanos para generar eficiencia, ahorrar recursos y
mejorar la transparencia, que signifiqguen un mayor incentivo de participacion
ciudadana (PC) de la poblacion como forma de control, vigilancia e intervencion en la

vida politica de los paises europeos.



Yan y Ting (2018) describieron la problematica desde los afios 90, sefialando que
la PC en China a través del internet, ha tenido mayor cobertura por los
gobiernos locales, especificamente en la evaluacion del desempefio de sus gestores,
situacion desentendida por las autoridades y funcionarios locales que no responden
a las expectativas de los resultados de evaluacién. Los ciudadanos chinos exigieron
a sus gobernantes tener mayor participacion utilizando medios electronicos como
forma de medir sus desemperios. El estudio indica que el 42% de ciudadanos chinos
al 2012 usaron internet, de ellos un 56% era menor a 30 afios y un 78 % tenia
educacién secundaria; y la PC a través de canales digitales aun es todavia un
desafio a implementar sobre todo en la gestion local. En la evaluacién final, 38
agencias gubernamentales muestran ineficacia en atender a la PC basada en
Internet, no hay motivacion para participar en temas publicos porque estiman que no
los beneficiara y la capacidad publica de evaluacion no es la mas conveniente. China
se ubica en la etapa de “mejorado” a nivel de gobierno electrénico - digital y la PC
ayuda a medir la gestion local.

Adu, et al. (2018) describieron la situacion de la implementacién de gobierno
electronico en Ghama (Africa) como una forma de gobierno digital en su fase inicial,
analizaron 191 paises como integrantes de la ONU, donde sélo 173 paises tenian
operatividad con sitios web, los otros 18 eran africanos que se encontraban sin
servicios online. El estudio recogi6 el informe de las Naciones Unidas (UN) sobre GE
gue sefalaron que al 2016, paises como Somalia, Chad, Sudan del Sur y ElI Congo
se ubicaban en los ultimos lugares de ranking en GE. Sus problemas de tecnologia,
falta de infraestructura, bajo nivel de acceso a Internet y una débil disponibilidad de
banda ancha impedian a los usuarios acceder a la informacion por medio de canales
electronicos; el 60% de iniciativas de gobierno tenian resultados adversos o se
desperdiciaban. En Africa, la implementacién de un Gobierno Electronico mostré
problemas por las barreras y desafios entre ellos: la pobreza, los aspectos legales
incompletos, falta de planes estratégicos, falta de politicas y regulaciones desde el
gobierno central, ahondando mas por la poca sensibilidad y conocimiento de
autoridades del funcionamiento de un Gobierno Electronico segun informe de la
ONU.



Roseth, Reyes, y Santiso (2018) en el libro “El fin del tramite eterno; ciudadanos,
burocracia y gobierno digital” estudiaron la problemética de gobierno digital con una
aproximacion a la complicada realidad de los tramites en Instituciones publicas en
Latinoamérica; ¢ por qué nos interesan esos problemas?; ahi esta, la dificultad que la
poblacién encuentra para acceder a los servicios publicos y lo potencial que significa
aprovechar las TIC en un gobierno. El estudio indicé que los paises mantienen una
brecha muy grande sobre atencion digital, algunos estan desarrollados y otros se
mantiene todavia incipientes y desiguales. El documento detall6 los factores por el
cual existe un escaso uso de los tramites digitales; son lentos y generan costos
onerosos por transacciones a empresas y ciudadanos. El tiempo promedio de tramite
en la administracion publica segun el Latino barometro (2017) con niveles altos es
Bolivia y Pert, con 11,3 y 8,6 horas en promedio, a diferencia de Chile con 2,2;
Costa Rica 3,1; El Salvador con 3,3 y Uruguay con 3,7 horas respectivamente; el
porcentaje de tramites con menos de tres interacciones, la cantidad de viajes a las
oficinas gestoras, requisitos multiples, usar papeles y la calidad de la informacion son
actividades que cargan costos y afectan mas a las personas pobres.

Eguino, Lanfranchi, Ariel y Vasquez (2018) “Municipios y gobierno digital:
Situacién y buenas practicas en la Red Mercociudades” propusieron la adopcion de
estrategias de innovacion digital en la gestion local para integrar e interoperar las
diferentes areas y mejorar los servicios al ciudadano. El estudio recomendo realizar
una evaluacion del grado de desarrollo digital de los gobiernos municipales, usando
un indice que mida el grado de madurez institucional en varias de sus dimensiones
y para explicar la metodologia estimaron los indices con los resultados de 200
municipios. Dichos indices, se utilizaron para ordenar a los gobiernos municipales
de acuerdo con su desempefio e identificar en sus portales web un conjunto de
buenas practicas de aplicacion de tecnologias de la informacion en la gestion local.
El 40% de ciudades con menos de 50 mil habitantes no cuenta con un portal web o
esta inoperativo, hay una diversidad de experiencias destacadas que incluyen
soluciones en las areas de planificacion, gestion de servicios, gestion fiscal,
transparencia y participacion. Las recomendaciones finales son para avanzar en la

construccion de estrategias digitales, la adopcion de TIC y potenciar las redes.



Suing, Barrazueta Molina y Carpio-Jiménez (2018) destacaron la tematica como
una casuistica para el vecino pais de Ecuador, partiendo del cumplimiento de
criterios para orientar al ciudadano sobre las paginas web de Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales. La investigacion demostro “...alto cumplimiento de las
variables de provision de informacion, gracias al desarrollo de conectividad para
Internet y de marcos institucionales” (p. 39), y la aplicacion de una observacion
lograda entre junio y julio 2017 sefalando que las Webs municipales no otorgan
informacion de calidad, hay pocos espacios de discusiéon, no se atienden las
demandas de los ciudadanos mediante esta via, s6lo se proporciona datos que no
generan oportunidades ni foros de opinién sobre los asuntos de gobierno. Las
municipalidades cuentan con infraestructura e institucionalidad, pero sus
representantes no tienen suficiente voluntad para brindar servicios via gobierno
digital y de este modo fortalecer la participacion ciudadana. Se aborda la
problematica Unicamente desde la atencion via internet a los ciudadanos, que falta
mejorar todos sus procesos desmotivando la PC por medios digitales.

Naser y Hofmann (2016) analizaron la situacién global indicando que desde el
2005 las naciones estan mejorando sus estrategias de implementaciéon de los
procesos de GE en temas como: informacion en linea, geo referencia, simplificacion
administrativa, firma electronica y digital, documentos y archivos electronicos,
interoperabilidad, proteccion de datos, pagos electronicos, seguridad, entre otros,
haciéndose visible desde 2009, donde algunos paises dispusieron entregar la
accesibilidad a dichas informaciones que es de interés publico. Esta oferta permitié
gue los servicios y las politicas publicas mejoren en la toma de decisiones y la
solucion de problemas. Dichas exigencias llaman a los gestores y gobierno a la
apertura de participacion del ciudadano en asuntos de gobierno, obrando mas alla
del concepto de GE, es decir ofrecer la colaboracion, la participacion y la
transparencia como proceso central para elaborar politicas publicas (Gobierno
Abierto). En esta perspectiva los gobiernos se transforman para mejorar lineas de
informacion y datos para la comunidad con el uso intensivo de las TIC, la reduccion
de costos, la oferta de informacion confiable, el proceso de gobernabilidad y

democracia legitimada son inherentes a los cambios en muchos paises.



A nivel nacional, los estudios de Ford (2019) explicaron el desarrollo de la banda
ancha como sinénimo de conectividad y clave para los Estados en la transformacion
digital. Esta penetracion se produce mediante tecnologias fijas y mdviles; los
celulares o Smartphone mantienen conexién activa de internet especialmente para el
segmento de jovenes que obtienen informacion de las actividades politicas y sociales
de su entorno. Segun el censo de mayo 2018 efectuado por el INEI dé cada 100
peruanos 49 tienen acceso a Internet, especialmente en zonas urbanas como Lima
gue marca un 69,5% de conectividad. Asi en marzo de 2019, 20 millones de lineas
moéviles y 2,5 millones fijas eran utilizadas en todo el pais. Pero, 54 mil poblados no
tenian acceso a ningun tipo de Internet para unos 5 millones de peruanos dispersos
en todo el pais, basicamente en la sierra y la selva. Asi la poblacion ha encontrado
formas de opinar, manifestarse movilizarse e involucrarse en asuntos de gobierno,
por consiguiente, urge aprovechar las posibilidades de conectividad por la gestion
publica para ofertar servicios mas adecuados, disefiar y formular proyectos en
colaboracion con la poblacién que ejerciendo su derecho deben interactuar en
construir politicas publicas, transparentar la informacion, fomentar la rendicion de
cuentas y ejercer control y fiscalizacion sobre uso de recursos publicos.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI (2018) proporcion6
informacion de 196 municipalidades provinciales y 1 mil 676 municipalidades
distritales del pais sobre indicadores de gestion, donde incluyen tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC) en la gestion y la realidad municipal del Perd, se
sefialaron temas en materia de infraestructura tecnoldgica con cuyos medios se
implementa un Gobierno Digital. Los resultados indicaron que un 90% de
municipalidades tienen internet con acceso de telefonia fija y/o movil, asimismo,
tienen implementados hasta 8 software de apoyo a la gestion municipal; el 100%
tienen el SIAF, el 35% SAFOP y el 17 % el SIGA y los otros programas faltan
completar en un minimo porcentaje, sefialé que se aprovecha poco los software que
gratuitamente implementa el estado, de las 1872 municipalidades so6lo 654 tienen
implementados sus portales web estandar, 440 estan actualizados y 214 no tienen
ninguna portal, lo que indica que hay poca transparencia en la gestion local y

escasas oportunidades para motivar e incentivar la participacion ciudadana.



El Decreto Legislativo 1412 (Ley de Gobierno Digital) del 13 de setiembre de
2018, formulé una serie de lineamientos para implementar gobierno digitales en la
administracion publica en el Perd. El objeto de la referida norma fue establecer el
marco de gobernanza del gobierno digital para gestionar adecuadamente el uso de
tecnologias digitales en identidad, servicios de arquitectura, interoperabilidad, y
seguridad desde la base de entornos en los procesos de prestacion de servicios
digitales en instituciones publicas en sus diferentes niveles de gobierno. Esta norma
también alcanza a aquellas entidades o empresas que forman parte de la actividad
empresarial del Estado; igualmente, define los conceptos de tecnologias digitales
como el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —
TIC; y otras tecnologias disponibles de uso cotidiano como: el Internet, los
dispositivos moviles, las computadoras personales como instrumento analitico de
datos que son utilizados para generar, recopilar, intercambiar agregar, combinar,
analizar, acceder y buscar la presentacion de contenido digital. Estos servicios y
aplicaciones no son desarrollados ni fomentados desde las diversas esferas
gubernamentales en el Perd, basicamente porque las autoridades no son sensibles a
la problematica de desarrollar proyectos en aras de la transparencia.

Fernandez (2017) formuld la problematica desde la perspectiva que los
ciudadanos del Per no se sienten a gusto con los servicios del Estado, porque hay
una relacion limitada por falta de comunicaciébn que se podria mejorar con el
aprovechamiento de la tecnologia; la cultura del papel deberia ser desestimada. La
vision de mejorar estas relaciones orientan a elevar la calidad de servicios al
ciudadano; evitando colas, celeridad en tramites, confianza y satisfaccion de las
instituciones al que estan obligados para redisefiar procesos. El estudio indico
ademas que el Perl basado en los estudios de Survey Egov (encuestas de GE de la
ONU) se ubicé en el puesto 81 del ranking de Gobierno Electronico segun las
Naciones Unidas para el afio 2016, habiendo descendido desde el puesto 55 que
ocupaba en el 2005 y en materia de participacion ciudadana en asuntos de gobierno,
el estudio no indic6 datos relevantes sobre el aprovechamiento de las tecnologias
por parte de la gestion local o municipal.



La Oficina Nacional de Gobierno Electronico - ONGEI (2013) describio la
oportunidad de acercar el Estado a los ciudadanos a través de las TIC, indicando el
camino recorrido de la implementacion de un Gobierno Electrénico en el Peru desde
el afio 2000 al 2017, las tipologias de GE, las fases del GE y los beneficios de la
tecnologia en sus diversas etapas desde el 2000 al 2011. El GE y el acceso a las
(TIC) en el Perlu todavia es incipiente, los datos segun el informe de GE 2012
realizado por DESA, citado en ONGEI (2013) sobre el indice de Desarrollo del GE
describe que, Chile tiene un indice de 0,6769, Perd 0,5230; mejor que el promedio
mundial de 0,4882 pero por debajo del promedio subregional de 0,5507; igualmente,
ubica al Peru en el puesto 82 de 190 paises en la identificacion de un CIO (Chief
Information Officer) de Gobierno Electronico o equivalente. Urge articular politicas de
estado para mejorar los procesos de conectividad de la gestién publica en beneficio
del ciudadano y su derecho a la participacion en asuntos publicos. La gestion
municipal deberia canalizar los esfuerzos de implementacion de entornos digitales,
para la transparencia de la informacion y la rendicién de cuentas.

Carranza (2013) refirio las posibilidades y limites del gobierno electrénico en el
Perd. La modernizacion de la gestion del Estado en las diferentes instancias para
mejorar la gestiébn publica y fortalecer un Estado moderno, descentralizado con
participacion del ciudadano es débil en su promocion. La problematica para el pais
en atencion a los ciudadanos con uso de TIC también es débil, y su implementacion
ayudaria un manejo mas oOptimo en tiempos y recursos el beneficio de los
ciudadanos y mejorar el proceso de PC. El documento va més alla, haciendo un
analisis especifico de la Municipalidad de San Borja, que concibe a la PC como un
proceso donde los ciudadanos reciben informacion acerca de la problematica de la
ciudad, asistencia a los eventos que realiza la municipalidad y el involucramiento de
vecinos en el presupuesto participativo a través de las juntas vecinales. El portal Web
iniciado el 2009, proporciona informacion sobre arbitrios, desarrollo profesional,
prevencion de desastres entre otros y promociona los eventos y actividades sociales
de la comuna vinculando a redes sociales. Existe una oficina de GD que depende
directamente de la Gerencia General en la estructura organica de la municipalidad,

gue destaca la informacion ofrecida y el proceso de interactuacion aun es débil.



A nivel local el tema fue abordado por Tello (2019) que analizé estadisticamente
la realidad problematica en el Pera y particularmente ofrece datos estadisticos sobre
la brecha digital en la region Pasco en el periodo 2012 — 2017 como una forma de
identificar los factores y determinantes que influyen, promueven y limitan el acceso a
la informacién con el uso de TIC. Los datos recogidos de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) trata los diversos factores que influyen para el uso o acceso de
internet a nivel de hogares en la region, via fuentes fijas y méviles para el periodo en
cuestion, entre ellos tenemos: Los aspectos econdémicos y educativos; éarea
geografica por factores demograficos y culturales; niveles de educacion y capital
humano por ocupacion la region tiene un 5.3% de influencia para un 23.9 % a nivel
nacional. en la influencia para conexion via celulares a nivel de hogares los factores
descritos influyen en un 90% y las municipalidades no aprovechan las tecnologias
digitales en beneficio de una mejor gestibn municipal e incorporar la PC como
actores de colaboracion.

Revisado el portal Web de la Municipalidad Distrital de Yanacancha se encontro
una situacién basica de informacion, con algunos datos de la institucién, cargos y
nombres de los funcionarios entre otros. La revision establecié que el portal no
registra ningun Plan Concertado de Desarrollo Local (PDCL) del distrito, otros
documentos de gestidn no estan actualizados como el Plan Estratégico Institucional
(PEI) que pertenece a periodo 2011-2014, auscultado el referido documento la
elaboracién de indicadores de brechas del 2020 al 2022 no est4d contemplado
fortalecer o mejorar los procesos de participacion ciudadana o la implementacion de
un gobierno digital como forma de mejorar la gestion municipal utilizando las TIC.
en su objetivo estratégico N° 6 menciona “fortalecer el sistema de participacion en
base a la transparencia y la democracia”; esta carencia, amerita hacer un estudio
sobre la mejora de los servicios diversos de PC para fortalecer el proceso de
transparencia en la informacion publica, las finanzas municipales, la organizacion de
sus recursos humanos y el control de sus actividades mediante la incopororacion y
uso de TIC. Se requiere mejorar los servicios en materia de participacion y un
manejo de recursos de manera eficiente, eficaz, para que el ciudadano intervenga en

asuntos de decision en la gestion local.



Esta realidad permitio plantear las preguntas de investigacion que segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) la formulacion del problema, es la parte
medular de un estudio de investigacion, porque alli se definen los métodos a utilizar.
Bajo este concepto, el estudio formul6é sus preguntas y el problema general quedo
definido como: ¢De qué manera, los factores de gobierno digital y la gestién
municipal influyen en la participacién ciudadana en los directivos publicos vecinos de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 20207

Asimismo se formulé 7 problemas especificos; (1) ¢De qué manera los factores
de gobierno digital influyen en la participacién ciudadana en los directivos publicos
vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 20207;
(2) ¢De qué manera, los factores gestion municipal influyen en la participacion
ciudadana en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha - Pasco durante el afio 20207?; (3) ¢De gqué manera, los factores de
gobierno digital y la gestion municipal influyen en la dimensién asociativa - opinativa
(D1Y) en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
- Pasco durante el afio 20207?; (4) ¢De qué manera, los factores de gobierno digital y
la gestibn municipal influyen en la dimensién electoral (D2Y) en los directivos
publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio
20207?; (5) ¢De gué manera los factores de gobierno digital y la gestion municipal
influyen en la dimension partidaria (D3Y) en los directivos publicos vecinos de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020?: (6) ¢De qué
manera los factores de gobierno digital y la gestibn municipal influyen en la
dimensiéon civica (D4Y) en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020? y (7) ¢De qué manera los
factores de gobierno digital y la gestion municipal influyen en la dimension
participacién directa (D5Y) en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020?

Asimismo se formuld el objetivo general que reflejé la esencia de la formulacion
del problema y del titulo propuesto, en tanto los objetivos especificos se
desprendieron del general para el logro de un todo como conjunto, tal como propone

Bernal (2010) que las interrogantes deben expresar la totalidad del objetivo.



Objetivo general: Determinar los factores de gobierno digital y gestiéon municipal
gue influyen en la participacion ciudadana en los directivos publicos vecinos de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020

Igualmente se formulé objetivos 7 especificos: (1) Determinar los factores de
gobierno digital que influyen en la participacion ciudadana en los directivos publicos
vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020; (2)
Determinar los factores de gestion municipal que influyen en la participacion
ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
- Pasco durante el afio 2020; (3) Determinar los factores de gobierno digital y gestiéon
municipal que influyen en la dimension asociativa - opinativa (D1Y) en directivos
publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio
2020; (4) Determinar los factores de gobierno digital y gestion municipal que influyen
en la dimensién electoral (D2Y) en directivos publicos vecinos de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020; (5) Determinar los factores de
gobierno digital y la gestion municipal que influyen en la dimension partidaria (D3Y)
en directivos publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco
durante el afio 2020; (6) Determinar los factores de gobierno digital y gestion
municipal influyen en la dimensidén civica (D4Y) en directivos publicos vecinos de la
Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020 y (7) Determinar
los factores de gobierno digital y gestion municipal influyen en la dimension
participacion directa (D5Y) en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad
distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020

Por otro lado, se identificaron las guias de la investigacion que son explicaciones
tentativas a los fenbmenos que el estudio abordd, bajo el marco de un nivel
correlacional causal que sefialan Hernandez, Fernandez y Batista, 2014 se
formularon las hipoétesis de la investigacion.

La Hipotesis general quedd definida de la siguiente manera: Los factores de
gobierno digital y la gestion municipal influyen significativamente en la participacion
ciudadana en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.
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Igualmente, se formularon 7 hipétesis especificas: (1) Los factores de gobierno
digital influyen significativamente en la participacion ciudadana en los directivos
publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio
2020; (2) Los factores de gestibn municipal influyen significativamente en la
participacién ciudadana en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020; (3) Los factores de gobierno
digital y gestion municipal influyen significativamente en la dimension electoral (D1Y)
en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha -
Pasco durante el afio 2020; (4) Los factores de gobierno digital y gestion municipal
influyen significativamente en la dimension electoral (D2Y) en directivos publicos
vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020; (5)
Los factores de gobierno digital y gestion municipal influyen significativamente en la
dimension partidaria (D3Y) en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha - Pasco durante el aflo 2020; (6) Los factores de gobierno
digital y gestiéon municipal influyen significativamente en la dimension civica (D4Y) en
directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco
durante el afio 2020 y (7) Los factores de gobierno digital y gestion municipal influyen
significativamente en la dimension participacion directa (D5Y) en los directivos
publicos vecinos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio
2020.

Por otro lado, la investigacion como aporte se plante6 ser una contribucién al
colectivo social y los investigadores. El uso de TIC en la gestion municipal es un
problema crucial al que se enfrentan los ciudadanos, estos promueven la
participacion ciudadana en los gobiernos locales; la naturaleza interdisciplinaria y la
verdad expuesta en sus hallazgos muestran una alta relacion de sus variables y sus
resultados, se propuso ademas, ser punto de partida para futuras investigaciones en
momentos en que el mundo afronta una crisis sanitaria y econdmica que desnudo la
carencia de sistemas digitales en la administracion de gobiernos locales, por las
limitaciones tecnoldgicas para informar y otorgar acceso a los usuarios. Por tanto se

evidencio la ocasion y necesidad de implementar un GD en la GM con PC.
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Para la justificacion teorica la investigacion se propuso indagar la evolucion de los
conceptos tedricos de nuestras variables que invitan al debate del conocimiento
cientifico. Su importancia se define con amplitud a medida que se llegamos a la
realidad objetiva encontrada, se descartdé cualquier injerencia subjetiva del
investigador sobre los resultados, el GE como fase béasica del GD en un nuevo
enfoque de gobierno que merece una reflexion a las teorias tomadas para las
variables, especialmente sobre PC que se ajusta a las normas vigentes, pero la
realidad encuentran una situacion distinta a la participacion activa de la poblaciéon en
la GM. La necesidad obliga utilizar las teorias al interés del colectivo social para
evaluar las normas de acceso a la informacion y transparencia mediante el uso
canales TIC en la GM del distrito.

lgualmente, se tomoO en consideracion la justificacion metodolégica como
relevante, porque se aplic6 de manera rigurosa los aspectos de un enfoque
cuantitativo donde los aspectos metodoldgicos fueron respetados desde la literatura
en sus diversas etapas; correlacionar las tres variables como método para encontrar
causalidad o influencias de sus factores, cuyos mecanismos ampliaron vy
contribuyeron a exponer una literatura complementaria para trabajos similares y
también promover la produccién de nuevas investigaciones. Igualmente adquiere
particular importancia haber utilizado las técnicas estadisticas para adaptar
cuestionarios al contexto a partir de la exposicion de los instrumentos de medicion, el
uso de encuestas y software para su procesamiento.

Es también importante una justificacion practica y social por lo que se propuso
gue la investigacion ayudara a resolver un problema concreto, de la necesidad real
de los ciudadanos del distrito de Yanacancha, Pasco, que ven limitados su derecho
al acceso a la informacion, la transparencia y participacion en asuntos de gobierno
municipal, ante la falta de canales de comunicacion o uso de herramientas digitales.
Por tanto, se estim6 que la comunidad debe formular nuevos objetivos para exigir la
implementacion de un gobierno digital con participacion ciudadana desde la gestion
local en la Municipalidad, que implica eficacia y eficiencia de manejo de recursos y el
estudio intentara ser un canal para describir esa necesidad desde la exposicion de

sus resultados, conclusiones y recomendaciones.
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Asimismo, la justificacidon legal se sustentd en la exposicion de un amplio marco

juridico, que otorgan legalidad a los parametros expuestos sobre las tres variables:

gobierno digital, participacién ciudadana y gestibn municipal; las normas detalladas

otorgan soporte legal a las definiciones del estudio, en la que se encontré una inter-

relacion complementaria. EI marco legal destaca por la exposicion de las siguientes

normas:

La Constitucion Politica del Peru

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado ( Ley N° 27658)

Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N.° 27783).

Ley Orgénica de Municipalidades (Ley N.° 27972).

Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos (Ley N° 26300)
Ley Marco del Presupuesto Participativo (Ley N.° 28056).

Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N.° 27444).

Reglamento de la Ley Marco del Presupuesto Participativo (Decreto Supremo
N.° 142-2009-EF).

Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Ambiental
y Participacién y Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales (DS 002-2009-
MINAM).

Decreto Legislativo No 1412 — Ley de Gobierno Digital.

D. U. N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411.

Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante - Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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ll. MARCO TEORICO

En el contexto del marco teorico, se realizo la revision de trabajos previos a nivel
internacional como los de Paricio, Bruno, Alonso y Garcia (2020) en el estudio “Webs
y portales de transparencia para la participacion ciudadana en la gestion de las
relaciones publicas con los stakeholders locales” para ayuntamientos de la
comunidad valenciana en Espafia; formularon como objetivo conocer si las webs y
portales de transparencia local constituyen herramientas de relaciones publicas y
dialogo, para una muestra de 538 municipios espafioles; con un andlisis de
regresion en base a 5 modelos de webs y portales con 38 indicadores de
transparencia 14 de participacion. Los resultados indicaron en general, un bajo nivel
de cumplimiento de indicadores en casi todos los modelos usados por los
Ayuntamientos, mostrando que el 92,25% no cumplen los pardmetros en sus webs y
portales de transparencia al menos el 50% de dichos indicadores y sélo el 7,75%
cumplen de igual o mayor manera superior al 50%. Dicho estudio se realiz6 entre los
meses de julio de 2018 y julio de 2019.

Gonzalez-Bustamante, Carvajal y Gonzélez (2019) plantearon como objetivo en
su estudio analizar los factores para determinar el avance del GE en las
municipalidades de las 5 regiones con mas poblacién en Chile; en una investigacion
no experimental que relacion6 las variables independientes con las dimensiones
como estrategias para la implementacion de GE. El andlisis se realiz6 con
regresiones en busca de identificar predictores; la hipétesis establecida fue: La
infraestructura, las conexiones de Internet, la voluntad politica, entre otros,
incrementan las posibilidades de obtener un indice de alto valor en la gestion, publica
(e-valor). Los resultados concluyeron que las regiones metropolitanas de Santiago
obtienen un puntaje 6ptimo de 7.5/8.5 donde se confirmd la hipotesis igual que en
otras regiones medido a un 95 % estadisticamente significativo. Se analizé también
un pequefio clister de municipios con elevado indice de e-valor en algunas
regiones no se logran identificar patrones estadisticamente significativos a un 90 %
de confianza, con una leve tendencia de asociacién y agrupacién entre valores

elevados del indice e-valor.
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Lizardo (2018), en su tesis doctoral “Gobierno electronico y percepcion sobre la
corrupcion. Un estudio comparativo sobre su relacion en los paises de
Latinoamérica” publicado por la Universidad Complutense de Madrid, indicaron que
la variable PC se describe como participacion democratica. El estudio determiné el
grado de relacién entre el nivel de desarrollo de e-Gobierno y la percepcion de
corrupcion y otros indicadores con el uso de TIC en las administraciones publicas.
Los resultados indican que los paises con un mejor ranking de gobierno electrénico y
participacion democratica tienen una menor percepcion del grado de corrupcién, esta
relacion determina donde hay una menor implementacién de GE hay una menor
confianza a gobiernos y politicos. Para determinar los indice comparados con paises
latinoamericanos para Pert desde el afio 2003 hasta el 2014 se evaluaron: indice de
Percepcion de Corrupcion 38%, e-gobierno 50,53%; Institucionalidad 32,6%,
Madurez de la Democracia 64,2%, Confianza Politica 23,9% y PC 38,5% basado en
regresiones estadisticas de enfoque cuantitativo de nivel correlacional - causal.

Para Carrasco (2019), la PC en Chile ha tenido un desarrollo desigual aun cuando
los actos de los gobiernos locales han sido legitimados; los objetivos propuestos son:
determinar los factores de adopcién de mecanismos de PC en las municipalidades,
en un estudio de tipo correlacional. La investigacion utiliza técnicas combinadas:
cuantitativas en la primera etapa y cualitativas para un analisis de la Municipalidad de
Santiago con entrevistas, revision documental etc. EL estudio determind una relacion
entre el nimero de municipalidades que cumplen con la Ley de PC y la participacion
efectiva cuyos resultados indicaron que son municipios heterogéneos.

Canoura (2018), analiz6 a las instituciones que paulatinamente estan
implementando uso de TIC para la gestion interna y externa, que permite establecer
una relacién con la ciudadania. El estudio se dirige por un enfoque cuantitativo; el
resultado encuentra una débil relacién entre gobierno electrénico y administracion
municipal, concluyendo que el grado de avance en la implementacion y uso de
gobierno electronico en el estado de Galicia (Espafia) esta todavia poco avanzado.
La comunicacion y participacion entre gobierno y poblacion es débil y los gobiernos
deberian analizar sus portales Web para dar un mejor servicio a la ciudadania. Los

datos obtenidos son Tic implementados 68% y portal web 54 %.
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Ofoeda, Boateng, y Asmah (2017) en el articulo “Virtualization of government-o-
citizen engagement process: Enablers and constraints” publicado para la revista
Research Article — Wayly plantearon como objetivo fue investigar los factores que
dificultan la virtualizacién de procesos en la cual el ciudadano participe en asuntos de
gobierno; el estudio auscultdé que los proyectos de gobierno electronico
implementados en paises desarrollados fueron un fracaso total o fracaso parcial. Las
hipotesis formuladas demuestran que la poca voluntad de usar los servicios
electronicos ofrecidos por el gobierno, la escasa cultura y conciencia de los
ciudadanos son algunas de las razones que estos servicios fallan. Aplicando la teoria
de virtualizacion de procesos (PVT) como base tedrica el estudio analizé las
actividades para la adquisicion de licencias de conducir en las instituciones
encargadas e identificaron factores que imposibilitan la virtualizacion de sus tramites
en Ghana — Africa como hipotesis. La muestra tuvo 317 participantes, que fueron
advertidos de los procedimientos y requisitos y los resultados indican que hay bajo
nivel de socializacion, cultural y de comportamiento dificultan la virtualizacion de los
procesos con el uso de las Tic.

Tejedo-Romero y Araujo (2018) en el articulo “Transparencia en los municipios
espafnoles: Determinantes de la divulgacion de informacion” para la revista
Convergencia, abordaron el tema desde la perspectiva de los cambios ocurridos en
la gestién publica, la tematica de la transparencia y los factores o variables fueron
abordados por el estudio en analisis univariados y multivariados de modo que los
ciudadanos desde el internet tengan mayor acceso de participacion en los asuntos
de gobierno. El estudio logré determinar la existencia de una relacion positiva entre el
nivel de acceso a Internet, tamafio de la municipalidad, presion fiscal, rivalidad e
ideologia politica con el nivel de transparencia ofrecido por la entidad explicado por
las variables dependiente e independiente. Igualmente la investigacion realiza sus
observaciones de manera longitudinal la base de 100 municipios para el 2008 con
una observacién y el 2014 los mismos fueron observados por 2 oportunidades
haciendo un total de 200 observaciones que fueron evaluados por un panel de datos

a nivel estadistico.
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Campos (2016), en su tesis doctoral “Participacion Ciudadana y Administracion
Local” - Universidad Castilla La Mancha — Espafia, tratd6 ampliamente sobre la
participacion ciudadana y su relacion con la administracion local, dado que es en el
gobierno municipal donde se efectiviza mejor la participacion desde el lado del
derecho, valorando adquisicion de libertades que anteriormente se encontraban
sometidos. El estudio describe un disefio de investigacion correlacional-causal para
relacionar la variable PC con la gestion municipal, encontrando una causalidad
negativa en el uso de TIC con un enfoque cuantitativo. El estudio evaltua el derecho
comparado de ciudades en aspectos positivos y negativos, sefialdé que una mayor
tecnologia no indica mejor practica y difusion de la PC. Ademas describié el concepto
de PC ampliado, las teorias del derecho y la gobernanza en el cumplimiento de
normas europeas y los paises en vias de desarrollo. La comparacion de casos de PC
en paises como Espafa, Perd, Venezuela, Bolivia entre otros determinan que hay
relacion con el presupuesto participativo, derechos de iniciativa o consulta popular.

Por otro lado, el estudio requirié la necesidad de contar con estudios relacionados
al tema en el &mbito nacional como el de Gonzales, Villegas y Amoretti (2020) en el
articulo  “Promocién de la participacion ciudadana para difundir propuestas
legislativas online en el Perl: El caso de la plataforma virtual jLegisla, peruano!” de la
Revista Cientifica de Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacion; donde
establecié objetivos para demostrar la posibilidad de impulsar la participacion
ciudadana por medio de plataformas virtuales viabilizados con proyectos de ley, con
la finalidad de impulsar las comunicaciones para el dialogo, la interaccion y la
coordinacion con el ciudadano y concientizar sobre sus derechos. La metodologia
utilizada fue la teoria de Pérez Serrano (2016) y sus diferentes etapas de
diagndstico, planificacion y ejecucion. La muestra se realiz6 por internet con un
namero de 70,939 y 6534 visitas por mes y el portal web concluye con un efecto
positivo de respuesta de los visitantes que ayudan afirmar que la participacion
ciudadana puede desarrollarse utilizando las TIC para formular propuestas y

consultas a la ciudadania.
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Vilela et al., (2020) en el articulo “Factores predominantes de la participacion
ciudadana en el proceso de presupuesto participativo” — Revista Inclusiones refirieron
un estudio cuyo objetivo fue establecer los factores que predominan en la
construccion de una gestion publica para asegurar canales de participacion
ciudadana, con paradigma positivista, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
explicativo, para una muestra de 88 representantes del distrito de Pueblo Libre —
Lima. El instrumento cuestionario tuvo confiabilidad de KR = 20 con el valor de 0,865
y los resultados fueron analizados mediante regresion no paramétrica. Se determiné
gue el factor social es el influyente en la participacion ciudadana de presupuestos en
el gobierno local, donde un 93 por ciento de los encuestados consideran que los
factores indicados se encuentran asociados en un alto nivel a la participacion
ciudadana en el presupuesto participativo demostrado por valor de significacion
tedrica a = 0,05, que si existe un factor asociado a la participacion ciudadana en el
PP que aporta mas en los niveles de desempefio ciudadano para participar.

Meléndez (2018) en la tesis “El gobierno electrénico y la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Mancora, afio 2018” plante6 como objetivo general
establecer la relacion entre el gobierno electronico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad, para un estudio de tipo no experimental, descriptivo correlacional,
sobre una muestra de 370 pobladores del distrito. Los resultados muestran un bajo
nivel de participacion ciudadana cuando hay presencia del gobierno electrénico es
decir no hay correlacion entre la presencia del gobierno electronico y la participacion
ciudadana, porque su estadistico de significancia el p valor es mayor a 0,05 ( Sig.
0.544) y practicamente nula para un r = 0.032, lo que no permite aceptar la hipétesis
alterna de la investigacion formulada para una existencia de relacion significativa
entre ambas variables, por tanto, no se observa que la participacion ciudadana
mejore con la implementacion de un gobierno electronico en la ciudadania a pesar
gue hay esfuerzos para su implementacion por parte de los involucrados. En
conclusion la investigacion no demuestra la hipotesis formulada porque la poblaciéon
puede participar activamente en actos publicos independientemente que hay un

estimulo por mejorar la presencia de gobierno electrénico.
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Veliz (2020), en la tesis doctoral de la UCV “Responsabilidad social en la
participacion vecinal de la Municipalidad de Lima, 2018” planteé como objetivo de la
investigacion el determinar la incidencia de la responsabilidad social y la participacion
vecinal conocido también como participacion ciudadana. El estudio es basico y
explicativo con un enfoque cuantitativo sobre una muestra de 40 personalidades de
la sociedad civil del Cercado de Lima. Para la confiabilidad de su instrumentacion
cuyo resultado fue significativamente muy alto, se utilizo el estadigrafo alfa de
Cronbach. La investigacion concluyé identificando que sus variables tienen una
incidencia significativa y positiva, indicando que hay una correlacion alta entre la
responsabilidad social y la participacion vecinal.

Rivas (2019), en la tesis “Participacion ciudadana y su influencia en la legitimidad
del gobierno local del distrito de papayal en la provincia de Zarumilla — Tumbes,
periodo 2017 — 2018” para optar el grado académico de Doctor en Gestién Publica y
Gobernabilidad plante6 como objetivo precisar que la PC influye en la legitimidad del
gobierno local Distrito de Papayal, Zarumilla — Tumbes, con un enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion No experimental, descriptiva, transaccional causal: se tomé una
muestra de 40 vecinos notables. Para analizar la informacion se hizo uso del método
analitico-interpretativo, concluyendo que la PC, la cultura politica, la democracia y
planeacion participativa influyen en legitimar la gestion local segun la hipotesis.

Moreno (2016), en su tesis doctoral “Participacion ciudadana y presupuesto
participativo en las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco’,
estableci6 como objetivo determinar una relacion entre la PC y el presupuesto
participativo (PP), con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte
transversal, la muestra fue una poblaciéon de 50 funcionarios de 5 distritos de la
provincia de Huanuco. Se determind que existe una deficiente PC alcanzando un 76
% para la variable, 76 % para fundamentos de participacion y 74 % en niveles de
dimensién de las organizaciones de la sociedad civil. Es decir hay una escasa
participacion de la ciudadania por los pocos espacios publicos promovidos por
municipio y no hay una relacion sustantiva entre la Participacion ciudadana y el

presupuesto participativo.
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Es menester sefalar que se necesitd operar el marco tedrico de nuestras
variables para lo cual se abordd los conceptos de cada uno de ellos: El estudio
consideré como Variable (X1): Gobierno Digital, en base al enfoque de las teorias de
GD. Segun Acenture (2014) tomé en cuenta los 3 puntos de convergencia que son:
la confianza, que explica la transparencia y el empoderamiento; el bienestar,
entendida como mejor servicio, competitividad y valor publico como una misién del
gobierno y; la inteligencia como uso de tic, disefio de politicas publicas y toma de

decisiones eficientes segun la descripcion de la Fig. 01.

CONFIANZA

Transparencia

BIENESTAR

Empoderamiento

INTELIGENCIA

INTELIGENCIA

Uso de TIC
Figura 1. Puntos de convergencia de las definiciones de Gobierno Digital
Nota. Acenture (2014)

El mismo Acenture (2014) teoriz6 el término gobierno digital (GD) como e-
Gobierno Digital, definiéendose como como la gestion 6ptima de medios electrénicos
de comunicacion para mejorar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en recibir
servicios publicos de calidad, incrementar compromiso y confianza en la
productividad de su atencion. Se trata de un nuevo paradigma de servicio publico
gue abarca la digitalizacion de: infraestructura digital, procesos, gobernanza y back-
office. se preguntd, ¢los ciudadanos estaran preparados para cumplir con el
propésito de un GD? ¢Podran participar interactuando digitalmente los tipos de
servicios que el gobierno ofrece? ¢ Cual es el grado de sofisticacidon digital? y hasta
squé punto estan los gobiernos deben invertir en herramientas y tecnologias
digitales?; las respuestas a estas interrogantes segun el autor definen un GD en su
sentido mas amplio; que implican también: la evaluacion de madurez digital, las

estrategias, los programas, las herramientas para prestar servicios.
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Por otro lado Acenture (2014) y Rios (2014) recogieron conceptos de organismos

internacionales para definir al término gobierno digital conforme la tabla 01.

Tabla 1
Definiciones de Gobierno Electronico y digital

Organismo Definiciones Fuente
Uso de las TIC que el Estado utiliza como estrategia para modernizar el
OCDE, sector publico, otorgando valor de servicio para el ciudadano y apoyandose
2003. en sus actores como: Gobierno, ONG, ciudadanos, empresas entre otros,
con el fin de producir servicios y datos abiertos Acenture
2014

Para el autor, las definiciones tienen mucho en comdn porque: expresan

Banco : ; . . o=

Mundial confianza y empoderamiento; bienestar para un mejor servicio, generan
valor publico y diseminan la complejidad como tarea del gobierno.

Carta Ibero-

americana  GD es la utilidad de las TIC en las instancias de la Administracion Publica;
de GE 2007

Colectivista GD es el uso de las TIC en los procesos internos de gobierno, para entregar
Wikipedia productos y servicios a empresas como a ciudadanos

Las GE es el uso de las TIC por el Estado, cuya finalidad es otorgar servicios e
Naciones informacion al ciudadano e incrementar la eficacia, eficiencia, transparencia
Unidas y participacion en la gestion publica

OEA GE es la aplicacion de TIC para la operabilidad del sector publico con el

objeto de mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana.

OEA sexto  Gobierno Electréonico y Gobierno Digital, definen la estrategia en aprovechar

informe al maximo el uso de las TIC en el funcionamiento de las entidades publicas  Rios
sobre “buen para optimizar los tramites, transparentar la gestion, mejorar la calidad de (2014)
gobierno” servicios y detectar actos de corrupcion en las instancias publicas

(2006) (http://goo.gl/VQ3IEZ)

Banco GE es la utilizacion de tecnologias de informacion entre ellos: redes, internet

y la informéatica mévil por los organismos gubernamentales para trasformar
las relaciones entre ciudadanos, empresas y gobierno,

Sefala que para el Gobierno de México los conceptos de GE y GD no se
distingue, es decir electronico y digital son referidos al mismo contexto. Asi,
el GE es un concepto inferior al término GD, entendiendo que la tecnologia

Rios (2014) no es el fin, sino mas bien, sélo un medio de realizacién que actla como
facilitador de dichas transformaciones; por tanto el GD es un término
evolucionado respecto a lo electrénico, adecuado por su uso y valor hoy en
dia, aunque peca de tecnicismo.

Mundial

Articulo 6°.- El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias
digitales y datos en la Administracion Publica para la creacién de valor
Decreto publico. Su sistema se sustenta por actores del sector publico y/o los
Legislativo  ciudadanos, quienes se integran para apoyar las iniciativas y acciones de
No. 1412 disefio en la prestacion de servicios y contenidos digitales, para asegurar el
(2018) respeto de los derechos ciudadanos en el marco de un entorno digital.
Igualmente, sefiala que es un conjunto de principios, politicas, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por las entidades de la
Administracién Puablica implementando TIC en la gestién, para digitalizar los
procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor para la poblacion.

Nota. Elaborado por el investigador

DL 1412
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Asimismo otros autores definieron también el término Gobierno Digital (tabla 2)

Tabla 2
Otras definiciones de Gobierno Digital

Autor/afio Definicion del termino gobierno digital

GD y GE es la capacidad del Estado para brindar servicios en medios electronicos.
Bayonay . e . )
Morales El GD es conocido también como nuevo paradigma de GE, por tener mejores

opciones de comunicacién que permiten la eficiencia, la eficacia, la transparencia y la
(2017), - . . . )

responsabilidad de la gestién en los diferentes niveles de gobierno,

La estrategia de implementar las TIC en las municipalidades consiste en brindar
servicios digitales como elemento de definicion para un gobierno digital. Los
Eguinoetal.  gobiernos locales son capaces de mejorar sus servicios, la participacion y la
(2018) colaboracion ciudadana, promoviendo la transparencia y haciendo mas eficiente la
administracion y gestién interna.

(Cordella e La transformacion digital en los gobiernos es el proceso de adopcion de nuevas TIC
lannacci para integrar los servicios en funcion a las necesidades de los ciudadanos, el modelo
(2010) evolutivo de gobierno electrénico identifica los avances y grado de madurez en el uso

de las TIC para resolver problemas complejos de manera rapida y oportuna,
facilitando la interconexién entre entidades gubernamentales que pueden
intercambiar informacion y sea de utilidad para los gobiernos locales.

Nota. Elaborado por el investigador

El estudio tom6 como guia los conceptos vertidos por Armas y Armas (2011) de
GE ahora GD y expresar las necesidades de la investigacion como: aplicacion de las
TIC en todos los procesos; innovacion en las relaciones internas y externas que
ofrece el gobierno con otras agencias gubernamentales, sus empleados, empresas y
el ciudadano; repercusion en las funciones de gobierno para brindar: acceso a la
informacion, prestacibn de servicios, realizacibn de tramites y participacion
ciudadana; optimizacién de recursos para el logro de los objetivos gubernamentales;
implementacién de etapas no necesariamente consecutivos.

Finalmente se conceptualizé la variable “X1” tomando la recomendacion de la
OCDE del 15-07-2014, donde el concepto de GE es término basico de GD o GD es
un concepto desarrollado de GE, ambos se definen como uso de TIC por el gobierno
incluido el internet. La finalidad fue modernizar los gobiernos y generar valor publico
por lo que GD es un sistema integrado por agentes que interactuaran para brindar
servicios por canales digitales o medios electronicos. (OCDE, 2014) vy
complementada con los conceptos definidos en el Decreto Legislativo 1412 (2018)
expuesto en la tabla No. 01 que también sirvieron como guia de contextualizacion en
la teorizacion de GD.
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Dada la necesidad de observar el comportamiento de un gobierno digital en la
Institucion, se ubicé los factores que influyen en su implementacion. Asi los
gobiernos municipales segun Eguino et al., (2018) deben tomar en cuenta
determinados factores que pueden facilitar o dificultar la etapa de transicion a
gobiernos digitales que se expresan en 4 aspectos segun el contexto:

Politicos y legales, que parte sobre una decision politica al mas alto nivel, los
procesos de implementacion de nuevas tecnologias y el cambio de las estructuras
organizacionales requieren el liderazgo de la Autoridad para delimitar la jerarquia y
responsabilidad en los cargos funcionales y por tanto es necesario incorporar y
ajustar un marco legal - regulatorio contextualizado de la norma para la
transformacion digital que viabilice el acceso a la informacién y al mismo tiempo
proteja la privacidad de los ciudadanos como soporte juridico. Eguino et al., (2018)

Organizacionales, donde la admisién y la reingenieria son funciones y procesos
para simplificar la complejidad organizacional, adoptando nuevas tecnologias. Se
necesita establecer nuevos requerimientos de personal calificado, modificacion en
los presupuestos y asimilacion de nuevos esquemas de poder para procesar y
compartir nuevas formas de atencion al cliente, estandarizar funciones y asimilar
nuevos parametros de adopcion de nuevas TIC interoperable por las Oficinas de
Estadistica e Informatica en un marco estratégico de modernizacién de la gestion
municipal. (Eguino et al., 2018)

Técnicos: Es la capacidad de infraestructura o arquitectura tecnoldgica de la
Institucion, los proyectos digitales se direccionan en la reintegracion de procesos y el
redisefio de servicios estandarizados e introduccion de sistemas de informacion
interoperables (intercambio informacion), colaboracion interinstitucional (apoyo
logistico y soporte técnico) del responsable de las TIC para la implementacion de un
GD y el logro de metas y objetivos institucionales. (Eguino et al., 2018)

Socioculturales que definié a la inclusion del usuario como objetivo basico para
asegurar el éxito de los proyectos; el apoyo del personal humano provisto de
barreras culturales, comportamientos tradicionales, la cultura del papel limitan los
procesos; y el liderazgo serd clave para el éxito de proyectos, motivando el

compromiso y limando la resistencia de los colaboradores.(Eguino et al., 2018).
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A este grupo de factores expuestos para la implementacion de un GD, hay otro
grupo considerados en el estudio de Armas & Armas (2011) que tomo los resultados
de la investigacion logradas por la Universidad de Manchester (2002). Los factores
de éxitos enumerados son: las presiones externas, las organizaciones civiles que
alinean sus intereses a politicas nacionales e internacionales, apoyo politico de
gobiernos centrales, la vision y la estrategia global en GD, compromiso y liderazgo
en objetivos factibles por las autoridades, la necesidad de los gestores internos del
gobierno entre otros. Los factores de fracasos son: falta de conduccion interna y una
vision estratégica inadecuada, cambios de actores involucrados en el proyecto,
ausencia de controles y responsabilidades, poco presupuesto, intereses personales o
de grupo, esquemas muy técnicos incomprensibles limitada infraestructura
tecnolégica, incompatibilidad de ordenadores poco intercambio de datos entre otros.

Por otro lado, se mostré las fases de gobierno digital que resumieron los estudios
realizados por: Eguino et al., (2018) en la investigacion “Municipios y gobierno
digital”, el modelo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) expuestos por
en Bayona y Morales (2017); la evolucion del GE expuesto por Naser y Concha
(2011) que tomando el modelo de la ONU mejoré la implementacién de una fase
mas, y el estudio de Armas y Armas (2011) que expone la investigacion elaborada
por Cardona (2002) cuyas definiciones tienen caracteristicas similares que son

resumidos en la tabla 3 en la cual estan integrados los conceptos y sus respectivas

fases.
Tabla 3
Resumen de fases de la evolucién de Gobierno Digital
Nivel Eguino et a!. ONU (Bayena 'y Mo_rales Naser & Conchg Armas & Armas

(2018) Perfil (2017) Presencia (2011) Integracion (2011) Fases

1 Presencia Emergente Emergente Presencia
2 Informacion Mejorado Mejorado Interacciéon
3 Interaccién Transaccional Interactiva Transaccion
4 Transaccion Conectado Transaccional Transformacion
T Compita Fonehecen
6 Usabilidad

Nota. Adaptado por el investigador
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En la evolucién del GD se identificaron 06 niveles cuyas definiciones nos
ilustraron las coincidencias de las corrientes o fases que las investigaciones
proponen en la tabla 3. Eguino et al., (2018), ONU (Bayena y Morales (2017), Naser
y Concha (2011) y Armas & Armas (2011); las etapas o fases de los estudios se
definen en: nivel emergente o presencia en cuya fase los Estados asumen el
compromiso de desarrollar el GE proporcionando informacién muy basica mediante
paginas web o portales donde se incluyen datos de la institucion, direccién, teléfono,
estructura organica de los puestos o directorio de los funcionarios entre otros datos

La fase a nivel informacion o mejorado ofrece una informaciéon mas relevante que
la anterior especialmente de actividades de servicios que realiza las instituciones
como: informacion de tramites o procesos, invitaciones a participar en algun evento
cultural o requisitos e informacion para empresarios e inversionistas entre otros; todo
esto solo de manera unidireccional es datos estaticos desde la entidad.

La tercera fase es a nivel de interaccion o interactiva que establece una
comunicacion mas directa o bidireccional entre instituciones y ciudadanos que
interactian desde las portales o paginas web. El ciudadano formula opiniones sobre
aspectos puntuales, se promueve la PC con una interactuacién muy limitada que
inclusive puede tener su cobertura a aplicaciones moviles, correos electronicos,
Facebook personales entre otros.

La cuarta fase es a nivel transaccional en la que se permite a los ciudadanos
realizar transacciones en linea mediante el uso de aplicativos y herramientas en
forma directa o en linea. Es esta fase el ciudadano puede realizar tramites, pagos de
impuestos, tasas, licencias, multas via canales digitales y contar con informacion
suficiente para emitir opiniones sobre asuntos de gobierno o toma de decisiones.

La quinta fase es el Gobierno Abierto y participacion democratica donde la
institucion proporciona datos de gestion que permiten al ciudadano informarse de la
gestion y administracion de los recursos publicos, para ofrecer mayor transparencia
en la rendicion de cuentas. En esta etapa hay una PC activa de colaboracion en la
gestién, con propuestas y control en los diferentes actos, la tecnologia se ve
potenciada por el incremento con iniciativas de datos abiertos, y la opinion de los

ciudadanos donde se complementa la continuidad de los servicios por la usabilidad.
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Respecto a las dimensiones de Gobierno Digital segun el autor de referencia
Armas y Armas, (2011) recogio la propuesta de Salvador (2002) que indica que las
caracteristicas de un Gobierno Electréonico o Gobierno Digital se dan en cuatro
dimensiones, partiendo desde la definicion que se presta servicios con el uso de TIC
en la gestidn institucional los mismos que la investigacion optd como guia en el

proceso de estudio, estas dimensiones son:

e Ladimension externa D1X1
e Ladimension interna D2X1
e Ladimension relacional D3X1
e Ladimensién de promocion D4X1

Las dimensiones tienen también un contexto de relacion medidos por su fase, el
analisis de la tabla 4 permiti6 mostrar que la dimension externa y promocién estan
presentes en todas las fases de gobierno digital o electrénico; la dimension relacional
esta presente solo en las etapas de transaccion, transformacién y gobierno abierto o
participacion ciudadana, y finalmente la dimension interna presente solo en la fase de
transaccion. Las fases expresan la evolucion de gobierno electrénico y/o digital, De
esta manera, los autores identifican que la fase presencia y mejorada se encuentran
en las dimensiones externa y promocion; la fase transaccidén se encuentran en todas
las dimensiones; la fase de transformacion y gobierno abierto/participacion
ciudadana la encontramos una relacién en las dimensiones externa, promocion y
relacional.

Tabla 4
Relaciones entre fases y dimensiones del gobierno electronico.

Fases\Dimensiones Externa Promocion Relacional Interna
Presencia v 4

Mejorado/Interaccién (4 %4

Transaccion v v v 4
Transformacioén v v 4

prlerno Abierto/Participacion. v v v

Ciudadana

Nota. Armasy Armas (2011) y Eguino et al., (2018)-Adaptado por el investigador
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Seguidamente se extrajo cada una de dimensiones segun Armas y Armas, (2011)
considerando los aspectos mas amplios indicados en dicho estudio, se contextualizé
los conceptos segun el DL 1412. Las definiciones se complementaron identificando
aguellos factores que inciden un GD en gestiones locales como: organizacionales,
socio culturales, técnicos y politicos legales segun de Eguino et al., (2018)

Dimension 1: Comunicacion externa (D1X1) que trata sobre la prestacion de
servicios y la capacidad de interactuar de la institucion con los ciudadanos utilizando
canales externos de atencion con uso de TIC como: péginas web, mensajeria
electronica, foros de discusion, chats, votaciones en linea entre otros. Asimismo se
incluyé conceptos para la prestacion de informacion sobre: la vida cotidiana como
papel de articulador del territorio; informe sobre servicios en un marco espacial de
referencia; administracion virtual sobre prestacion de los servicios publicos y
situaciones sobre a la vida politica y participacion ciudadana, sobre la naturaleza
publica y politica de las gestiones en nuevos espacios agiles y permanentes. (Armas
y Armas, 2011). Esta definicibn se complementa en el D.L. N° 1412-2018 del 13 de
setiembre de 2018 emitida en el Gobierno del Perd, cuyo marco de gobernanza
viabiliza un GD para la gestion de la identidad, los servicios, la arquitectura, la
interoperabilidad, la seguridad digital y datos digitales, para los cual las instituciones
deben tener la capacidad digital de prestar servicios, informacion, interaccion,
entorno digital, que sea: automatico, no presencial, interoperable con otros agentes,
escalable, usable y accesible. Se consideré que los 4 factores que influyen en la
implementacion de GD estan implicitos en cada etapa y proceso

Dimension 2: comunicacion interna (D2X1) que esta referida al uso de TIC en la
gestion y administracion interna del gobierno que busca apalancar iniciativas
dinamicas y transformadoras para adaptar y modernizar el aparato administrativo
como instrumentos de un verdadero cambio. Se redisefia los programas informaticos,
la infraestructura digital y tecnolégica, involucrando a los servidores publicos formular
objetivos estratégicos, éstos se convierten en clientes llamados internos, que deben
ser atendidos adecuadamente en sus condiciones de trabajo, bienestar laboral y
personal; asimismo incluye los conceptos de capacitacion en temas digitales y

manejo de TIC que cuenta la Institucién (Armas y Armas, 2011)
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Dimension 3: Relacional (D3X1) referida a encontrar la oportunidad de crear una
red para intercambiar recursos y experiencias con otras instituciones, entablar una
coordinacion de gobierno a gobierno, gobierno a empresa, y gobierno hacia
administraciones, para mejorar la velocidad de atencién de servicios a los
ciudadanos en un sistema inter-organizativo con el uso TIC, constituyéndose en
entidades colaborativas para la construcciéon de infraestructura actividades de
consultoria, entre otros. (Armas y Armas, 2011)

Dimension 4: Promocién (D4X1) que destaca las actividades para el fomento del
uso de las TIC por parte de las instituciones para atenuar la brecha digital hacia los
ciudadanos. Se refiere al desarrollo de las tecnologias en todos sus aspectos para
proveer mejores espacios de comunicacion Yy participacion con los ciudadanos; por
un lado, la promocién de infraestructuras y por otro la promocion de una cultura de
nuevos paradigmas en todos los involucrados, para transformarlas en conocimiento
como nuevos paradigma y cierre de la enorme brecha digital que existe en el Peru
conforme el planteamiento de nuestra problematica. (Armas y Armas, 2011)

Por otro lado fue necesario considerar otra variable (X2) “Gestién Municipal” que
se orientd por tres enfoques basicos: (1) Defensa, respeto y promocion a los
derechos humanos; (2) Preservacion y conservacion de la cultura y proteccion y (3)
Manejo del medio ambiente. En el enfoque de derechos humanos se implementa
politicas publicas de desarrollo desde los gobiernos locales, que considera: la
promocién de acceso a la justicia en la educacion, en la salud, la alimentacion, la
salubridad y seguridad en un ambiente adecuado, la informacion, espacios de
concertacion, mecanismos de participacion en asuntos publicos, la identidad de las
personas entre otros aspectos; es la persona humana el fin supremo del Estado (Art.
1° y 43° de la Constitucién.- PCM, 2020). Los dos siguiente enfoques de Gobierno
Local, cultura y medio ambiente, tratan sobre el desarrollo colectivo en el aspecto
social, politico, econémico, cultural, ambiental y productivo segun las particularidades
de usos y costumbres; las normas determinan politicas publicas de respeto a las
manifestaciones culturales y expresiones propias como forma de cohesion e
inclusion social que generan actividades de contribucion a la confianza y autoestima

de sostenibilidad ambiental promovido por la autoridad local.
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Tabla b

Definiciones y conceptos de Gestion Municipal

Autores/afios

Definiciones

La Real
Academia
Espafiola
(2006)

“Accion y efecto de gestionar” y “accion y efecto de administrar”, y el término
municipal se refiere a “municipio” donde se ejerce la autoridad municipal. El
concepto de gestidn, deriva del latin “gestio” y es referido a la accion y al
efecto de gestionar o de administrar, En el tema publico implica proponer
acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer y organizar.

Arraiza (2016)

La Administracién Municipal se refiere al funcionamiento y la estructura de las
entidades, cuyo personal interactia en el cumplimiento de metas y objetivos
con un sistema que gestiona recursos humanos y materiales para lo cual se
aplican normas vy directivas y los recursos personales vy fisicos forman parte
de la administracion que permite un enlace entre poder politico y ciudadania.

Castelan (2008)

La AM es la conduccion de los procesos operativos y la gestién se acerca
mas a un trabajo prospectivo de resultados. Asi la AM se ocupa del
cumplimiento de metas y objetivos establecidos y la gestibn es un proceso
estratégico que requiere creatividad, flexibilidad, sinergia, escenarios y vision,

Sistema de
Monitoreo de la
Adm. Municipal
(2016)Republica
Dominicana

La GM es la administracion de recursos de la instituciéon, para tomar
decisiones, se organiza y controla las actividades para formular politicas
publicas que deben implementadas por la municipalidad para ordenar su
territorio, mejorar la prestacion de servicios a sus ciudadanos. La intervencion
del municipio promuevan la equidad, la eficiencia la viabilidad politica y
ambiental

La Constitucién
Politica del Pert
—1993

Art.189°, Asigna a las regiones, provincias y distritos ejercer gobiernos
unitarios descentralizados y desconcentrados. Art. 191° otorga competencias
de autonomia politica, econdmica y administrativa; Los Alcaldes y Regidores
se eligen por sufragio directo y universal. EI Concejo Municipal asume
funciones legislativas y fiscalizadoras y el Alcalde sus funciones son
ejecutivas. Art. 192° la GM organiza su presupuesto y estructura interna,
administrar sus bienes y rentas y generar sus propias finanzas y administran
la prestacion de servicios locales.

Ley N° 27972 —
Ley Organica de
Municipalidades

Art.32° al 36° refrenda lo especificado en la Constitucion Politica, e involucra
procesos en la prestacion de servicios publicos, otorgamiento de
concesiones, contrataciones y adquisiciones locales, actividad empresarial
municipal y desarrollo econdmico local. Logra establecer que es un proceso
bastante complejo y dinamico de gestion de recursos.

Centro Nacional
Planeamiento
Estratégico
(CEPLAN,
2019)

La GM es un proceso que cumple las disposiciones con documentos de
gestion para impulsar el desarrollo de politicas de Estado por cierre de
brechas: econémicos, sociales, ambientales y organizacionales. CEPLAN ha
desarrollado la elaboracién de una vision concertada del Pert al 2030,
situacion por la cual las gestiones municipales deben adecuar su imagen al
futuro con un proceso de planeamiento estratégico y operativo con
actividades estratégicas en la prestacion de servicios a la comunidad.

Nota. Elaboracién del investigador
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Asimismo, se estudio6 los enfoques que orientan la Gestién Municipal; para lo cual,
se enumeraron los principios que orientan los enfoques. En el aspecto de los
derechos humanos tenemos a los principios de: universalidad e inalienabilidad,
indivisibilidad, interdependencia e interrelacién, la igualdad y no discriminacion, la
participacién y la rendicion de cuentas. Por el lado de la cultura tenemos: respeto a
las expresiones culturales, preservacion del patrimonio cultural e incentivos a
actividades economicas sociales y finalmente las actividades ambientales tienen
principios de manejo adecuado de actividades sostenibles con pleno respeto al
medio ambiente, la salubridad y seguridad con politicas inclusivas.(PCM, 2020)

Se describieron los factores y determinantes como barreras para realizar una
buena gestion municipal y segin Molina, Cruz, Alvarez, Méndez, y Castro (2016)
para incorporar conceptos integrales en las dimensiones de la variable como son:

e Actividad de gobierno: En el Perd las juntas vecinales tienen similares
caracteristicas a los grupos vecinales de Cuba, los comités de participacion en la
gestion local no cumplen sus obligaciones por falta de capacidad y las escasas
actividades de gobierno local que no permiten la integracion y articulacion

e Cohesion municipal: La Institucion no alcanza el nivel de trabajo requerido, los
dirigentes no asumen el trabajo comunitario que articule la gobernabilidad para la
gestacion de proyectos de desarrollo local. Los funcionarios publicos se convierten
en meros espectadores inclusive por la corta duracion de sus cargos, o los
repentinos cambios politicos en los gobiernos. (Molina, et. al, 2016);

e Gestidn administrativa: La poca preparacion técnica de sus actores en asuntos
municipales y de gestion, la planificacion no asimilada, la informalidad; poca
capacidad en gestién de proyectos, economia, comunicacion social y tecnologias
limitan los Procesos. Hay una marcada resistencia al cambio por parte de algunos
miembros o dirigentes y también del personal encargado de llevar a cabo los
procesos por parte de la Institucion. (Molina, et. al, 2016).

Los gobiernos locales no aprovechan la condicién ventajosa de experiencias
profesionales que laboran en la gestibn puablica o también los trabajos como
independientes. (GUCID, 2006 citado en Molina, et. al, 2016).
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e Gestion de la innovacion: La innovacion o actividades técnico - cientificas no son
consideradas en los procesos de desarrollo de la gestion local. No existe la
cobertura esperada para un buen desempefo de los actores, cuyos resultados son
deficientes. Dentro de las perspectivas del gestor local o los representantes
vecinales esta tarea sélo seria para los técnicos o especializados. (Nufez, 2011
citado en Molina, et. al, 2016)

e Red de redes: Los procesos de desarrollo y gestion local no implementan red o
espacios externos de comunicacion que impiden a los actores no manejen
informacion y asi desarrollar capacidades de auto instruccion (Boffill, 2014, citado
por Molina, et. al, 2016)

¢ Finalmente Molina, et. al, (2016) en el estudio revelo otros obstaculos de la gestion
municipal que impiden desarrollo local a partir de la gestion municipal que son: la
resistencia al cambio, dejar lo estratégico a lo inmediato, poca capacitacion,
insuficiencias de resultados de la ciencia y la técnica, poca atencion, ausencia de
redes articuladoras, relaciones de trabajo verticales, débil PC en los procesos de
desarrollo local y escasez de recursos.

En cuanto a los principios rectores de la Gestion Municipal, se tomd en cuenta los
conceptos de la Ley Organica del Poder Ejecutivo- Ley N° 29158, en sus articulos
preliminares I, Il, Ill, IV y V sobre principios que guian la ruta del Poder Ejecutivo y su
naturaleza imperativa para el resto de los niveles de gobierno incluido las
municipalidades como son: el principio de legalidad, donde las autoridades,
funcionarios y servidores del Estado se someten a la Constitucion Politica, las leyes y
normas del ordenamiento juridico; el principio de servicio al ciudadano donde las
instituciones prestan servicio a las personas y la sociedad con eficacia, eficiencia, la
simplicidad, sostenibilidad ambiental, predictibilidad, continuidad de procesos, la
rendicién de cuentas, actuar en la prevencion de riesgos, la celeridad en la atencion,
bajo responsabilidad de los funcionarios encargados. Asimismo, el principio de
Inclusién y equidad donde la gestién promueve la incorporacién econémica, social,
politica y cultural de todo grupo social sin exclusion a sectores vulnerables,

otorgando acceso a las oportunidades y beneficios en la prestacion de servicios.
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Para dimensionar la variable X2 con sus respectivos conceptos se tomoé en
cuenta las definiciones de Barillas et al., (2008), que desarrollé6 un esquema técnico
para hacer una autoevaluacion en los municipios o gobiernos locales, visionando que
el buen desarrollo local comienza fortaleciendo las capacidades de manera integral
en cuatro areas fundamentales que son: politico, econémico, social y ambiental. Una
gestion que desarrolla estos cuatro pilares, es un municipio que logra un efectivo
proceso de desarrollo local. Para ello, es necesario hacer una examen interno de
autoevaluacion, partiendo de la dimension politica; es decir, valorar el desarrollo de
las diferentes areas institucionales: administracion, prestacion de servicios,
implementacion de los proyectos, y la participacion ciudadana, con el objetivo de
tomar grandes y pequefias decisiones. Segun los autores las dimensiones, areas de
observacion, variables, indicadores y ponderacion estan conceptuados en el
instrumento tomado como referencia para el estudio que mide la parte politica de

modo que se definieron las 4 areas como dimensiones:

e Desarrollo organizacional D1X2
e Finanzas municipales, D2X2
e Servicios y proyectos y D3X2

e Gobernabilidad democrética. D4X2

Asi la Dimension 1, Desarrollo organizacional (D1X2) queddé definida vy
conceptuada como los procesos internos que requieren ser planificados, los
mismos que deben describir los cambios de actitudes, valores 'y
comportamientos de las personas que son parte de la estructura de la
Institucién. Igualmente se disefian politicas internas de organizacion, para
asimilar los procesos tecnolégicos y optimizar los resultados. Se requiere
ademas que la institucion como un todo, adapte las nuevas tecnologias en la
solucion de problemas y desafios de planeamiento estratégico. Para ello, se
miden las diversas capacidades de organizacion de las Municipalidades como:
operar de acuerdo a objetivos y metas, ordenar territorio, personal calificado
profesionalmente, implementar sistemas mecanizados y digitales, y mantener el

equilibrio de género en la contratacion de personal (Barillas et al., 2008).
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Para la dimensién 2: Finanzas Municipales (D2X2), se conceptualiz6 como una
dimensién que trata sobre las finanzas municipales referida a las capacidades
de gestibn en materia de manejo, control e informacién financiera que se
define en términos cuantitativos y monetarios. Las diversas operaciones Yy
transacciones son canalizadas en la formacion de base de datos y una adecuada
utilizacién de los mismos, situacion que permite tomar una buena decision. Por otro
lado, en esta etapa la Municipalidad debe estar en capacidad de potenciar y
optimizar la recaudacion municipal, manejo adecuado y responsable del sistema
presupuestario y la responsabilidad de la deuda administrativa financiera de estas
Instituciones. (Barillas et. al., 2008).

Asimismo, para la dimension 3. Servicios y proyectos (D3X2), el concepto se
estableci6 como la cobertura de proyectos, cuyo proceso permite al tomador de
decisiones, verificar que los mismos respondan efectivamente a las necesidades
de la poblacion, para ofrecer calidad y alcance de los servicios. La dimension
exige que las alternativas de proyectos, sean focalizadas y respondan al control y
administracion de los recursos asignados por el Estado de manera eficiente y
eficaz; priorizando que los servicios municipales sean diversificados al contratar,
monitorear y evaluar la ejecucion de los proyectos de inversion publica conforme
las politicas publicas que desarrolla la municipalidad. (Barillas et.al, 2008)

Y finalmente la dimensién 4: Gobernabilidad democréatica (D4X2) se definié
como un aspecto que fortalece la Institucion edil, que propicia la participacién de
los diversos actores en el desarrollo local. Asi, el involucramiento de la poblacién
en las decisiones de los gestores publicos mejora las condiciones de calidad de
vida de la poblacion que considera la capacidad municipal para: promover la
organizacion en la articulacion de proceso de interaccion con la sociedad civil,
mejorar todos los procesos de transparencia; los agentes actdan en funcién al interés
comun; el ejercicio ciudadano es velar por sus derechos para que sus actividades no
sean estériles; promover la participacion ciudadana y la concertacion local en una
gestidbn municipal inclusiva promueve la participacion directa de la comunidad en

todos sus procesos. (Barillas et al., 2008).
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Respecto a la variable (Y) “participacion ciudadana” se obtuvo la definicion tedrica
a partir de los conceptos de Alibegovic y Slijepcevic (2018). La literatura indagada
sobre el tema es relativamente amplia y el resumen de algunos conceptos y teéricos

se muestran en la tabla N° 6

Tabla 6
Definiciones sobre participacion ciudadana

Autor / Ao Definicion

La participacion ciudadana es entendida como como un proceso
en el cual los ciudadanos se organizan a si mismos y sus
objetivos a nivel de base, trabajan juntos a través de
organizaciones comunitarias no gubernamentales para influir en
el proceso de toma de decisiones

(Gilbreath Holdar y
Zakharchenko, 2002).

Existe una creciente necesidad de que los ciudadanos de los
paises europeos sean incluidos por sus representantes electos.
y poder, también entre elecciones, influir en la politica a todos
los niveles.

Resolucion 326 del
Consejo de Europa
(2011a).

El derecho de los ciudadanos a elegir funcionarios publicos es

F t 2011). B
(Forrester & Sunar, 2011) solo una forma de participacion ciudadana

La participacion ciudadana permite a los ciudadanos establecer
metas y prioridades, supervisar las acciones de los politicos y
miembros de la administracion estatal y responsabilizarlos por
Sus acciones, expresar sus puntos de vista, requisitos y
problemas, monitorear y evaluar los resultados de la
implementacion de politicas y otras acciones

(Kelly & Swindell, 2002;
Lowndes, Pratchett y
Stoker, 2001).

El enfoque participativo de las politicas publicas puede alentar
un cambio de "gobierno" a "gobernanza”, involucrando a una

Wamsley & Wolf (1996). variedad de interesados en el desarrollo y la implementacién de
politicas publicas. Este cambio indica la idea de administracién
democratica explicada por

"los consejos municipales son organismos representativos y, por
Heinelt, (2013, p. 85). lo tanto, una institucion central de una comprensién particular de
la democracia, es decir, representativa o democracia liberal "

Nota. Alibegovic y Slijepcevic, (2018), adaptado por el investigador

Del mismo modo, se tomaron otras definiciones que segun el marco legal se
establecen en el Perl, comenzando por Constitucion Politica del Peru, las Leyes
sobre: Derechos de Participacion Ciudadana, Ley Organica de Municipalidades, Ley
de Bases de la Descentralizacion, Ley Marco de Modernizacion del Estado y la

Gestion Publica entre otros que se describen en la tabla N° 7
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Tabla 7

Definiciones de participacién ciudadana segun marco legal peruano

Norma / Afio

Definicién

Constitucion Politica del
Peru- 1993. — (2016)

(p. 39) Capitulo | de los derechos y participacion y control
ciudadano reconoce como un derecho a participar, en forma
individual o asociada, en la vida politica, econdmica, social y
cultural de la Nacion. Los ciudadanos tienen derechos de
eleccidn, de remocion o revocacion de autoridades, de iniciativa
legislativa y de referéndum

Ley No 26300 - Ley de los
Derechos de Participacion
y Control Ciudadanos
(2012)

Art.2° define, como los derechos de los ciudadanos para
promover referéndums y participar con iniciativas en: reforma
constitucional, formacion de las leyes, formacién de dispositivos
municipales y regionales. Art.3° atribuye derechos de control al
ciudadano como la Revocatoria y Remocion de Autoridades;
Demanda de Rendicion de Cuentas; y otros mecanismos de
control para el &mbito de los gobiernos municipales.

Ley No 29792 — Ley
Organica de
Municipalidades, (2003,
titulo Preliminar)

Arts. 97° al 110° Reconocido como un derecho constitucional
ciudadano para intervenir en la gestidon publica ya sea local,
regional o nacional segun los mecanismos establecidos, el
gobierno local canaliza la PC en todos los asuntos publicos, por
ser parte de su misidbn como institucién publica. La autoridad
municipal legitima sus actos de gobierno, dirigiendo sus
competencias para promover los mecanismos de participacion,
informacion y transparencia en relacién armoniosa publica

Ley N° 27783 - Ley de
Bases de la
Descentralizacién, (2003)

Art.6°: Definidos desde 4 areas: politico, social, ambiental y de
gestion local que establece coordinacion y concertacion
interinstitucional. La gestion Municipal la incentiva y la
promociona, formulando debates para concertar sus planes de
desarrollo, presupuestos, rendicion de cuentas, control de la
gestion, acceso a la informacion, transparencia en la gestion y
vigilancia con los organismos representativos de la comunidad.
Abarca también otros conceptos como La iniciativa de
formulacion dispositivos, referéndum, eleccion a cargos
municipales, denunciar infracciones y a informacion..

La Ley Marco de
Modernizacién de la
Gestién del Estado (2003)

Art.8° que el Estado promueve y establece mecanismos
directos e indirectos de democracia participativa con los
ciudadanos. Los funcionarios publicos se obligan a cumplir
normas y procesos para generar transparencia en busca de
mayores niveles de eficiencia, fortaleciendo el control
ciudadano en decisiones publicas con participacion politica.

Nota. Adaptado por el investigador.
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De igual manera, la investigacion tomo las definiciones de otros organismos e
instituciones a fin de abundar nuevos conceptos que dan soporte a la variable
participacion ciudadana.

Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles —
Senace, (2018) que definié a la participacion ciudadana como un espacio de diadlogo
entre el Estado, los titulares de un proyecto y la ciudadania, a fin de que estos
ultimos intervengan de manera directa en las decisiones publicas. Es un derecho del
ciudadano acceder a la informacion publica de cualquier proyecto de inversion
privada o publica, donde estdn de por medio sus intereses medio ambientales;
generando deberes que responsablemente deben participar en todos los procesos de
toma de decisiones. Los logros que se adquieren con la intervencion de la
participacion ciudadana fortalecen a los ciudadanos para tener acceso a una
informacion util, real, verds y comprensible donde se observe una politica de
inclusion social especialmente a las mujeres, grupos vulnerables y comunidades
indigenas. Finalmente es un espacio y una oportunidad para que todos se involucren
en el proceso de evaluacion ambiental.

Hevia y Vergara (2011) conceptualizé a la participacion ciudadana como el
derecho de grupos y personas para intervenir los espacios publicos estatales y no
estatales, cuyo insumo es vital para cambiar, innovar y fortalecer el proceso
democrético y la edificacion de la gobernanza. La administracion publica es inclusiva
si considera a la participacion ciudadana como un factor central en la toma de
decisiones ejerciendo su soberania fuera del voto obtenido en urnas, es una manera
mas amplia de integracién social. Se considera como un derecho humano del
ciudadano a participar en el gobierno directamente o por eleccion de sus
representantes, reconociendo que la base del poder publico es la voluntad del
pueblo. Dentro de sus instrumentos utilizados son el referendo, la iniciativa
legislativa, revocatoria y participacion en elecciones libres y democraticas. Los
ciudadanos participan en temas publicos en funcidn de intereses sociales y comunes,
el estado es inclusivo si garantiza plenamente esos derechos en los procesos y
ofreciendo los medios y canales de participacién directas o digitales a todos los

sectores (mujeres, ancianos, discapacitados, condicién de pobreza etc.)
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El estudio también tomé en cuenta la Importancia de la participacion ciudadana en

la gestion edil. Asi, segun Hevia y Vergara (2011) analiza la PC detallando algunos

conceptos de participacion de la ciudadania en asuntos de gobierno, su importancia

se define porque la participacion:

Permite la inclusion de los ciudadanos en la esfera publica en democracias
deliberativas y participativas

Genera la proliferacién de nuevos espacios participativos especialmente en las
gestiones locales. La voz ciudadana esta presente en los asuntos de decision del
gobierno, ya sea de forma individual o asociada como forma de aproximacion e
integracion social

Permite la formacion de nuevos actores en el espacio publico reemplazando los
esquemas tradicionales de partidos politicos en crisis de credibilidad con la
fundacion de nuevos procesos re-fundacionales

Incorporar nuevos temas y asuntos en el debate de necesidades ciudadanas como
la innovaciéon y el fortalecimiento democratico y también incorporar actividades
principistas de discusion participativa.

Genera la exigencia ciudadana a la rendicion de cuentas por parte de la autoridad
o gestor local, cada vez la poblacién requiere que sSus recursos y manejos
administrativos de gestion sean mas transparentes.

Invita a la poblacion a participar directamente en los presupuestos participativos
gue la ley determina.

Generar nuevos instrumentos y mecanismos de democracia directa a través de la
transparencia y el acceso a la informacion, posibilitando la medicion de la calidad
de la democracia.

Cautela la legitimidad de las autoridades o representantes publicos, en vista que
puede superar desavenencias producto de rencillas o disputas politicas y/o
tedricas, mitigando los efectos de una colusion perversa de los actores politicos en
su afan de llegar al poder bajo cualquier circunstancia.

Mantiene el equilibrio de poder, otorgando y vigilando a la autoridad Ganicamente lo

gue por norma se le encomienda.
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Asimismo, se tuvo que determinar también los factores que limitan la participacion
ciudadana, que segun Galindo y Ujaldén (2016) han buscado explicaciones para
intentar definir las razones por que la democracia y la participacién tengan una serie
de limitaciones y obstaculos en la vida publica como concepto para las dimensiones:
e Obstaculos de género. Las mujeres siempre han enfrentado barreras de tipo legal,

cultural y de organizacion en las instituciones en relacion a los ciudadanos

varones. A pesar que la mayoria de paises latinoamericanos la estadistica indica

gue hay un equilibrio de poblacién en un 50 %, las mujeres s6lo alcanzan un 30%

segun ley, pero en la practica ese resultado es menor. Los usos y costumbres

establecen: que las mujeres no son sujetos de derecho de representacién, son

excluidas por temas de género. (Zafra, 2009)

e Partidos politicos: La misma desigualdad se arrastra en la conducta de los partidos
politicos para la participacion a cargos publicos por parte de las mujeres, la norma
puede tener consideraciones pero la practica indica que hay un reducido nimero
de damas por una serie de sesgos politicos. (Zafra, 2009)

e Exclusion social y pobreza. La exclusion por razones econdmicas, sociales y
culturales fomentado por las desigualdades, hacen una piramide social. La
pobreza es un componente de la exclusion, que refleja la distancia entre los que
participan en los procesos de gestion y los que se benefician directa o
indirectamente de ella. Est4 condiciébn se presenta en todos los estratos, la
exclusion es notoria cuando el ciudadano es pobre. Pero también, es marginacion
para sectores que por credo, raza, condicion econ6mica y social se sienten
excluidos de estos procesos.(Figueroa, 2014)

e Desconfianza institucional. Cada vez existe una creciente relacion entre
participacion ciudadana y la confianza en las instituciones. La apatia ciudadana
por participar en asuntos de gobierno se manifiesta en los representantes de las
instituciones que demuestran poco interés en integrar a la ciudadania. El control
politico y rendicion de cuentas se efectla con informacién dudosa y poco clara
que acrecienta la indiferencia ciudadana y entiende que sus derechos no son

respetados. (Pérez-Verduzco y Tapia, 2018).
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Para Vilches (2017) formul6é otros aspectos que la ciudadania toma en cuenta

para no participar en asuntos de gobierno. Las situaciones que desaniman a los

ciudadanos se distinguieron en las siguientes barreras:

Escepticismo y desconfianza. La ciudadania esta cansada y saturada de la clase
politica.

Informacion insuficiente. La poblacién tiene escasos espacios de acceso a
informacion sobre gestion de recursos, proyectos y procesos de gobierno.

Cultura participativa. Un gran porcentaje de la poblacion tienen escasa educacion
e instruccion en temas participativos por los pocos e ineficaces mecanismos que
habilitan las instituciones

Escasos recursos. Las Instituciones destinan pocos recursos econdmicos Yy
humanos a la implementacion de politicas de participacion.

Escasa voluntad politica. Los lideres no estan dispuestos a compartir asuntos de
gobierno o ser sujetos de un control politico. La rendicién de cuentas es en teoria
en la practica es todavia insuficiente.

Enfoque tecnoldgico. Inadecuada tecnologia digital y aprovechamiento de TIC en
los procesos la escasa interaccidn via internet o sitios web.

Finamente, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (2017) en
un informe sobre América Latina indic6 que se ha avanzado en buenas practicas
de participacién, como la implementacion de Sistema de Pedido Ciudadanos en el
Congreso de la Republica ante la masificacion de internet. hay todavia una
barrera marcada en la escena politica respecto al tema.

En otro estudio, el PNUD (2004).sefial6 que en los paises una democracia
electoral con libertades basicas es incipiente y no son tan efectivos. Es decir ahora
toca pasar de electores a ciudadanos, pero, los continuos cambios politicos en las
instituciones, la escasa panificacion y seguimiento de procesos por el personal
encargado de efectivizar la norma ralentizan los procesos que la comunidad exige
en su legitimo derecho a participar activamente en asuntos publicos de decision.
La diferenciaciébn de una democracia representativa y otra delegadita deberia

relegar a la vieja cultura latinoamericana a cambiar sus opciones.
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Igualmente, se buscd analizar los fundamentos y principios de participacion
ciudadana en la gestion publica entendiendo que una gestiéon es buena si cumple
parametros como la integridad, eficiencia, eficacia, efectividad, igualdad y equidad,
gue genere impactos positivos en la vida de los ciudadanos; el objetivo de la
democracia en la gestidon publica es garantizar niveles de calidad y excelencia en el
desemperio y resultados. La busqueda de una democracia plena, exige a la gestion
gue los derechos ciudadanos a la informacion, participacion, asociacién y expresion
en el que hacer puablico sean garantizados, sea colectiva o individualmente, creando
las condiciones necesarias de manera integral e inclusiva. (Secretaria de Gestion
Pulblica, 2014).

El documento también plante6 que un Estado moderno debe garantizar que los
bienes y servicios publicos sean de: calidad, oportuna y pertinente, establecidos
mediante los siguientes principios:

e Constitucionalizacion. La Constitucion reconoce como un derecho fundamental,
expresada en la normatividad rectora de la actuacion de los gobiernos

¢ Igualdad. Todos tienen igual derecho a la participacion

e Gratuidad.- Las instituciones proveen adecuados medios de participacién. No
debe ocasionar ningun costo pecuniario al ciudadano.

e Institucionalizacién. Practicas institucionalizadas que materialicen el caracter
participativo de la gestién publica.

e Corresponsabilidad social.- El deber ciudadano es ser activo en los procesos de
planificacion, implementacion, seguimiento y la evaluacion

e Diversidad y no discriminacién.- Todo ciudadano se merece respeto sin objetar
condicion, raza, credo, religion, etc.

Cumplir estos objetivos permite un cambio constante como organismos de
aprendizaje, implementar politicas publicas eficaces, generando confianza vy
legitimidad de los diferentes actos de gobierno. En la realidad existen procesos de
tensiones entre ciudadanos y autoridades que merecen disiparse, una alternativa es
el didlogo y la participacion, donde surgen espacios de entendimiento para canalizar

los reclamos que propician la convivencia de ciudadanos y autoridades. (SGP, 2014).
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Se formularon las dimensiones segun el tedrico Hevia & Vergara - Lope, (2011),
conceptualizado como un instrumento donde la ciudadania participa en asuntos de
gobierno, cuya necesidad merece ser medido y evaluado. La literatura especializada
orientd sus esfuerzos en términos de resultados en funciones a un proceso
democrético que permite “...a) la construccion de ciudadania; b) el fortalecimiento de
las practicas participativas; c) el fortalecimiento de estados mas responsables y
transparentes; y d) el desarrollo de sociedades mas inclusivas y cohesionadas
(Gaventa y Barret 2010)” (p.21), sefalando multidimensionalmente en cuatro grandes
dimensiones (p. 23) sin dejar de lado los factores que determinan la participacion
ciudadana en la poblacién preocupado por los publico como valor. .

Por otro lado, la realidad peruana segun la Ley 26300, sugirié una 5ta. Dimension,
gue trata sobre participacion directa o intervencion del ciudadano en asuntos de
gobierno desde su condicion de representante o dirigente; los escenarios son los
comités locales de coordinacion o consulta en los diversos sectores que forman parte
de la estructura organica del gobierno local. Asi, las dimensiones para la variable “Y”

participacion ciudadana quedaron definidas en un nimero de 5:

e Asociativa - opinativa D1Y
e Electoral D2Y
e Partidaria D3Y
e Civica D4Y
e Participacion directa D5Y

Para la dimensién 1: Asociativa / opinativa (D1Y)), primero se definié por el lado de
la asociatividad que trata sobre la participacién de personas naturales o juridicas que
estan constituidas con fines o no de lucro, cuyo finalidad es las de compartir
intereses comunes para alcanzar objetivos y metas en beneficio individual y colectivo
de la poblacién. Las organizaciones donde participan las personas son de caracter:
religioso, deportivo, recreativo, artistico, musical, politico, sindical, ecolbgico
medioambientales, profesionales, benéfico y de caracter voluntario. (Hevia & Vergara
- Lope 2011) Los factores de obstaculo de género y exclusion por motivos de

pobreza son también una limitante de inclusion.
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Por el lado opinativo de la dimensién los ciudadanos emiten sus opiniones en el
espacio publico, principalmente ejerciendo su derecho a la peticion, por medio de
cartas, memoriales, oficios etc. dirigidos a la autoridad requiriendo soluciones a
diversas problematicas; asimismo, estas conductas refieren a dar opiniones por los
medios de comunicacion para expresar discrepancias mediante los periddicos u
opiniones en programas de radio y/o televisidbn o mediante canales digitales externos
de la Institucién. Incluye ademas organizarse con otras personas para viabilizar sus
peticiones y apoyo a la sociedad civil por parte de los representantes nacionales y/o
Congresistas de la Republica. (Hevia & Vergara - Lope 2011).

Merece destacar los estudios de Ford (2019) quien sefalé que
independientemente de las circunstancias, en el Perl hay una apertura de espacios
para un nuevo ciudadano, que ejerce sus opiniones, sus propuestas, su critica o
puntos de vista mediante un ecosistema digital basado en las redes sociales con el
uso del internet. El ciudadano digital ya no es sélo un observador, ahora es una
protagonista, que participa, controla, fiscaliza, se informa, se moviliza, se expresa. Se
ha convertido sin proponérselo en la esencia de la democracia que ha cambiado
hechos con sus exigencias y mantiene expectante cualquier paso en falso de las
autoridades.

Igualmente en la dimension 2: Electoral (D2Y), se definié por el ejercicio del
derecho ciudadano a participar en elecciones libres y democraticas a partir de los 18
afos, su deber civico a votar y su derecho a ser votado y ser miembro activo en la
realizacién de procesos electorales es respetado por la Ley. (Hevia & Vergara - Lope,
2011). En el Peru, el Art.6° de la Ley Organica de Elecciones - Ley N° 26859
comprende un conjunto de procesos denominados elecciones, entre ellos:
Presidenciales, parlamentarias y de Referéndum y/o Revocatoria de Autoridades;
dicha norma contempla también el proceso de consulta popular que puede realizarse
por iniciativa popular o principios de participacion ciudadana y el derecho politico a
voto participando en las elecciones. Se complementa con la inclusion de los
ciudadanos a elecciones y procesos de organizaciones vecinales, donde todo
ciudadano interviene activamente en procesos electorales para definir e influir en las
decisiones del poder. (Ley N° 26859, 1997).
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Naupari, (2020) sefial6 que en el Pera hay una dispersion de la legislacion
electoral y desconfianza ciudadana en todas las organizaciones o partidos politicos
gue es nociva a la representatividad y legitimidad de las autoridades. Este no es un
problema actual o nuevo, sino se arrastra en distintos procesos electorales por las
multiples deficiencias administrativas de la ONPE y la inadecuada democracia
existente en grupos politicos que implican la solicitud de reformas en la estructura y
eleccién de representantes. En ese marco, urge delimitar los retos o materias que
deberan abordar los congresistas de hoy y los que resulten electos las proximas
contiendas electorales.

En tanto, en la dimension 3: Partidaria (D3Y), se conceptualiz6 a las conductas de
participacion “partidaria”, esta relacionados a la participacion de ciudadanos en la
gestién publica a través de personalidades integrantes u operantes de los partidos
politicos como forma de solucionar un problema colectivo o comunitario que presenta
la ciudadania. (Hevia & Vergara - Lope, 2011). Los ciudadanos se apoyan en las
organizaciones politicas asumiendo que los partidos necesitan su participacion y su
voto utilizando sus relaciones. En el Perd no asumen su responsabilidad para
organizar y propiciar una cultura democratica, participativa y pluralista. (Castro,
Yocelevsky, Llera, y Moya 2012)

La dimension 4: Civica (D4Y).- Se defini6 como los comportamientos del
ciudadano a las normas y reglas de convivencia, como forma de alcanzar relaciones
interpersonales de respeto, solidaridad y ayuda para la cohesion social. Asi,
mediante la practica de estas conductas el ciudadano mitiga procesos de violencia
familiar para prevenirla, contenerla y protegerla. La confianza social indica el respeto
a las normas que inciden inclusive en la conducta delictiva de algunos de sus
miembros; la cultura civica es relacionada directamente con el respeto a las normas
haciendo que la convivencia social sea pacifica y pueda fortalecer la democracia. El
civismo se determina en actividades donde participan los ciudadanos, la actitud
demuestra el grado de madurez y respeto a los valores comunitarios,
anteponiéndose a todo acto violentista, maltrato o respeto dentro de la comunidad.
(Hevia y Vergara-Lope, 2011). Se apoyo también la definicién de esta dimensién con

la caracterizacion del factor cultura participativa expuesto por Vilches (2017).
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Finalmente la dimension 5: Participacion directa (D5Y), se conceptualiz6 como la
dimensién que reconoce el derecho de participacion de acuerdo a normas y
dispositivos legales nacionales, donde se indica el alcance de participacion
ciudadana en la gestion publica regional y local. La caracteristica basica de esta
dimensién como ciudadanos con derecho a participar directamente en los procesos
de decision de asuntos publicos en diversos espacios. Los ciudadanos participan en
la integracion de comités de coordinacion en administracion, seguridad, medio
ambiente, salud, educacion entre otros, que la institucion gestiona politicas publicas
en beneficio de los diferentes sectores de la poblacion.(Ley N° 26300, 2003)

A diferencia de las otras dimensiones la participacion es activa y directa en los
procesos de gestion. Asi, la capacidad de decision de los representantes para
plantear propuestas en asuntos de gobierno, se expresa conformando los diversos
organos consultivos de coordinacion de los gobiernos locales entre ellos: el Consejo
de Coordinacion Local Distrital — CCLD, los Planes de Desarrollo Local Concertados,
el Presupuesto Participativo, la Comision Ambiental, la Mesa de Concertacion para la
Lucha contra la Pobreza, las Audiencias Publicas de rendicion de cuentas y los
Cabildos Abiertos para la demanda de solucién de problemas: Estos mecanismos de
participacién ciudadana estan contemplados en la norma. (Ley N° 26300, 2003).
Asimismo los Art. 111°, 112° y 113° de la Ley 29972 - Ley Orgéanica de
Municipalidades sobre participacion y control vecinal. Los ciudadanos intervienen de
manera individual o grupal en la gestion administrativa y de gobierno local, que
deben ser promovidos por la autoridad municipal segun los preceptos de la
Constitucion Politica del Peru. El factor desconfianza institucional en la participacion
vecinal de manera directa en asuntos de gobierno municipal promueve el debate y la
concertacion de planes de desarrollo, presupuesto y gestién local para lo cual
pueden: tener derecho a eleccion a cargos de representacién vecinal en los comités
de coordinacién local, iniciativa de dispositivos municipales, derecho a referéndum y
denuncia de infracciones, participar en cabildos abiertos, ser integrante de comité de
vecinos, asociaciones vecinales, comunales, de apoyo a la gestion; e igualmente de

apoyo a la educacion salud, seguridad, limpieza, urbanismo y desarrollo en el distrito.
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Para complementar la teorizacion del estudio fue necesario ubicar otras teorias
relacionadas a las variables como por ejemplo la teoria de Gobierno Abierto y
modernizacion del Estado, que consiste en el bienestar ciudadano y el desarrollo
humano es tarea inherente al Estado, pero también, es motivo de preocupacion el
desenvolvimiento de la gestion publica, particularmente de la gestion local. El Estado
es el encargado de proporcionar servicios que mejoren la calidad de vida de la
poblacion, con politicas publicas que respondan a los intereses y objetivos de la
sociedad, promoviendo que la gestion de sus estamentos se modernice, con
procesos permanentes de una gestion clara, transparente, eficaz y eficiente
orientada por el logro de resultados concretos. Todavia es una aspiracion quetiene
un largo camino por recorrer.

En ese proposito se ubico el concepto de Gobierno Abierto (GA) (Secretaria de
Gestion Puablica, 2014) que formulo varias preguntas como:

¢, Qué es Gobierno Abierto? definido como el uso de TIC y la Web 2.0 que es una
herramienta tecnoldgica que permite el interoperabilidad de informacion entre el
ciudadano y la institucion publica generando espacios de colaboracién vy
participacion, parametros sobre los cuales se establece un nuevo modelo de relacion
entre las Instituciones publicas y la sociedad, que interactian en la prestacién de
servicios basado en la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana
con la implementacién de diversas politicas publicas para obtener calidad de
servicios (Secretaria de Gestion Publica, 2014)

¢, Qué beneficios aporta un Gobierno Abierto a la gestion publica? Para la OCDE-
citado por la Secretaria de Gestion Puablica, (2014) los beneficios pueden ser:
establecer una mayor confianza en la Institucion, obtener mejores resultados y a un
menor costo, elevar niveles de cumplimiento de politicas publicas, asegurar que las
decisiones de gobierno sean legitimadas por la ciudadania, asegurar la inclusién y
acceso a la formulacién de politicas publicas, fomentar la innovacion y apertura de
datos, mejorar la eficacia aprovechando los conocimientos y recursos ciudadanos y
ciudadanas que encuentran demasiadas barreras para participar en asuntos de

gobierno.
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Por otro lado se ubic6 la teoria de la transparencia en la gestion publica y
rendicion de cuentas. Asi la Secretaria de Gestion Publica (2014), conceptualizo el
GA como el posicionamiento en las administraciones gubernamentales como un
nuevo paradigma para mejorar la gestion publica ampliando las capacidades de
accion ciudadana y su predisposicién a colaborar por la apertura de nuevos espacios
participativos como contraprestacion de esa apertura los ciudadanos exigen una
mayor transparencia y rendicién de cuentas por parte de las instituciones cuya accion
el Estado debe garantizar su desarrollo. En esa linea, el informe indica que el Estado
y los gobiernos han planteado una serie de acciones como principios y derechos del
ciudadano para la transparencia y rendicion de cuentas como:

Principio democratico y social de derecho reconocido por la Constitucion; situacion

por el cual los funcionarios y servidores publicos se obligan a cumplir.

e Principio de acceso a la informacién publica cuyo caracter es de naturaleza
abierta, publica y transparente, para controlar los actos del Estado. Asi los
gobiernos locales y regionales deben respetar y garantizar el derecho de acceso a
la informacion, protegiendo incluso la identidad del ciudadano.

e La transparencia como que orienta la gestion publica. Este derecho implica que las
instituciones orientan sus esfuerzos a brindar servicios de calidad, cuya exigencia
implica ser transparentes, abiertos, tolerantes y receptores de las criticas y
propuestas de la ciudadania para una gestién eficiente y eficaz.

e La transparencia y el acceso a la informaciébn como ejes transversales de la
Politica de Modernizacion de la Gestién Puablica.- La gestion publica esta obligado
a priorizar y optimizar el uso de los recursos y la rendicibn de cuentas como
necesidad de politica pubica en la modernizacion del aparato estatal amparado -
Ley N° 27658 que establece respetar los principios y derechos constitucionales.

e Mecanismos de transparencia en la gestion de los gobiernos, gestionando
adecuadamente el acceso a la informacion, para que esta sea oportuna y
pertinente, con mecanismos presenciales y virtuales que garanticen datos

precisos, actualizados, comprensibles, completas, veraces, explicitas y accesibles.
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Ya en la conclusion de este capitulo se obtuvo las definiciones de los términos
basicos que orientan el tesauro de la investigacion, para ello se tomé en cuenta su
relevancia. Se conceptualizé los términos que complementan las teorias expuestas
como “activo digital” que se refieren a los recursos en formatos digitales a manera de
datos o informacién digital que se usa para adquirir, procesar, almacenar y distribuir
informacion, parte de esos activos son también los software y todo contenido de
informacion digital, asimismo el término “arquitectura digital” que se refiere a los
componentes, lineamientos y estandares utilizados para uniformizar los sistemas de
informacion, datos, seguridad e infraestructura tecnolégica en funcion a los objetivos
estratégicos de la institucion para fortalecer la colaboracion, interoperabilidad,
escalabilidad, seguridad y el uso de las tecnologias digitales. (SGD, 2018).

Asimismo encontramos el término “Back Office” que se refiere al grupo de tareas,
actividades y procedimientos administrativos que una Instituciéon define como apoyo y
soporte de una gestion, basado en la arquitectura, conocimientos y experiencia de su
personal; “Brecha Digital’, referido a la diferencia de accesibilidad que tienen los
ciudadanos producto de las condiciones socioeconémica especialmente en
localidades cuyo acceso a las TIC tienen limitaciones por factores educacionales,
culturales, tecnolégicas y geograficas especialmente en zonas de pobreza; “Canal
Digital” como el medio de contacto digital de la gestién Publica con los ciudadanos y
personas para viabilizar el acceso a la informacion, tramites, y seguimiento de todo
servicio digital, el canal comprende péaginas y sitios web, redes sociales, correo
electrénico y demas aplicaciones moviles; “Ciudadano Digital” conocido como la
persona que utiliza tecnologias digitales para ejercer sus deberes y derechos en
entornos digitales y “digitalizacion” que es una actividad de procesar datos con
tecnologias digitales, para generar informacibn como base de datos y compartir
informacion o intercambio. (SGD, 2018).

Por otro lado encontramos el término “Economia Digital” que corresponde a
actividades economicas y sociales como forma de vida humana donde el internet se
usa como medio de generacion de servicios en la satisfaccion de las necesidades de

los individuos empresas y gobierno gobiernos. (CEPAL, 2014 citado por SGD 2018)
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A la entidad publica se le conoce como una Institucién de la Administracién
Publica segun Art. | - Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS.

El gobierno electrénico se refiere a la utilizacion de TIC por los diferentes niveles
de gobiernos particularmente del Internet, como una herramienta para lograr un
mejor nivel (OCDE, 2014)

El término Gobierno digital, es definido como la utilizacion de tecnologias
digitales, como una parte integrada de estrategias de modernizacion de la gestion y
administracion institucional, para crear valor publico. Basado en un ecosistema
compuesto por actores gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,
empresas, asociaciones de ciudadanos e individuos que apoyan la produccion y el
acceso a datos, servicios y contenido a través de interacciones con el gobierno.
(OCDE, 2014)

Asimismo, la Secretaria de Gobierno Digital (2018) definio varios términos como:
la Identidad Digital que es un atributo que individualiza e identifica a la persona en
entornos digitales; la Inclusién Digital que es el acceso y uso de los servicios digitales
por parte de los ciudadanos a través de su identidad digital, promoviendo la
ciudadania digital y el internet que son los servicios de comunicacién que se
transporta a través de la web de uso publico. Es una red mundial de informética de
comunicacién y accesibilidad a informacién y gran soporte de archivos de datos
mediante aplicativos como sitios web, correo electronico, noticias, entretencion y
archivos de datos por medio de pc, celular, Tablet, teléfonos méviles etc.

Por otro lado, la Interoperabilidad definido como los procesos de intercambio de
datos entre los sistemas de informacion de instituciones y capacidad de interactuar
para lograr objetivos comunes sobre un conjunto de intercambio de datos mediante
el uso de TIC; Servicio Digital que es la accion o actividad que provee de forma
parcial o total por medio de Internet cuya caracteristica es automatico, no presencial
y uso intensivo de tecnologias digitales, para acceder a datos y contenidos
generando valor publico a los ciudadanos. (SGD, 2018)
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También tenemos al término de “Seguridad Digital”, definido como la situacion de
confianza en el entorno digital producto de la aplicacion de medidas de seguridad en
entornos digitales frente a los riesgos de la seguridad de identidad, econdmica y
social, de las personas, la seguridad nacional y de los objetivos nacionales en el
entorno digital con acciones de control y prevencion de sus actividades. (SGD 2018),

Asimismo, se obtuvo los conceptos de otros términos afines tomados de la OCDE
(2014), el término “Tecnologias digitales” referidos a las TIC, incluyendo Internet,
tecnologias y dispositivos moviles que sirven para analizar para mejorar la
generacion, recopilacién, intercambio, agregacion, combinacion, andlisis, acceso,
capacidad de busqueda y presentacion de contenido digital incluido el desarrollo de
servicios y aplicaciones; por ultimo, “ valor publico” que se defini6 como beneficios
varios que obtiene la sociedad que pueden variar segun la perspectiva o los actores,
como pueden ser: (1) bienes o servicios que satisfacen los deseos de los ciudadanos
y clientela; (2) opciones de produccién que cumplan con las expectativas de los
ciudadanos de justicia, equidad, eficiencia y eficacia; (3) instituciones publicas
adecuadamente ordenadas y productivas que reflejen los deseos de los ciudadanos
y preferencias; (4) equidad y eficiencia de distribucién; (5) uso legitimo de los
recursos para lograr propdésitos publicos; y (6) innovacion y adaptabilidad a las

preferencias cambiantes y demandas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio se defini6 como un tipo de investigacion aplicada, por cuanto la
formulacién del problema partié directamente cubrir una solucion a una necesidad
especifica de la actual situacion de participacion ciudadana en asuntos de gobierno,
los hallazgos generaron la obligacién de su aplicacién como parte de la solucién del
problema. Fue necesario acudir a las teorias basicas que fundamentan cada variable
sobre gobierno digital, gestibn municipal y participacion ciudadana. Asimilar cada una
de ellas y adaptadas a la investigacion, fortalecieron la realizacibn de nuevos
conocimientos. (Carrasco, 2006)

El nivel de investigacion segun su alcance es correlacional causal, porque el
estudio mostré la causa-efecto observacional de la muestra sin necesidad de
experimento, mas alla de describir y haber establecido relacion entre las variables,
han sido cuantificadas y analizadas mediante el sometimiento a pruebas de hipétesis
con estadisticos del SPSS-25; los mismos que han generado un sentido de
entendimiento al objetivo del estudio que fue, explicar la naturaleza causal del
fendmeno, sus origenes y las condiciones en las que se han producido, ademas se
tuvo que efectuar la descripcién de la significancia que generé un valor de analisis de
los eventos fisicos- sociales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Disefio de investigacion

El diseno de investigacion que utilizé el estudio fue “no experimental” y “transversal’:
no experimental, porque los resultados fueron respetados sin la necesidad de hacer
cambios, manipulacion o intervencion de ninguna de las variables, e igualmente se
elimin6 cualquier apreciacion subjetiva del investigador y transversal o transeccional
porque la recopilacion de la informacién se realiz6 en una sola oportunidad o por
Gnica vez, similar a una foto del momento. Al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sefalan que en las investigaciones no experimentales no se requiere
manipular ninguna variable y del mismo modo la informacion obtenida se registran tal
y como se observan en la realidad, las investigaciones transversales se caracterizan

porque la informacion se recoge en una sola vez.
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Enfoque de investigacion

El paradigma aplicado por el estudio fue positivista que analiza los datos, con un
enfoque cuantitativo donde se respetd la naturaleza secuencial y probatoria de la
investigacién escrupulosamente en cada etapa de estudio. Se inicié con una idea y
la formulacién del problema que derivaron en proponer objetivos y preguntas, se
construyd un marco tedrico en base la literatura auscultada y determinar las
variables, estableciéndose hipétesis que fueron probadas utilizando métodos
estadisticos mediante una medicion numérica y formulando una serie de
conclusiones. El analisis estadistico se realiz6 con la ayuda de software, para
establecer pautas sobre el comportamiento de las teorias en las variables. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefiala que el enfoque cuantitativo
es un conjunto de procesos de manera secuencial, riguroso y probatorio cuyos
resultados se describiran numéricamente desde numeros simples hasta otros mas
complejos segun la clasificacion o tipo de nameros. (naturales, enteros, racionales,
reales, etc.)

Método de investigacion

El método de investigacion utilizado para el estudio fue el “hipotético-deductivo”
porque se orientd por una secuencia logica de analisis de la realidad problematica
desde lo general a lo particular; el seguimiento de pasos basicos de observacion del
fendmeno entre ellos: la realidad problemética, la formulacion del problema, los
objetivos y la hipotesis han permitido explicar en el estudio la deduccion de las
consecuencias elementales de las mismas hipotesis. Para Sanchez (2019) el
modelo hipotético - deductivo se logra cuando se genera una hipétesis partiendo de
una premisa universal y otra empirica cuyo resultado es una contrastacion empirica.
En resumen el método hipotético - deductivo se inicia en la exposicién de premisas
generales para llegar a una conclusion particular. Su uso es comin en las
investigaciones facticas donde se requiere hechos que son medidos, cuantificados
objetivamente tal y como se presentan en la realidad, por tanto, se produce la

ampliacion del conocimiento a partir de los resultados.
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3.2. Variables y operacionalizacion
En esta parte de la investigacion se requirié definir conceptualmente las variables,
para lo cual se inicié con la Variable X1: Gobierno digital cuya definicion se tomé del
Art. 6°y 7° del D.L.1412 (2018) que define al gobierno digital como el uso estratégico
de tecnologias digitales y datos dentro de la gestién publica, cuyo objetivo es generar
valor publico para los ciudadanos con pleno respeto de sus derechos dentro del
entorno digital. Asimismo, el GD es la aplicacion de un conjunto de principios,
politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos por la gestién publica,
cuya finalidad es lograr la gobernanza, promover la colaboracién entre entidades y
promover la investigacion de tecnologias digitales y la capacitacion en sus diferentes
niveles. (Gobierno de Peru, 2018)

Ilgualmente se propuso la definicion operacional, que se tomaron de los estudios
de Armas y Armas (2011) adaptados por el investigador, que dividi6 la variable en 4
dimensiones y 4 indicadores con 25 items: (1) Comunicacién externa con 1 indicador
y 8 items; (2) Comunicacion Interna con 1 indicador y 6 items; (3) Relacional con 1
indicador y 7 items y (4) Promocion con 1 indicador y 4 items; 5 niveles en la
escala Likert: (E) Excelente (5), (MB) Muy bueno (4), (B) Bueno (3), (R) Regular (4) y
(D) Deficiente (1).segun las tablas 8, y 9.

Tabla 8
Operacionalizacion de la variable (X1) : Gobierno Digital

Dimensiones Indicadores items Preguntas
1.Comunicacion X1.1.Capacidad de la Municipalidad para implementar 1234
Externa canales digitales externos con uso de TIC en la 8 5’ 6, 7’ 8’
prestacion de servicios.(Factores organiz. y técnicos) R
2 Comunicacién X1.2. Cape'\c!dad dg la Municipalidad para implementar 9,10, 11,
Interna canales digitales internos con uso de TIC en la 6 12 13 14
' prestacion de servicios. .(Factores Organ. y técnicos) T
, - X1.3.Capacidad de la Red Municipal para relacionarse 15, 16, 17,
3. Dimensioén o - . L
de Relacién con Instituciones publicas y privadas en la prestacion 7 18, 19, 20,
de servicios.(Factores Organ. técnicos politicos y SC) 21
4.Dimension de  X1.4.Capacidad de promocionar la prestacion de sus 4 22,23, 24,
Promocion servicios digitales. (Factores Organ. Técnicos y SC) 25

Nota: Adaptado por el investigador, segin Armas y Armas (2011) y D. Leg. 1412
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Tabla 9
Escala, niveles y baremo de la variable “X7”- Gobierno Digital

Simbolo Escala Likert Valores Niveles Intervalo
E Excelente 5 28
MB Muy Bueno 4 Bajo 31.0 - 59.0
B Bueno 3 Medio 60.0 - 87.0
Regular 2 Alto 88.0 - 115.0
Deficiente 1

Nota. Elaborado por el investigador
Por otro lado se tuvo que definir conceptualmente la variable Gestion Municipal

cuyas definiciones fueron tomadas de la Constitucion Politica del Pera — 1993 Art.
191° que indica a las municipalidades como 6rganos de gobierno local, que gozan
de autonomia politica, econdmica y administrativa; en el Art. 192° la Gestidn
Municipal tiene asignadas sus competencias para organizar Su presupuesto,
estructura interna, administrar sus bienes y rentas y generar sus propias finanzas;
igualmente administran la prestacion de servicios locales, para lo cual planifican su
desarrollo urbano y en general son gestores de las actividades y servicios que el
Estado provee a la ciudadania. La gestibn municipal se define como las diversas
actividades que realizan las municipalidades para la obtencion de objetivos y metas,
las mismas que son establecidas en los planes y programas de trabajo, para ello
propicia la interrelacion e integracién de recursos humanos, materiales y financieros
dentro de su jurisdiccién con apertura a la participaciéon ciudadana.

Y para la definicion operacional se guioé de acuerdo a los estudios elaborados por
Barillas et al.,, - Grupo Gestor (2008) en el disefio del “Instrumento para la
autoevaluacion de la gestion municipal: el estudio tiene 04 dimensiones, 11
indicadores y 25 items. Las dimensiones fueron adaptadas por el investigador en:
(1)Desarrollo organizacional compuesto por 5 indicadores y 8 items; (2) Finanzas
Municipales compuesto por 2 indicadores y 5 items; (3) Servicios y Proyectos
compuesto por 3 indicadores y 8 items y (4) Gobernabilidad Democratica con 1
indicador y 4 items; 5 niveles en la escala Likert:: (E) Excelente (5), (MB) Muy bueno
(4), (B) Bueno (3), (R) Regular (4) y (D) Deficiente (1) que se muestran en las tablas
10y 11
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Tabla 10

Operacionalizacién de la variable (X2): Gestion Municipal

Dimensiones Indicadores medidos en porcentaje (%) item  Preguntas
X2.1 Capacidad de la municipalidad de operar objetivos y
. L o 2 1,2
metas. ( Factor estratégico, GA y cohesion municipal)
X2.2. Capacidad de la municipalidad de ordenar el territorio.
9 - 2 3,4
(Factor Cohesion municipal)
1. Des',arr(')llo X2.3 Capacidad de la Municipalidad para contar con personal 1 5
organizacional  ajificado. (factor Gestion Administrativa) :
X2.4 Capacidad de implementar sistemas digitales y/o
, ” 2 6,7
mecanizados (factor Innovacion y red de redes)
X2.5 Capacidad de implementar la equidad de género en el 1 8
personal. (Factor Gestion Administrativa ) ’
X2.6 Capacidad de potenciar y optimizar la recaudacion
2 Finanzas municipal. ( F_act.o’r gestl_o_n admlnlstra_tlva, innovacion, red de 1 9
. redes, capacitacion, actividad de gobierno)
Municipales
X2.7 Capacidad administrativa en el manejo financiero 4 10, 11
(Factor Gestién Administrativa) 12,13
X2.8. Capacidad de diversificar y ampliar proyectos de la 3 14,15,
inversion municipal. Factor Cohesién Municipal, GA ) 16
3. Servicios y X2.9 Capacidad de ampliacion, evaluacion y control de
Proyectos proyectos de inversion. ( Cohesion Municipal y Gestion 3 17,18,19
Administrativa)
X2.10 Capacidad de asegurar el saneamiento del municipio.
. g 2 20,21
(Factor cohesion municipal y GA)
b bilid X2.11 Capacidad de promover la participacion ciudadanaen
4.Go em"fl _' 1aa organizacion de todos os grupos sociales.(factor cohesion 4 22,23
d democratica municipal, actividad de gobierno y GA) 24,25
Nota. Barillas et. al, (2008)- adaptacion del investigador
Tabla 11
Escala, niveles y baremo de la variable “X2”- Gestién Municipal
Simbolo Escala Likert Valores Niveles Intervalo
E Excelente 5 24
MB Muy Bueno 4 Bajo 36.0 - 60.0
B Bueno 3 Medio 61.0 - 84.0
R Regular 2 Alto 85.0 - 110.0
D Deficiente 1

Nota. Elaborado por el investigador
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Por otro lado la variable (Y) “participacion ciudadana” se definié conceptualmente
desde los estudios de Hevia y Vergara (2011) que definen a la PC como el derecho
de grupos o personas en el ambito estatal, que fortalece el proceso democrético y la
edificaciébn de la gobernanza producto de su intervencién en actos de la gestion
publica. Sus mecanismos son: la iniciativa legislativa, revocatoria y participacién en
elecciones libres y democraticas. Los ciudadanos participan en temas publicos en
funcion a sus intereses sociales y comunes, el Estado debe ser inclusivo si garantiza
los derechos de todos los ciudadanos, que promueve Yy fortalece utilizando todos los
medios y canales de participacion directas o digitales a su alcance, involucrando a
todos los sectores 0 grupos sociales. La participacion ciudadana promueve la
inclusion y la atencion especial a personas vulnerables entre mujeres, ancianos,
discapacitados, nifios y nifias, asi como también a sectores econOmicos
considerados pobres. La PC es el derecho de los ciudadanos a participar en asuntos
de gobierno y/o toma de decisiones conferidas desde la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y convenciones internacionales que todos los paises
democraticos y adscritos a la Convencion de San José estan obligados a cumplir los
lineamientos.

Y para la definicibn operacional, se establecieron 5 dimensiones, con 7
indicadores y un total de 28 items desagregados en: (1) Asociativa/opinativa con 2
indicadores y 8 items; (2) Electoral con 1 indicador y 4 items; (3) Partidaria con 2
indicadores y 4 items; (4) Civica con 1 indicador y 5 items todos ellos tomados de los
estudios de Hevia y Vergara-Lope (2011) adaptados por el investigador, y la
dimensiéon (5) Participativa Directa con 1 indicadores y 7 items segun la Ley N°
23600 de Participacion ciudadana adaptado por el investigador. La escala propuesta
fue tipo Likert o escala ordinal cuyos niveles se establecieron desde: Nunca (1),
Raras veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5) detallados en las
tablas 12y 13
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Tabla 12

Operacionalizacion de la variable (Y): Participacion ciudadana

Dimensiones

Indicadores medidos en porcentaje (%)

item Preguntas

Y1. Capacidad de participacion para ayudar o colaborar

un fin social, colectivo o comunitario.(factor cultura 3 1,2,3
1. Asociativa/ participativ.a) o
opinativa Y2. Capacidad dg parUmpgmoh para res.olver un
problema especifico, emitir opinién, quejarse o 5 4,5,6,7,
denunciar un problema especifico (Factor social - 8,
politico, cultura participativa)
5> Electoral Y3. F:apacidad de p.a.rticipacién.en elecciones para . 9,10, 11,
elegir al Alcalde o dirigente vecinal. (Factor Cultura 12
participativa, partidos politicos y factor social).
Y4. Capacidad de participar en manifestaciones
relacionado a partidos politicos (Factor partidos
politicos y escasez de recursos) 3 13, 14,15
3. Partidaria Y5 Capacidad de denunciar, quejarse u opinar sobre
algun problema mediante partido politico.(factor 1 16
politico, social, cultura participativa, escasez de
recursos)
Y6. Capacidad de ayuda y solidaridad con la 17 18. 19
4. Civica problematica de prestacion de servicios ( Factor 5 10’ 21’ ’
exclusion pobreza, género, escasez de recursos) '
5 Y7. Capacidad de ser miembro de érganos de 99 23 24
o coordinacion local o comités de gestion, ( Factor o
Participativa e : . S 7 25, 26, 27
. politico, social, desconfianza institucional, cultura
Directa 28

participativa)

Nota. Hevia y Vergara — Lope (2011), Galindo y Ujaldén (2016), Ley 26300 (2003) - Adaptado el
investigador

Tabla 13
Escala, Calificacion niveles y baremo de la variable “Y”: Participacion ciudadana
Escala Calificacion Niveles Intervalo
S Siempre 5 . 29
. Bajo

CS Casisiempre 4 Medio 32.0 - 61.0
AV Algunas veces 3 Alto 62.0 - 90.0
RV Raras veces 2 91.0 - 120.0
N Nunca 1

Nota. Elaborado por el investigador
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La investigacion determind a una poblacion intencional, sefialando sélo a los
directivos publicos de las diferentes Instituciones ubicados en la jurisdiccion del
distrito de Yanacancha, provincia y region Pasco, compuesto por 120 miembros
todos ellos ocupando cargos de jefatura sean de confianza o de carrera, que radican
0 son vecinos del distrito constituyendo una poblacion final (N) de servidores publicos
con rango de directivo. Asimismo dichos directivos siendo residentes en el distrito
tienen la opcioén y posibilidad de coordinacion, concertacion, vigilancia y participacion
en audiencias y cabildos ante la entidad edil por estar involucrados con la
problematica del distrito y las actividades de la municipalidad los benefician o afectan
directa o indirectamente. Al respecto Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indican
qgue cuando un grupo de personas rednen ciertas caracteristicas comunes como
residencia en la jurisdiccién en un lugar determinado se constituye en una poblacion.
Muestra

El estudio determind una muestra dirigido al grupo de directivos expuestos en el
parrafo anterior, cuya caracteristica basica es su conocimiento de la realidad
problematica local y gestiéon publica. ElI tamafio de la muestra ha sido de 53
servidores seleccionados en forma no aleatoria calculados mediante la aplicacion de

la féormula estadistica para poblacién finita que establece Moya (2010) de la tabla 14.
(Z%) () (a)
n=
)N —1) + Z%(p)(q)

Dénde:
n: Tamafo de muestra calculado

N: Tamafio de la poblacién en estudio

Z: Valor en tablas estadisticas de distribuciéon normal
(Nivel de confianza de  95%)

Z: Valor critico de 1.96

p: Proporcién de Directivos con desempefio adecuado (p=0.5)
g: Proporcién de Directivos con desempefio inadecuado (g=0.5)

e: Nivel de precision fijado por el investigador. (e=5%=0.05)
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Tabla 14
Calculo Estadistico de la Muestra

Denominacion Simbolo Valores
Tamario de Poblacién: N 120
Nivel de confianza (%) % 95
Valor critico : Z 1.96
Valor de aceptacion: P 50%=0.5
Valor de aceptacion: Q 50 % =0.5
Error: E 5% 0.05
Tamafio de Muestra : N 91.61937
Redondeo Tamafio de Muestra : N 92

Ajuste de formula

Tamafio de Poblacion : N 120
Tamafio de Muestra : n n 91.61937
Redondeo Tamariio de Muestra : N 92
Tamafio de Muestra (con ajuste) : n* 52.07547
Tamafio de Muestra (con ajuste) : n* 53

Nota. Moya (2010) / Adaptacion hecho por el Investigador.

Muestreo de la investigacion

Se aplico el procedimiento de una muestra no probabilistica o dirigida, cuyo
procedimiento fue la selecciébn de una muestra por cuotas a un sub grupo de la
poblacion en estudio, a fin de hacer inferencias estadisticas con sujetos
encuestados. Se establecio recurrir a la percepcion de los directivos publicos por el
caracter descriptivo de las respuestas donde se obtuvo aceptable colaboracion y
apoyo para la aplicaciéon del cuestionario y obtener resultados reales. Se reflejé la
utilidad por una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con caracteristicas
similares (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para el proceso de muestreo se tomd en cuenta soOlo a los directivos de los
organos descritos que eran Jefes de area, seccion, unidad, gerentes, sub gerentes
cuyos cargos eran vigentes a julio 2020 residentes del distrito con una antigiiedad no
menor de 01 aflo. Se estableci6 que los seleccionados debian tener
representatividad para cada sub grupo, el que se obtuvo asignando un numero de
individuos segun la cuota o porcentaje de cada institucion. El género, edad, profesion

y grado de estudio fue indistinto para la muestra final.
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Los resultados de cuotas y listado de jefaturas de la entidad se obtuvo la relacion
previa consulta de la estructura organica y visitas a la institucion que estan operando
en la jurisdiccion del distrito, que determind un total de 300 directivos laborando,
luego se estimd que solo el 40 % de ellos eran vecinos del distrito quedando 120
personas como poblacion, se le asign6é porcentajes a cada institucion segun el
namero de directivos que delimitd una muestra ajustada final de 53 personas. Los
funcionarios del Ministerio Publico y la Corte Superior de Pasco no fueron incluidos,
dado que el 95 % de ellos son residentes en otros distritos. Luego se visitd a cada
uno en sus respectivas sedes institucionales y/o se les contactd por telefonia movil,
correos, Facebook, whatsapp etc. segun la tabla 15 para aplicar los cuestionarios.

Tabla 15
Numero de funcionarios por instituciones publicas calculado para la muestra

Poblacion estimada % asignado

Instituciones Publicas en el distrito de " : muestra
Yanacancha — Pasco — 2020 de.Dlrectlvos para.cada ajustada
vecinos — 40 % entidad
Total poblacién 120 100% 53
Gobierno Regional de Pasco 18 15.00 8
Direccion Regional de Educacion 12 10.00 5
Direccion Regional de Salud 8 6.67 4
Direccion Regional de Trabajo 4 3.33 2
Direccion Regional de Vivienda y Construccion 2 1.67 1
Direccion Regional de Agricultura 10 8.33 4
D:R: de Energia y Minas 4 3.33 2
D.R. de Comercio Turismo 4 3.33 2
D.R. de Produccion 4 3.33 2
D.R. de Transportes 4 3.33 2
Direccién Regional de Archivo 1 0.83 0
Direccion Regional de Aldea Infantil 1 0.83 0
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion 20 16.67 9
Prefectura Pasco 2 1.67 1
Banco de la Nacion 2 1.67 1
Ministerio de Justicia 2 1.67 1
Conecta MEF 2 1.67 1
SUNAFIL 2 1.67 1
Municipalidad de Yanacancha 12 10.00 5
MINDIS 2 1.67 1
CP Cajamarquilla 1 0.83 0
CP La Quinua 1 0.83 0
CP Anasquizque 1 0.83 0
CP Tingo Palca 1 0.83 0

Nota. Elaborado por el investigador
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Este procedimiento sirvi6 para obtener la pertinencia en la recoleccién de datos de
los atributos y conceptos de las variables, conforme al disefio mostrado en las tablas
de operacionalizacion de cada variable, las fuentes determinadas, la seleccion de la
muestra y los recursos disponibles asignados. Fue necesario el empleo de una
encuesta como técnica apropiada en las investigaciones cuantitativas, para obtener
e indagar hechos de fenébmenos planteados segun el objetivo e hipétesis del estudio,
Seelabor6 un conjunto de preguntas estructuradas, guiado por el contexto de
conocimiento, procedimiento y actitud, cuyas observaciones se aplicaron en cada
uno de los miembros identificados como unidad de analisis para la confiabilidad,
procesamiento y andlisis estadistico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos se aplicé tres cuestionarios disefiados uno para cada
variable, cuyas teorias fueron sustentados por autores extranjeros, los cuales fueron
adaptados y contextualizados segun las normas nacionales para cada variable y
dimensién, formulando preguntas para identificar la problematica, segun el nimero

de reactivos que se desarrollaron bajo el siguiente esquema de trabajo.(tabla 16)

Tabla 16
Adaptacion y elaboracion de cuestionarios por variables
. . - Gestion Municipal Participacion
Variable Gobierno Digital (X1) (X2) ciudadana (Y)
Pera (Lima) - San Salvador

Procedencia Cuba — La Habana

México (México) El Salvador

. . Hevia y V
D.Leg.1412 G. Digital  Barrillas et al., (2008) - 2 Y Vergara

Autores (2011)
Armasy Armas (2011) Grupo Gestor Ley 23600 (1994)

Dimensiones originales 04 04 04
Dimensiones tomadas 04 04 04
Dimensiones 00 00 01
Incrementadas.

Dimensiones Finales 04 04 05
Numero reactivos Orig. 00 34 54
NdUmero reactivos o5 o5 o8

Adaptados y contextual.

Nota. Elaboracion hecha por el investigador
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3.5. Procedimientos
Prueba Piloto

Se aplicé en una muestra de 20 encuestados, con resultados favorables (tabla 17)

Tabla 17
Estadisticas de fiabilidad de la prueba piloto
Variables Alfa de Cronbach Porcentaje (%) No. de elementos
X1 Gobierno Digital ,940 93.99 25
X2 Gestion Municipal ,891 89.11 25
Y Participacion Ciudadana ,850 85.00 28
Total Variables ,931 93.10 78

Nota. Elaboracion segun spss-25

Validacion

Para cada item de los cuestionarios se acudio a la evaluacion y opinién de expertos
gue estuvieron conformados por profesionales de la UCV, en la especialidad de
Gestion Publica y Metodologia en Investigacion conforme la tabla 18. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sefial6 que se otorga validez a los instrumentos,

cuando éstos miden la realidad de la problematica que se desea observar.

Tabla 18
Valoracioén de los 3 cuestionario por juicio de expertos

. . VALIDEZ
No. Apellidos y Nombres Grado Especialidad

Contenido Matriz

Santiago Valderrama, Doctor en Educacién Metodologo en

Santiago Rufo Investigacion Cientifica Aplicable Muy alto

Especialista en Gestion

Durand Porras, Juan Doctor en Ciencias o - . .
2 Carlos de la Educacion P_ubllge_t e Investigacion Aplicable Muy alto
Cientifica
. ., Doctor en . ., .
3  Farfan Flores, Moisés Administracién Administraciéon Aplicable Muy Alto

Metodologia en

4  Cordova Garcia Ulises Doctor Investigacion Cientifica

Aplicable Muy Alto

Nota. Elaboracion hecha por el investigador.

Confiabilidad

Para los instrumentos se empled como estadistico de fiabilidad el coeficiente del Alfa
de Cronbach, en funcion a la escala de respuestas formuladas en el cuestionario, su
replicaciéon produzca resultados similares en otras investigaciones que ratifica la
confiabilidad de los instrumentos para medir lo que tiene que medir. Para Hernandez,
Fernandez y Batista (2014) la aplicacion del software estadistico SPSS 25 permitio

establecer una alta consistencia interna de los items que se expresa en la tabla 19.
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Tabla 19
Estadisticas de fiabilidad para las tres variables

Variables Alfa de Cronbach Porcentaje ele,r\ln:r?tos
X1 Gobierno Digital ,954 95,40 25
X2 Gestién Municipal ,936 93,60 25
Y Participacién Ciudadana ,888 88,80 28
Total Variables ,956 95,60 78

Nota. Base de datos segun Spss-25

Recoleccion de datos

A partir de los instrumentos pre disefiados se aplicé la observacion estructurada, que
ha permitido que el encuestador tenga el control de la realidad objeto del estudio,
mitigando los efectos de las inferencias externas presentadas, previamente se
elabordé una guia de observacién para el cumplimiento de los objetivos donde se
establece los procedimientos para la recoleccion de informacion, la instruccion
adecuada al personal que recogio la informacion y la finalizacién o verificacion de la
suficiencia del trabajo realizado por un supervisor opinado e inopinado en el campo
gue igualmente evalud la asignacién de recursos. Tomado de los estudios de Bernal,
2010.

3.6. Métodos de analisis de datos

Una vez aplicado la encuesta, se centralizé la informacion pasando por un proceso
de tabulacion para crear una base de datos, luego se analizaron y establecieron
resultados mediante el utilizacion de la estadistica descriptiva e inferencial como
técnica conforme la tabla 20 y la utilizacién de software o paquete estadistico SPSS -
version 25, que ha permitido contrastar la hipotesis formulada que igualmente sirvio
para describir los resultados mediante la elaboracion y confeccién de tablas y
gréaficos que llevé a establecer recomendaciones y conclusiones, conceptos tomados
también de Bernal, (2010). Por otro lado, se elaboraron tablas cruzadas para
explicar el caracter predictivo de las variables independientes sobre la dependiente.

Es decir la prediccion de GD y GM en la PC.

62



Tabla 20
Método de analisis de datos

Caracteristica Estadistica descriptiva Estadistica inferencial
Definicion Describe cada una de las variables, y Realiza generalizaciones de la poblacion

resume caracteristicas de sus datos para probar las hipétesis

Describir las caracteristicas al grupo de Analizar diferencias entre grupos.

datos Analizar si las variables estan asociadas o
Objetivos Examinar las tendencias y/o distribuciones. correlacionadas.

Comparar promedios entre grupos.
Predecir una variable a partir de otra.

1. Medidas de tendencia central: 1. Confiabilidad de Instrumentos
e Media e Alfa de Cronbach
¢ Mediana

e Anadlisis de resultados

e Moda .
4 . . ., 2. Pruebas estadisticas
Me,tc.)d'os de 2. Medidas de dispersion: i
analisis e Varianza Prueba de normalidad
e Desviacion estandar Chi 2
« Rango e Tablas cruzadas
e FErecuencia e Regresion Logistica Ordinal
(*) Caracteristicas de percepcion sobre . T L .
Areas de gobierno digital, gestion municipal y (*) Propar la h.'p.OteS'S quglemste _m_fluenma
L R . . de gobierno digital y gestion municipal en
aplicacion participacion ciudadana a los funcionarios

de IP Yanacancha, Pasco la participacion ciudadana

Nota. Blanco (2007) Adaptado por el investigador (*) objetivo de la investigacion

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se dirigi6 bajo un estricto cumplimiento del aspecto ético,
respetando los diferentes cddigos de conducta, declaraciones y demas normas que
se han establecido para la proteccion intelectual donde los investigadores indagan
sobre una experimentacion cientifica. Esto implica respetar también
escrupulosamente los parametros y lineas de investigacion que para el caso ha
dispuesto la Universidad César Vallejo. Igualmente en todo momento se respeto la
idiosincrasia del encuestado, utilizando estrategias que no dafien susceptibilidades
definidas por barreras socio econémico o cultural. Se ha establecido rigurosamente
gue las acciones para cumplir los propésitos de la investigacion respeten la
seguridad, dignidad, integridad, identidad y anonimato de los involucrados, inclusive
sin la necesidad de requerimiento del encuestado o de las personas que colaboraron

con el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos y andlisis de las variables y sus dimensiones

Tabla 21
Distribucion y descripcion de la variable (X1) Gobierno Digital y sus dimensiones
Variable y Bajo Medio Alto TOTAL
dimensiones = % = % = % f %

Gobierno Digital 37 69,8 13 245 3 57 53 100
Externa 41 77,4 9 17,0 3 57 53 100
Interna 40 75,5 10 18,9 3 5,7 53 100
Relacional 41 77,4 10 18,9 2 3,8 53 100
Promocién 37 69,8 14 26,4 2 3,8 53 100

Nota. Elaboracion del investigador segiin SPSS-25
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Gobierno Digital Externa Interna Relacional Promocién

Figura 2: Frecuencia porcentual de la variable Gobierno Digital

Haciendo el andlisis de la tabla 21 y Fig.2 se observa que del total de 53
encuestados (100%), la percepcion del directivo publico respecto a gobierno digital
en la Municipalidad de Yanacancha indica que: el 69,8 (37) percibe un bajo nivel,
26,4 % (14) a nivel medio y solo un 3,8% (2) a nivel alto. Las dimensione tuvieron
similar desempefio: D1y D3 77.4 %, la D2 75,5% y la D4 69,8% con bajo nivel; D1
17%, D2 y D3 18,9 % y la D4 con 26,4% a nivel medio; y finalmente el desempefio a
niveles altos tienen un débil desempeiio en las D1 y D2 con solo 5,7 % y la D3 y D4
con 3,8%, que indicé un limitado uso de TIC en la prestacion de servicios por parte

de la Institucién municipal. La descripcion de tendencias se muestra en la tabla 21.
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Tabla 22
Medidas estadisticas de la variable Gobierno Digital y dimensiones

Medidas \ Variable y Gobierno

Dimensiones. Digital Externa Interna Relacional Operacional
Media 52.09 17.51 12.19 13.72 8.68
Mediana 48.00 16.00 12.00 14.00 8.00
Desviacion 17.119 5.373 5.414 5.468 3.087
Rango 84 27 24 28 16
Minimo 31 10 6 7 4
Maximo 115 37 30 35 20
Intervalo 28 9 8 9 5
N Valido 53 Perdidos 0

Nota. Elaboracién hecha por el Investigador segin SPSS-25
Tabla 23
Distribucion y descripcion de la variable (X2) Gestidbn Municipal y dimensiones

Variable y Bajo Medio Alto TOTAL

dimensiones f % f % f % f %

Gestion Municipal 37 69,8 14 26,4 2 3,8 53 100.0
Organizacional 40 75,5 12 22,6 1 1,9 53 100.0
Finanzas 28 52,8 23 43,4 2 3,.8 53 100.0
m’eyrilcé%s € 19 35,8 30 56,6 4 7,5 53 100.0
Gob. Democratica 31 58,5 17 32,1 5 9,4 53 100.0

Nota. Elaboracion del investigador segun SPSS-25
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Figura 3: Frecuencia porcentual de la variable Gestion Municipal
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Para el andlisis de la tabla 23 y Fig. 3 se observa que del total de 53 encuestados
(100%) la percepcion del directivo publico respecto a gestion local en la
Municipalidad de Yanacancha indicaron que un 69,8% (37) percibe un bajo nivel,
26,4% (14) un nivel medio y 3,8% (2) nivel alto. Igualmente en el desempefio de sus
dimensiones la D1 con 75,5 %, la D2 con 52,8%, la D3 con 35.8 % y la D4 con 58.5%
el nivel bajo se replica; en el nivel medio la D1 tiene 22,6 %, D2 con 43,4%, D3 con
56,6% y D4 con 32,1% y a nivel alto la D1 alcanza un 1,9%, la D2 3,8%, D3 con
7,5% y la D4 con 9,4 %. Merece destacar el desempefio municipal a nivel de gestion
en la oferta de los servicios en la D3 que tuvo un desempefio a nivel medio por
encima del resto de las dimensiones debido a que hay una mejor percepcion sobre
proyectos realizados, a nivel alto tienen débil calificacion La tabla 23 muestra las

tendencias y medidas estadisticas de la variable gestion municipal.

Tabla 24
Medidas estadisticas de la variable Gestiobn Municipal
Medidas \Variable y Dim. MGuisi(t:Ii%rajll Organizacional Finanzas Proy.e Inv. Gob.Democr.
Media 56.89 18.00 11.72 18.68 8.49
Mediana 55.00 17.00 11 19.00 8.00
Desviacion 13.373 5.019 3.177 4.747 2.547
Rango 74 27 18 26 12
Minimo 36 11 5 9 4
Maximo 110 38 23 35 16
Intervalo 24 9 6 8 4

N Valido 53 Perdidos 0

Nota. Elaboracion hecha por el Investigador segin SPSS-25

Tabla 25
Distribucion y descripcion de la variable (Y) Participacion ciudadana 'y dimensiones
Variable y Bajo Medio Alto TOTAL

dimensiones f % f % f % f %
Participacion
Ciudadana 17 32,1 35 66,0 1 1,9 53 100.0
Asociativa/opinativa 22 41,5 28 52,8 3 5,7 53 100.0
Electoral 17 32,1 18 34,0 18 34,0 53 100.0
Partidaria 20 37,7 20 37,7 13 24,5 53 100.0
Civica 17 32,1 23 43,4 13 24,5 53 100.0
Participacion Directa 19 35,8 22 41,5 12 22,6 53 100.0

Nota. Elaboracién del investigador segin SPSS-25
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Figura 4: Frecuencia porcentual de la variable Gestion Municipal

Para el analisis de la tabla 25 y Fig.4 se observo que del total de 53 encuestados
(100%) la autoevaluacion del directivo publico respecto a PC en actividades civicas y
de convivencia en la Municipalidad de Yanacancha indicaron que un 32,1 % (17)
tiene un bajo nivel, 66% (35) un nivel medio y sélo un 1,9% (1) un nivel alto. El
desempeiio de sus dimensiones son para D1, 41,5%; D2, 32,1%, D3 37% 32,1% y
D5 35,8 % a nivel bajo; a nivel medio a D1tiene 52,8% donde el directivo se asocia-
opina para la solucion de problemas, la D2 34%, D3 37,7%, D4 43,4 1,5% y D5
41,5% a nivel medio que indica que el directivo participa en término medio en
asuntos publicos y a niveles altos la D1 alcanza 5,7%, su mejor desempefio fue en
D2 (electoral) con 34% por su participacion en actos electorales, en D3 y D4 un

24,5% y 22,6% en D5. Las medidas estadisticas de PC se muestran en la tabla 26.

Tabla 26

Medidas estadisticas de la variable Participacion Ciudadanay dimensiones

et e s opnaive,_Elecloral_Panidaria_Ciica pelRe"
Media 66,62 18,15 10,13 9,75 12,83 12,83
Mediana 69,00 18,00 10,00 10,00 13,00 13,00
Desviacion 15,588 4,781 2,987 3,767 4,150 4,150
Rango 88 24 11 13 15 15
Minimo 32 9 5 4 5 5
Maximo 120 33 16 17 20 20
Intervalo 29 8 3 4 5 9

N Valido 53 Perdidos 0

Nota. Elaboracién hecha por el Investigador segiin SPSS-25
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Andlisis de las combinaciones de las variables y sus niveles de desempefio

Tabla 27
Tabla cruzada Gobierno Digital, Gestion Municipal en la Participacion Ciudadana
Gestion Municipal % del total Bajo Medio Alto Totales
Bajo 40,5% 54,1% 94,6%
Bajo Gobierno Digital Medio 2. 7% 2.7%
Alto 2, 7% 2, 7%
Total 40,5% 59,5% 100,0%
. . Bajo 14,3% 14,3%
Medio GoPiermoDigital oy 85,7% 85,7%
Total 14,3% 85,7% 100,0%
Alto Gobierno Digital Alto 50,0% 50.0% 100,0%
Total 50,0% 50.0% 100,0%
Bajo 32,1% 37, 7% 69,8%
Total  Cobierno Digital Medio 24,5% 24,5%
Alto 3,8% 1.9% 5,7%
Total 32,1% 66,0% 1.9% 100,0%

Nota. Elaboracién hecha por el Investigador segun SPSS-25

En la tabla 27 se encontr6 la relacion entre los desempefios de las variables independientes (X1, X2)
con la variable dependiente (Y). Asi, de un 94,6 % que perciben un bajo desempefio en GD y GM, la
PC es baja en 40,5%, 54,1% a nivel medio y 0% a nivel alto, lo que indica que aun con poco
desempefio de GD y GM hayPC en términos medios. Se infiere que cuando el desempefio de GD y
GM es medio en 85,7% la PC es igual a nivel medio y s6lo un 14% un bajo nivel. Finalmente del
100% de desempefio de GD y GM es alto no existe niveles bajos de PC, por el contrario los niveles

medios son 50% y altos 50% con una relacion positiva.

Tabla 28
Tabla cruzada Gobierno Digital, Gestion Municipal en la (D1Y) Asociativa Opinativa
Gestion Municipal % del total Bajo Medio Alto Totales
Bajo 45,9% 45,9% 2,7% 94,6%
Bajo Gobierno Digital Medio 2,7% 2,7%
Alto 2,7% 2,7%
Total 51,4% 45,9% 2,7% 100,0%
Gobierno Digital Baj(_) 14.3% 14,3%
Medio Medio 78,6% 7.1% 85,7%
Total 14,3% 78,6% 7.1% 100,0%
Alto Gobierno Digital Alto 50,0% 50.0% 100,0%
Total 50,0% 50.0% 100,0%
Bajo 35,8% 32,1% 1,9% 69,8%
Total Gobierno Digital Medio 1,9% 20,8% 1,9% 24,5%
Alto 3,8% 1,9% 5,7%
Total 41,5% 52,8% 5,7% 100,0%

Nota. Elaboracién hecha por el Investigador segiin SPSS-25
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La tabla 28 nos mostré las combinaciones de los niveles entre las variables X1 y
X2 con la D1Y (Asociativa/opinativa). Del 94% de desempefio bajo en GD y GM la
dimension mostré también un nivel bajo en 45,9%, un 45,9% en términos medios y
un escaso 2,7% a nivel alto. Del 85,7 % de desempefio medio en GD y GM, 78,6%
tiene niveles medios y 7,1% niveles altos, el nivel bajo cae en 14.3%. Finalmente del
100% de alto desempefio de GD y GM la PC en D1Y mostré un 50% a nivel bajo,
pero se elevd a niveles altos en un 50% lo que indica que aun con niveles bajos de
GD y GM la poblacién mostré predisposicion para asociarse u opinar y mejor en 50%

a niveles altos para participar en asuntos de gobierno con una relacién positiva.

Tabla 29
Tabla cruzada Gobierno Digital, Gestiéon Municipal en la (D2Y) Electoral
Gestion Municipal % del total Bajo Medio Alto Totales
Bajo 32,4% 32,4% 29,7% 94,6%
e Gobierno Digital Medio 2,7% 2,7%
Alto 2, 7% 2,7%
Total 32,4% 35,1% 32,4% 100,0%
. Gobierno Digital Baj(_) 14,3% 14,3%
Medio Medio 21,4% 28,6% 35,7% 85,7%
Total 35,7% 28,6% 35,7% 100,0%
Gobierno Digital Alto 50,0% 50,0% 100,0%
Al Total 50,0% 50.0% 100,0%
Bajo 26,4% 22,6% 20,8% 69,8%
Gobierno Digital Medio 5,7% 9,4% 9,4% 24,5%
Total Alto 1,9% 3,8% 5,7%
Total 32,1% 34,0% 34,0% 100,0%

Nota. Elaboracion hecha por el investigador segiin SPSS-25

La tabla 29 mostr6 un desempefio bajo de 94% de GD y GM y la DY2 (electoral)
muestra un 32,4 % para niveles bajo - medio y un 29,7% para niveles altos. de un
desemperio de 85% a niveles medios, la DY2 mostré un 21,4% como bajo, un 28,6%
medio y un 35,7 % alto. Para un desempefio del 100% de GD y GM en alto nivel la
D2Y mostré un 50% medio y un 50% alto, lo que indica que la participacion electoral
del directivo publico es indistinta, debido a que su deber como elector en actos
electorales es alto en elecciones convocadas por el Supremo Gobierno, lo que
contrasta con su participaciéon en elecciones de juntas vecinales del distrito con

niveles bajos, la relacion de las variables con D2Y es poco positiva.

69



Tabla 30

Tabla cruzada Gobierno Digital, Gestion Municipal en la (D3Y) Partidaria

Gestion Municipal % del total Bajo Medio Alto Totales
Bajo 43,2% 29, 7% 21,6% 94,6%
B Gobierno Digital Medio 2,7% 2.7%
Alto 2,7% 2.7%
Total 45,9% 32,4% 21,6% 100,0%
. . Bajo 14,3% 14,3%
. Gobierno Digital .
Medio Medio 7.1% 50,0% 28,6% 85,7%
Total 21,4% 50.0% 28.6% 100.0%
Alto Gobierno Digital Alto 50,0% 50,0% 100,0%
Total 50,0% 50,0% 100,0%
Bajo 34,0% 20,8% 15,1% 69,8%
Total Gobierno Digital Medio 1,9% 15,1% 7,5% 24,5%
Alto 1,9% 1,9% 1,9% 5,7%
Total 37, 7% 37,7% 24,5% 100,0%

Nota. Elaboracién hecha por el investigador segin SPSS-25

La tabla 30 mostr6 que del 94% de bajo desempefio de GD y GM la DY3
(partidaria) es baja en 43,2%, 29,6% medio y 21,6% alto; en cambio del 85% a

niveles medios la D3Y mejora a 50 % para medio y un 28.6% para alto y finalmente a

niveles altos de desempefio de GD y GM la D3Y llegé a un 50% para nivel medio y

un 50% para nivel alto, lo que indica que para esta dimensién el directivo publico se

desenvuelve en niveles medios y altos, porque la participacion partidaria es indistinto

a un GD o a una GM siendo personal o conviccion de grupo las ideas de partidos o

agrupaciones politicas. Se mostré una relacion positiva muy moderada.

Tabla 31
Tabla cruzada Gobierno Digital, Gestion Municipal en la (D4Y) Civica
Gestion Municipal % del total Bajo Medio Alto Totales
Bajo 35,1% 40,5% 18,9% 94,6%
Bai Gobierno Digital Medio 2,7% 2,7%
ao Alto 2,7% 2,7%
Total 37,8% 40,5% 21,6% 100,0%
Gobierno Digital Bajo 14,3% 14,3%
Medio : 'gl Medio 57,1% 28,6% 85,7%
Total 14,3% 57,1% 28,6% 100,0%
Alto Gobierno Digital Alto 50,0% 50,0% 100,0%
Total 50,0% 50,0% 100,0%
Bajo 28,3% 28,3% 13,2% 69,8%
Total Gobierno Digital Medio 1,9% 15.1% 7,5% 24,5%
Alto 1,9% 3,8% 5,7%
Total 32,1% 43,4% 24,5% 100,0%

Nota. Elaboracién hecha por el investigador segiin SPSS-25
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La tabla 31 mostré que cuando el GD y la GM tienen un bajo desempefio la D4Y
((dimensién civica) es baja en 35,1%, 40,5% en medios y un 18% para altos. un
desempefio medio de GD y GM dimension civica se ubica en 57% y un 28% de altos
y finamente un desempefio alto de GD y GM implica un 50% de nivel bajo y un 50%
de nivel alto, lo que indica que independientemente del incentivo de GD y GM el
deber civico en asistencia y ayuda a la comunidad es inherente al directivo publico
aun en condiciones adversas y mostro una relacién también poco positiva como en la

actual crisis sanitaria.

Tabla 32
Tabla cruzada Gobierno Digital, Gestion Municipal en la (D5Y) Participacion Directa
Gestién Municipal % del total Bajo Medio Alto Totales
Bajo 45,9% 29,7% 18.9% 94.6%
Bajo Gobierno Digital Medio 2.7% 2.7%
Alto 2,7% 2.7%
Total 45,9% 32,4% 21.6% 100.0%
Gobierno Digital Bajq 14,3% 14.3%
Medio Medio 71,4% 14,3% 85.7%
Total 14,3% 71,4% 14,3% 100.0%
Alto Gobierno Digital Alto 100,0% 100.0%
Total 100,0% 100.0%
Bajo 35,8% 20,8% 13,2% 69,8%
— Gobierno Digital ~ Medio 18,9% 5,7% 24,5%
Alto 1,9% 3,8% 5,7%
Total 35,8% 41,5% 22,6% 100,0%

Nota. Elaboracion hecha por el investigador segiin SPSS-25

La tabla 32 mostr6 las combinaciones de GD y GM con la D5Y (participacion
directa) indicando que del 94% de percepcion de desempefio bajo de las variables
X1y X2, la D5Y tiene un bajo desempefio de hasta un 45,9%, 29,7% para medio y
un 18,9 % de nivel alto. Cuando el GD y la GM se desenvuelven en niveles medios,
el nivel de desempefio de D5Y se eleva a un 71,4% en medio y 14,3% a nivel alto; si
la percepcion del GD y la GM tiene niveles altos la D5Y mostré un 100 % de
actividad, lo que indica una mejora del desempefio de los directivos publicos en la
D5Y. Es decir, tienen un mejor incentivo para participar en asuntos de gobierno para
la toma de decisiones en la gestion local, asi como mayor predisposicion para
manejar informacion y transparencia de los actos de gestion municipal, tiene una

relacion positiva considerable.
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4.2. Resultados inferenciales: andlisis de variables y dimensiones
Prueba de Normalidad
Siendo una investigacion de nivel correlacional — causal de naturaleza observacional
o sin intervencion, se propuso verificar el nivel de significancia a la muestra de 53
individuos y se planted las siguientes hipétesis para obtener
Ho: Las variables “X17, “X2” y “Y” de la muestra tienen distribucion normal
H1: Las variables “X1”,”X2” y “Y” de la muestra no tienen distribucion normal

Se determin6 que en 02 variables (X1 y X2) las significancias son ,017 y ,017 < a
,05 que indica que la muestra utilizada no tienen distribuciéon normal, por tanto son
“no paramétricas”; y para la variable “Y” el resultado es ,200 > ,05 no significativo,
gue indica que se acepta la Ho, es decir tiene una distribucion normal segun la

prueba de KS obtenido en el SPSS-25, (tabla 29)

Tabla 33
Pruebas de normalidad de las variables

Variables Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Gobierno Digital ,135 53 ,017 ,814 53 ,000
Gestiéon Municipal ,135 53 ,017 ,893 53 ,000
Participacion Ciudadana ,100 53 ,200* ,945 53 ,016

Nota. Elaboracién hecha por el investigador segun SPSS-25

Las 3 variables de la muestra deben ser “no paramétricas”, para lo cual se
procedié a utilizar el criterio de andlisis de datos libres (tabla 33) donde no hay
presuposiciones, por tanto, habiendo obtenido dos variables resultados de
significancia < a ,05 y constituyen mayoria se concluye utilizar estadistica no
paramétricas, que se reforz6 con la prueba de Chi2 para las hipétesis formuladas y la

regla de decision sig. Chi2 < ,05 conforme la tabla 34 donde significancia es < a ,05
Tabla 34

Tabla Cruzada para pruebas de Chi-cuadrado de X1, X2,y Y

N de casos validos (53) Gob. Digital y Part. Ciudadana Gestion Municipal y Part. Ciud. ‘
Denominacion Valor df  Sig asintética (b) Valor df  Sig.asintética (b)
Chi-cuadrado de Pearson 27,093% 4 ,000 20.491% 4 ,000

Razdn de verosimilitud -2 20,779 4 000 11.431 4 022
Asociacion lineal por lineal 12,991 1 ,000 7.339 1 ,007

Nota. Elaboracién hecha por el investigador segun el SPSS-25
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Prueba de Hipo6tesis

Para probar las hipétesis tanto general como las especificas que al final son

proposiciones. Se utilizo la técnica de la Regresion Logistica Ordinal — SPSS-25

(ROL) para conocer que tanto explica las variables gobierno digital y gestién

municipal a la variable participacion ciudadana y sus dimensiones mediante

coeficientes y porcentajes. Segun el criterio Bradford Hill (1965) citado en GOmes-

Restrepo y Delgado (2006) indicé que cuando mayor es la fuerza de la causa, mayor

sera el efecto en estudios observacionales, es decir a mayor fuerza de relacién

mayor es la fuerza de asociacion y explicacion entre las variables.

Asimismo se tomd en cuenta otros criterios para establecer una mejor relacion de

causalidad de las Hipotesis General y todas las especificas que son las siguientes:

Nivel de significancia: a = 5% (0,05);
Técnica Estadistica. Prueba para confirmar las hipotesis:

Regresion Logistica Ordinal (RLO)

Chi2 y bondad de ajuste del modelo

Regla de decision: Si: p < 0,05 “e” se rechaza la Ho y se acepta la H Alterna.
Coeficientes de ajuste: Pseudo R-2

En Cox y Snell se obtiene un buen ajuste. Si 0< R2<1 —

La R 2 de Cox y Snell es un coeficiente que se usa para estimar la proporcion
de varianza de la variable participacion ciudadana por las variables gobierno
digital y gestion municipal.

Mc Fadden tiene un rango de 0,2< R2<0,4;

Nagelkerke explica el porcentaje de la aceptacién de la prueba. La R cuadrado
de Nagelkerke es una version corregida de la R cuadrado de Cox y Snell, que
estima la proporcion de varianza de la variable participacion ciudadana por las
variables GD y GM.

Su valor oscila entre 0 y 1 siendo su valor aceptable < 0.150

(De la Garza, Morales y Gonzales (2013)

Niveles : 1 = Bajo 2 = Medio 3 = Alto

Variables y dimensiones para cada hipotesis
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Hipotesis General (HG)

Ho: Los factores de gobierno digital y gestion municipal no influyen significativamente
en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad
distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.

H1: Los factores de gobierno digital y gestiébn municipal influyen significativamente en
la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital

de Yanacancha — Pasco durante el afio 2020

Variables: Participacion ciudadana (Y), Gobierno Digital (X1) y Gestion Municipal (X2)

Tabla 35
Informacion de ajuste de los modelos de (X1, X2 enY)
Logaritmo de la

Modelo e i E] o2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 30,458
Final 0,000 30,458 4 0,000
Pseudo R cuadrado
Coxy Snell Nagelkerke McFadden
0,437 43,7 % 0,575 57,50% 0,403 43.30%

Nota. Funcién de enlace: Logit. SPSS-25

Para probar la HG se elaboré la tabla 35, donde se mostro la informacion de
bondad de ajuste del modelo, donde el ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de
30.458 indicando una buena relacion probabilistica e intensidad de la relacién;
asimismo, mostré un valor de significancia de 0,000 < a 0,05 que indica que el
modelo se ajusta al estudio de la RLO. Por tanto se rechaza la Ho y se acepta la H1,
es decir los factores de GD y GM influyen en la PC en los directivos publicos vecinos
de la Municipalidad distrital de Yancancha — 2020.

Asimismo para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizé los coeficientes de
Pseudo R-cuadrado: para Cox y Snell, el valor fue de 0,437 que se encuentra entre
0.1 y 1 infiriendo que se obtiene un buen ajuste, respecto a McFadden tuvo un valor
de 0,403 cuya rango se encuentra en 0< R2< R2 y finalmente se confirma la H1 con
el R2 de Nagelkerke cuyo valor de prueba mostré 0,575 o0 57% de incidencia de los
factores de GD y GM en la PC confirmando la HG alterna propuesta en el estudio

con un alto valor de influencia a nivel positivo.
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Hipo6tesis especificas

HEL: Hipotesis Especifica 1

Hol: Los factores de gobierno digital no influyen significativamente en la participacion
ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha
- Pasco durante el afio 2020.

H1 (1): Los factores de gobierno digital influyen significativamente en la participacion
ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha
- Pasco durante el afio 2020.

Variables: Gobierno Digital (X1) y Participacion ciudadana (YY),

Tabla 36
Informacion de ajuste de los modelos (X1 enY)
Logaritmo de la

Modelo A T Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 26,470
Final 0,000 26,470 2 0,000
Pseudo R cuadrado
Coxy Snell Nagelkerke McFadden
0,393 39,30% 0,517 51,70% 0,350 35,00%

Nota. Funcion de enlace: Logit. SPSS-25

La tabla 36 mostr6 los resultados de ajuste para la HE1, en la que el estadistico
Chi Cuadrado tuvo una probabilidad 26,470 con un valor de significancia de 0,000 <
a 0,05 lo que indica que el modelo se ajusta a la RLO, por tanto, rechaza la Ho
aceptando la Hipotesis Alterna. Respecto al Pseudo R2 en Cox y Snell su valor es
0,393 y en McFadden su valor fue de 0,350 ajustado al parametro. , para Nagelkerke
el valor mostro 0,517 que en porcentaje representa 51,7 % que indica una influencia
muy significativa y positiva de los factores de GD en la PC
HE2: Hipotesis Especifica 2
Ho 2: Los factores de gestion municipal no influyen significativamente en la
participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de
Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.

H1 (2): Los factores de gestion municipal influyen significativamente en la
participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de

Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.

75



Tabla 37
Informacion de ajuste de los modelos (X2 en Y)

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 19,319
Final 7,888 11,431 2 0,003
Pseudo R cuadrado
Coxy Snell Nagelkerke McFadden
0,194 19,40% 0,255 25,50% 0,151 15,10%

Nota. Funcién de enlace: Logit. SPSS-25

En la tabla 37, mostro resultados de ajuste para la HE2, en la que el estadistico
Chi2 tuvo una probabilidad 11,431 con un valor de significancia de 0,003 < a 0,05
que indica que el modelo se ajusta a la RLO, por tanto rechaza la Ho aceptando la
H1 (2). Respecto a Pseudo R2, Cox y Snell tuvo un valor de 0,194 y McFadden un
valor de 0,151 ajustado a los parametros de un buen ajuste el modelo en cambio
para Nagelkerke su valor fue de 0,255 que representa un 25.5% de significancia y
positividad de valores moderados superior a lo propuesto.

HE3: Hipotesis Especifica 3

Ho 3: Los factores de gobierno digital y gestion municipal no influyen
significativamente en la dimension Asociativa — Opinativa (D1Y) en directivos
publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio
2020.

H1 (3): Los factores de gobierno digital y gestion municipal influyen significativamente
en la dimensién asociativa - opinativa (D1Y) en directivos publicos vecinos de la
Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.

Tabla 38
Informacion de ajuste de los modelos (X1,X2 en D1Y)
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccién 35,042
Final 25,324 9,717 4 0,045
Pseudo R cuadrado
Coxy Snell Nagelkerke McFadden
0,168 16,80% 0,294 29,40% 0,106 10,60%

Nota. Funcién de enlace: Logit. SPSS-25
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La tabla 38, mostr6 informacion de ajuste para la HE2, donde el logaritmo de la
verosimilitud -2 mostré un valor de 35,042 y el estadistico Chi2 tuvo una
probabilidad 9,717 con un valor de significancia de 0,045 < 0.05 lo que nos indico
gue el modelo se ajusta a la RLO, rechazando de esta manera la Ho y aceptando la
HA. Respecto a Pseudo R2 en Cox y Snell se tuvo un valor de 0,168 que esta lejos
igual a 1 lo que indica un buen ajuste el modelo; para Mc Fadden su valor es = 0,106
gue se ajusta también al modelo y en Nagelkerke un valor de 0.294 cuyo parametro
representa un 29,40 % de significancia que indica una influencia positiva de los
factores de GD y GM sobre la Dl1lY (Asociativa opinativa) confirmandose la
proposicion.

HE4: Hipotesis Especifica 4

Ho 4: Los factores de gobierno digital y gestion municipal no influyen
significativamente en la dimension electoral (D2Y) en directivos publicos vecinos de
la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco en el afio 2020.

H1 (4): Los factores de gobierno digital y gestion municipal influyen significativamente
en la dimension electoral (D2Y) en directivos publicos vecinos de la Municipalidad
distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.

Tabla 39
Informacion de ajuste de los modelos (X1, X2 en D2Y)

Logaritmo de la

Modelo P Chi-cuadrado Gl Sig.
verosimilitud -2
Sélo interseccion 25,250
Final 19,988 5,262 4 0,261
Pseudo R cuadrado
Coxy Snell Nagelkerke McFadden
0,168 16,80% 0,294 29,40% 0,106 10,60%

Nota. Funcion de enlace: Logit. SPSS-25

La tabla 39 mostro la informacion de ajuste para la HE4, en la que el estadistico
Chi2 tuvo una probabilidad 5,262 con un valor de significancia de 0,261 > a 0,05 lo
gue nos mostrd que no hay una bondad de ajusta a la RLO. En esta parte se acepta
la Ho y rechaza la alterna. En la dimension electoral la participacion de los directivos
publicos no es influenciada por los factores de GD y GM por cuanto sus conductas
electorales son altas, siendo baja para elecciones vecinales. Un GD y GM no inciden
negativa o positivamente en D2Y, por tanto su valor es indistinto.
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HES5: Hipotesis Especifica 5

Ho 5. Los factores de gobierno digital y gestion municipal no influyen
significativamente en la dimension partidaria (D3Y) en directivos publicos vecinos de
la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco en el afio 2020.

H1 (5): Los factores de gobierno digital y gestion municipal influyen significativamente
en la dimension partidaria (D3Y) en directivos publicos vecinos de la Municipalidad
distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.

Tabla 40
Informacion de ajuste de los modelos (X1, X2 en D3Y)
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 29,835
Final 21,379 8,465 4 0,076
Pseudo R cuadrado
Coxy Snell Nagelkerke McFadden
0,148 14,80% 0,167 16,70% 0,074 7,40%

Nota. Funciéon de enlace: Logit. SPSS-25

La tabla 40 mostr6 la informacion de ajuste para la HES5, en la que el estadistico
Chi2 tuvo una probabilidad 8,465 con un valor de significancia de 0,076 > 0,05; lo
gue mostré que el modelo no se ajusta a la RLO aceptando también la Ho y
rechazando la alterna, Esto indica que a nivel de dimension partidaria de Y los
encuestados no perciben que un incentivo de GD y GM influyan en las conductas de
participacion en grupos o partidos politicos para solicitar apoyo o asistencia en la
solucion de los problemas del distrito. A nivel de R2 en Nagelkerke su ratio es 16,7%
mostrando nivel relativamente bajo, no se mostro significancia positiva o negativa.
HE6: Hipotesis Especifica 6
Ho 6: Los factores de gobierno digital y gestion municipal no influyen
significativamente en la dimension civica (D4Y) en directivos publico vecinos de la
Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.

H1 (6): Los factores de gobierno digital y gestion municipal influyen significativamente
en la dimensién civica (D4Y) en directivos publicos vecinos de la Municipalidad

distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.
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Tabla 41
Informacion de ajuste de los modelos (X1, X2 en D4Y)

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccion 33,486
Final 26,.815 6,671 4 0,154
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell Nagelkerke McFadden
0,134 13,40% 0,118 11,80% 0,059 5,90%

Nota. Funcién de enlace: Logit. SPSS-25

En la tabla 41, se mostré la informacion de ajuste para la HE6, en la que el
estadistico Chi2 tuvo una probabilidad 6,671 con un valor de significancia de 0,154 >
a 0,05; esta condicion mostré6 que el modelo no se ajusta a la RLO. Es decir se
acepta la Ho y rechaza la hipoétesis alterna. Bajo esta informacion es irrelevante la
observacion de Pseudo R2, Asi, los factores de GD y la GM no inciden positiva o
negativamente en la D4Y (civica) porque los directivos publicos vecinos de la
municipalidad por iniciativa y conducta ciudadana apoyan actividades de asistencia
social y convivencia por en el nivel de instruccion educativa en cada uno de ellos.
HE7: Hipotesis Especifica 7
Ho 7: Los factores de gobierno digital y gestion municipal no influyen
significativamente en la dimension participacién directa (D5Y) en directivos publicos
vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha-Pasco-2020.

H1 (7): Los factores de gobierno digital y gestion municipal influyen significativamente
en la dimension participacion directa (D5Y) en directivos publicos vecinos de la
Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020.

Tabla 42
Informacion de ajuste de los modelos (X1, X2 en D5Y)

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 39,732
Final 22,068 17,664 4 0,001
Pseudo R cuadrado
Coxy Snell Nagelkerke McFadden
0,283 28,30% 0,321 32,10% 0,156 15m60%

Nota. Funcién de enlace: Logit. SPSS-25
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La tabla 42 mostr6 la informacion de ajuste para la HE7, en la que el estadistico
Chi2 tuvo una probabilidad 17,664 con un valor de significancia de 0,001 < a 0,05; lo
gue nos mostrd que el modelo se ajusta a la RLO. Por tanto rechaza la Ho aceptando
la H1. Para Pseudo R2 los valores son: Cox y Snell 0.283 y Mc Fadden 0,156 que
indican un buen ajuste el modelo; y en Nagelkerke un valor de 0,321 cuyo parametro
representa un 32,1 % de significancia que indica que los factores de GD y GM
influyen en la D5Y (participacion directa) que indica también que los directivos
publicos en el distrito mostraron participacion en asuntos de gestion municipal porque
conocen los tramites y reglas de la administracion publica conforme la asimilacion de
sus funciones en sus respectivas entidades. Un cambio positivo de GD y GM mejora
el nivel de apoyo de los ciudadanos a la gestion local como forma de solucion a sus
problemas.

De manera global la HG segun los aplicativos estadisticos utilizados, confirmaron
la proposicion general junto a otras 4 hipotesis especificas (HE1, HE2, HE3, HE/). no

se mostré influencia en las HE4, HE5, HE6 que se detalla en el siguiente capitulo.
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V. DISCUSION

En esta parte de la investigacion se le otorgé valor a los hallazgos, a pesar que la
exposicion es muy flexible en los argumentos de interpretacion de los factores
expuestos como teorizacion de las variables. La revisién de los antecedentes y el
marco tedrico dieron soporte a los temas de discusion. El propdésito fue evitar
especulaciones o0 deseos subjetivos del investigador para centrarse en los

resultados. (Gémez de Segura, Agut, y Fernandez, 2003)

1.- El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de los factores
de gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en los
directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco
durante el afio 2020: Se pudo comprobar que el valor de significancia de “p” es de
0,000 < a 0,05 y un R2 de Nagelkerke de 0,570 o 57% obtenida en el SPSS-25,
cuya conclusion permitié inferir que hay una alta influencia que mueve en la misma
direccion las variables. Es decir a una débil implementacién de TIC en la GM
ocasiona una débil participacion ciudadana que coincide moderadamente con
Vilela et al., (2020) cuyo objetivo fue establecer los factores que predominan en la
construccion de una gestion publica para asegurar canales de participacion
ciudadana, determinandose que el factor social es el influyente en la participacion
ciudadana en la gestion del gobierno local, donde un 93 por ciento de los
encuestados consideran que los factores indicados se encuentran asociados en
un alto nivel a la participacion ciudadana en el presupuesto participativo
demostrado por valor de significacion teérica a = 0,05.

De manera similar, esta posicion encuentra moderada coincidencia con los
estudios de Paricio, Bruno, Alonso y Garcia (2020) que indicaron en sus hallazgos
que hay un bajo nivel de cumplimiento de indicadores o factores en casi todos los
modelos usados por los Ayuntamientos Espafoles, que debilita la oferta de
informacion y transparencia a los ciudadanos; las webs y portales no brindan
oportunidades de transparencia local que influyen en el didlogo entre ciudadanos e

instituciones (stakeholders)
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Esta situacion, coincide también con los estudios de Gonzalez-Bustamante,
Carvajal y Gonzéalez (2019) que plantearon como objetivo analizar los factores
para determinar el avance del GE en las municipalidades de las 5 regiones con
mas poblacion en Chile; donde, la infraestructura, las conexiones de Internet, la
voluntad politica, como soporte de GD, mejoran la PC; y también con Lizardo
(2018) que evaluo el indice de percepcion de corrupcion 38% y e-gobierno 50,53%
las regresiones estadisticas mostraron una menor percepcion de corrupcion donde
hay un mejor desempefio de democracia y confianza (factor desconfianza
institucional). En el estudio la PC tuvo una calificaciéon medio en 66%, debido al
deber cumplido en elecciones convocadas por el Gobierno Central y no producto
de GD o GM.

Asimismo, el Objetivo General queda confirmado por la poca relevancia que le
otorga a los factores de GD y GM la Municipalidad de Yanacancha y coincide con
Equino et. al.(2018) que indica que los aspectos politicos-legales, técnicos,
organizacionales limitados en la gestién impiden que el GD como instrumento sea
soporte en la prestacion de servicios municipales; y a nivel de GM segun Molina
et. al., (2016) la débil conexién con la ciudadania, la poca preparacion técnica y la
escasa gestion de innovacion, por parte de la Municipalidad, dificultan la apertura
de participacion de los actores en asuntos de GM. Coincide también con Veliz
(2020) que encontrd una relacion positiva y significativa entre sus variables
responsabilidad social por parte del Municipios en la participacion vecinal.

2.- Para el objetivo especifico 1, se propuso determinar la influencia de los factores
de Gobierno Digital sobre la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos
de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020, donde se
mostré que el valor de significancia de “p” es de 0,000 < a 0,05 y un R2 de
Nagelkerke de 51,7% obtenida en el SPSS-25 aceptando la H1 (1) rechazando por
consiguiente la Ho. Esta situacion mostré una débil implementacion del DL. 1412
Ley de Gobierno Digital en la Municipalidad de Yanacancha, por consiguiente el
débil uso de tecnologias de informacion y comunicacibn en los servicios

municipales indican una débil participacién también de la PC.
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Por otro lado, los factores de éxito propuestos por Armas y Armas (2011) para
implementar un GD son débiles en la gestion local estudiada; a nivel externo e
interno el uso de TIC resta aun mas, el débil apoyo politico en la gestion local, que
limitan también una activa PC. Asimismo, esta premisa se confirma en los estudios
de Ofoeda, Boateng, y Asmah (2017) y Tejedo-Romero y Araujo (2018) que
sefialan que un bajo nivel de acceso a Internet, presion fiscal, rivalidad e ideologia
politica son causas para un deficiente desempefio en GD que influyen en la PC;
Implicaria también ampliar la propuesta de Gonzales, Villegas y Amoretti (2020)
sobre promocion de la PC para difundir propuestas legislativas online en el Pera.
Asimismo Quispe (2019) mostré niveles de percepcion en grado de regular y
excelente en GE en la Municipalidad de San Luis — Lima y mejorar su
implementacién influiria de manera positiva en la modernizacion de la gestion.

3. Igualmente, la investigacion formulé OE (2) sefialando que existe influencia de los
factores de GM en la PC en los directivos publicos vecinos de la Municipalidad
distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020, donde se pudo comprobar
que el valor de significancia de “p” es de 0,003 < a 0,05 y un R2 de Nagelkerke de
25,5% obtenida en el SPSS-25 que indicaron se acepta la H1 (2) rechazando por
consiguiente la Ho. Los hallazgos mostraron una débil administracion municipal en
sus dimensiones: organizacion, finanzas y Gobernabilidad Democratica con bajos
niveles de percepcion, que limitan la PC; optimizar estos pardmetros mejorara las
actividades participativas como propone Barillas et al (2008) en la evaluacién de
GM. Por otro lado la dimension proyecto e inversion tiene un mejor desempefio en
la percepciéon de GM a nivel medio, que influyé también en la PC que mostro
también un nivel medio de desempefio.

4.- La investigacion formulé como objetivo 4 determinar los factores de GD y GM
influyen la D1Y (Asociativa Opinativa) en los directivos publicos vecinos de la
Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020; donde se pudo
evidenciar que el valor de significancia de “p” es de 0,045 < a 0,05 y un R2 de
Nagelkerke de 20,4 % obtenida en el SPSS-25 que indicaron se acepta la H1 (4)

de una influencia los factores de GD y GM en la D1Y rechazando la Ho.
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En este caso existe una moderada influencia segun la autoevaluacion de los
encuestados sobre sus conductas participativas que calificaron su actuar como
indistinto a las propuestas municipales sobre participacion ciudadana; los estudios
de Yin y Ting (2018) concuerdan en la evaluacion final de analisis de PC en la
asociacion y opinion de la dimension D1Y; donde 38 sedes gubernamentales
segun opinién de los chinos son calificadas de ineficacia en atender a la PC
basada en Internet asi como su débil capacidad publica; lo mismo ocurre con los
estudios de Adu et al. (2018) que identifico los factores como los problemas de
tecnologia, falta de infraestructura, bajo nivel de acceso a Internet limitan a los
usuarios acceder a la informacion por medio de canales electronicos. asumir que
se desperdician un 60% de recursos en implementar un GD y GM es relevante
para el analisis de una efectiva PC.

Por otro lado, el cuestionario (3) del estudio, limit6 la percepcion del
encuestado sobre gestion local en asuntos de fomento e incentivo de la PC,
priorizado por captar la autoevaluacion sin intencion de direccionar o estimular la
consulta, las mismas que deben ser superadas en posteriores estudios. Respecto
a este Ultimo concepto, para Ford (2019) comparando estas limitantes con las
exposiciones de la ciudadania en tiempos actuales, la participacion ciudadana se
plasmé también utilizando mucho el internet y la web como forma de protesta y
participacion, rompiendo todo tipo de esquemas, similar a un efecto dominé. Se
exigen cambios por las redes con una potente capacidad de opinién y los actores
son calificados como ciudadanos digitales. Los movimientos y colectivos se
organizan a través de las redes para emitir sus opiniones y hacer retroceder a las
autoridades de sus decisiones. Casos emblematicos tenemos: “La repartija”-2013,
“La Ley Pulpin”-2014, “Ni una menos” -2016, Caso “Fuera Chavarry, 2018-2019.
Ford no predijo el movimiento expuesto por la Generacién del Bicentenario del 11
al 17 de noviembre de 2020 por la actitud del Congreso en Perl donde se
evidencio que las redes sociales juegan su propio papel de PC; situaciones que
coinciden que la participacion ciudadana ha encontrado nuevos canales que
contribuyen directamente la decision de la autoridad en la aplicacion de politicas

publicas.

84



5.- La investigacion plante6 su OE4 en determinar que el gobierno digital y la gestién
municipal influyen en la dimensién electoral (D2Y) en directivos publicos vecinos
de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020. En los
hallazgos se pudo comprobar que el valor de significancia de “p” es de 0,261 > a
0,05 y un R2 de Nagelkerke de 0,106 o 10.6% de escasa representatividad
obtenida en el SPSS-25 que indicaron se acepte la Ho (4) y rechace la H1 (4)
porque el resultado mostr6é que no hay influencia de GD y GM en la D2Y. Si bien el
proposito es adverso, se advirtid que a pesar de la débil implementacion de TIC en
la gestion municipal, existe un marcado civismo de los encuestados para participar
activamente en elecciones convocadas por el Gobierno. El ausentismo electoral
segun la ONPE - 2020 fue solo de 20% y el 80% participa en elegir a sus
representantes legitimando su derecho a voto consagrado en la Constitucion
Politica-93, Ley N° 26859, entre otras normas siendo indistinto dicha percepcion.
Falta abrir espacios para la participacion electoral en material de juntas vecinales
para elegir y ser elegido como materia de derechos para proximos estudios.

Por tanto, el GD y GM en el estudio no inciden directamente en la conducta
electoral ciudadana. Al respecto los estudios de Ford (2019) sobre ciudadania
digital indican que las redes sociales crean empoderamiento y cambio en la era
digital, basado en la evolucion exponencial de la tecnologia, que deben ser
enfrentados por la administracion publica de manera rapida, oportuna y
responsable. La ciudadania se ha adaptado de manera inmediata y rapida a estos
cambios, que implican también la apertura de otros estudios respecto a respuestas
electorales con el uso de TIC en elecciones digitales sean oficiales del gobierno o
de las autoridades locales. Por ello es indistinto si la municipalidad implementa un
GD y/o haga una buena gestion; en materia electoral, el ciudadano actua segun su
criterio civico, o segun las circunstancias que afecten su bienestar o problemas
comunes dentro de la jurisdiccion del distrito. Aun asi, hay estudios como el de
Naupari (2020) que remarca la necesidad de una reforma electoral del actual
sistema con muchas limitaciones en la mayoria de los procesos electorales Una
decision electoral es una conducta personal del ciudadano. Queda pendiente la

implementacion de canales para participacion vecinal.
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6.- Respecto a la demostracion del OE5 fue determinar que el gobierno digital y la
gestion municipal influyen en la dimension 5 “partidaria” de Y (D3Y) en directivos
publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el
afo 2020, se pudo comprobar que el valor de significancia de “p” es de 0,0.076 >
a 0,05 y un R2 de Nagelkerke de 0,134 o 13,4 % obtenida en el SPSS-25 que
determinaron se acepte la Ho, cuyo resultado indica que los factores de GD y GM
no influyen en la D5Y, rechazando al H1 (5). A pesar de una débil implementacién
de infraestructura, conexiones de Internet y voluntad politica en la Municipalidad
de Yanacancha, a nivel partidario la conducta del directivo es indistinta a los
requerimientos de una implementacion de GD o una buena GM. Asi los factores
expuestos por Vilchez (2017) de informacion incipiente, cultura participativa,
escasez de recursos, enfoque tecnoldgico y voluntad politica no tienen relevancia
en los hallazgos observados sobre PC; los pocos e ineficaces mecanismos que
habilita la institucion requieren igualmente de un estudio mas amplio de
propuestas e iniciativas legislativas que permitan mejorar los espacios
participativos.

7. Para el OE®6 el objetivo fue determinar que el gobierno digital y la gestibn municipal
influyen en la dimensién civica (D4Y) en los directivos publicos vecinos de la
Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020, donde se pudo
establecer que el valor de “p” de 0,154 > a 0,05 y un R2 de Nagelkerke de 0,134 6
13,4% obtenida en el SPSS-25 que indicaron se acepte la Ho (6) que sefala que
no hay influencia de GD y GM en la D4Y y rechazando la H1 (6) por cuanto la
participacion civica de los encuestados igualmente es indistinto a un incentivo en
GD y GM. Las conductas civicas de ayuda social y comunitaria se deben
mayormente a niveles educativos y una posible sensibilidad como trabajadores
gue perciben ingresos. Las actividades de participacion para mantener limpia su
calle, conservar las areas verdes o actividades de responsabilidad social y ayuda
es inherente a su formacién en un alto porcentaje. Estos propositos constituyen
factores de una buena convivencia y son determinantes para una buena
participacion de la poblacibn en actividades civicas o de solidaridad. La

participacién en 66 % a nivel medio en la dimension civica es el fiel reflejo.
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Asi, estas premisas se confirmaron en los estudios de Meléndez (2018) donde

los resultados indican que no hay correlacion entre la presencia del gobierno
electronico y la participacion ciudadana, porque su estadistico de significancia es
mayor al p valor de 0,05 (Sig. 0,544) y practicamente nula para un r = 0,032.
. Finalmente, para el OE7 se traté de determinar la influencia de los factores de
gobierno digital y gestion municipal en la dimension 5 participacion directa de Y en
directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco
durante el afio 2020, donde se pudo comprobar que el valor de significancia de “p”
es de 0,001 < a 0,05 y un R2 de Nagelkerke de 0,321 6 32,10% obtenida en el
SPSS-25 que determinaron se acepte la H1 (7) por una influencia significativa de
gobierno digital y gestion municipal en la D5Y rechazando por consiguiente la Ho.
La alta influencia en la muestra se defini6 porque los resultados observados
indicaron una débil participacién directa producto de una baja implementacion de
TIC en la gestion municipal. En contraste con lo propuesto en la Ley 29792 — Ley
Organica de Municipalidades que sefiala como derecho la participacion del vecino
en actos de gestion local de manera directa como: representante de juntas
vecinales, comités de apoyo a la gestion, seguridad, educacién, salud dentro del
distrito deben ser incentivados y fortalecidos por cualquier gestion local.

Hay una marcada diferencia entre la percepcion ciudadana en materia
participativa directa y la realidad observada. La débil participacion de los directivos
publicos en la gestiébn municipal, es producto de un débil desempefio en gobierno
digital y gestion municipal. La participacion directa tiene limitaciones en la gestion
local, tal como sefiala Carrasco (2019) y Canoura (2018) que encuentran una
relacion entre municipalidades que cumplen la Ley y la participacion ciudadana,
como también la implementacién y uso de tic en la administracion es limitada en
los municipios espafioles sometidos a sus estudios. Igualmente los estudios de
Rivas (2019) mostraron que la cultura politica, la democracia y planeacion
participativa influyen en legitimar la gestion local mediante la PC. Esta situacion se
refuerza por lo expuesto por Moreno (2016) indicando que una escasa
participacion de la ciudadania por los pocos espacios publicos promovidos por

municipio no explica que hay una relacion sustantiva entre la PC y el PP.

87



VI. CONCLUSIONES

1. Los hallazgos del estudio nos permiten sefalar que los factores de gobierno digital
y gestion municipal determinaron que hay influencia significativa de caracter
positivo en la participacion ciudadana en los directivos publicos vecinos de la
Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020. Situacién que
se explica por una oferta deficiente uso de Tic y una débil administracion municipal
que limitan la efectividad de los servicios municipales a través de canales digitales,
gue su vez influyen en una baja participacion de la ciudadania en asuntos publicos
o de gestién local. Los datos obtenidos indican que hay una percepcion de un
débil gobierno digital con 69,8% y una débil gestion municipal de 69,8 % que
influyen moderadamente en la PC que se ubico a nivel bajo en 32% y a nivel
medio en 66 % explicado por conductas electorales, partidarias y civicas como
indistintas a GD y GM pero, evidencié en su conjunto influencia en los procesos.

2. Asimismo, de manera particular los factores de gobierno digital definidas sobre
todo por una deficiente implementacion de la portal web del municipio, una débil
arquitectura tecnoldgica y una capacitacion inadecuada de los gestores publicos
en materia de gobierno digital, determinaron que hay influencia significativa
positiva en la participacion ciudadana que alcanzé resultados en términos medios
en directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco
durante el afio 2020. Esta, es una situacion comdn en la mayor parte de los
municipios del pais, dado que los servicios que ofrece la entidad por canales
digitales son débiles o inexistentes.

3. Igualmente, de manera particular los factores de GM como son: cohesion
municipal, innovacion de recursos humanos y tecnologicos inadecuados (no
asimilan la red de redes) y un débil desempefio en las dimensiones de la variable
(organizacion, recaudacion, administracion de proyectos e inversiones y
gobernabilidad democratica) se concluyé que hay una influencia significativa
positiva de X2 en Y. Los hallazgos indican que la PC en los directivos publicos
vecinos de la Municipalidad de Yanacancha durante el afio 2020 es de nivel
medio. Es relevante indicar que los resultados pueden mejorar los niveles de la PC

en la gestion local, siempre que se promueve una efectiva gestion de los factores.
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4. Por otro lado, los factores de GD y GM sumado de manera conjunta influyen de
manera significativa en la dimension asociativa - opinativa (D1Y) en funcionarios
publicos vecinos del distrito , la poblacidén potencia sus espacios de asociacion y
opinién utilizando el internet, a tal punto que utilizan las redes para expresar
propuestas y opiniones que a estas alturas las autoridades deben escuchar aun
siendo esta un medio informal de exigencia, su atencién debe ser oportuna para
evitar conflictos sociales innecesarios.

5. Otra conclusion del estudio es que factores de gobierno digital y la gestion
municipal no influyen en la dimension electoral (D2Y) en funcionarios publicos
vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020,
por cuanto el comportamiento de los encuestados es indistinto a un desempefio
bajo de GD o a una GM, es el deber civico que los llama a participar en elecciones
nacionales regionales y municipales, aunque a nivel vecinal aun todavia es débil.

6. Asimismo, el estudio llega a la conclusion que los factores de gobierno digital y la
gestion municipal no influyen en la dimension partidaria (D3Y) en directivos
publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el
afio 2020, porgue igualmente sus posiciones partidarias, ideoldgicas o militancia
de los encuestados es indistinto a niveles bajos de desempefio en GD o GM y la
decision de manifestarse a través de partidos politicos en la solucion de problemas
segun los hallazgos es medio.

7. En ese orden de cosas, se concluyé ademas que los factores de gobierno digital y
la gestion municipal no influyen en la dimension civica (D4Y) en funcionarios
publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el
afo 2020. El deber civico, la solidaridad, la educacién entre otros es indistinto para
los encuestados a un débil desempefio de GD y GM.

8. Finalmente, se concluyd que los factores de gobierno digital y la gestion municipal
influyen significativamente en la dimension participacion directa (D5Y) en
directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco
durante el afio 2020. Un débil desempefio en GD y GM influyen también en un
débil desempefio de participacion en los comités de coordinacion local, en comités

de apoyo a la gestion, seguridad entre otros.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Habiendo establecido que los factores de gobierno digital y gestion municipal
determinaron que hay influencia significativa en la participacion ciudadana en los
directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco
durante el afo 2020; se recomienda a los directivos de la Municipalidad,
implementar de manera integral un conjunto de servicios digitales por canales
externos e internos para mejorar los procesos de gestion municipal con el uso de
Tic. Esta condiciébn permitird incrementar la oferta de servicios, proveera
informacion y transparencia de los actos de gobierno mejorando la calidad de los
servicios en tiempo y costos reducidos para los ciudadanos y promovera la
participacion ciudadana.

2. Asimismo, se ha establecido que los factores exclusivamente de gobierno digital
como son: implementacion del portal web del municipio, arquitectura tecnolégica y
una capacitacion de los gestores publicos en gobierno digital tienen un
desempefio de nivel bajo en la Municipalidad, que determinaron que hay influencia
significativa en la participacion ciudadana. Por consiguiente se recomienda
implementar el proyecto “Prestacion de servicios digitales en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco — Pasco — 2020” “propuesto a fin de incrementar
la oferta de servicios municipales optimizando la calidad de los mismos por medio
de la portal Web en los vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha -
Pasco para los futuros afios. La implementacion de servicios virtuales de atencion
gue son inexistentes en la comuna incentiva la participacién ciudadana virtual.

3. Asimismo, se ha establecido que los factores de gestion municipal como son: la
cohesion municipal con la poblacion, la innovacion de recursos humanos y
tecnoldgicos, el aprovechamiento de la red de redes del mercado; asimismo, las
dimensiones de GM: organizacion, recaudacién, administracion de proyectos e
inversiones y gobernabilidad democrética; tienen un desempefio de nivel bajo en
la actualidad municipal. Por tanto, se recomienda asimilar y aplicar la evaluacion
de la gestibn mediante los indicadores establecidos en esta investigacion, por
cuanto existe una influencia significativa positiva de X2 en Y. Elevar estos

desempefios incentiva la PC en los directivos publicos vecinos de la entidad edil.
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4. lgualmente, habiéndose determinado que los factores de GD y GM de manera
conjunta influyen de manera significativa en la dimension asociativa - opinativa
(D1Y) en funcionarios publicos vecinos del distrito y habiendo establecido también
que los encuestados usan espacios de asociatividad y opinion utilizando el internet
y las redes sociales para exponer sus propuestas y reclamos, existe la necesidad
de mejorar los actuales canales de comunicacion con uso de TIC de la
Municipalidad, para proponer soluciones a las exigencias de sus problemas; se
recomienda que la entidad minimamente mejore su actual portal web vy
administrarlo adecuadamente canalizando sus sugerencias en acciones de trabajo
real. Adicionalmente debera la Municipalidad implementar el buzén de sugerencias
en la plataforma virtual y un programa agresivo de implementacion de base de
datos en cada area a fin de mantener minimamente informado al ciudadano sobre
los servicios y tramites via consulta online.

5. Por otro lado, teniendo otra conclusiéon del estudio donde se determind que los
factores de gobierno digital y la gestion municipal no influyen en la dimension
electoral (D2Y) en directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de
Yanacancha - Pasco durante el afilo 2020, debido a la conducta participativa de los
encuestados en materia electoral es indistinto a un desempefio bajo nivel de GD o
GM, se recomienda a la Municipalidad de Yanacancha, mejorar los espacios de
eleccion democratica para juntas vecinales, comités civicos y representantes de la
organizacion civil para promover activamente la inclusion y responsabilidad social.

6. De igual manera, habiendo el estudio llegado a la conclusion que los factores de
gobierno digital y la gestion municipal no influyen en la  dimensidon partidaria
(D3Y) en funcionarios publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha
- Pasco durante el afio 2020, debido a que las posiciones partidarias, ideologicas o
militancia de los encuestados es indistinto a niveles bajos de desempeiio en GD o
GM se recomienda a la Municipalidad de Yanacancha efectuar programas de
capacitacion y responsabilidad social de los simpatizantes y militantes de las
organizaciones politicas a fin que estos se incorporen con propuestas,
sugerencias y observaciones a los proceso de administracion municipal que no

toma en cuenta a la poblacién en estas actividades.

91



7. lgualmente, se concluyod que los factores de gobierno digital y la gestion municipal
no influyen en la dimension civica (D4Y) en funcionarios publicos vecinos de la
Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020, y por tanto es
indistinto la conducta civica del encuestado a un débil desempefio de GD y GM.
Estando ademdas que los encuestados tienen un nivel civico, de solidaridad
conservacion del medio ambiente, ornato y limpieza de calles, veredas y otros es
aceptable. En esas condiciones se recomienda a la Municipalidad canalizar
programas de apoyo a la comunidad mediante las organizaciones civiles
recogiendo las propuestas y actividades que de manera patrticular realizan dichas
instituciones, con el fin de articular que la ayuda necesaria llegue realmente a las
personas que lo necesiten. Complementariamente articular programas de
capacitacion junto a los vecinos para fomentar la salud y limpieza en la conducta
de los ciudadanos de manera general.

8. Finalmente, se concluyd que los factores de gobierno digital y la gestion municipal
influyen significativamente en la dimension participacion directa (D5Y) en
directivos publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco
durante el afio 2020; y el débil desempefio en GD y GM que inciden en una débil
participacion directa en los comités de coordinacién local, en comités de apoyo a
la gestion, seguridad y otros. Se recomienda a la Municipalidad mejorar los
incentivos de convocatoria a los eventos de rendicion de cuentas, audiencias
publicas, presupuesto participativo, gestion de comités de coordinacion local y
representatividad, a fin de canalizar un apoyo real y efectivo en la gestién local,
buscando que los procesos de transparencia y democracia mejoren en aras de la

gobernabilidad.
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VIll. PROPUESTA
1. Datos generales:
1.1. Titulo: “Prestacion de servicios digitales en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco — Pasco — 2020”
1.2. Responsable: Mc. Jaime Rodrigo Salazar Espinoza
1.3. Institucion: Municipalidad distrital de Yanacancha — Pasco — Pasco
2. Realidad problematica
La actual crisis sanitaria del pais, exige el desarrollo de uso de TIC por parte de
las Municipalidades para implementar servicios eficientes por medio del internet y la
red de redes, evitando el desplazamiento de los usuarios a las sedes de la Institucion
gue ocasiona una pérdida de tiempo en tramites burocraticos por la poca
sensibilizacion de los gestores para atender servicios basicos como: recoleccion,
tratamiento y disposicion final de desechos sélidos, mercados, caminos rurales y vias
publicas urbanas, transporte de pasajeros y carga y sus terminales, licencias de
construccion de obras publicas o privadas, licencia de locales comerciales, parques,
jardines y lugares de recreacion, tramites civiles y expedicion de certificaciones entre
otros; que son servicios basicos que toda gestion local debe cumplir adecuadamente.
En ese marco, el DL 1412 sefiala que es tarea de la gestion edil mejorar estos
servicios a través de canales digitales sean externas o internas, facilitando una
arquitectura digital promocionada convenientemente. Con ese proposito se propone
implementar las TIC para la mejora de la calidad de los actuales servicios.
3. Objetivos
3.1. General:
« Administrar los servicios municipales por canales digitales internos y externos
3.2. Especificos
e Reducir los tiempos y costos en los tramites y servicios municipales
e Mejorar el proceso de informacion y transparencia
e Diversificar las actividades de participacion en los distintos grupos vecinales
e Mejorar la calidad de servicios en seguridad ciudadana.

e Asistir a las personas vulnerables.
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4. Justificacién
Una gestion publica en escenarios actuales no se puede desligar de una atencion
virtual, todas las instituciones del estado han acomodado sus espacios a priorizar
una atencion digital, utilizando TIC como herramienta eficaz y de bajo costo en la
mejora de servicios. Los ciudadanos por diversos motivos requieren ser atendidos
desde la comodidad del uso de sus celulares, tabletas, laptops o PC desde cualquier
lugar en donde interactuan como un “derecho digital” que hace tiempo reclaman. En
ese propdsito se tiene que respetar el derecho a la intimidad, a la identidad, a la
proteccién de sus datos personas y seguridad fisica de él y su familia. Por tanto, la
implementacion de servicios por canales digitales favorece a la poblacién en una
auto-atencion. El ahorro de recursos humanos y financieros, las oportunidades y los
tiempos seran mitigados por la Municipalidad con el proyecto.

5. Fases del Proyecto

5.1. Primera fase: Presentacion

e Configurar, actualizar y potenciar el actual portal web de la Municipalidad para

proveer informacion segun la fase 1 de implementacion de Gobierno digital a los
ciudadanos siguiendo las caracteristicas exigidas como integrante del portal del
Estado Peruano en los siguientes aspectos:
Datos Generales; Planeamiento y organizacion; Presupuesto; Participacion
ciudadana; Recursos Humanos; Actividades oficiales, acceso a la informacién
sobre los procesos de contrataciones directas y exoneraciones, Ordenes de
servicios y plan anual de contratacion de bienes y servicios.

e Proceso de digitalizacion o armado de la base de datos digitales para viticos,
telefonia, vehiculos, publicidad, comités de seleccion, laudos, penalidades
aplicadas, también las actas y tramites en la mesa de partes virtual y todos los
documentos de gestion municipal entre otros. Esta informacién debe completarse
con la implementacién de un canal especial para armar la base de datos de
actividades privadas con la municipalidad: Expedientes, contratos, locaciones,
PIPs cuyos elementos deben ser habilitados para consultas en linea y

adecuandose a las caracteristicas establecidas por el Estado.
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5.2. Segunda Fase: Administracion
e Crear la Gerencia de Servicio digital dependiente directamente de la Gerencia
General y la Unidad de digitalizacién y base de datos
e Asignar roles a cada area u oficina implementando con arquitectura tecnologica
adecuada para interoperar y relacionar los servicios de cada area municipal.
¢ Asignar identificacion y firmas digitales para cada area u oficina,
e El sistema debe estar integrado en los tres portales del Estado como son:

(1) El Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas (PSCE)
www.tramites.gob.pe, para su ingreso del su texto Unico de procedimientos
administrativos (TUPA);

(2) Portal del Estado Peruano (PEP) www.peru.gob.pe, que otorga informacién

de las entidades del Estado; y
(3) El Portal de Transparencia Estandar (PTE) para operar la informacion de
normas, leyes, reglamentos y todas las disposiciones legales en el marco de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
http://www.peru.gob.pe/transparencia/pep_transparencia.asp,
5.3. Tercera Fase: Implementacion de servicios virtuales o tramites en linea.
e Expedicién y registro de tramites civiles: Partidas de nacimiento y estado civil.
e Tramites y pagos de autoavallo y arbitrios municipales
e Tramites de solicitudes para licencias de construccion, comercial y otros,
¢ Resolver resoluciones y reclamos de la comunidad- informe de estado de
documento entre otros.
e Consultas Tupa.
6. Actividades
El proyecto requiere implementar las siguientes actividades
6.1. Definicion del Proyecto
6.2. Diagnostico general
6.3. Desarrollo e implementacion

6.4. Socializacion de los involucrados con el nuevo portal Web
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7. Recursos

7.1. Fisicos y virtuales

Implementacion de servidores y conectividad asociada a servicios de las areas
involucradas (arquitectura tecnoldgica)

Implementacion del centro de datos locales y alineacién en linea

Contratacién de servicio y montaje en linea.

Disefio de plataforma

Recursos virtuales o compra de licencias

Oficinas de operacion

7.2. Humanos

Jefe de area en Gobierno Digital

Coordinador general de redes

Arquitecto de plataforma

Comunicador encargado de la promocion y marketing

Técnico de Soporte, monitoreo general y manejo de herramientas de difusion
de la informacion

Gestor de asistencia a la Secretaria de Gobierno Digital para ubicar los

procesos que el estado provee de forma gratuita.

8. Aspectos financieros

La inversion sera asumido por la Municipalidad distrital de Yanacancha mediante el

proceso de PIP (proyecto de inversion Publica - IOAR)

9. Cronograma de actividades

Tabla 43
Cronograma de actividades del proyecto
Actividades Costo Responsable
1. Definicion del Proyecto 5,000.00 Jefe de Proyecto
2. Diagnostico general 15,000.00 Analista de informacién
3. Desarrollo e implementacién 70,000.00 Coordinador y soporte del proyecto

4. Socializacion de los involucrados

con el portal web

80,000.00 Coordinador y soporte del proyecto
Total S/170,000.00

Nota. Elaboracion propia
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10. Evaluacion, monitoreo y control

Soporte técnico y revision periddica

Gestion de procesos en la municipalidad,

Evaluacion de indicadores y resolucién de casos
Frecuencia en la medicion,

Consulta ciudadana de los servicios

Cuestionarios estandarizados, entrevistas, focus group,

08 meses de ejecucion mediante el proceso IOAR.
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Titulo: Gobierno Digital y Gestion Municipal en la Participacion Ciudadana en directivos publicos vecinos de

Anexo 1: Matriz de Consistencia

la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020.

Autor: Jaime Rodrigo Salazar Espinoza
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Nota. Elaboracion hecha por el investigador



m ) E:g;‘-}!ﬂ Anexo 2: Cuestionario de X1- Gobierno Digital

l. Instrucciones

Estimado (a) vecino del distrito, mediante el presente cuestionario se desea obtener informacion respecto a la influencia que hay entre
gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en el distrito de Yanacancha, Pasco — Pasco, para el afio 2020; para lo
cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Nos hay respuestas correctas o incorrectas, éstas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad.

I. Informacién Especifica:  Marcar (X) en una sola alternativa segun la escala propuesta

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
5 4 3 2 1

Primera Dimensién: Comunicacién Externa

Seglin su conocimiento, procedimiento y actitud considere usted la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar canales
digitales externos con uso de TIC en:

1. El uso de una plataforma, pagina o portal web municipal, que permiten ingresar al usuario desde un medio digital (Pc, Tablet,
celular)

. Permitir conectarse a redes sociales: Facebook, twiter, instagram, APP, e interactuar con ciudadanos

. Usar herramientas y adecuarse constantemente a las fases de gobierno digital para mejorar los servicios al ciudadano

. Prestar servicios a los ciudadanos de manera no presencial

. Ofrecer, tramites, consultas en linea y/o informacion de manera no presencial

. Facilitar la interaccion de los ciudadanos y agentes externos con la gestion.

. Cumplir con las normas y exigencias del estado sobre caracteristicas estandar de sus paginas web

O N OO~ WN

. Usar el buzén de sugerencias y reclamos sobre servicios a la ciudadania.

Segunda Dimension: Comunicacion Interna

Como considere Ud la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar canales digitales internos con uso de TIC en: 5 (4 |3 |2 |1

9. Usar Internet y dispositivos moviles en la prestacion de servicios al interior del local municipal (cabina, celular)

10. Aplicar la evaluacion de la gestion por resultados, en la planificacion estratégica y rendicion de cuentas.
11. Soporte y arquitectura digital, para interactuar todas las areas en el cumplimiento de metas y objetivos.

12. Promover adecuadamente el fortalecimiento de capacidades y tecnologias digitales a todo su personal
13. Cumplir adecuadamente las normas y herramientas legales en sus procesos internos y control de recursos

14. Aplicar el uso de la identidad digital segiin la norma en los procesos internos y atencion a los usuarios.

Tercera Dimensiéon: Relacional

Coémo considere Ud la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha enimplementar canales digitales externos e internos con
usode TIC para:

15. Intercambiar informacion y conocimientos en sus procesos Y sistemas digitales con otras Inst..

16. Generar fuentes de informacion precisa, de facil entendimiento y estandarizados a la norma,

17. Intercambiar experiencias a nivel técnico en interfaces, interconexion, integracion, intercambio y protocolos estandar con otras
instituciones

18. Aplicar la legislacion y lineamientos técnicos juridicos en el intercambio de datos y tratamiento de la informacién digital

19. Fortalecer el desarrollo de proyectos digitales de gestion interna por contratacion de terceros o personal interno con fines de
intercambio institucional

20. Utilizar y compartir software publico peruano bajo licencias libres o abiertas que permitan (i) usarlo o ejecutarlo en y para otras
instituciones

21. Facilitar proyectos propios para que el ciudadano ejerza sus deberes y derechos por canales digitales.

Cuarta Dimensién: Promocional

Coémo considera Ud. la capacidad de la Municipalidad para difundir y promocionar la implementacion de canales digitales
externos e internos con uso de TIC en:

22. Los medios de comunicacion, escrita, hablada y redes sociales

23. Capacitar al personal y los ciudadanos del distrito,

24. Aplicar politicas de cierre de brechas digitales y acceso a plataformas de manera inclusiva

25. Instruir el uso correcto de paginas ysitios web para tramites y servicios

Nota. Armas y Armas (2011) D.L. 1412 Ley de Gobierno Digital adaptado por el investigador




N USY . y .
M mnasnas Anexo 3 : Cuestionario 2 - Gestion Municipal

I. Instrucciones

Estimado (a) funcionario publico vecino del distrito, mediante el presente cuestionario se desea obtener informacidn respecto a la
influencia que hay entre gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en el distrito de Yanacancha, Pasco — Pasco,
para el afio 2020; para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Nos hay respuestas correctas o
incorrectas, éstas son confidenciales y se mantendra en reserva su identidad.

1. Informacion Especifica: Margque con (X) s6lo una sola alternativa segln la escala propuesta
Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
5 4 3 2 1

Primera dimensién: Organizacional

¢Como considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel de "GESTION ORGANIZACIONAL", paraimplementar: [ 5|4 |3 |2 |1

. Instrumentos de gestion para planificar, monitorear sus actividades y solicitar apoyo de instituciones nacionales

. Proyectos conforme el plan de inversiones y con una mayor participacion ciudadana

. Un Plan de Ordenamiento Territorial implementado y adecuadamente funcionando

. Una Unidad Técnica y personal capacitado para desarrollar el Plan de Ordenamiento Territorial en el distrito.

. Personal profesional formado adecuadamente con estudios y experiencia que superan los 5 afios de estudio.

. Sistemas mecanizados /digitales oportunos y rapidos para desarrollar los procesos de gestion en tramites

. Correos electrénicos institucionales en puestos de decision y/o jefaturas

0| N[o|lo| b~ W[N]

. El area de Gestion del Talento Humano y jefaturas la equidad de género en promedio de 50 y 50%

Segunda dimension: Finanzas Municipales

Como considera Ud la capacidad de la Municipalidad en gestion de “Administracion finanzas' para: ’ 5 ‘ 4 ‘ 3] ‘ 2 ‘ 1

9. Optimizar, incrementar y potenciar los procesos de recaudacion tributaria por ingresos propios y manejo de moras

10. Mantener equilibrioen la ejecucion del presupuesto total proyectado. Los ingresos fueron igual a los egresos.

11. Mantener eficiencia en la ejecucion de la inversién cumpliendo metas y plazos establecidos.

12. Manejar responsablemente la deuda bancaria respecto a sus ingresos totales (Deuda bancaria/Ingresos Totales > a 1)

13. Manejar y presentar adecuadamente la informacién financiera y contable de manera oportuna y confiable.

Tercera dimension: Proyectos e inversion

¢Coémo considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel *'gestion de proyectos e inversiones' para: ’ 5 ‘ 4 ‘ 3 ’ 2 ‘ 1

14 Tener capacidad de inversion con proyectos adecuados a las necesidades de la poblacion en el area urbana y rural

15. Ejecutar apoyo a sectores vulnerables en desarrollo del medio ambiente, seguridad ciudadana y sectores productivos.

16. Ampliar la inversion en alianza con gobiernos regionales, Nacionales y mancomunidades.

17. Implementar mecanismos institucionales de registro, seguimiento y resolucién de quejas y demandas de la poblacién.

18. Manejar adecuadamente el seguimiento de la ejecucion de obras e inversiones de manera confiable y oportuna

19. Promover proyectos en conjunto con actores locales y miembros de la organizacion civil

20. Implementar un sistema adecuado de recojo y recoleccion de residuos en la zona urbana y rural

21. Implementar una Unidad Técnica Ambiental que gestiona adecuadamente la salubridad y el medio ambiente

Cuarta dimension : Gobernabilidad democratica

Considere Ud. la capacidad de la Municipalidad en el nivel de gestion - *“gobernabilidad democréatica’ para: 514|13|2]|1

22. Promover la participacion ciudadana en asuntos de gobierno de organizaciones civiles legales o no legales

23. Transparentar la informacién en el desarrollo del plan concertado, estados financieros, presupuesto y ordenanzas.

24. Implementar mecanismos que se aplican para promover la participacion ciudadana y la concertacion local

25. Desarrollar planes y politicas institucionalizadas para atender a sectores vulnerables (Mujer, Nifiez y Adolescencia)

Nota. Barillas et. al (2008) Grupo Gestor




Brayronras Anexo 4: Cuestionario Y- Participacion Ciudadana

1. Instrucciones

Estimado (a) funcionario pablico vecino del distrito, mediante el presente cuestionario se desea obtener informacion respecto a la influencia que hay entre
gobierno digital y gestién municipal en la participacion ciudadana en el distrito de Yanacancha, Pasco — Pasco, para el afio 2020; para lo cual le
solicitamos su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas, éstas son confidenciales y se mantendra en

reserva su identidad.

I1. Informacion Especifica: Marque con una (X) solo una alternativa
Siempre Casi siempre Algunas veces Raras veces Nunca
5 4 3 2 1
Primera Dimension : Participacién Asociativa-Opinativa
PaI:a resolver algiin problema o fin social, colectivo o comunitario por prestacion de servicios municipales con 5lal3l2/1
qué frecuencia...
1. Solicité informacion a alguna oficina municipal sobre presupuestos, gastos del municipio o programa
2 .Solicité informacion a alguna asociacion u organizacion social sobre como participar o ser parte de ella
3. ¢Se ha organizado en asociaciones con las personas afectadas para pedir apoyo, realizar manifestaciones marchas etc.?
Para dar su opinidn, quejarse o denunciar un problema colectivo/social por prestacion de servicios municipales 5lal3l2]1

gue afectaba a usted y a otras personas con qué frecuencia

4. ;Ha repartido manifiestos, enviado cartas, llamado a diario, radio, TV, local, regional y nacional?

5. ¢Ha contactado con el Alcalde, Gobernador o Congresista a través de: sitios Web, visitas personales, e-mail, cartas, etc.?

6. ¢Ha coordinado con dirigentes vecinales o firmados cartas para apoyar una causa en papel o via internet?

7. ¢Ha coordinado/contactado con organizaciones laborales como sindicatos o cooperativas, grupos de pensionadas(os) o
Jubiladas(os), colegios o asociacion de profesionales.

8. ¢ Ha coordinado/contactado con organizaciones de educacion, asociaciones de padres de familia, alumnos o egresados de IE

Segunda dimension : Participacion electoral

9. ¢Con que frecuencia participa Ud. como elector en las elecciones para elegir al Alcalde y regidores?

10. ¢Con que frecuencia participa usted como candidato en las elecciones para ser elegido Regidor o Alcalde?

11. ;Con qué frecuencia participa usted como elector en las elecciones para nombrar dirigentes de juntas vecinales, asociaciones de
barrio o clubes deportivos locales que participan en actividades municipales?

12. Con que frecuencia participa como candidato en las elecciones para ser nombrado como dirigente vecinal o de clubes deportivos
en otras organizaciones, que participan en actividades municipales?

Tercera dimension : Participacion partidaria

Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas en la

prestacion de servicios municipales con qué frecuencia SN R R
13. (Haasistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros relacionados con partidos politicos?

14. ¢Ha solicitado apoyo a un partido politico local, regional o local?

15. (Ha pedido ayuda a Congresistas de cualquier partido politico?.

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema de servicios municipales con que frecuencia 54| 3] 2|1

16. ¢Ha participado en la difusion de propaganda mediante; mantas, carteles o fotografias dentro del distrito?

Cuarta dimension : Participacion civica

En su barrio o localidad, para resolver un fin social, convivencia ciudadana o solidaridad. ¢Con qué frecuencia participa usted
en:

17. ..Campafias relacionados a limpieza de su distrito?

18. ...Camparfias relacionados a conservacion de areas verdes?

19. ....Campaiias de consumo de agua potable en forma racional y responsable?

20. ...Campaiias de donacidn de alimentos, medicina, ropa en caso de un desastre u otro motivo?

21. ....Campaiia de recaudacion de fondos para una causa social de apoyo a personas vulnerables?




Continuacién anexo cuestionario Y: participaciéon ciudadana

Quinta dimension : Participacién directa

Como ciudadano para resolver, quejarse o denunciar un problema local; ¢con qué frecuencia coordina con
los 6rganos de coordinacion y concertacion de la Municipalidad para:

22. Ser miembro del Consejo de Coordinacion Local del distrito — CCLD

23. Ser miembro en el Presupuesto Participativo- (PP) del distrito

24. Ser miembro de la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la pobreza

25. Ser miembro en Comités locales de gestion de seguridad, educacién, salud, defensa del nifio, adolecente, persona
vulnerable, sector empresarial, u otro comité.

26. Ser representante en el Cabildo abierto distrital.

27. Ser ciudadano en alguna audiencia pUblica de rendicion de cuentas

28. Hacer respetar sus derechos a denunciar infracciones o actos indebidos de la gestién local

Nota. Hevia y Vergara (2011) Adaptado por el investigador




Anexo 5: Certificado de validez de contenido de los instrumentos que miden las variables X1, X2 y Y por Experto 1

GOBIERNO DIGITAL

Primera Dimensién: Comunicacién Externa Pertinencia’ [0 ©2"' | Claridad®
Seguin su conocimiento, procedimiento y actitud considere usted la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar canales S [ No | S | No | S | No | Sugerencias
digitales externos con uso de TIC en:
1. El uso de una plataforma, pagina o portal web municipal, que permiten ingresar al usuario desde un medio digital (Pc, Tablet, celular) X X X
2. Permitir conectarse a redes sociales: Facebook, twiter, instagram, APP, e interactuar con ciudadanos X X X
3. Usar herramientas y adecuarse constantemente a las fases de gobierno digital para mejorar los servicios al ciudadano X X X
4. Prestar servicios a los ciudadanos de manera no presencial X X X
5. Ofrecer, tramites, consultas en linea y/o informacién de manera no presencial X X X
6. Facilitar la interaccion de los ciudadanos y agentes externos con la gestion. X X X
7. Cumplir con las normas y exigencias del estado sobre caracteristicas estandar de sus paginas web X X X
8. Usar el buzdn de sugerencias y reclamos sobre servicios a la ciudadania. X X X
Segunda Dimensién: Comunicacion Interna Pertinencia’ | elevancia’ | Claridad’® | Sugerencias
Coémo considere Ud. la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar canales digitales internos con uso de TIC en: e NE & e | e NE
9. Usar Internet y dispositivos moviles en la prestacion de servicios al interior del local municipal (cabina, celular) X X X
10. Aplicar la evaluacion de la gestion por resultados, en la planificacion estratégica y rendicion de cuentas. X X X
11. Soporte y arquitectura digital, para interactuar todas las reas en el cumplimiento de metas y objetivos. X X X
12. Promover adecuadamente el fortalecimiento de capacidades y tecnologias digitales a todo su personal X X X
13. Cumplir adecuadamente las normas y herramientas legales en sus procesos internos y control de recursos X X X
14. Aplicar el uso de la identidad digital segun la norma en los procesos internos y atencion a los usuarios. X X X
Tercera Dimensién: Relacional Pertinencia’ | elevancia® | Claridad® | Sugerencias
Como considere Ud la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha en implementar canales digitales externos e internos con uso de TIC para: Si No | Si No | Si No
15. Intercambiar informacion y conocimientos en sus procesos ysistemas digitales con otras Inst.. X X X
16. Generar fuentes de informacion precisa, de facil entendimiento y estandarizados a la norma, X X X
17. Intercambiar experiencias a nivel técnico en interfaces, interconexion, integracion, intercambio y protocolos estandar con otras instituciones X X X
18. Aplicar la legislacion y lineamientos técnicos juridicos en el intercambio de datos y tratamiento de la informacion digital X X X
19. Fortalecer el desarrollo de proyectos digitales de gestion interna por contratacion de terceros o personal interno con fines de intercambio institucional X X X
20. Utilizar y compartir software publico peruano bajo licencias libres o abiertas que permitan (i) usarlo o ejecutarlo en y para otras instituciones X X X
Cuarta Dimensién: Promocional pertinencia | Relevancia | ciarigad® | Sugerencias
Cc’m&o glglncs;idera Ud. la capacidad de la Municipalidad para difundir y promocionar la implementacion de canales digitales externos e internos con Si No | si No | si No
uso de
22. Los medios de comunicacion, escrita, hablada y redes sociales X X X
23. Capacitar al personal y los ciudadanos del distrito, X X X
24. Aplicar politicas de cierre de brechas digitales y acceso a plataformas de manera inclusiva X X X
25. Instruir el uso correcto de paginas y sitios web para tramites y servicios X X X

Nota. Adaptado por el investigador segln las dimensiones de Armas y Armas (2011) y Decreto Legislativo N° 1412 Ley de Gobierno Digital (2018)




CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (XI) GOBIERNO DIGITAL

, R . EXxiste Suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ynombres del juez validador:

Valderrama Mendoza, Santiago Rufo

Doctor en Educacion
Grado academico del juez validador:

Especialidad del validador;_ Docente Metodologo en Investigacion Cientifica

22468403
El Documento Nacional de Identidad (DNI):

Lima, 15 Setiembre del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dmension
especifica del construcio

iClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto ydirecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Dr. Santiggo R. Vald

suficentes para medirla dimension T DNI\22468403




GESTION MUNICIPAL

Primera Dimension : Desarrollo Organizacional Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’ .
¢Coémo considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel de "GESTION ORGANIZACIONAL", para implementar: Si No | Si No | Si No Sugerencias
1. Instrumentos de gestion para planificar, monitorear sus actividades y solicitar apoyo de instituciones nacionales X X X
2. Proyectos conforme el plan de inversiones y con una mayor participacion ciudadana X X X
3. Un Plan de Ordenamiento Territorial implementado y adecuadamente funcionando X X X
4. Una Unidad Técnica y personal capacitado para desarrollar el Plan de Ordenamiento Territorial en el distrito. X X X
5. Personal profesional formado adecuadamente con estudios y experiencia que superan los 5 afios de estudio. X X X
6. Sistemas mecanizados /digitales oportunos y rapidos para desarrollar los procesos de gestion en tramites X X X
7. Correos electronicos institucionales en puestos de decision y/o jefaturas X X X
8. El &rea de Gestion del Talento Humano y jefaturas la equidad de género en promedio de 50 y 50% X X X

Segunda dimension : Finanzas municipales Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’
Coémo considera Ud la capacidad de la Municipalidad en gestion de “Administracion finanzas' para: Si No | sSi No | si No Sugerencias
9. Optimizar, incrementar y potenciar los procesos de recaudacion tributaria por ingresos propios y manejo de moras X X X
10. Mantener equilibrioen la ejecucion del presupuesto total proyectado. Los ingresos fueron igual a los egresos. X X X
11. Mantener eficiencia en la ejecucion de la inversion cumpliendo metas y plazos establecidos. X X X
12. Manejar responsablemente la deuda bancaria respecto a sus ingresos totales (Deuda bancaria/Ingresos Totales > a 1) X X X
13. Manejar y presentar adecuadamente la informacion financiera y contable de manera oportuna y confiable. X X X
Tercera dimension: Proyectos e inversion Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® .
¢Como considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel *'gestion de proyectos e inversiones' para: Si No | Si No |Si No Sugerencias
14 Tener capacidad de inversion con proyectos adecuados a las necesidades de la poblacién en el area urbana y rural X X X
15. Ejecutar apoyo a sectores vulnerables en desarrollo del medio ambiente, seguridad ciudadana y sectores productivos. X X X
16. Ampliar la inversion en alianza con gobiernos regionales, Nacionales y mancomunidades. X X X
17. Implementar mecanismos institucionales de registro, seguimiento y resolucién de quejas y demandas de la pobacion. X X X
18. Manejar adecuadamente el seguimiento de la ejecucion de obras e inversiones de manera confiable y oportuna X X X
19. Promover proyectos en conjunto con actores locales y miembros de la organizacion civil X X X
20. Implementar un sistema adecuado de recojo y recoleccion de residuos en la zona urbana y rural X X X
21. Implementar una Unidad Técnica Ambiental que gestiona adecuadamente la salubridad y el medio ambiente X X X
Cuarta dimensioén : Gobernabilidad democratica Pertinencia’ | Relevancia” | Claridad® :
Considere usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel de gestion - *'gobernabilidad democratica* para: Si No | Si No | Si No Sl ekt
22. Promover la participacion ciudadana en asuntos de gobierno de organizaciones civiles legales o no legales X X X
23. Transparentar la informacion en el desarrollo del plan concertado, estados financieros, presupuesto y ordenanzas. X X X
24. Implementar mecanismos que se aplican para promover la participacion ciudadana y la concertacion local X X X
25. Desarrollar planes y politicas institucionalizadas para atender a sectores vulnerables (Mujer, Nifiez y Adolescencia) X X X

Nota. Instrumento para la autoevaluacion de la gestion municipal — Barillas et. al (2008) - publicado con el apoyo de USAID y GTZ — Adaptado por el investigador.




CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X2) GESTION MUNICIPAL

: i s Existe Suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Valderrama Mendoza, Santiago Rufo
Apellidos ynombres del juez validador:

Grado academico del juez validador: DocorenBducacion

Especialidad del validador:_ Docente Metodologo en Investigacion Cientifica

22
El Documento Nacional de Identidad (DNI): 22468403

Lima, 15 Setiembre del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie ¢ dimension
especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto ydirecto
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son I// .

suficientes para medirla dimension (/5(7(13 R. ValderfamaMendoza

22468403




PARTICIPACION CIUDADANA

Primera Dimension : Participacion Asociativa-Opinativa Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®

] : : : - > " o ] ) Sugerencias
Para resolver algun problema o fin social, colectivo o comunitario por prestacion de servicios municipales con qué frecuencia Si No | Si No | Si No
1. Solicit6 informacion a alguna oficina municipal sobre presupuestos, gastos del municipio o programa X X X
2 .Solicité informacién a alguna asociacion u organizacion social sobre como participar o ser parte de ella X X X
3. ¢Se ha organizado en asociaciones con las personas afectadas para pedir apoyo, realizar manifestaciones marchas etc.? X X X
Egrrgoizg scuozpéng?ée%tzg&s: o denunciar un problema colectivo/social por prestacion de servicios municipales que afectaba a usted y a otras Si No | si No |si No Sugeren cias
4. ¢Ha repartido manifiestos, enviado cartas, llamado a diario, radio, TV, local, regional y nacional? X X X
5. ¢Ha contactado con el Alcalde, Gobernador o Congresista a través de: sitios Web, visitas personales, e-mail, cartas, etc.? X X X
6. ¢Ha coordinado con dirigentes vecinales o firmados cartas para apoyar una causa en papel o via internet? X X X
7. (',Ha qpordinado/cqntactado con organizaciones laborales como sindicatos o cooperativas, grupos de pensionadas(os) o jubiladas(os), colegios o N N X
asociacion de profesionales.
8. ¢ Ha coordinado/contactado con organizaciones de educacion, asociaciones de padres de familia, alumnos o egresados de |E X X X

Segunda dimension : Participacion electoral s?e"‘"e":;: S?e'eva”;;:: Sic"’"d‘::; Sugerencias
9. ¢Con qué frecuencia participa Ud. como elector en las elecciones para elegir al Alcalde y regidores? X X X
10. ¢Conqué frecuencia participa usted como candidato en las elecciones para ser elegido Regidor o Alcalde? X X X
12. Con qué frecuencia participa como candidato en las elecciones para ser nombrado como dirigente vecinal o de clubes deportivos u otras
organizaciones que participan en actividades municipales? X X X
Tercera dimension : Participacién partidaria Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas en la prestacion de servicios municipales con qué S T R VN e Sugerencias
frecuencia
13. ¢Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros relacionados con partidos politicos? X X X
14. ¢Ha solicitado apoyo a un partido politico local, regional o local? X X X
15. ¢Ha pedido ayuda a Congresistas de cualquier partido politico? X X X
Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema de servicios municipales con qué frecuencia Si No | Si No | Si No Sugerencias
16. ¢ Ha participado en la difusion de propaganda mediante; mantas, carteles o fotografias dentro del distrito? X X X
Cuarta dimension : Participacion civica

En su barrio o localidad, para resolver un fin social, convivencia ciudadana o solidaridad. ¢ Con qué frecuencia participa usted en: Si No | Si No | Si No Sugerencias
17. ...Campafias relacionados a limpieza de su distrito? X X X
18. ...Campafias relacionados a conservacion de areas verdes? X X X
19.... Campafias de consumo de agua potable en forma racional y responsable? X X X
20.... Campafias de donacion de alimentos, medicina, ropa en caso de un desastre u otro motivo? X X X
21. ...Campafia de recaudacién de fondos para una causa social de apoyo a personas vulnerables? X X X




Quinta dimension : Participacion directa Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
Como ciudadano para resolver, quejarse o denunciar un problema local, con qué frecuencia coordina con los érganos de coordinacion y concertacion - w s w e - Sugerencias
de la Municipalidad para:
22. Ser miembro del Consejo de Coordinacion Local del distrito — CCLD X X X
23. Ser miembro en el Presupuesto Participativo- (PP) del distrito X X X
24. Ser miembro de la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la pobreza X X X
25. Ser miembro en Comités locales de gestion de seguridad, educacion, salud, defensa del nifio adolecente,
persona vulnerable, sector empresarial u otro comité. X X X
26. Ser representante en el Cabildo abierto distrital. X X
27. Ser ciudadano en alguna audiencia pablica de rendicion de cuentas X X X
28. Hacer respetar sus derechos a denunciar infracciones o actos indebidos de la gestion local X X X

Nota. Hevia y Vergara (2011) y Ley 26300 — Ley de Participacién Ciudadana — Adaptado por el investigador

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Y) PARTICIPACION CIUDADANA

. . . . A EXxiste Suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Valderrama Mendoza, Santiago Rufo
Apellidos y nombres del juez validador:

Grado académico del juez validador: Doctorea bducacion

Bepecialliud el valldndony, Docente Metodologo en Investigacion Cientifica

22
El Documento Nacional de Identidad (DNI): ki

Lima, 15 Setiembre del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componenie o dimension
especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los items planieados son
suficienies para medirla dimension




Anexo 6: Certificado de validez de contenido del instrumento que miden las variables X1, X2y Y por Experto 2

GOBIERNO DIGITAL

Primera Dimension: Comunicacién Externa Pertinencia® | 2" | Claridad®
Segun su conocimiento, procedimiento y actitud considere usted la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar canales Si No | Si No | Si No Sugerencias
digitales externos con uso de TIC en:
1. El uso de una plataforma, pagina o portal web municipal, que permiten ingresar al usuario desde un medio digital (Pc, Tablet, celular) X X X
2. Permitir conectarse a redes sociales: Facebook, twiter, instagram, APP, e interactuar con ciudadanos X X X
3. Usar herramientas y adecuarse constantemente a las fases de gobierno digital para mejorar los servicios al ciudadano X X X
4. Prestar servicios a los ciudadanos de manera no presencial X X X
5. Ofrecer, trdmites, consultas en linea y/o informacién de manera no presencial X X X
6. Facilitar la interaccion de los ciudadanos y agentes externos con la gestion. X X X
7. Cumplir con las normas y exigencias del estado sobre caracteristicas estandar de sus paginas web X X X
8. Usar el buzon de sugerencias y reclamos sobre servicios a la ciudadania. X X X
Segunda Dimension: Comunicacion Interna Pertinencia® | elevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Como considere Ud la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar canales digitales internos con uso de TIC en: Si NE Si No | Si NE
9. Usar Internet y dispositivos méviles en la prestacion de servicios al interior del local municipal (cabina, celular) X
10. Aplicar la evaluacion de la gestion por resultados, en la planificacion estratégica y rendicion de cuentas.
11. Soporte y arquitectura digital, para interactuar todas las areas en el cumplimiento de metas y objetivos. X X
12. Promover adecuadamente el fortalecimiento de capacidades y tecnologias digitales a todo su personal X X X
13. Cumplir adecuadamente las normas y herramientas legales en sus procesos internos y control de recursos X X X
14. Aplicar el uso de la identidad digital segin la norma en los procesos internos y atencién a los usuarios. X X X
Tercera Dimensién: Relacional Pertinencia’ | elevancia® | Claridad® | Sugerencias
Como considere Ud la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha en implementar canales digitales externos e internos con uso de TIC para: Si No | Si No | Si No
15. Intercambiar informacion y conocimientos en sus procesos y sistemas digitales con otras Inst.. X X X
16. Generar fuentes de informacion precisa, de facil entendimiento y estandarizados a la norma, X X X
17. Intercambiar experiencias a nivel técnico en interfaces, interconexion, integracion, intercambio y protocolos estandar con otras instituciones X X X
18. Aplicar la legislacion y lineamientos técnicos juridicos en el intercambio de datos y tratamiento de la informacion digital X X X
19. Fortalecer el desarrollo de proyectos digitales de gestion interna por contratacion de terceros o personal interno con fines de intercambio institucional X X X
20. Utilizar y compartir software publico peruano bajo licencias libres o abiertas que permitan (i) usarlo o ejecutarlo en y para otras instituciones X X X
Cuarta Dimension: Promocional Pertinencia’ | Re°Va° | Claridad® | Sugerencias
Como considera Ud. la capacidad de la Municipalidad para difundir y promocionar la implementacion de canales digitales externos e internos Si No | si No | si No
conusode TIC
22. Los medios de comunicacion, escrita, hablada y redes sociales X X X
23. Capacitar al personal y los ciudadanos del distrito, X X X
24. Aplicar politicas de cierre de brechas digitales y acceso a plataformas de manera inclusiva X X X
25. Instruir el uso correcto de paginas y sitios web para tramites y servicios X X X

Nota. Adaptado por el investigador segun las dimensiones de Armas y Armas (2011) y Decreto Legislativo N° 14 12 — Ley de Gobierno Digital (2018)




CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X1) GOBIERNO DIGITAL

2 e e EXiste Suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): i

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Dr. Durand Porras, Juan Carlos

Apellidos y nombres del juez validador:

Grude ucadbumice del jacs validudor: Doctor en Ciencias de la Educacion

Experiencia en Gestion Publica e Investigacion a nivel de doctorado

Especialidad del validador:

ElDocumento Nacional de Identidad (DNI): 09953115

Lima, 15 Setiembre del 2020

‘Pertinencia: El item coresponde al concepto tednco formulado.

especifica del construcio
*Claridad: Se entiende sin dficutad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto ydirecto
Nota: Suficencia, se dice suficenciacuando los items planteados son

suficentes para medrlz dimenson

 Dr. Juan Carios Durand Porras
- Docente Universitario
Asesor en lrivestigacion

Relevancia: Elitemes apropiado pararepresentar al componente o dimension |-—-----------------,



GESTION MUNICIPAL

Primera Dimensién : Desarrollo Organizacional Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ }
¢Coémo considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel de "GESTION ORGANIZACIONAL", para implementar: Si No | Si No |Si No Sl ekt
1. Instrumentos de gestién para planificar, monitorear sus actividades y solicitar apoyo de instituciones nacionales X X X
2. Proyectos conforme el plan de inversiones y con una mayor participacion ciudadana
3. Un Plan de Ordenamiento Territorial implementado y adecuadamente funcionando
4. Una Unidad Técnica y personal capacitado para desarrollar el Plan de Ordenamiento Territorial en el distrito. X X
5. Personal profesional formado adecuadamente con estudios y experiencia que superan los 5 afios de estudio. X X X
6. Sistemas mecanizados /digitales oportunos y rapidos para desarrollar los procesos de gestién en tramites X X X
7. Correos electronicos institucionales en puestos de decision y/o jefaturas X X X
8. El area de Gestion del Talento Humano y jefaturas la equidad de género en promedio de 50 y 50% X X X

Segunda dimension : Finanzas municipales Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridac’
Coémo considera Ud la capacidad de la Municipalidad en gestion de “Addministracién finanzas' para: Si No |Si No |si No Sugerencias
9. Optimizar, incrementar y potenciar los procesos de recaudacion tributaria por ingresos propios y manejo de moras X X X
10. Mantener equilibrio en la ejecucion del presupuesto total proyectado. Los ingresos fueron igual a los egresos. X X X
11. Mantener eficiencia en la ejecucion de la inversion cumpliendo metas y plazos establecidos. X X X
12. Manejar responsablemente la deuda bancaria respecto a sus ingresos totales (Deuda bancaria/Ingresos Totales >a 1) X X X
13. Manejar y presentar adecuadamente la informacion financiera y contable de manera oportuna y confiable. X X X
Tercera dimensién: Proyectos e inversion Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® .
¢Como considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel *'gestion de proyectos e inversiones' para: Si No | Si No |Si No Sugerencias
14 Tener capacidad de inversion con proyectos adecuados a las necesidades de la poblacion en el area urbana y rural X X X
15. Ejecutar apoyo a sectores vulnerables en desarrollo del medio ambiente, seguridad ciudadana y sectores productivos. X X X
16. Ampliar la inversion en alianza con gobiernos regionales, Nacionales y mancomunidades. X X X
17. Implementar mecanismos institucionales de registro, seguimiento y resolucion de quejas y demandas de la poblacion. X X X
18. Manejar adecuadamente el seguimiento de la ejecucion de obras e inversiones de manera confiable y oportuna X X X
19. Promover proyectos en conjunto con actores locales y miembros de la organizacion civil X X X
20. Implementar un sistema adecuado de recojo y recoleccion de residuos en la zona urbana y rural X X X
21. Implementar una Unidad Técnica Ambiental que gestiona adecuadamente la salubridad y el medio ambiente X X X
Cuarta dimensién : Gobernabilidad democratica Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® .
Considere usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel de gestion - *‘gobernabilidad democratica™ para: Si No | Si No |si No Sugerencias
22. Promover la participacion ciudadana en asuntos de gobierno de organizaciones civiles legales o no legales X X X
23. Transparentar la informacion en el desarrollo del plan concertado, estados financieros, presupuesto y ordenanzas. X X X
24. Implementar mecanismos que se aplican para promover la participacion ciudadana y la concertacion local X X X
25. Desarrollar planes y politicas institucionalizadas para atender a sectores vulnerables (Mujer, Nifiez y Adolescencia) X X X

Nota. Instrumento para la autoevaluacién de la gestion municipal — Barillas et. al (2008) - publicado con el apoyo de USAID y GTZ — Adaptado por el investigador.




CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X2) GESTION MUNICIPAL

EXiste Suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): i

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Durand Porras, Juan Carlos

Grado académico del juez validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

Experiencia en Gestion Piiblica e Investigacion a nivel de doctorado

Especialidad del validador:

ElDocumento Nacional de Identidad (DNI): 09953115

Lima, 15 Setiembre del 2020

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedonco formulado.
*Relevancia: Elitemes apropiado pararepresentar al componente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende s dificuliad algunaelenunciado del item, es concso,
exacto ydrecto

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items planteados son

suficientes para medrrla dimenson ﬁl, Juan canm Dwmd Pms
Docente Universitafio
Asesaor en lrivestigacion




PARTICIPACION CIUDADANA

Primera Dimensién : Participacidon Asociativa-Opinativa

Pertinencia* Relevancia’ Claridad®

— : — : — — : Sugerencias
Para resolver algun problema o fin social, colectivo o comunitario por prestacion de servicios municipales con qué frecuencia Si [No [Si [No [Si [No
1. Solicité informacién a alguna oficina municipal sobre presupuestos, gastos del municipio o programa X X X
2 .Solicité informacién a alguna asociacién u organizacién social sobre como participar o ser parte de ella X X X
3. ¢Se ha organizado en asociaciones con las personas afectadas para pedir apoyo, realizar manifestaciones marchas etc.? X X X
Eg;e:q ﬂaérffgcﬁzi:é?;, guejarse o denunciar un problema colectivo/social por prestacion de servicios municipales que afectaba a usted y a otras personas si [No [si |No |si [No |Sugeren cias
4. ¢Ha repartido manifiestos, enviado cartas, llamado a diario, radio, TV, local, regional y nacional? X X X
5. ¢Ha contactado con el Alcalde, Gobernador o Congresista a través de: sitios Web, visitas personales, e-mail, cartas, etc.? X X X
6. ¢Ha coordinado con dirigente vecinal o firmado cartas para apoyar una causa en papel o via internet? X X X
7.¢Ha q90rdinado/cqntactado con organizaciones laborales como sindicatos o cooperativas, grupos de pensionadas(os) o jubiladas(os), colegios o X x X
asociacion de profesionales.
8. ¢ Ha coordinado/contactado con organizaciones de educacion, asociaciones de padres de familia, alumnos o egresados de |E X X X

q a2 .. a2 Pertinencia* Relevancia® Claridad® .
Segunda dimension : Participacion electoral T TR B e F e e Sugerencias
9. ¢Con qué frecuencia participa Ud. como elector en las elecciones para elegir al Alcalde y regidores? X X X
10. ¢Con qué frecuencia participa usted como candidato en las elecciones para ser elegido Regidor o Alcalde? X X X
12. Cc_)n q_ué frecuencia pa_lrticipa como candidato en las elecciones para ser nombrado como dirigente vecinal o de clubes deportivos u otras . N "
organizaciones que participan en actividades municipales?
Tercera dimensién : Participacion partidaria Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas en la prestacion de servicios municipales con qué si Ine Isi Ino Isi | o Sugerencias
frecuencia
13. ¢Haasistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros relacionados con partidos politicos? X X X
14. ¢Ha solicitado apoyo a un partido politico local, regional o local? X X X
15. ¢Ha pedido ayuda a Congresistas de cualquier partido politico?. X X X
Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema de servicios municipales con qué frecuencia Si |[No [Si |[No |Si |No Sugerencias
16. ¢ Ha participado en la difusién de propaganda mediante; mantas, carteles o fotografias dentro del distrito? X X X
Cuarta dimension : Participacién civica

En su barrio o localidad, para resolver un fin social, convivencia ciudadana o solidaridad. ¢ Con que frecuencia participa usted en: Si [No [Si |[No |Si |No Sugerencias
17. ...Campafias relacionados a limpieza de su distrito? X X X
18. ...Campafias relacionados a conservacion de areas verdes? X X X
19.... Campafias de consumo de agua potable en forma racional y responsable? X X X
20.... Campafias de donacion de alimentos, medicina, ropa en caso de un desastre u otro motivo? X X X
21. ...Campafia de recaudacién de fondos para una causa social de apoyo a personas vulnerables? X X X




Quinta dimension : Participacion directa Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
Como ciudadano para resolver, quejarse o denunciar un problema local, con qué frecuencia coordina con los érganos de coordinacion y concertacionde | o |\ s Ino |si | no Sugerencias
la Municipalidad para:
22. Ser miembro del Consejo de Coordinacién Local del distrito — CCLD X X X
23. Ser miembro en el Presupuesto Participativo- (PP) del distrito X X X
24. Ser miembro de la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la pobreza X X X
25. Ser miembro en Comités locales de gestién de seguridad, educacion, salud, defensa del nifio adolecente.
persona vulnerable, sector empresarial, u otro comité. X X X
26. Ser representante en el Cabildo abierto distrital. X X X
27. Ser ciudadano en alguna audiencia publica de rendicién de cuentas X X X
28. Hacer respetar sus derechos a denunciar infracciones o actos indebidos de la gestién local X X X

Nota. Hevia y Vergara (2011) y Ley 26300 — Ley de Participacién Ciudadana — Adaptado por el investigador

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Y) PARTICIPACION CIUDADANA

Existe Suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable[ ]

Dr. Durand Porras, Juan Carlos
Apellidos y nombres del juez validador:

g Doctor en Ciencias de la Educacion
Grado académico del juez validador:

Experiencia en Gestion Puiblica e Investigacion a nivel de doctorado
Especialidad del validador:

L. . 09953115
ElDocumento Nacional de Identidad (DNI):

Lima, 15 Setiembre del 2020

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tednco formulado.
2Relevancia: El itemes apropiado pararepreseniar al componentie o dimension
especifica del construcio

sClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto ydwecto L e Dr. Juan Carios Dl."a"d POllas

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Doceme Universitario
ShRaiat s sl ders A Asesor en lrivestigacion




Anexo 7: Certificado de validez de contenido del instrumento que miden las variables X1, X2y Y por Experto 3

GOBIERNO DIGITAL

Primera Dimensi6n: Comunicacién Externa Pertinencia’ |02 | Claridad®
Seguin su conocimiento, procedimiento y actitud considere usted la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar canales | Si No | Si | No | Si | No | Sugerencias
digitales externos con uso de TIC en:
1. El uso de una plataforma, pagina o portal web municipal, que permiten ingresar al usuario desde un medio digital (Pc, Tablet, celular) X X X
2. Permitir conectarse a redes sociales: Facebook, twiter, instagram, APP, e interactuar con ciudadanos X X X
3. Usar herramientas y adecuarse constantemente a las fases de gobierno digital para mejorar los servicios al ciudadano X X X
4. Prestar servicios a los ciudadanos de manera no presencial X X X
5. Ofrecer, trAmites, consultas en linea y/o informacién de manera no presencial X X X
6. Facilitar la interaccion de los ciudadanos y agentes externos con la gestion. X X X
7. Cumplir con las normas y exigencias del estado sobre caracteristicas estandar de sus paginas web X X X
8. Usar el buzdn de sugerencias y reclamos sobre servicios a la ciudadania. X X X
Segunda Dimensién: Comunicacion Interna Pertinencia® Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Como considere Ud. la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar canales digitales internos con uso de TIC en: S N S NOFES ho
. 9. Usar Internet y dispositivos mdviles en la prestacion de servicios al interior del local municipal (cabina, celular)
10. Aplicar la evaluacién de la gestién por resultados, en la planificacion estratégica y rendicién de cuentas.
. 11. Soporte y arquitectura digital, para interactuar todas las areas en el cumplimiento de metas y objetivos.
. 12. Promover adecuadamente el fortalecimiento de capacidades y tecnologias digitales a todo su personal X X X
13. Cumplir adecuadamente las normas y herramientas legales en sus procesos internos y control de recursos X X X
14. Aplicar el uso de la identidad digital segin la norma en los procesos internos y atencion a los usuarios. X X X
Tercera Dimensién: Relacional Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Como considere Ud la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha en implementar canales digitales externos e internos con uso de TIC Si No | si No | si No
para:
15. Intercambiar informacion y conocimientos en sus procesos Yy sistemas digitales con otras Inst.. X X X
16. Generar fuentes de informacion precisa, de facil entendimiento y estandarizados a la norma, X X X
17. Intercambiar experiencias a nivel técnico en interfaces, interconexion, integracion, intercambio y protocolos estandar con otras instituciones X X X
18. Aplicar la legislacién y lineamientos técnicos juridicos en el intercambio de datos y tratamiento de la informacién digital X X X
19. Fortalecer el desarrollo de proyectos digitales de gestion interna por contratacion de terceros o personal interno con fines de intercambio
Institucional X X X
20. Utilizar y compartir software publico peruano bajo licencias libres o abiertas que permitan (i) usarlo o ejecutarlo en y para otras instituciones X X X
Cuarta Dimensién: Promocional Pertinencia® | ~°°'3"" | Claridad® | Sugerencias
Como considera Ud. la capacidad de la Municipalidad para difundir y promocionar la implementacion de canales digitales externos e internos Si No | si No | si No
conusode TIC
22. Los medios de comunicacion, escrita, hablada y redes sociales X X X
23. Capacitar al personal y los ciudadanos del distrito, X X X
24. Aplicar politicas de cierre de brechas digitales y acceso a plataformas de manera inclusiva X X X
25. Instruir el uso correcto de paginas y sitios web para tramites y servicios X X X

Nota: Adaptado por el investigador segun las dimensiones de Armas y Armas (2011) y Decreto Legislativo N° 1412 Ley de Gobierno Digital (2018)




CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GOBIERNO DIGITAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cordova Garcia Ulises

Grado académico del juez validador: Doctor en Educacion

Especialidad del validador: Metodologia en investigacion cientifica

El Documento Nacional de Identidad (DNI): 06658910

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
“Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componenie o dimension

especifica del construcio 20 de setiembre del 2020
iClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son

suficientes para medirla dimension wu._m. Gavela

Firma del Juez Validador



GESTION MUNICIPAL

Primera Dimension : Desarrollo Organizacional Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® _
¢Coémo considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel de "GESTION ORGANIZACIONAL", para implementar: Si No | Si No |Si No Sugerencias
1. Instrumentos de gestion para planificar, monitorear sus actividades y solicitar apoyo de instituciones nacionales X X X
2. Proyectos conforme el plan de inversiones y con una mayor participacion ciudadana X X X
3. Un Plan de Ordenamiento Territorial implementado y adecuadamente funcionando X X X
4. Una Unidad Técnica y personal capacitado para desarrollar el Plan de Ordenamiento Territorial en el distrito. X X X
5. Personal profesional formado adecuadamente con estudios y experiencia que superan los 5 afios de estudio. X X X
6. Sistemas mecanizados /digitales oportunos y rapidos para desarrollar los procesos de gestién en tramites X X X
7. Correos electronicos institucionales en puestos de decision y/o jefaturas X X X
8. El area de Gestion del Talento Humano y jefaturas la equidad de género en promedio de 50 y 50% X X X

Segunda dimension : Finanzas municipales Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’
Coémo considera Ud. la capacidad de la Municipalidad en gestion de “Administracién finanzas™ para: Si No | Si No |Si No Sugerencias
9. Optimizar, incrementar y potenciar los procesos de recaudacion tributaria por ingresos propios y manejo de moras X X X
10. Mantener equilibrioen la ejecucion del presupuesto total proyectado. Los ingresos fueron igual a los egresos. X X X
11. Mantener eficiencia en la ejecucion de la inversion cumpliendo metas y plazos establecidos. X X X
12. Manejar responsablemente la deuda bancaria respecto a sus ingresos totales (Deuda bancaria/Ingresos Totales > a 1) X X X
13. Manejar y presentar adecuadamente la informacion financiera y contable de manera oportuna y confiable. X X X
Tercera dimension: Proyectos e inversion Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® :
¢Como considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel *'gestion de proyectos e inversiones™ para: Si No | Si No |Si No Sugerencias
14 Tener capacidad de inversion con proyectos adecuados a las necesidades de la poblacion en el area urbana y rural X X X
15. Ejecutar apoyo a sectores vulnerables en desarrollo del medio ambiente, seguridad ciudadana y sectores productivos. X X X
16. Ampliar la inversién en alianza con gobiernos regionales, Nacionales y mancomunidades. X X X
17. Implementar mecanismos institucionales de registro, seguimiento y resolucion de quejas y demandas de la poblacion. X X X
18. Manejar adecuadamente el seguimiento de la ejecucion de obras e inversiones de manera confiable y oportuna X X X
19. Promover proyectos en conjunto con actores locales y miembros de la organizacion civil X X X
20. Implementar un sistema adecuado de recojo y recoleccidn de residuos en la zona urbana y rural X X X
21. Implementar una Unidad Técnica Ambiental que gestiona adecuadamente la salubridad y el medio ambiente X X X
Cuarta dimensioén : Gobernabilidad democratica Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® .
Considere usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel de gestion - *'gobernabilidad democréatica* para: Si No | Si No |si No SUEEEREES
22. Promover la participacion ciudadana en asuntos de gobierno de organizaciones civiles legales o no legales X X X
23. Transparentar la informacion en el desarrollo del plan concertado, estados financieros, presupuesto y ordenanzas. X X X
24. Implementar mecanismos que se aplican para promover la participacion ciudadana y la concertacién local X X X
25. Desarrollar planes y politicas institucionalizadas para atender a sectores vulnerables (Mujer, Nifiez y Adolescencia) X X X

Nota. Instrumento para la autoevaluacién de la gestion municipal — Barillas et. al (2008) - publicado con el apoyo de USAID y GTZ — Adaptado por el investigador.




CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GESTION MUNICIPAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXxiste suficiencia en la informacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cordova Garcia Ulises
Grado académico del juez validador: Doctor en Educacion
Especialidad del validador: Metodo/ogia en investigacion cientifica

El Documento Nacional de Identidad (DNI): 06658910

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son w

|| suficientes para medir la dimension s —

20 de setiembre del 2020

Firma del Juez Validador



PARTICIPACION CIUDADANA

Primera Dimensién : Participacion Asociativa-Opinativa Perinencia' | Relevancia® | Claridad®

. ) : ) L ., " " X . ) - - Sugerencias
Para resolver algun problema o fin social, colectivo o comunitario por prestacion de servicios municipales con qué frecuencia Si No | Si No | Si No
1. Solicité informacion a alguna oficina municipal sobre presupuestos, gastos del municipio o programa X X X
2 .Solicité informacién a alguna asociacion u organizacién social sobre como participar o ser parte de ella X X X
3. ¢ Se ha organizado en asociaciones con las personas afectadas para pedir apoyo, realizar manifestaciones marchas etc.? X X X
E:rrsoizg Scuogpc;r;ig?r’e%l:;eejr?(r:is: o denunciar un problema colectivo/social por prestacion de servicios municipales que afectaba a usted y a otras Si No | si No | si No Su geren cias
4. ¢Ha repartido manifiestos, enviado cartas, llamado a diario, radio, TV, local, regional y nacional? X X X
5. ¢ Ha contactado con el Alcalde, Gobernador o Congresista a través de: sitios Web, visitas personales, e-mail, cartas, etc.? X X X
6. ¢ Ha coordinado con dirigente vecinal o firmado cartas para apoyar una causa en papel o via internet? X X X
7. (;I—_la c_pordinado/cc_)ntactado con organizaciones laborales como sindicatos o cooperativas, grupos de pensionadas(os) o jubiladas(os), colegios o X N .
asociacion de profesionales.
8. ¢, Ha coordinado/contactado con organizaciones de educacion, asociaciones de padres de familia, alumnos o egresados de IE X X X

- ., 0 .z Pertinencia" Relevancia’ Claridad® q
Segunda dimension : Participacién electoral s o 15 The s Tno | Sugerencias
9. ¢Con qué frecuencia participa Ud. como elector en las elecciones para elegir al Alcalde y regidores? X X X
10. ¢Con qué frecuencia participa usted como candidato en las elecciones para ser elegido Regidor o Alcalde? X X X
12. C_on qué frecuencia_pgrticipa como candidato en las elecciones para ser nombrado como dirigente vecinal o de clubes deportivos u otras X X .
organizaciones que participan en actividades municipales?
Tercera dimension : Participacién partidaria Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
Para res_olver un problema colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas en la prestacion de servicios municipales con qué 3 nm st s s s Sugerencias
frecuencia
13. ¢Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros relacionados con partidos politicos? X X X
14. ¢Ha solicitado apoyo a un partido politico local, regional o local? X X X
15. ¢Ha pedido ayuda a Congresistas de cualquier partido politico? X X X
Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema de servicios municipales con qué frecuencia Si |No |Si |No |Si |No Sugerencias
16. ¢ Ha participado en la difusién de propaganda mediante; mantas, carteles o fotografias dentro del distrito? X X X
Cuarta dimensién : Participacion civica

En su barrio o localidad, para resolver un fin social, convivencia ciudadana o solidaridad. ¢, Con que frecuencia participa usted en: Si |No |Si |No |Si |No Sugerencias
17. ...Campafas relacionados a limpieza de su distrito? X X X
18. ...Campafias relacionados a conservacion de areas verdes? X X X
19.... Campafias de consumo de agua potable en forma racional y responsable? X X X
20.... Campanas de donacion de alimentos, medicina, ropa en caso de un desastre u otro motivo? X X X
21. ...Campafia de recaudacion de fondos para una causa social de apoyo a personas vulnerables? X X X




Quinta dimensiodn : Participacion directa Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
Como ciudadano para resolver, quejarse o denunciar un problema local, con que frecuencia coordina con los 6rganos de coordinacion y concertacion | ¢ | v s | no |si | o Sugerencias
de la Municipalidad para:
22. Ser miembro del Consejo de Coordinacién Local del distrito — CCLD X X X
23. Ser miembro en el Presupuesto Participativo- (PP) del distrito X X X
24. Ser miembro de la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la pobreza X X X
25. Ser miembro en Comités locales de gestion de seguridad, educacion, salud, defensa del nifio adolecente.
persona vulnerable, sector empresarial, u otro comité. X X X
26. Ser representante en el Cabildo abierto distrital. X X X
27. Ser ciudadano en alguna audiencia publica de rendicién de cuentas X X X
28. Hacer respetar sus derechos a denunciar infracciones o actos indebidos de la gestién local X X X

Nota. Hevia y Vergara (2011) y Ley 26300 — Ley de Participacién Ciudadana — Adaptado por el investigador

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Cordova Garcia Ulises
Grado académico del juez validador: Doctor en Educacion
Especialidad del validador: Metodol/ogia en investigacion cientifica

El Documento Nacional de Identidad (DNI): 06658910

'Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componenie o dimension

3Claridad: Se enfiende sin dificuiad alguna el enunciade del item, es conciso,
exacto ydirecto
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ANEXO 8: Certificado de validez de contenido del instrumento que miden las variables X1, X2y Y por Experto 4

GOBIERNO DIGITAL

Primera Dimensién: Comunicacién Externa Pertinencia’ |02 | Claridad®
Seguin su conocimiento, procedimiento y actitud considere usted la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar Si No [ Si [ No [Si | No Sugerencias
canales digitales externos con uso de TIC en:
1. El uso de una plataforma, pagina o portal web municipal, que permiten ingresar al usuario desde un medio digital (Pc, Tablet, celular) X X X
2. Permitir conectarse a redes sociales: Facebook, twiter, instagram, APP, e interactuar con ciudadanos X X X
3. Usar herramientas y adecuarse constantemente a las fases de gobierno digital para mejorar los servicios al ciudadano X X X
4. Prestar servicios a los ciudadanos de manera no presencial X X X
5. Ofrecer, trdmites, consultas en linea y/o informacién de manera no presencial X X X
6. Facilitar la interaccion de los ciudadanos y agentes externos con la gestion. X X X
7. Cumplir con las normas y exigencias del estado sobre caracteristicas estandar de sus paginas web X X X
8. Usar el buzon de sugerencias y reclamos sobre servicios a la ciudadania. X X X
Segunda Dimensién: Comunicacién Interna Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
. Como considere Ud la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha para implementar canales digitales internos con uso de TIC en: e N2 g o | & he
. 9. Usar Internet y dispositivos mdviles en la prestacion de servicios al interior del local municipal (cabina, celular) X
10. Aplicar la evaluacién de la gestién por resultados, en la planificacion estratégica y rendicion de cuentas. X
. 11. Soporte y arquitectura digital, para interactuar todas las areas en el cumplimiento de metas y objetivos. X
. 12. Promover adecuadamente el fortalecimiento de capacidades y tecnologias digitales a todo su personal X X X
13. Cumplir adecuadamente las normas y herramientas legales en sus procesos internos y control de recursos X X X
14. Aplicar el uso de la identidad digital segiin la norma en los procesos internos y atencion a los usuarios. X X X
Tercera Dimensién: Relacional Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Como considere Ud la capacidad de la Municipalidad de Yanacancha en implementar canales digitales externos e internos con uso de Si No | si No | si No
TIC para:
15. Intercambiar informacion y conocimientos en sus procesos Yy sistemas digitales con otras Inst.. X X X
16. Generar fuentes de informacion precisa, de facil entendimiento y estandarizados a la norma, X X X
17. Intercambiar experiencias a nivel técnico en interfaces, interconexion, integracion, intercambio y protocolos estandar con otras instituciones X X X
18. Aplicar la legislacién y lineamientos técnicos juridicos en el intercambio de datos y tratamiento de la informacién digital X X X
19. Fortalecer el desarrollo de proyectos digitales de gestion interna por contratacion de terceros o personal interno con fines de intercambio
Institucional X X X
20. Utilizar y compartir software publico peruano bajo licencias libres o abiertas que permitan (i) usarlo o ejecutarlo en y para otras instituciones X X X
Cuarta Dimensién: Promocional Pertinencial | ReeVaN1d | Claridad® Sugerencias
_Cc’Jmo considera Ud. la capacidad de la Municipalidad para difundir y promocionar la implementacion de canales digitales externos e Si No | si No | si No
internos con usode TIC
22. Los medios de comunicacion, escrita, hablada y redes sociales X X X
23. Capacitar al personal y los ciudadanos del distrito, X X X
24. Aplicar politicas de cierre de brechas digitales y acceso a plataformas de manera inclusiva X X X
25. Instruir el uso correcto de paginas y sitios web para tramites y servicios X X X

Nota. Adaptado por el investigador segun las dimensiones de Armas y Armas (2011) y Decreto Legislativo N° 1412 Ley de Gobierno Digital (2018)
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GESTION MUNICIPAL

Primera Dimension : Desarrollo Organizacional Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’ }
¢Cémo considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel de "GESTION ORGANIZACIONAL ", para implementar: Si No | Si No | Si No Sugerencias
1. Instrumentos de gestion para planificar, monitorear sus actividades y solicitar apoyo de instituciones nacionales X X X
2. Proyectos conforme el plan de inversiones y con una mayor participacion ciudadana X X X
3. Un Plan de Ordenamiento Territorial implementado y adecuadamente funcionando X X X
4. Una Unidad Técnica y personal capacitado para desarrollar el Plan de Ordenamiento Territorial en el distrito. X X X
5. Personal profesional formado adecuadamente con estudios y experiencia que superan los 5 afios de estudio. X X X
6. Sistemas mecanizados /digitales oportunos y rapidos para desarrollar los procesos de gestion en tramites X X X
7. Correos electronicos institucionales en puestos de decision y/o jefaturas X X X
8. El &rea de Gestion del Talento Humano y jefaturas la equidad de género en promedio de 50 y 50% X X X

Segunda dimension : Finanzas municipales Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’
Como considera usted la capacidad de la Municipalidad en gestion de “Administracion finanzas' para: Si No | Si No | Si No Sugerencias
9. Optimizar, incrementar y potenciar los procesos de recaudacion tributaria por ingresos propios y manejo de moras X X X
10. Mantener equilibrio en la ejecucién del presupuesto total proyectado. Los ingresos fueron igual a los egresos. X X X
11. Mantener eficiencia en la ejecucion de la inversion cumpliendo metas y plazos establecidos. X X X
12. Manejar responsablemente la deuda bancaria respecto a sus ingresos totales (Deuda bancaria/Ingresos Totales > a 1) X X X
13. Manejar y presentar adecuadamente la informacion financiera y contable de manera oportuna y confiable. X X X
Tercera dimension: Proyectos e inversion Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® .
¢Como considera usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel *'gestion de proyectos e inversiones'* para: Si No | Si No |Si No Sugerencias
14 Tener capacidad de inversion con proyectos adecuados a las necesidades de la poblacién en el &rea urbana y rural X X X
15. Ejecutar apoyo a sectores vulnerables en desarrollo del medio ambiente, seguridad ciudadana y sectores productivos. X X X
16. Ampliar la inversion en alianza con gobiernos regionales, Nacionales y mancomunidades. X X X
17. Implementar mecanismos institucionales de registro, seguimiento y resolucion de quejas y demandas de la poblacién. X X X
18. Manejar adecuadamente el seguimiento de la ejecucion de obras e inversiones de manera confiable y oportuna X X X
19. Promover proyectos en conjunto con actores locales y miembros de la organizacion civil X X X
20. Implementar un sistema adecuado de recojo y recoleccion de residuos en la zona urbana y rural X X X
21. Implementar una Unidad Técnica Ambiental que gestiona adecuadamente la salubridad y el medio ambiente X X X
Cuarta dimensioén : Gobernabilidad democratica Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® .
Considere usted la capacidad de la Municipalidad en el nivel de gestion - *'gobernabilidad democréatica’ para: Si No | Si No |Si No Sugerencias
22. Promover la participacién ciudadana en asuntos de gobierno de organizaciones civiles legales o no legales X X X
23. Transparentar la informacion en el desarrollo del plan concertado, estados financieros, presupuesto y ordenanzas. X X X
24. Implementar mecanismos que se aplican para promover la participacion ciudadana yla concertacion local X X X
25. Desarrollar planes y politicas institucionalizadas para atender a sectores vulnerables (Mujer, Nifiez y Adolescencia) X X X

Nota. Instrumento para la autoevaluacion de la gestion municipal — Barillas et. al (2008) - publicado con el apoyo de USAID y GTZ — Adaptado por el investigador.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Primera Dimensién : Participacion Asociativa-Opinativa Perinencia' | Relevancia® | Claridad®

Para resolver algun problema o fin social, colectivo o comunitario por prestacion de servicios municipales con qué frecuencia Si No | Si No | Si No Sugerencias
1. Solicit6 informacion a alguna oficina municipal sobre presupuestos, gastos del municipio o programa X X X
2 .Solicité informacién a alguna asociacién u organizacién social sobre coémo participar o ser parte de ella X X X
3. ¢ Se ha organizado en asociaciones con las personas afectadas para pedir apoyo, realizar manifestaciones marchas etc.? X X X
E:rrsoizg Scuogpc;r;ig?r’e%l:;eejr?(r:is: o denunciar un problema colectivo/social por prestacion de servicios municipales que afectaba a usted y a otras Si No | si No | si No Su geren cias
4. ¢Ha repartido manifiestos, enviado cartas, llamado a diario, radio, TV, local, regional y nacional? X X X
5. ¢ Ha contactado con el Alcalde, Gobernador o Congresista a través de: sitios Web, visitas personales, e-mail, cartas, etc.? X X X
6. ¢ Ha coordinado con dirigente vecinal o firmado cartas para apoyar una causa en papel o via internet? X X X
7.¢Ha c_pordinado/cc_)ntactado con organizaciones laborales como sindicatos o cooperativas, grupos de pensionadas(os) o jubiladas(os), colegios o X N .
asociacion de profesionales.
8. ¢, Ha coordinado/contactado con organizaciones de educacion, asociaciones de padres de familia, alumnos o egresados de IE X X X

Segunda dimension : Participacion electoral s?e"i"e";;j S?e'eva";:: Sic'a”da;; Sugerencias
9. ¢Con qué frecuencia participa Ud. como elector en las elecciones para elegir al Alcalde y regidores? X X X
10. ¢Con qué frecuencia participa usted como candidato en las elecciones para ser elegido Regidor o Alcalde? X X X
12. Cc_m q_ué frecuencia pe_lrticipa como candidato en las elecciones para ser nombrado como dirigente vecinal o de clubes deportivos u otras X X x
organizaciones que participan en actividades municipales?

Tercera dimension : Participacidn partidaria Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
’IrDara resolver un problema colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas en la prestacion de servicios municipales conqué | o |\ [ o |si | no Sugerencias
recuencia...
13. ¢Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros relacionados con partidos politicos? X X X
14. ¢Ha solicitado apoyo a un partido politico local, regional o local? X X X
15. ¢Ha pedido ayuda a Congresistas de cualquier partido politico?. X X X
Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema de servicios municipales con qué frecuencia Si No | Si No | Si No Sugerencias
16. ¢ Ha participado en la difusion de propaganda mediante; mantas, carteles o fotografias dentro del distrito? X X X

Cuarta dimension : Participacion civica

En su barrio o localidad, para resolver un fin social, convivencia ciudadana o solidaridad. ¢ Con que frecuencia participa usted en: Si No | Si No | Si No Sugerencias
17. ...Campafias relacionados a limpieza de su distrito? X X X
18. ...Campafias relacionados a conservacion de areas verdes? X X X
19.... Campafias de consumo de agua potable en forma racional y responsable? X X X
20.... Campafias de donacion de alimentos, medicina, ropa en caso de un desastre u otro motivo? X X X
21. ...Campafia de recaudacién de fondos para una causa social de apoyo a personas vulnerables? X X X




Quinta dimensién : Participacion directa Pertinencial | Relevancia® | Claridad®
Como ciudadano para resolver, quejarse o denunciar un problema local, con qué frecuencia coordina con los 6rganos de coordinacion y concertacion | ¢ | s | no |si | no Sugerencias
de la Municipalidad para:
22. Ser miembro del Consejo de Coordinacién Local del distrito — CCLD X X X
23. Ser miembro en el Presupuesto Participativo- (PP) del distrito X X X
24. Ser miembro de la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la pobreza X X X
25. Ser miembro en Comités locales de gestion de seguridad, educacion, salud, defensa del nifio adolecente.
persona vulnerable, sector empresarial, u otro comité. X X X
26. Ser representante en el Cabildo abierto distrital. X X X
27. Ser ciudadano en alguna audiencia pdblica de rendicion de cuentas X X X
28. Hacer respetar sus derechos a denunciar infracciones o actos indebidos de la gestion local X X X

Nota. Hevia y Vergara (2011) y Ley 26300 — Ley de Participacion Ciudadana — Adaptado por el investigador
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Anexo 9: Matriz de evaluacién de las variables X1, X2y Y por el Experto 1

GOBIERNO DIGITAL

TITULO: Gobierno digital y gestién municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w
—
2 - f 8 g S é RELACION RELACION RELACION ENTRE ET\IEFII.R/?ECIOQL
g DIMENSION INDICADOR ITEMS eSS 1 8|83 ENTRE ENTRE LA :
[~ 22/ 2| G| 3|8 |varmeeyia | DmensoNYeL | E-RPICABORY | TEMS ¥ LA OBSERVACION Y/O
<>t EX é HEAE DIMENSION INDICADOR TS RECOMENDACION
Sl |- |o|>
w = sl NO sl NO sl | NO sl NO
1. Plataforma, portal web X X X X
1. Comunicacién Externa: 2. redes sociales X X X X
° Capacidad de prestacion de X1.1.Capacidad de la 3. Herramientas para fases de GD X X X X
S servicios e interactuar con los Municipalidad para implementar — -
S ciudadanos utilizando canales | canales digitales externos conuso | 4- Servicios no presenciales -uso de TIC X X X X X
‘qc‘, digitales externos de . deTIC enla prestacion de 5. Tramites en linea X X X X
S comunicacién como: paginas servicios.(Factores — -
S") web, correos electrénicos, organizacionales y técnicos) 6. Interaccion de ciudadanos con TIC X X X X
8 atencion en linea etc. 7. Paginas web estandarizados X X X X
= 8. Portal W. Con buzén de sugerencia X X X X
% 2. Comunicacion Interna: 9. Uso internet en PC y Disp.mov. X X X X
g ‘Utiﬁza‘-‘»ién de TIC en la gestion X1.2. Capacidad de la 10. Evaluar gestion por resultad. X X X X
28 interna para adaptar y Mu.ni.ci alidad para implementar i
@ 2 | modernizar el aparato estatal en paidad para imp 11. Evaluar soporte y Arq. Digital X X X X
»n 5 informaticos canales digitales internos con uso - — X
() g_ _programas infol e ' de TIC en la prestacién de servicios | 12- Fortalecer capacidades digitales. X X X X
T 2 infraestructura digital, ala ciudadania.. (Factores
5o tecnoldgica y motivacion para or anizacionalés técnicos) 13. Cumplir normas en procesos X X X X
‘S g de los empleados y cumplir 9 Y
% o | objetivos estratégicos y metas 14. Identidad digital en atencién X X X X
GE’_ -8 Interoperabilidad digital con II.PP. Para
o]
o] > 15. Intercambio de informacion X X X X
c 2
8 g X1.3.Capacidad de la Red 16. Procesos estandarizados X X X X
E o 3. Dlmgn5|on de Relacion: Mur]ICIQaI para,rel_ac:lonars_e con 17. Experiencias en tecnologia digitales X X X X
0 ® Creacion de red para Instituciones publicas y privadas en
T > intercambiar recursos y la prestacion de servicios a la 18. Lineamientos técnicos digitales X X X X X
2 experiencias con otras ciudadania. (Factores 10 Fortal 105 digital X X X X
S instituciones publicas y privadas | Organizacionales técnicos politicos ortajecer proyectos digitales
= y socio-culturales) 20. Compartir software puiblico X X X X
S
2 21. Compartir proyectos propios para que
[a] el ciudadano ejerza sus derechos X X X X
o
g 4. Dimensién de Promocion: Promocionar implementar GD por:
‘8 Son actividades para el fomento | X1.4.Capacidad de promocionar 1a | >3 wedios de comunicacion X X X X
o del uso de las TIC y atenuar la prestacion de sus servicios
o brecha digital hacia los digitales. (Factores 23. Capacitar al personal y ciudad. X1 X X X X
ciudadanos. Promocién qe una | Organizacionales técnicos y socio- 24. Acceso inclusivo X X X X
cultura de nuevos paradigmas culturales) 50 od = v
P 3 . USO correcto de portal para tramites y
en manejo de Tic. Servicios X X X X

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (X1) Gobierno Digital

OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre percepcion de gobiemo digital para el desarrollo de la investigacion
“Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos

L s

DIRIGIDO A: Directivos publicos vecinos de la jurisdiccion del distrito de Yanacancha — Pasco

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: " @lderrama Mendoza, Santiago Rufo

Doctor en Educacion
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo




GESTION MUNICIPAL

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w
e} .
2 g 8 ° § RELACION RELACION RELACION E’?\IE'LR?ECIOI,;‘L SRR EE
e i 3|l e |g|2| 8 ENTRE ENTRE LA ENTRE EL
= DIMENSION INDICADOR ITEMS 28|52 & | vammsie v | DeNsONY | inpicapory | ITEMS ¥ LA econS e
1% (] A i
< g gle|¢ 3 LADIMENSION | ELINDICADOR EL [TEMS FEsEUEETA 4
> 8= S| 3
2" = [ NO sl NO si [ NO sl NO
o3 X2.1 Capacidad de la municipalidad 1. Evaluar instrumentos de planificacion X X X X
55 de operar objetivos y metas. ( Factor
3N - o - . ] ]
S5 estratégico, GAy cohesién municipal) | 5 Cumplimiento de plan de inversiones X X X X
t 2
g0 - — —
E > 1. Desarrollo Organizacional : X2.2. Capacidad de la municipalidad | 3. implementar Plan de Ord. Territorial X
« 2 Procesos internos que requieren ser de ordenar el territorio. (Factor -
% g planificados para cambios de actitudes, Cohesion municipal) 4. Personal capacitado en laU.T.
g2 valores y comportamientos de las X2.3 Capacidad de la Municipalidad
o g personas que son parte de la estructura o ) - - X
€ E de la Institucion. Disefio de politicas para contar con personal calificado. 5. Profesionales calificados con experiencia X X X X
= c cion. ) o
é g internas, asimilando procesos (factor Gestion Administrativa)
3 8 tecnolégicos para _o’ptimizar los X2.4 Capacidad de implementar 6. sistemas digitales para desarrollo de proyectos
=5 resultados de gestion sistemas digitales y/o mecanizados = Usode corr Tectom araos de decision
% S (factor Innovacion y red de redes) y/o jz?atuer;g €0s elecronicos en cargos de decisiol
L O =
@ :. § X2.5 Capacidad de implementar la
‘aE‘J og equidad de género en el personal. 8. Equidad de género en seleccion de personal X X X X
= é_ 3 (Factor Gestion Administrativa )
§ o8 X2.6 Capacidad de potenciar y
ZED optimizar la recaudacién municipal
®c w0 P pal. ( 9.Mei ” . .
= ) . . ; i .Mejorar la recaudacion de ingresos propios X X X X
8 § % 2. Finanzas Municipales: Capacidades | Factor GA, innovacion, red de redes, ! 9 prop
83 & | de gestionar manejar, controlar la capacitacion, actividad de gobierno)
o @ @ | situacion financiera con operaciones y p— -
=o 2 : 10. Equilibrio presupuestario X X X X
g g g gsFEiici;:'o;i?)ti?:ig;?ﬁj?:cgﬁ:jzcién X2.7 Capacidad administrativa en el 11 Eficiencia fi - | p X
T NG nc A [ ; i . Eficiencia financiera en metas y plazos de proy.
: S 2 municipal, manejo adecuado y mang]g flna\_nmero (Factor Gestion
g § S | responsable del sistema presupuestario Administrativa) 12.Manejo responsable de la deuda
5 & & | Yladeudamunicipal.
8¢
2 §_ N 13. Cumplimiento de plazos en la informacion fin. X X X X
g g g X2.8.C idad de di ifi
.8. Capacidad de diversificar ) ”
E=E - ~ap - ry 14Proyectos cubren necesidades de la poblacion X X X X
9 £ 5 ampliar proyectos de la inversion
1%} .. . .
— a5 municipal. Factor Cohesion Municipal, .
s 2 GA) P P 15. Proyectos priorizados a sectores vulnerables X X X X
N 0 S
T e s - —
8§88 3. Servicios y Proyectos: Establece la X2.9 Capacidad de ampliacion,
=5 . : it h -
>
% < 2 | cobertura de proyectos que respondan a .evalua.u?lon écc;ntr.o’l de pro_ygctlos de ':\L/IG. Estable%erdallanzas estratetglczs con GN GR, X X X X
OE % |las necesidades de la poblacion, en mver;[mn.( ohesion Municipal y ancomunidades para proyectos de inversion
8 2 2 | calidad y alcance de los servicios como | Gestion Administrativa) X
\g < é alternativas focalizadas que respondan 17. Mecanismos de registro control y evaluacién de X X X X
g5 5 |@a control y administracion de los | x5 10 Capacidad de asegurar el quejas sobre proyectos de inversion.
2 k] recursos de manera eficiente y eficaz; . I . .
oe saneamiento del municipio. (Factor 18. Seguimiento y monitorio de proyectos X X X X
Q cohesién municipal y GA,
S 9 o - ' ) . i icipacio X X X X X
-g g capacitacion, actividad de gobierno) 19. Colaboracion y participacion de actores en Proye
SE 20. Sistema de recojo y saneamiento ambiental X X X X
I
=]
é - 21. Implementacion de la UTA del Municipio X X X X
= 8 4. Gob bilidad d " L 22. Fortalecer la Participacion ciudadana de X X X X
3 . Gobernabilidad democratica: La izaci ivi
ad 2ObE e i organizaciones civiles
50 Institucion fortalece y propicia la X211 Ca;.)laCId.ad de promover la - - —
ts participacion de los diversos actores en | Participacion ciudadana en 23. Ofrecer transparencia en la informacion X X X X
= el desarrollo local, asf; el organizacion de todos 0s grupos - - - X X X X X
s 8 involucramiento de la poblacién_en las sociales. (factor cohesién municipal, 24. Mejorar los mecanismos de participacion directa
=) decisiones de los gestores publicos actividad de gobierno y GA) 25.Desarrollar politicas de atencion a sectores
g mejorar las condiciones de vida. Vulnerables X X X X

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (X2) Gestion Municipal

OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre percepcion de gestion municipal para el desarrollo de la investigacion
“Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos

QA - LU

DIRIGIDO A: Directivos publicos vecinos de la jurisdiccion del distrito de Yanacancha — Pasco

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: " @lderrama Mendoza, Santiago Rufo

Doctor en Educacion
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo




PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacidn ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w
- RELACION | RELACION - RELACION
o
2 s § s |3 ENTRE ENTRE LA gﬁ#ﬁg'oé\f_ ENTRE EL
] I s 5 2|5 VARIABLE | DIMENSION ITEMS Y LA
= DIMENSION INDICADOR ITEMS i% é § % 3 Sns iy INDICADOR | gEMe VLA OBSERVACION Y/O
< 2% & | 2| S| |DMENSION | INDICADOR YELITEMS | pESpUESTA RECOMENDACION
Slgls
> & S [(sl| NOo |sI| NO |sSI|NO Kl NO
g © Y1. Cape:jcidad dIe Earticipacf!én 1. Informacién sobre presupuestos y gastos X X X X
S0 ot . para ayudar o colaborar un fin 2. Informacién sobre como participar en
§5g | Lasooive opnana asisia | Socal cocivo o x 3 I LN B
3 o
= e Y - " comunitario.(factor cultura i Zaci
5§23 juridicas que estan constituidas con fines o nitario. 3.Solicitar apoyo de organizaciones para ayuda X X X X
S L participativa) social
2382 no de lucro, cuyo finalidad es las de
g a é compartir, emitir sus opiniones en el 4. Dar opinién o queja para solucionar un problema X X X X X
3 E espacio publico, ejerciendo su derecho ala -
1% Q . oy e
g 2 2 peticién por medio de cartas, memoriales, Y2. Capacidad de participacién 5.Contactado con Alcalde u otra autoridad X X X X
g o oficios etc. dirigidos a la autoridad para resolver un problema 6. Contactado con Dirigentes X X X X
23 requiriendo soluciones a diversas especifico. (Factor social - politico - — -
3,2 problematicas y cultura participativa) 7. Coordinado con sindicatos colectivas X X X X
T 88 - - -
L 3E 8. Coordinado con érganos .educativas, PP FF,
S2a ’ ' X X X X
9o alumnos, egresados de Il EE
o] n n -
2 § § 9.Elige y es elegido como autoridad o representante X X X X
o= & . i iercici vecinal
258 2. Elector_al. Se define por _el ejercicio del Y3. Capacidad de participacién en _ i
= z 8 derecho ciudadano a participar en elecciones para elegir al Alcalde o 10. Participa como miembro de mesa en las X X X X
N3 i i ti i - : elecciones para Acalde y representante vecinal
4 % ; E!gcféogsss“bsrjzZt?eing?vcig";izg ?;rglrjde dirigente vecinal. (Factor Cultura P AL X
g s A A - ) . .
§ 53 § derecho a ser votado en la realizacion de ?ae::rttéacrlgig;lji partidos politicos y 11.Eligey es elegido como representante vecinal X X X X
2= - . — -
2 S 2 g procesos electorales segun las Ley 12. Participa como miembro de mesa en las X X X X
0w 9 elecciones para representante vecinal
Ss=9
2=5 - — =
£33 ; Y4 Capacidad de participar en 13.Se manifiesta en marchas, paros y otros no X X X X
g c 238 3. Partidaria: icinacion de ciudad manifestaciones relacionado a relacionados a partidos politicos
gegg | artidaria: participacion de ciudadanos | haridos politicos (Facto Partidos y 14 Ha solicitad i It
€8>8 |¢en la gestion pu_bllca através de escasez de recursos) .Ha solicitado apoyo a partidos politicos X X X X
sE g 3 personalidades integrantes u operantes de 5. Capacidad de denunciar X
g 3 5 & | los partidos politicos para solucionar un é'ars% opinar sobre al n 15. Solicitud de ayuda a Congresistas X X X X
o © = 9 | problema colectivo o comunitario. quejarse u opi e algu
o > 29 problema por prestacion de 16. Particinacié " tid it
s85=< servicios municipales (CP, politico) . Participacion activa en partidos politicos X X X X
=T )
O ®© 8 o . ~ . .
Q50 c 17. Participa en campafia de limpieza X X X X
>0 @9
8Ec® 18. Participa en campafias de conservacion de
§_ L g 5 4. Civica: Comportamientos d_el ciu_dadano Y6._ quacidad de ayuda y medio amgientey érgas verdes X X X X
539 alas normas y reglas de convivencia, para | solidaridad con la problemética de
g 3 § alcanzar relaciones interpersonales de prestacion de servicios. ( factor 19. Campafias de cuidado del agua X | X X X X
o §:§ respeto, solidaridad y ayuda para la exclusion, pobreza, género, 20.C Fasded o d dci
Sot cohesion social. escasez de recursos) S‘(J)(.:ialampanas € donacion de medicinas, y apoyo X X X X
Qo Q
o o = v
3 g > 21. Campaiia de recaudacion de fondos para una
TS «g causa social de apoyo a personas vulnerables? X X X X
$8F 22. Miembro del CCLD - del distrito X X X X
s - ) .
g g % 3;51::%3;sz?rt:(l:taaﬂrei(t:;ae.ndIeorse(;)r:gcpeieoiage 23. miembro en el Presupuesto Participativo- (PP) X X X X
c 22 i i - —
2Eg decision de asuntos publicos en diversos gé;ig%cédfgﬁrf;crig:mgoode 54- hMleml:ro Ide IabMesa de Concertacion para la X X X X
S¢S Ny ; - nC rd o ucha contra la pobreza
S35 | pacisLos cuadues patcimnen'a | comiesdegeston (Fectorpoic, ooy e ——
2 - adrr?inistracién seguridad, medio ambiente social, desconfianza Insfitucional, 25, Miembro en Comités locales de gestion X X X X
o o9 i ’ f I - - —
SE% salud, educacion entre otros, que la cultura participativa) 26. Representante en el Cabildo abierto distrital. X X X X
_g 52 institucion gestiona politicas publicas en 27. Participa en audiencia publica de rendicion de X X X X
) S beneficio de los diferentes sectores de la cuentas
T3 < poblacién 28. Hacer respetar sus derechos a denunciar
o infracciones o actos indebidos de la gestién local X X X X

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (Y) Participacion Ciudadana

OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre autoevaluacion de participacion ciudadana para el desarrollo de la

investigacion “Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos

...............

DIRIGIDO A: Directivos publicos vecinos de la jurisdiccion del distrito de Yanacancha — Pasco

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ___/@lderrama Mendoza, Santiago Rufo

Doctor en Educacion
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo




Anexo 10: Matriz de evaluacion de las variables X1, X2y Y por el Experto 2

GOBIERNO DIGITAL

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

o
o
(=] 2 o o - -

2 A o) - ° RELACION RELACION 4 RELACION ENTRE B
= DIMENSION INDICADOR ITEMS 3|l ce|g % z ENTRE ENTRE LA REEL"Iﬁg%ng;RYE EL [TEMS Y LA OBSERVACION
(4 21 S| S| $| 8| VARIABLEYLA | DIMENSION Y EL L s OPCION DE \e) )
< S| g|le| 8|8 DIMENSION INDICADOR RESPUESTA RECOMENDACIO
> SIE|5| 8|z N

3| w s
= sI NO sl NO si | NO sl NO
1. Plataforma, portal web X X X X
2. redes sociales X X X X
1. Comunicacién Externa: .
h L X1.1.Capacidad de la i

° Capacidad de prestacion de -Cape | 3. Herramientas para fases de GD X X X X

S - h Municipalidad para implementar — -

c Servicios e interactuar con los canales digitales externos con uso 4. Servicios no presenciales -uso de TIC X X X X

o ciudadanos utilizando canales de TIC en la prestacion de — - X

Q digitales externos de comunicacion o~ p 5. Tramites en linea X X X X

e como: paginas web, correos serV|c_|os.(_Factores . P ;

=) - Pe ) ¢ organizacionales y técnicos) 6. Interaccién de ciudadanos con TIC X X X X

%) electrénicos, atencion en linea etc.

8 7. Paginas web estandarizados X X X X

:g 8. Portal W. Con buzdn de sugerencia X X X X

a - -

» L 9. Uso internet en PC y Disp.mov. X X X X

38 2. Comunicacion Interna: —

S | utilizacion de TIC en la gestion X1.2. Capacidad de la 10. Evaluar gestion por resultad. X X X X

g § | interna para adaptar y modernizar | Municipalidad para implementar 11. Evaluar soporte y Arg. Digital X X X X

0 F el aparato estatal en programas canales digitales internos con uso - — X

g = informaticos, infraestructura digital, | de TIC en la prestacion de servicios | 12 Fortalecer capacidades digitales. X X X X

= « | tecnolégica y motivacion para de a la ciudadania.. (Factores I

S S . L . - 13. Cumplir normas en procesos X X X X

2= los empleados y cumplir objetivos Organizacionales y técnicos)

I ; estratégicos y metas 14. Identidad digital en atencion X X X X

[}

g-ci .g Interoperabilidad digital con II.PP. Para

©

< g 15. Intercambio de informacion X X X X

C o

8 % X1.3.Capacidad de la Red 16. Procesos estandarizados X X X X

[ % 3. Dimensién de Relacion: m:trlltlﬁlcﬁgLggr;urﬁtig;03%§3£10;8 en 17. Experiencias en tecnologia digitales X X X X

[} Creacion de red para intercambiar -2 L2 - ) - -

o = reCUrSOS V ex er?encias con ofras la prestacién de servicios a la 18. Lineamientos técnicos digitales X X X X X

3 instituciorz/es pL’Jincas rivadas ciudadania. (Factores 19 Fortal tos digital X X X X

) p yp Organizacionales técnicos politicos ortalecer proyectos digitales

= y socio-culturales) 20. Compartir software puiblico X X X X

§" 21. Compartir proyectos propios para que X X X X

[a] el ciudadano ejerza sus derechos

o

g 4. Dimension de Promocién: Son Promocionar implementar GD por:

5 actividades para el fomento del uso X1.4.Ca_1[)aC|dad de promocionar la | 25 Medios de comunicacion X X X X

o de las TIC y atenuar la brecha prestacion de sus servicios - -

o digital hacia los ciudadanos. digitales. (Factores 23. Capacitar al personal y ciudad. X X X X X
Promocion de_ una cultura de_ Organizacionales técnicos y Socio- |5, acceso inclusivo X X X X
nuevos paradigmas en manejo de culturales) —

TIC 25. Uso correcto de portal para tramites y X X X X
B servicios

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (X1) Gobierno Digital

OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre percepcion de gobierno digital para el desarrollo de la investigacion
“Gobierno digital y gestion Municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos de la

WALER S LR

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  Durand Porras, Juan Carlos

Doctor en Ciencias de la Educacion
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Dr. Juan Carios Durand Potras
Docente Universitario
Asesor en liivestigacion



GESTION MUNICIPAL

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacién ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w
w .
g g S & § RELACION RELACION RELACION ET\‘%’;C'OEL .
= R 3| 8| gl 2 ENTRE ENTRE LA ENTRE EL
= DIMENSION INDICADOR ITEMS 12 |8| 3| 8| vARMBLE Y | DIMENSIONY | INDICADOR Y gsg‘lgNY A recon® oact
° 1% (] A i
§ : é i g g LA DIMENSION | ELINDICADOR EL [TEMS RESPUESTA 4
S | W
2 Z s NO S| NO s [ Nno sI NO
25 X2.1 Capacidad de lamunicipalidad de 1. Evaluar instrumentos de planificacién X X X X
S g operar objetivos y metas. ( Factor
% S, estratégico, GA y cohesién municipal) 2. Cumplimiento de plan de inversiones X X X X
25 - —
T > o X2.2. Capacidad de la municipalidad de 3. Implementar Plan de Ord. Territorial X X X X
-i g 1. Desarrollo Organizacional : ordenar el territorio. (Factor Cohesion
- ® Procesos internos que requieren ser municipal) 4. Personal capacitado en la Unidad .Técnica. X X X X
o“c-’ 2 planificados para cambios de actitudes, _ S—
8 € valores y comportamientos de las X2.3 Capacidad de la Municipalidad para
B g personas que son parte de la estructura | contar con personal calificado. (factor 5. Profesionales calificados con experiencia X X X X X
E, g de la Institucién. Disefio de politicas Gestion Administrativa)
2] H imi B P
£ 3 internas, asimilando procesos X2.4 Capacidad de implementar sistemas 6. sistemas digitales para desarrollo de
S E tecnolégicos para optimizar los - ; . proyectos
85 resultados de gestion digitales y/o mecanizados (factor Innovacion 7 Usod lectoni d
Sy yred de redes) déciZi%ne /cgrgfe;ﬁ;gc rénicos en cargos de X
28c : : : yo)
3 pr 8 X2.5 Capacidad de implementar la equidad
% g8 de género en el personal. (Factor Gestion 8. Equidad de género en seleccion de personal X X X X
Eg 3 Administrativa )
g % X2.6 Capacidad de potenciar y optimizar la
2 E recaudacién municipal. ( Factor gestién : . . .
223 ) o . - n municip ( g 9.Mejorar la recaudacion de ingresos propios X X X X
£y % & | 2. Finanzas Municipales: Capacidades | administrativa, innovacion, red de redes,
o © % de gestionar manejar, controlar la capacitacion, actividad de gobierno)
3 PP ; . — -
S 8 8 | situacion financiera con operaciones y 10. Equilibrio presupuestario X X X
55 ‘g transacciones adecuadas para R _ X
2 5§ | potenciar y optimizar la recaudacion X2.7 Capacidad administrativa en el manejo IlD:rLo Eg'gt'(‘fs”%'g ifr']r\‘/aerr‘sci'g;a en metas y plazos de
¢ 2 | municipal, manejo adecuado y ) financiero (Factor Gestion Administrativa) ed
g g g felspgnsgme del s_.lstlema presupuestario 12.Manejo responsable de la deuda
g O a deuda municipal.
525 |7 s — . ”
OT = 13. Cumplimiento de plazos en la informacién X X X X
22 g fin.
o9 c
S cg N
g EE X2.8. Capacidad de diversificar y ampliar ;gg’lggﬁﬁtos cubren necesidades de la X X X X
5 E g proyectos de la inversién municipal. Factor —
£ 8 Cohesion Municipal, GA) \%5{:;‘:;{)?;;05 priarizados a sectores X X X X
NOoE
£23 - — — - -
] 2 | 3. servicios y Proyectos: Establece la X2.9 (,;a:jpamdad de a[rjnp.hamor?,,evaluaﬁlor?'y 16. Establecer alianzas esratégicas con GN,
g8 % cobertura de proyectos que respondan a contro. e proyet.:t’os e inversion. ( Cohesion GR, Ma}ncomumdades para proyectos de X X X X
&< ¢ |las necesidades de la poblacion, en Municipal y Gestion Administrativa) inversion
] 25 calidad y alcance de los servicios como 17. Mecanismos de registro control y evaluacion X X X X X
10_? < 2 | alternativas focalizadas que respondan i de quejas sobre proyectos de inversion.
25 5 |a control y administracion de los | X2.10 Capacidad de asegurar el — —
= g 7 | recursos de manera eficiente y eficaz; saneamiento del municipio. (Factor cohesién | 18. Seguimiento y monitorio de proyectos X X X X
o} e i 73 i — ) v
8 g municipal y GA, capacitacion, actividad de 19. Colaboracién y participacion de actores en X X X X
c o gobierno) Proyectos..
o =
= @© . . . .
§ g 20. Sistema de recojo y saneamiento ambiental X X X X
s - 21. Implementacion de la UTA del Municipio X X X X
» 3 22. Fortalecer la Participacion ciudadana de X X X X
® 3 4. Gobernabilidad democraética: La organizaciones civiles
29 Institucién fortalece y propicia la X2.11 Capaci
(S PN, : : pacidad de promover la 23. Ofrecer transparencia en lainformacion X X X X
c3 gla(rj“eggfrgl?g Ig?:;lljsaili\'leerlsos actores en | participacion ciudadana en organizacion de s P i 3 _ X
s S € ( , asl; » i i4 24. Mejorar los mecanismos de participacion
= -% involucramiento de la poblacion en las todo_s os lgruyips_dsc;c:jales.(i?ctor coGhismn directa X X X X
25 decisiones de los gestores publicos municipal actividad de gobierno y GA) 25.Desarrollar politicas de atencion a sectores
L2 mejorar las condiciones de vida. : p X X X X
8 E vulnerables

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (X2) Gestion Municipal

OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre percepcion de gestion municipal para desarrollo de la investigacion

“Gobierno Digital y Gestion Municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos

LSS SR 02225

AASALIA S

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  Dwrand Porras, Juan Carlos

Doctor en Ciencias de la Educacion
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Dr. Juan Carios Durand Potras
Docente Universitario
Asesor en lrivestigacion



PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w
— RELACION | RELACION RELACION
o ] 8 RELACION
< DIMENSION INDICADOR ITEMS i s |28 VEEIL%IIE_E DEIII\\A‘EIQ\IESIIE')/?\J ENTRERES ﬁ"\é-hr/IRSEY Ek
< 53 3 21s |38 ViR VEL INDICADOR | o~ @y o OBSERVACION Y/O
o @ - -
< 2% 8 |£| |8 [DmeNsON | NDicaDorR | YELITEMS | RespuesTa RECOMENDACION
[} - >
> c| & Sl 2 si| no |s| no | s |no sl | NO
2w Y1. Capacidad de participacion 1. Informacién sobre presupuestos y gastos X X X X
== C - n I
E. o - T para ayudar o colaborar un fin 2. Informacién sobre como participar en
G55 | b oonats vanstiels | ol oo o x x|
S o
c o= v y i 1 comunitario.(factor cultura 3.Solicitar apoyo de organizaciones para ayuda
BES | hraces e cen consthuts o1 eS| paricpati) x | x| |x
L O y
s 2 & compartir, emitir sus opiniones en el 4. Dar opinién o queja para solucionar un problema X X X X X
g Sg S o
7 £ espacio publico, ejerciendo su derecho ala -
173 Q sz . . : S i B
$ 28 peticion por medio de cartas, memoriales, Y2. Capacidad de participacién 5.Contactado con Alcalde u otra autoridad X X X X
289 oficios etc. dirigidos a la autoridad para resolver un problema 6. Contactado con Dirigentes X X X X
28 requiriendo soluciones a diversas especifico. (Factor social - politico - — -
85 :g problematicas y cultura participativa) 7. Coordinado con sindicatos colectivas X X X X
% a 5 8. Coordinado con érganos .educativas, PP FF, X X X X
‘G:E) 8 a alumnos, egresados de Il EE
2 0 - - -
o @ Q 9.Eligey es elegido como autoridad o representante
S £ 5 2. Electoral: Se define por el ejercicio del V3. Capacidad de participacion en vecinal X X X X
8 z 8 derecho ciudadano a participar en elelccioﬁes ara els iral pAIcaIde o 10. Participa como miembro de mesa en las X X X X
> N2 elecciones libres y democraticas a partir de - pe d elecciones para Acalde y representante vecinal
S8 g los 18 afios, su deber civico a votar y su dirigente vecinal. (dFactorl Cultura X
S c § AN rticipativ. rti iti .Eli i i
é E S g derecho a ser votado en la realizacion de ?aittocr 22&;5 partidos politicos y 11.Eligey es elegido como representante vecinal X X X X
394 2 procesos electorales segin las Ley ’ 12. Participa como miembro de mesa en las X % X %
Qg2 lecciones para representante vecinal
8= 9 el p: P!
= © O - — —
=05 > Y4 Capacidad de participar en 13.Se manifiesta en marchas, paros y otros no
< 8 N X
§ s g ﬁ 3. Partidaria: participacion de ciudad manifestaciones relacionado a relacionados a partidos politicos X X X X
g3 'g " Iar : ?r’laA p’?)l'lmpa(tmn’ edClu adanes partidos politicos (Facto Partidos y 14.Ha solicitado apoyo a partidos politicos X X X X
£ § > g | en'agestion puvicaa traves de escasez de recursos) : poyoap p
s £ o 2 | personalidades integrantes u operantes de Y5.C idad de d " X
g T g @ | los partidos politicos para solucionar un - “-apacidad de eljnun(flgr, 15. Solicitud de ayuda a Congresistas X X X X
@ 87 2 | problema colectivo o comunitario. g:’;é?éfnea“ ;;]gr”:)erltrezt?acrigr?g:n
S > 2 L . . -
§ ge E senvicios municipales (CP, politico) 16. Participacion activa en partidos politicos X X X X
PR . - -
Q50 c 17. Participa en campafia de limpieza X X X X
>0 @29
QEc ; . . ) 18. Participa en campafias de conservacién de
28 2 E 4. Civica: Comportamientos del ciudadano | Y6. Capacidad de ayuday medio amlr)Jiente y érgas verdes X X X X
g, o] alas normas y reglas de convivencia, para | solidaridad con la problematica de
g 3 & alcanzar relaciones interpersonales de prestacion de servicios. ( factor 19. Campaiias de cuidado del agua X | X X X X
o %:8 respeto, solidaridad y ayuda para la exclusion, pobreza, género, — — —
é s E cohesién social. escasez de recursos) zg(.:iglampanas de donacion de medicinas, y apoyo X X X X
—_ o
g8 > 21. Campan i6
S8 . Campafia de recaudacion de fondos para una
TS 'g causa social de apoyo a personas vulnerables? X X X X
feg 22. Miembro del CCLD - del distrito X X X X
< 2 5. Participativa directa: derecho puedan " —
© 29 p p!
€ > e - 23. miembro en el Presupuesto Participativo- (PP) X X X X
c
g 2 9 part_|c_|pard|rectamentg en los procesos de Y7. Capacidad de ser miembro de 24. Miembro delaM deC tacio |
S Ea decision de asuntos publicos en diversos . d dinacion local - Miembro de la Mesa de Concertacion para la X X X X
S5 2 105, L iudad ici | oérganos de coordinacion local o Lucha contra la pobreza
3 >3 espaclos. Los cludadanos participan en ‘a comités de gestion. (Factor politico
O2% integracion de comités de coordinacién en N L b ! iemb Comités locales d 1io
Ogw integ social, desconfianza Institucional 25. Miembro en Comités locales de gestion X X X X
S5 9 administracion, seguridad, medio ambiente, culturé articipativa) ’
k] o ’ g - n .
2 g - salud, educacion entre otros, que la P p 26. Representante en el Cabildo abierto distrital. X X X X
g 53 institucion gestiona politicas pablicas en 27. Participa en audiencia pablica de rendicion de X X X X
) %:8 beneficio de los diferentes sectores de la cuentas
g3 E poblacion 28. Hacer respetar sus derechos a denunciar
o infracciones o actos indebidos de la gestién local X X X X

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (Y) Participacion Ciudadana

OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre autoevaluacion de participacion ciudadana para desarrollo de la
investigacion “Gobierno digital y gestion mlinicipal en la participacion ciudadana en directivos

publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020”

DIRIGIDO A: Directivos publicos vecinos de la jurisdiccion del distrito de Yanacancha — Pasco

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __ Durand Porras, Juan Carlos

Doctor en Ciencias de la Educacion
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Dr. Juan Carios Durand Potras
Docente Universitario
Asesor en lrivestigacion



Anexo 11 : Matriz de evaluacién de las variables X1, X2y Y por Experto 3

GOBIERNO DIGITAL

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w fe)
E,' Sle 3 RELACION
Q| B o | B RELACION RELACION -
< B 3215 ENTRE EL
g DIMENSION INDICADOR ITEMS 818 a| 2|3 Enmre szl || EEEOREIRE | e v s
o @ 2| 5| 3| &| VARABLEYLA | DIMENSION Y EL ENTES AN B OBSERVACION Y/O
< S| 2|38 o | DIMENSION INDICADOR FESEUESTA RECOMENDACION
> $|°|= g1 >
> = 3
5| w =
s S| NO sI NO sl | NO sI NO
1. Plataforma, portal web X X X X
2. redes sociales X X X X
1. Comunicacién Externa: - )
o Capacidad de prestacion de X1.1.Capacidad de la 3. Herramientas para fases de GD X X X X
e servicios e interactuar con los Municipalidad para implementar ici i
% € =l canales digitales externos con uso 4. Servicios no presenciales -uso de TIC X X X X
5 ciudadanos utilizando canales de TIC en la prestacion de = Tram p X X X X X
s i P . Tramites en linea
% g?rgil_e;éegﬁicﬁeﬁe é:;rr\;l:)rélcauon servicios.(Factores X X > v
[o)] - " i i Acni 6. Interaccion de ciudadanos con TIC
7] electrénicos, atencioén en linea etc. organizacionales y técnicos)
8 7. Paginas web estandarizados X X X X
£ 8. Portal W. Con buzén de sugerencia X X X X
[}
S 9. Uso internet en PC y Disp.mov. X X X X
3 2. Comunicacion Interna: — y ISP
'S . | Utilizacién de TIC en la gestion X1.2. Capacidad de la 10. Evaluar gestién por resultad. X X X X
g 8 | interna para adaptar y modernizar | Municipalidad para implementar 11. Evaluar soporte y Arg. Digital X X X X
n 5 | el aparato estatal en programas canales digitales internos con uso - — X
3 | informaticos, infraestructura digital, | de TIC en la prestacion de servicios | 12- Fortalecer capacidades digitales. X X X X
+ | tecnoldgica y motivacion para de a la ciudadania.. (Factores
c .
?g % los empleados y cumplir objetivos Organizacionales y técnicos) 13. Cumplir normas en procesos X X X X
% ; estrategicos y metas 14. Identidad digital en atencion X X X X
) - .
2o
5 % Interoperabilidad digital con II.PP. Para
< g 15. Intercambio de informacién X X X X
c 2
8 % X1.3.Capacidad de la Red 16. Procesos estandarizados X X X X
[= § 3. Dimension de Relacion: mgt?tﬁ;pig:\ggraﬂrgliiglsonarz\?afjc;l en 17. Experiencias en tecnologia digitales X X X X
[} g Creacion de red para intercambiar €S p >y P - ) o -
© S la prestacion de servicios a la 18. Lineamientos técnicos digitales X X X X X
Pt recursos y experiencias con otras iudadania. (£
] instituciones publicas y privadas cludadania. (Factores ’ " 19 Fortalecer proyectos digitales X X X X
] Organizacionales técnicos politicos proy 9
5 y socio-culturales) 20. Compartir software publico X X X X
pict
2 21. Compartir proyectos propios para que
[a] el ciudadano ejerza sus derechos X X X X
o
g 4. Dimensién de Promocion: Son Promocionar implementar GD por:
e actividades para el fomento del uso | X1.4.Capacidad de promocionar la | 55 yedios de comunicacion X X X X
o de las TIC y atenuar la brecha prestacion de sus servicios
© digital hacia los ciudadanos. digitales. (Factores 23. Capacitar al personal y ciudad. X X X X X
Promocién del una cultura del Organizacionales técnicos y socio- [ 54 Acceso inclusivo X X X X
nuevos paradigmas en manejo de | culturales) __
TIC 25. Uso correcto de portal para tramites y X X X X
B servicios

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (X1): Gobierno Digital

OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre percepcion de gobierno digital para el desarrollo de la
investigacion “Gobierno Digital y Gestion Municipal en la participacion ciudadana en

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cordova Garcia Ulises

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor
VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Firma del evaluador



GESTION MUNICIPAL

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w
o ] )
g g | 8 g | €| reacion RELACION RELACION | NBCO8 | acion
sl s|3|E| 8 ENTRE ENTRE LA ENTRE EL b
= DIRAIENISIOR IMIDIE/ADIOIR HEVE 8 3 § 3| 8 | VARBLE Y | DIMENSIONY | INDICADOR Y gEg‘%NY '[;é RECOMENDACH
° 1% (] A i
P = 2| g LA DIMENSION | ELINDICADOR EL [TEMS RESPUESTA 4
> ol e 0| 3
2" = [s NO sl NO sl | NO ] NO
S X2.1 Capacidad de la municipalidad de 1. Evaluar instrumentos de planificacion X X X X
§ > operar objetivos y metas. ( Factor
[ g estratégico, GA y cohesién municipal) 2. Cumplimiento de plan de inversiones X X X X
Lc - —
3 1.Desarrollo Organizacional : X2.2. Capacidad de la municipalidad de 3. Implementar Plan de Ord. Territorial X X X X
©E Procesos internos que requieren ser ordenar el territorio. (Factor Cohesién - - —
£3 planificados para cambios de actitudes, | municipal) 4. Personal capacitado en la Unidad Técnica X X X X
g > | valoresy comportamientos de las X2.3 Capacidad de la Municipalidad para
g8 personas que son parte de la estructura coﬁtar an ersonal calificadg (factoEGA) 5. Profesionales calificados con experiencia X X X X X
s E de la Institucién. Disefio de politicas P : _ _
_.‘95 "g imemas,_ asimilando procesos X2.4 Capacidad de implementar sistemas G.rglztstlgsas digitales para desarrollo de X X X X
8 sd teC”floc?'Coj para optimizar los digitales y/o mecanizados (factor Innovacion 5 J 3 P— 5
S -3 resultados de gesnon . .S.O, e co!'reos electronicos en cargos ae
g 8 3 y red de redes) decisién y/o jefaturas X X X X
3 33 X2.5 Capacidad de implementar la equidad
% g : de género en el personal. (Factor Gestion 8. Equidad de género en seleccién de personal X X X X
EEw Administrativa )
o B B —
@ g 8 X2.6 Capacidad de potenciar y optimizar la
<Rk - L i
> 5 recaudacion municipal. ( Factor gestion _ » : :
g © 8 . o . - N municip ( 9 9.Mejorar la recaudacion de ingresos propios X X X X
58 ¢ |2 Finanzas Municipales: Capacidades administrativa, innovacion, red de redes,
g < :S de gestionar manejar, controlar la capacitacion, actividad de gobierno)
oy situacion financiera con operaciones y 10. Equilibrio presupuestario X X X
g > § | transacciones adecuadas para ———— _ X
S § < | potenciar y optimizar la recaudacion X2.7 Capacidad administrativa en el manejo | 11. Eficiencia financiera en metas y plazos de
T & | municpal, manejo adecuado y | financiero (Factor Gestién Administrativa) Proyectos
S8 responsable de! sistema presupuestario 12.Manejo responsable de la deuda X
a % ; y la deuda municipal.
¢ 8
2 é g 13. Cumplimiento de plazos en la informacién. X X X X
S EE
T 9 -
c © . . . .
g -3 X2.8. Capacidad de diversificar y ampliar ;ggfégﬁms cubren necesidades de la X X X X
4 S § proyectos de la inversién municipal. Factor —
=2 Cohesién Municipal, GA) \%Sl-nzrr‘;{ﬁggs priorizados asectores X X X X
N € >
S - — —
§ S 2 | 3 servicios y Proyectos: Establece la X2.9 Capacidad de ampliacion, evaluaciony | 16. Establecer alianzas estratégicas con GN,
g > % cobertura de proyectos que respondan a comro! de proyegt’os de inversion. (Cohesion | GR, M_eilncomumdades para proyectos de X X X X
&2 5 |las necesidades de la poblacién, en | Municipal y Gestion Administrativa) inversion
w8 B , ..
S5 2 calldad_y alcance_de los servicios como 17. Mecanismos de registro control y evaluacién X X X % X
X 2 | alternativas focalizadas que respondan i de quejas sobre proyectos de inversion.
LE @ |al control y administracion de los X2.10 Capacidad de asegurar el — —
% 8 & | recursos de manera eficiente y eficaz; saneamiento del municipio. (Factor cohesién | 18- Seguimientoy monitorio de proyectos X X X X
8 S municipal y GA, capacitacion, actividad de 19. Colaboracién y participacion de actores en X X X X
2 g o gobierno) Proyectos de inversién
o £ O
R 20. Sistema de recojo y saneamiento ambiental X X X X
s 9
5 'g 21. Implementacion de la UTA del Municipio X X X X
n g . . 22. Fortalecer la Participacion ciudadana de X X X X
'—gg 4. G_-obge,rn?bm?ad democ_rétllca: La organizaciones civiles
2 c Institucion fortalece y propicia la X2.11 Capacidad de promover la : - »
] N, ; : 23. Ofrecer transparencia en la informacion X X X X
€9 participacion de los diversos actores en articipacion ciudadana en organizacién de
3 g el desarrollo local, asf; el » Fodos 25 grupos sociales (factgor cohesién 24. Mejorar los mecanismos de participacion X X X X X
T} involucramiento de la poblacion en las s o o directa
2 s decisiones de los gestores publicos municipal, actividad de goblermoy GA) 25.Desarrollar politicas de atencién a sectores
e o mejorar las condiciones de vida. I. bl P X X X X
8 vulnerables

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (X2): Gestion Municipal

OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre percepcion de gestion municipal para el desarrollo de la
investigacion “Gobiemo digital y gestion municipal en la participacién ciudadana en

....................

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cordova Garcia Ulises
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Firma del evaluador



PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacidn ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w
- o | RELACION | RELACION - RELACION
2 s 8 s |3 ENTRE ENTRE LA gﬁ#é‘é:'oé\:_ ENTRE EL
o § 23 313 VARIABLE | DIMENSION ITEMS Y LA
= DIMENSION INDICADOR ITEMS E% é § @ § Ias vy INDICADOR | JEH8 ¥LA OBSERVACION Y/O
3 /
< 28| 8 | 2| % |8 |DIMENSION | INDICADOR YELITEMS | RESPUESTA RECOMENDACION
> © & e § sl| NO |sl| NO |sI |[NO Kl NO
2. Y1. Capacidad de participacion 1. Informacién sobre presupuestos y gastos X X X X
= Cc 3 n )
E.0 o - ara ayudar o colaborar un fin 2. Informacién sobre como participar en
% 5 2 1. Asociativa / opinativa: trata sobre la gocial )Zzolectivo o organizaciones P P X X X X
© 03 participacion de personas naturales o com o — . —
c o= ridi ” Ui " unitario.(factor cultura 3.Solicitar apoyo de organizaciones para ayuda
5 uridicas que estan constituidas con fines o P -SC poy g P Yy
§ % a2 lno de Iuc?o, cuyo finalidad es las de participativa) social X X X X
T ol compartir, emitir sus opiniones en el 4. Dar opinién o queja para solucionar un problema X X X X
st Yo pablico, ejerciendo s derecho al X
gEE espacio publico, ejerciendo su derecho ala . L -
2 2 2 peticién por medio de cartas, memoriales, Y2. Capacidad de participacién 5.Contactado con Alcalde u otra autoridad X X X X
2g o oficios etc. dirigidos a la autoridad para resolver un problema 6. Contactado con Dirigentes X X X X
> Q iri i i ifico. (Factor social - politico
< requiriendo soluciones a diversas especi p " — -
8 E = problematicas y cultura participativa) 7. Coordinado con sindicatos colectivas X X X X
% 2 '*g 8. Coordinado con érgano.. .educativas, PP FF, X X X X
»Q alumnos, egresados de Il EE
058 l legi idad
0 e 9.Eligey es elegido como autoridad o representante X X X X
§ % 8 2. Electoral: Se define por el ejercicio del ¥3. Capacidad de particinacién en vecinal
838 derecho ciudadano a participar en elelccioges ara elep ir al pAIcaIde o 10. Participa como miembro de mesa en las X X X X
ags elecciones libres y democréticas a partir de - pé 9 elecciones para Acalde y representante vecinal
380 los 18 afios, su deber civico a votar y su dirigente vecinal. (Factor Cultura X
28y s A A - . . .
S c S ¢ | derecho a ser votado en la realizacién de participativa, partidos politicos y 11.Eligey es elegido como representante vecinal X X X X
o8- 2 ; factor social). — -
398 2 procesos electorales segun las Ley 12. Participa como miembro de mesa en las X X X X
0 <8 elecciones para representante vecinal
cs%= 3
= ) g ; Y4 Capacidad de participar en 13.31_3 manifiesta en marchgg paros y otros no X X X X
§ = g & partidaria: icinacion de ciudad manifestaciones relacionado a relacionados a partidos politicos
3 :g S 'g 3 |artI ?r’la. R%Tlcma?on’ eduu acanes partidos politicos (Facto Partidos y 14.Ha solicitado apoyo a partidos politicos X X X X
£E8> » zgr:o%‘;ﬁcllgz(fsuin{ZZr:nrtZ\;ej o;erantes de escasez de recursos) : povosp P X
cE 9 n -
33 2 8 | los partidos politicos para solucionar un Y5. Capacidad de denunciar, 15. Solicitud de ayuda a Congresistas X X X X
a%sg8g9 N o quejarse u opinar sobre algin
oS g problema colectivo o comunitario. problema por prestacion de
8>99 o ) . .
§ et servicios municipales (CP, politico) 16. Participacion activa en partidos politicos X X X X
=308
@ o0 . ~ —
Q58 c 17. Participa en campafia de limpieza X X X X
> 0 @12
2Ec? . . . ) 18. Participa en campafias de conservacion de
889 5 4. Civica: Comportamientos del ciudadano | Y6. Capacidad de ayuday medio amlgientey érgas verdes X X X X
g, 2 ;5 alas normas y reglas de convivencia, para | solidaridad con la problematica de
028 alcanzar relaciones interpersonales de restacion de servicios. ( factor 19. Camparias de cuidado del agua X | X X X X
2388 p p
S5 respeto, solidaridad y ayuda para la exclusion, pobreza, género, = — —
2s5g s : 20. Campafias de donacién de medicinas, y apoyo
5 e £ cohesion social. escasez de recursos) social P )Y apoy! X X X X
[ =%
=, -
3 o > 21..Campaiia de recaudacion de fondos para una
=l
5 % & causa social de apoyo a personas vulnerables? X X X X
£ 0
1% =1 " . N
wews 22. Miembro del CCLD - del distrito X X X X
g E % SéiiacztIacrlF;i?rt:(l:taa:ﬂrei(t:;aéndlec:secr:gc%ieoiage 23. miembro en el Presupuesto Participativo- (PP) X X X X
< 3= particip S proc Y7. Capacidad de ser miembro de i i6
o2 - decision de asuntos publicos en diversos ! - SCt Tl 24. Miembro de la Mesa de Concertacion para la
s=¢ ‘ ! n 6rganos de coordinacion local o Lucha contra la pobreza X X X X
] g‘a espacios. Los ciudadanos participan en la comités de gestion. (Factor politico
O03w integracion de comités de coordinacion en social desconfianz.a Institucional ' | 25. Miembro en Comités locales de gestion X X X X
(=g = administracion, seguridad, medio ambiente ! P ’ -
EsP ) ) s - - -
.g 24 salud, educacion entre otros, que la cultura participativa) 26. Representante en el Cabildo abierto distrital. X X X X
s22 institucion gestiona politicas pablicas en 27. Participa en audiencia publica de rendicion de X X X X
S g g beneficio de los diferentes sectores de la cuentas
53 E poblacién 28. Hacer respetar sus derechos a denunciar X X X X
o infracciones o actos indebidos de la gestion local

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (Y): Participacion Ciudadana

OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre autoevaluacion de participacion ciudadana para el desarrollo de la
investigacion “Gobierho digital y gestion municipal en la participacién ciudadana en
directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020”

DIRIGIDO A: Directivos plblicos vecinos de Ia jurisdiccion del distrito de Yanacancha - Pasco

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cordova Garcia Ulises
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Firma del evaluador



Anexo 12: Matriz de evaluacién de las variables X1, X2y Y por el Experto 4

GOBIERNO DIGITAL

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w
:-n' g 8 RELACION
o| B o | = RELACION RELACION -
< A i ° o ° [} RELACION ENTRE ENTRE EL
- DIMENSION INDICADOR ITEMS sg| 3|1 8| 5|3 ENTRE ENTRE LA EL INDICADOR Y TEMS Y LA i
-4 >3] §1 S| 3| ©| VARABLEYLA | DIMENSION Y EL EL TEMS OPCION DE OBSERVACION Y/O
< 58 a Ll 8| DIMENSION INDICADOR EEcUEST RECOMENDACION
> =8 3| | o |2
T| [a] =)
w s S| NO sl NO si | NO sl NO
1. Plataforma, portal web X X X X
2. redes sociales X X X X
1. Comunicacién Externa: . -
° Capacidad de prestacion de ?Atiiﬁ;aﬂ%:;?jaga?: ilr?]plementar 3. Herramientas para fases de GD X X X X
3 = h
servicios e interactuar con los o ici iales -
% € er canales digitales externos con uso 4. Servicios no presenciales -uso de TIC X X X X
o ciudadanos utilizando canales de TIC en la prestacion de — - X
2 digitales externos de comunicacion | (- .~ ° (Fa(r:)tores 5. Tramites en linea X X X X
o) - badi : — )
o Clomo.’paglnas web, Correl(’)S organizacionales y técnicos) 6. Interacci6n de ciudadanos con TIC X X X X
0 electrénicos, atencién en linea etc.
8 7. Paginas web estandarizados X X X X
g 8. Portal W. Con buzdn de sugerencia X X X X
% 2. Comunicacién Interna: 9. Uso internet en PC y Disp.mov. X X X X
o . . —
'© . | Utilizacion de TIC en la gestion X1.2. Capacidad de la 10. Evaluar gestion por resultad. X X X X
g _8 interna para adaptar y modernizar Municipali_dad para implementar 11. Evaluar soporte y Arq. Digital X X X X
» 5 | el aparato estatal en programas canales digitales internos con uso - — X
23 | informaticos, infraestructura digital, | de TIC enla prestacion de servicios | 12. Fortalecer capacidades digitales. X X X X
o = | tecnoldgica y motivacion para de a la ciudadania.. (Factores I
?g % los empleados y cumplir objetivos Organizacionales y técnicos) 13. Cumplir normas en procesos X X X X
< Z estratégicos y metas 14. Identidad digital en atencion X X X X
[}
Lo Interoperabilidad digital con Il.PP. Para
=3
< % 15. Intercambio de informacion X X X X
c =
8 % X1.3.Capacidad de la Red 16. Procesos estandarizados X X X X
= § 3. Dimensién de Relacion: m:t?tlﬁl:pigLgzr;ﬂrtjligglsogegﬁ\?;jo;s en 17. Experiencias en tecnologia digitales X X X X
© @ | Creacion de red para intercambiar -2 -2
- > para la prestacién de servicios a la 18. Lineamientos técnicos digitales X X X X X
P recursos y experiencias con otras ciudadanfa. (Factores
@ instituciones publicas y privadas R P - igi
3 p y pl Organizacionales técnicos politicos 19 Fortalecer proyectos digitales X X X X
5 y socio-culturales) 20. Compartir software publico X X X X
b
K= 21. Compartir proyectos propios para que
) - X X X X
[a)] el ciudadano ejerza sus derechos
o
g 4. Dimensién de Promocion: Son Promocionar implementar GD por:
e actividades para el fomento del uso | X1.4.Capacidad de promocionar la | 55 yedios de comunicacion X X X X
o de las TIC y atenuar la brecha prestacion de sus servicios
o digital hacia los ciudadanos. digitales. (Factores 23. Capacitar al personal y ciudad. X| X X X X
Promocion de una cultura de Organizacionales técnicos y socio- |54 acceso inclusivo X X X X
nuevos paradigmas en manejo de culturales) 5 Uso correcto de porial hara ramies
Tic. servicios P P Y X X X X

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (X1) Gobierno Digital
OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre percepcion de gobierno digital para el desarrollo de la

investigacion “Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en

...................

-----------------------------

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: FARFAN FLORES, Moisés

: DOCTOR EN ADMINISTRACION
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Al

)
DR. MOISES FARFAN FLORES
DNI. 07956182



GESTION MUNICIPAL

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w
pur | )
g ° § ° % RELACION RELACION RELACION EF,{\E-IE;ECIOEL OBSERVACION
A i <2l s | g |2 El ENTRE ENTRE LA ENTRE EL p
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS S| 2| % | 5| 8 | vARABLE Y | DIMENSIONY | INDICADORY | (EMS ¥ LA Y/0
< 3¢ & | 2| S| 8 | LADMENSION | ELINDICADOR EL [TEMS RESPUESTA RECO'SENDAU
> < & o 3
= [ s NO ] NO s | NO ] NO
X2.1 Capacidad de la municipalidad de 1. Evaluar instrumentos de planificacion X X X X
© ;‘ operar objetivos y metas. ( Factor
% % estratégico, GAy cohesién municipal) 2. Cumplimiento de plan de inversiones X X X X
a - - —
k= § 1. Desarrollo Organizacional: X2.2. Capacidad de la municipalidad de 3. Implementar Plan de Ord. Territorial X X X X
€3 Procesos internos que requieren ser ordenar el territorio. (Factor Cohesién
9] = ; N - - -
3§ planificados para camblos de actitudes, municipal) 4. Personal capacitado en la Unidad Técnica. X X X X
gs s | valoresy comportamientos de las 33C Sad de TaMuricnaidad
S =2 .3 Capacidad de la Municipalidad para _ s L
8 g5 | personas que son parte de |a estructura P unicip p 5. Profesionales calificados con experiencia x| X X X X
el de la Institucion. Disefio de politicas contar con personal calificado. (factor GA
S8 & P
g £ g | internas, asimilando procesos X2.4 Capacidad de implementar sistemas 6. sistemas digitales para desarrollo de X X X X
o 5
25 'g tecn?lo(?|00§ para optimizar los digitales y/o mecanizados (factor Innovacién proyectos
< 2 & | resultados de gestion 7. Usode correos electrénicos en cargos de
[I=] e - X X X X
ED o y red de redes) decision y/o jefaturas
>8 o N N "
[ ] X2.5 Capacidad de implementar la equidad . . >
é g 8 de género en el personal. (Factor GA) 8. Equidad de género en seleccion de personal X X X X
D O wn
'.g 3 ,g X2.6 Capacidad de potenciar y optimizar la
g8 - L
L5 o recaudacion municipal. ( Factor GA, . L . .
© i ici : i . L L 9.Mejorar la recaudacion de ingresos propios
o % & | 2 Finanzas M“n".:'pales‘ Capacidades innovacion, red de redes, capacitacion, ! 9 prop X X X X
5T g de gestionar manejar, controlar la actividad de gobierno)
2.8 % | situacion financiera con operaciones y 9
$ S g transacciones adecuadas para 10. Equilibrio presupuestario X X X X X
5 E > potenciar y optimizar la recaudacion ).<2.7 Qapamdad adm|n|_strat|va en el manejo 11 Eficiencia financiera en metas y plazos de X X X X
S @ @ | municipal, manejo adecuado y ) financiero (Factor Gestion Administrativa) proyectos.
8 - g | responsable del sistema presupuestario
% ¢ £ | yladeuda municipal. 12.. Manejo responsable de la deuda X X X X
Scw
5 '§ 2 13. Cumplimiento de plazos en la informacion X X X X
ESS -
3 E § X2.8. Capacidad de diversificar y ampliar ;gzggsﬁms cubren necesidades de la X X X X
S o> proyectos de la inversién municipal. Factor —
£ % Cohesi6n Municipal, GA) 33"122{)?;;05 priarizados a sectores X X X X
egs
=3 : Py 2 . P
% 2 2 | 3. servicios y Proyectos: Establece la X2.9 Capacidad de amp.llauor_],levaluauor?ly 16. Establecer alianzas estratégicas con GN,
a g 96)_ cobertura de proyectos que respondan a comro! de proyegtos de inversion. ( Cohesién GR, Nl_gncomunldades para proyectos de X X X X
8 S 3 |las necesidades de la poblacion, en Municipal y Gestion Administrativa) inversion
E £ c | calidad y alcance de los servicios como 17. Mecanismos de registro control y evaluacion X X % X X
8 2 8 | alternativas focalizadas que respondan X de quejas sobre proyectos de inversién.
2 8'c |al control y administracion de los | X2.10 Capacidad de asegurar el — —
9 £ © | recursos de manera eficiente y eficaz; saneamiento del municipio. (Factor cohesién | 18. Seguimiento y monitorio de proyectos X X X X
£33 municipal y GA, capacitacion, actividad de 19. Colaboracién y participacion de actores en X X X X
S5 8 bi Proyectos
S0 S gobierno) y
© T = K K K K
5 g 20. Sistema de recojo y saneamiento ambiental X X X X
S 2
2 @ E 21. Implementacion de la UTA del Municipio X X X X
RS E . » 22. Fortalecer la Participacion ciudadana de X X X X
R 4. Gobernabilidad democratica: La organizaciones civiles
co Institucién fortalece y propicia la X2.11 Capacidad d | ! R -
Sc o ' : pacidad de promover ia 23. Ofrecer transparencia en lainformacion X X X X
E 2 Zﬁgtleggrar‘gl?g I(éielltl)saili\'leerlsos actores en | participacion ciudadana en organizacion de P X
© 8 » asl, i i6 24. Mejorar los mecanismos de participacion
b [ involucramiento de la poblacién en las todo_s 95 grupps_* souales.(fz_’:lctor cohesién directa X X X X
1] decisiones de los gestores pablicos municipal, actividad de gobierno y GA) — >
(OS] . v : 25.Desarrollar politicas de atencién a sectores
= mejorar las condiciones de vida. vuinerables X X X X

P
=]
=
Q

. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (X2) Gestion Municipal
OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre percepcion de gestion municipal para el desarrollo de la

investigacion “Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en

...................

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: FARFAN FLORES, Moisés

. DOCTOR EN ADMINISTRACION
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

\\Q(@-@\

DR. MOISES FARFAN FLORES
DNIL 07956182




PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO: Gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w
- RELACION | RELACION - RELACION
o
2 s § 8|3 ENTRE ENTRE LA S\%F’:E'OSL ENTRE EL
. . 8 o | B 5 L
= DIMENSION INDICADOR ITEMS u'ig é 2|83 VAsVL*ELE DlM\I(ng'ON INDICADOR gsg:%x 'E;-\E OBSERVACION Y/O
< 2 uﬁ; g | 2| ° |3 |omension | moicapor | YE-TTEMS | gespuesta RECOMENDACION
=Elsls
> °l & 2| s NO sl [ NO | sI|NO s NO
g Y1. Capacidad de participacién 1. Informacién sobre presupuestos y gastos X X X X
288 - L para ayudar o colaborar un fin 2. Informacién sobre como participar en
EE | mmmartn asie's | soda oo i A LS T K.
>5.£Q itard
S Y - " comunitario.(factor cultura ioi Zaci
dm g juridicas que estan constituidas con fines o unitario.( 3.Solicitar apoyo de organizaciones para ayuda X X X X
c =2 L participativa) social
St no de lucro, cuyo finalidad es las de — - -
4 g 5] compartir, emitir sus opiniones en el 4. Dar opinién o queja para solucionar un problema X X X X X
Loy S o
T EQ espacio publico, ejerciendo su derecho ala . L :
g g % peticién por medio de cartas, memoriales, Y2. Capacidad de participacién 5.Contactado con Alcalde u otra autoridad X X X X
] 23 oficios etc. dirigidos a la autoridad pararesolver un problema 6. Contactado con Dirigentes X X X X
2E g requiriendo soluciones a diversas especifico. (Factor social - politico - — -
> 2 E problematicas y cultura participativa) 7. Coordinado con sindicatos colectivas X X X X
08g 8. Coordinado con organ.. .educativas, PP FF, X X X X
% g s alumnos, egresados de Il EE
) S 9.Eligey es elegido como autoridad o representante X X X X
0 2 2. Electoral: Se define por el gjercicio del 3. Capacidad de particinacion en vecinal
8 -g € derecho ciudadano a participar en elelccioges para elepgir al pAIcaIde o 10. Participa como miembro de mesa en las X X X X
og8 i i Ati i o ° elecciones para Acalde y representante vecinal
= g % elecuon~es libresy demgc_rancas apartir de dirigente vecinal. (Factor Cultura p yrep X
0 E Q9 los 18 afios, su deber civico a votar y su participativa, partidos politicos y 11.Eligey es elegido como representante vecinal X X X X
o g S derecho a ser votado en la realizacion de factor sociali -Eligey g P
§ § § procesos electorales segin las Ley ’ 12. Participa como miembro de mesa en las X X X X
a elecciones para representante vecinal
oE29Y
5 2 3 5 Y4 Capacidad de participar en 13.Se manifiesta en marchas, paros y otros no X X X X
=83E 3. Partidaria: particinacién de ciudad manifestaciones relacionado a relacionados a partidos politicos
gy g | 3 Partidaria: participacion de ciudadanos |, ridos politicos (Facto Partidos y 14 Ha solicitad i It
g g8 > en la gestion pblica a través de escasez de recursos) .Ha solicitado apoyo a partidos politicos X X X X
2c8O personalidades integrantes u operantes de Y5.C idad de d n X
‘8 g -8 | los partidos politicos para solucionar un é'agzauoa'nafso?)r:gr;?a’rh 15. Solicitud de ayuda a Congresistas X X X X
g & £ S | problema colectivo o comunitario. quejarse u opi e algu
=8, problema. por prestacion de 16. Participacion activa en partidos politicos
83329 servicios municipales (CP, politico) - Participaci lva en partidos politi X X X X
=4
c 9 QL . . -
2 ;g 9 17. Participa en campafia de limpieza X X X X
[ = c
= — — —
i.g @ 18. Participa en campafias de conservacion de X X X X
3 “g S 4. Civica: Comportamientos del ciudadano | Y6. Capacidad de ayuday medio ambiente y areas verdes
S2oQ alas normas y reglas de convivencia, para | solidaridad con la problematica de .
2 EQ 4 . y . . fi
=) 5 2 alcanzar relaciones interpersonales de prestacion de servicios. ( factor 19. Campafias de cuidado del agua X1 x X X X
3 g s respeto, solidaridad y ayuda para la exclusion, pobreza, género, 20. Campafias de donacién de medicinas, y apoyo
e § 2 cohesion social. escasez de recursos) social X X X X
S 8.8 — —
273 21.....Campafia de recaudacion de fondos para una
2 g‘ g causa social de apoyo a personas vulnerables? X X X X
=]
il % g o . 22. Miembro del CCLD - del distrito X X X X
S5 iézﬂ;;%?:é\é?agqlreif;aénd%:?)r;gcgiiia;e 23. miembro en el Presupuesto Participativo- (PP) X X X X
S95 decisién de asuntos publicos en diversos Y7. Capacidad de ser miembrode  [754 "Miembro de la Mesa de Concertacion para la
S EF : ; L 6rganos de coordinacién local o Lucha contra la pobreza X X X X
528 espacios. Los mudadanos participan en la comités de gestion. (Factor politico
5E2 integracion de comités de coordinacion en X A S ' | 25. Miembro en Comités locales de gestion X X X X
o2 - = : . . social, desconfianza Institucional,
c 2= administracion, seguridad, medio ambiente, cultura participativa) - " —
,g 3 _g salud, educacién entre otros, que la P p 26. Representante en el Cabildo abierto distrital. X X X X
g g ® institucion gestiona politicas publicas en 27. Participa en audiencia publica de rendicién de X X N X
552 beneficio de los diferentes sectores de la cuentas
5 '.g Q< poblacién 28. Hacer respetar sus derechos a denunciar
Qo infracciones o actos indebidos de la gestion local X X X X

Nota. Elaborado por el investigador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable (Y) Participaciéon Ciudadana
OBJETIVO: Evaluar las observaciones sobre autoevaluacion de participacion ciudadana para el
desarrollo de la investigacion “Gobierno digital y gestion municipal en la participacion
ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco,
2020"
DIRIGIDO A: Directivos publicos vecinos de la jurisdiccion del distrito de Yanacancha — Pasco

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: FARFAN FLORES, Moisés

. DOCTOR EN ADMINISTRACION
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

T
DE. MOISES FARFAN FLORES
DNIL 07956182




Anexo 13: Respuestas para prueba piloto de 20 participantes

No/ltem J1 2 3 45 6 7 8 910 112BMUIBIKITRB 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 7§
1 232211212112322222 12322232222221222222322233221121113433453312112434352133114
2 121233121121111211211211321121223221133%3%22333322231111121112121111111111111112
3 221224333222223222223322231112212322222232233232222313211253241211132333333334
4 221112211332212223 12323233233232232212332122232333222322353321112343432233224
5 223212221222221222 11212222222223332222332332232233211211151323111333313233112
6 3222111111111111111112121222222222222222222222222233322222515531114444444444414
7 323223233232232233232223233223233233222332322322334433343232232323322322233223
8 122111212211112122 11222212221121222222111111122112112111351112112333331112111
9 22123121832222111111112121221111212212321212221211833241111251221111244414153125
10 222222224432222233322223444424432344222244222222224222222244442224444442222242
11 44 44222224222222222443222223332222344442443234422224422222222422222244442224414
12 122211111112111111111311133332333333333332222222223331111122222222222212111111
13 222122221111112222222222222222222322222222222222223333333333333333333333333333
14 555555555555555555555555522112211112111211222121221211332153221112244442222242
15 423221121211232222322222212222223222332211211134334533121123434352331123123222
16 21212331211211112121121223221133%322333%33%222311111211121211112121111111122112113
17 422122433322222322 11122123222222322332322223132112532412112132333333322233222
18 422111221133221222332332322322123321222323332223223533211123343432332233123232
19 222321222122222122222222233322223323322322332122111513231113333313331122112122
20 432221111111111111222222222222222222222222233322222515531114444444444411111111

Nota. Spss-25 elaborado por el investigador



Anexo 14: Ficha técnica Variable (X1) - Gobierno Digital

Denominacion

Especificaciones

: Armas y Armas (2011) en las dimensiones

Autor

D. Legislativo N° 1412 Ley de Gobierno Digital (2018)

: Por el investigador (2020)

: 18 de octubre de 2020

Adaptado

Fecha de aplicacién

Objetivo
Fuente

: Recolectar datos para elaboracién de investigacion.

: Funcionarios Directivos Publicos del distrito de Yanacancha — Pasco —

10 minutos

Tiempo estimado

Tipo Likert para 5 niveles

Escala de medicién
Nota: Elaboracion del investigador

Respuestas de encuestados variable (X1) - Gobierno Digital

Anexo 15

Pregunta /

D2 D3 D4 T

D1

48

14

11

14

38
57
49

16
15
11

13
12
11

19
12
16

10

45

32
61

15 17
10

20
11

37
39
61

12
17
14

14
16
24

11

17
18

65

31

43

14
31
15

15
32
17

110
50
39
54
53
48

20

27
10

14
15
13
10
18
11

14
12
11

20
15
16
16
20
11

11

40
63

10

15

36
45

12
17
14

18
16
26
11
16
37
17

67

13
10
11

21

65

15
13
13
25

42

44
98
50
38
61

30
10

14

10

15
14
13

17
10
10

19
17
17

50
47

42

61

17
10

16

19
10
18
16
26

35

43

12
17
14

61

11

17
16

67

11

31

46

11

18
30
20
13
17
16
16

35 20 115
51

13

30

40
55
53
48

12
17
12
11

15
14
13

11

41

62

10

17

16

19
11

36
45

11

12
17
14

18
15
21

14 63

11

17
14

60

23 24 25

19 20 21 22

12 13 14 5 16 17 18

11

12 3 456 7 8 9 10

2

4 4 4 4

4 4 4 3

5

2

4 4 4 4 &

3

4 4 4 &

2

4 4 4 4 4

Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36

37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
Nota: Elaboracion del investigador




Anexo 16: Ficha técnica Variable (Y) : Gestion Municipal

Denominacion

Especificaciones

: Barillas et.al (2008) - Grupo Gestor
: Por el investigador (2020)

: 18 de octubre de 2020

Autor

Adaptado

Fecha de aplicacién

Objetivo

: Recolectar datos para elaboracion de investigacion.

: Directivos de las Instituciones Publicas del distrito de Yanacancha — Pasco

Fuente

10 minutos

Tiempo estimado

Ordinal — 5 niveles

Escala de medicion

Nota. Adaptacion hecha por el investigador

Anexo 17 : Respuestas encuestados variable (x2) gestién municipal

D2 D2 D4 TT

D1

51
54
52

19
22
19
17
20
16
20

10

16
14
13
21
17
16
21
12
11
27

11

59
59
50
63
37
41

11

10
12

10

10
12

10

10
10
15
17
15
12

13
20
26
19
17
12
11
15
17
20
18
19
24
11
17
18
24
19
19
35
19
20
17
18
20
16
20
11
15
20
26
21

70
72

10

19
23
18
12
16
18
17
17
20
16
20
14
14
21
25
24
17
25
17
13
14
21
14
12
20
13
11
27
19
19
16
38
15
15
16
17
20
16
20
14
14
24
25

65
55
37
52
51

13

12
13
13

54
56
57
53
69
36

10
13

10
12

13

46

61

14
16
11

73

58
58
94
51

12
15

10
19

53
52
58
55
46

10
11

10
10
12
11

10

10
13

62
39
40
70
72

15
15
15
11
23
11
12
11
11
13

12

63
51
110

16
33
17
20
19
20
18
18
21

16

49

53
55
57
57
53
67
36
46

10
13

13

11
17
18
23

64
73

14
15

10

19 20 21 22 23 24 25

18

14 5 16 17

13

12

123 456 7 89 10 11

4 4 3 2

4 4 4 2

4 4 4 4 2

3

2 4 4

4 4 4

4

4 4 5 5

5

4 4 4 4 2

3

Pregunta /
Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46
47
48
49
50
51

52

53
Nota: Elaboracion del Investigador




Anexo 18: Fichatécnica variable (Y) Participacion Ciudadana

Denominacion

Especificaciones

: Hevia 'y Vergara — Lope (2011), Ley 26300 Ley de Control y PC (1994)

. Por el investigador (2020)

: 18 de octubre de 2020

Autor

Adaptado

Fecha de aplicacién

Objetivo

: Recolectar datos para elaboracién de investigacion.

: Directivos de las Instituciones Publicas del distrito de Yanacancha — Pasco

Fuente

10 minutos

Tiempo estimado

Ordinal — 5 niveles

Escala de medicion

Nota. Adaptado por el investigador

Anexo 19: Respuestas encuestados variable (Y) Participacion
Ciudadana
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Pregunta/
Encuesta

Nota: Elaborado por el investigador
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