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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general; determinar la relacién que
existe entre el marketing verde y la imagen corporativa de la Empresa Modulares
Ortega E.l.LR.L en Paita- Piura 2019, utilizando un tipo estudio correlacional,
descriptivo y aplicado; enfoque mixto, es de disefio no experimental y transversal,
en relacién a los aspectos que determinan las variables de estudio “Marketing
Verde y la Imagen Corporativa” dénde se cuenta con una poblacién de 838 clientes
y la muestra de 87. Para ello se ha utilizado un cuestionario como instrumento de
medicion que ha sido aplicado a los clientes de dicha empresa, ademas de utilizar
una guia de entrevista que fue dirigida al gerente general de la empresa Modulares
Ortega E.I.LR.L.; donde se puede concluir que los clientes de esta empresa tienen
una perspectiva favorable acerca de la calidad del producto y servicio que brinda,
ya que aporta en el cuidado y preservacion del medio ambiente, logrando tanto que
la sociedad como clientes identifiquen rapidamente a la empresa, debido que ha
ganado credibilidad en el mercado dejando en claro que cuenta con un una buena
imagen corporativa, por lo que esta de acuerdo con la propuesta de utilizar
materiales ecoldgicos, ademas de la construccion de un parque con materiales
reciclables, incluyendo areas verdes y que éstas estén al cuidado de la comunidad

y asi su imagen se siga posicionando.

Palabras claves: Marketing verde, imagen corporativa, responsabilidad

social empresarial.
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Abstract

The investigation has as general objective; To determine the relationship
that exists between Green Marketing and the Corporate Image of Modular Ortega
E.l.R.L Company in Paita-Piura 2019, using a correlational, descriptive and applied
study type; mixed approach, is of non-experimental and cross-sectional design, in
relation to the aspects that determine the study variables "Green Marketing and
Corporate Image" where there is a population of 838 clients and the sample of 87.
For this, it has been used a questionnaire as a measurement instrument that has
been applied to the clients of said company, in addition to using an interview guide
that was addressed to the general manager of the company Modulares Ortega
EIRL; where it can be concluded that the clients of this company have a favorable
perspective on the quality of the product and service it provides, since it contributes
to the care and preservation of the environment, achieving so much that society and
clients quickly identify the company, Because it gained credibility in the market,
making it clear that it has a good corporate image, so it agrees with the proposal to
use ecological materials, in addition to the construction of a park with recyclable
materials, in addition to green areas and that normally they are in the care of the

community and thus their image continues to position itself.

Keywords: Green marketing, corporate image, corporate social

responsibility.
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I. INTRODUCCION

En estos tiempos la inquietud del ser humano por el deterioro del medio
ambiente se incrementa, sin percatarse que es el causante de éste suceso, debido
a que su consumismo va en aumento, sin tomar las medidas necesarias de como
conservar los recursos, dado que se continua con el mismo pensamiento egoista y
fuera de razon, viéndose reflejado en algunas de estas situaciones como la
solidificacion de las cumbres nevadas en el sur del pais, en el norte un cambio
climatico completamente inestable, lluvias torrenciales en la capital de Peru y mas,
llegando asi al fin de su destruccidn; en otro escenario, se ha escuchado muchas
veces que la belleza es interior y no externa, pero hoy en dia es tan importante el
cémo lucir, ya que es como uno se presenta o se quiere hacer notar en el ambito
social, proyectando una imagen de si mismo hacia los demas, la misma filosofia
se aplica en las empresas que buscan satisfacer necesidades ofreciendo un bien
o servicio de calidad, ademas de que su imagen o marca quede guardada en el

subconsciente de cada cliente y/o consumidor.

En un mundo globalizado y 100% cambiante el marketing tradicional ya no
es suficiente, ya que también se busca la consistencia con lo que es conservacion
del medio ambiente y porque no un marketing verde, que mas alla de brindar
calidad, ayuda a concientizar directamente al cuidado del entorno vital, incentivar
el uso de materiales o productos con un porcentaje menos en contaminacion de lo
normal. Cada organizacion puede tomar la iniciativa, logrando que este impacto de
contaminacion sea menor, atraer la mirada de las personas, y que su imagen
corporativa se comparta, que éstas sepan que para una empresa también es

importante la responsabilidad social empresarial.

En ltalia, Journal of Cleaner Production manifiesta que en estos ultimos
anos la sostenibilidad del medio ambiente se ha elevado a nivel internacional, esto
ha servido como impulso clave para la innovacion en las empresas, por ello, el
desarrollo de productos ecoldgicos se viene incrementando drasticamente donde
clientes y/o consumidores también forman parte. Por tal motivo el llamado Green
Marketing generaria productos o servicios verdes mas incontaminados, ademas

del gasto sostenible por comercializar estos mismos; siendo un reto para las



empresas interactuar el cuidado ambiental con las actividades comerciales

(Dangelico y Vocalelli, 2017).

En Colombia, actualmente es importante la imagen corporativa y
responsabilidad social, ya que adoptan como una de sus ventajas competitivas,
ademas, que aporta al posicionamiento de marca, donde el disefio de una imagen
favorable acompafiada de responsabilidad corporativa refuerza el posicionamiento
organizacional; hay referencias de muchas empresas que han iniciado con su
participacion socialmente responsable, donde no solo buscan cumplir con sus
obligaciones normativas sino también con sus obligaciones sociales, generando
preferencias por parte de los consumidores, tanto como del producto y marca
(Alarcon, 2017).

En México, la Industria Mexicana de Coca- Cola refleja claramente como
una empresa se compromete por un futuro sustentable, donde realizan proyectos
economicos, personal, bienestar social ademas del cuidado ambiental como por
ejemplo; la reduccién de hasta un 35% de su consumo de agua, ademas de ser el
principal reciclador de PET en dicho pais, por otro lado utilizan fuentes renovables
para su energia, esto hace que su imagen corporativa se fortalezca, ya que no solo
brinda un producto de calidad, sino también la marca Coca Cola- queda impregnada
en cada uno de nosotros, mas alla de las experiencias y sensaciones vividas, hace
sentir parte a cada uno de los consumidores que no solo compra un producto, sino

que también hay mas detras de esa simple accién (Coca Cola Journey, 2016).

En la realidad nacional, el compromiso que existe de parte de aquellas
organizaciones con las buenas praxis ambientales 0 compromiso comunitario
empresarial es deficiente, ya que la mayoria de éstas tanto grandes, medianas y
pequefas empresas, no tienen un enfoque especifico de cémo realizar sus
actividades, donde no solo se tenga en cuenta su rentabilidad y participacién en el
mercado, si no también respetar normas legales e incentivar a las demas
organizaciones, y estas tengan en cuenta que al final de su plan operacional todos
los objetivos cumplidos resulten beneficiosos tanto para sus propios integrantes
como también su comunidad o entorno, porque con esto mejora su desempefio e

incrementa la notoriedad de su imagen tanto interna y externa, ademas de crecer



como empresa responsable y tener una percepcién positiva por su accionar.
(Cerna, 2017)

Ademas la responsabilidad social empresarial que va acorde con lo que es
el marketing verde, es el elemento fundamental para que las empresas de hoy en
dia obtengan un posicionamiento comercial notable en el mercado, respetando y
cumpliendo los derechos de los clientes, ademas del medio ambiente. Con ello
todas aquellas empresas que apliquen las buenas practicas de responsabilidad
social empresarial tendran aseguradas una mejor imagen corporativa e

incrementando a su vez la demanda y por ende sus dividendos. (Peralta, 2018)

Por ello es tan importante velar por una imagen corporativa positiva frente
al entorno, mientras mas empresas ingresen a competir mas limitado es el
mercado, es ahi donde la innovacién se hace presente, que el fin no solo sea
vender un producto, el mismo debe ir acompafiado de experiencias, valores,
emociones, para que el consumidor este plenamente satisfecho e identificado con
la marca, ya que si la empresa donde se acude se preocupa por su imagen,
también le dara un valor afadido ya sea al bien o servicio que ofrezca, generando
un impacto favorable, donde al consumidor se le facilitara el reconocimiento de la

misma, incrementando el orgullo de identidad de la marca (EmprendePyme, 2016).

En el ambito local, ciudad de Piura, para que una empresa tenga bien
planteada una identidad corporativa, los colaboradores son los que deberian dar la
iniciativa, que se sientan identificados y comprometidos con la organizacion,
ademas de las actividades cotidianas a realizar, para que ellos mismos sean los
difusores de su marca, ya que si una empresa no cuenta con una imagen, no
existira ante cualquier grupo de interés, lo que impide o dificulta que sea identificada
por los consumidores y siendo éstos mismos los que destruyen a la empresa ya

gue no existe minimo interés (Montufar, 2018).

Servicios Modulares Ortega E.I.LR.L con 6 afios en el ambito de
construccidon y acabados, con 50 colaboradores especializados, ofrece médulos
a base de metal, drywall, ademas de incluir lo que es el reciclaje que lo adhiere en
la fabricacion de sus productos, con una cartera amplia de clientes, ésta empresa

tiene bien posicionada su marca en la ciudad de Lima, queriendo replicar el mismo



nivel posicionamiento en la provincia de Paita, si bien es cierto la empresa ya
cuenta con un porcentaje de reconocimiento en la provincia, ya que los productos
que brinda esta empresa sin darse cuenta aplica de forma empirica lo que es
marketing verde, por lo que considera y quiere lograr que los clientes de este
milenio tengan mas en mente a la organizacion, por ello en su variedad de
productos se agregara la utilizacion de materiales ecoldgicos, ademas de la
construccion de un parque con materiales reciclables, el sembrar arboles,
incentivando a la poblacion al cuidado de la naturaleza, por lo que tendra que
implementar un estudio y presupuesto previo a la ejecucién del proyecto, como
también aplicar publicidad verde, que informe acerca de que se hara y los
beneficios que trae consigo, por lo que las personas se sentiran identificadas con
la empresa, que fue aquella quien realizd esa obra ecoldgica, esto servira como
fortalecimiento de su imagen corporativa y ejemplo hacia otras empresas que
pueden realizar diferentes actividades o proyectos que vayan en beneficio no solo
como empresa sino también con la conservacion del medio ambiente, mostrando

asi la importancia de estas dos variables y la relacion que existe entre ambas.

De acuerdo a las caracteristicas de la realidad problematica se puede
enunciar el problema general: ;Qué relacion existe entre el marketing verde y la
imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.|.R.L en Paita- Piura 20197,
ademas como problemas especificos (a) ¢, Qué estrategias de marketing verde esta
aplicando la empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 20197, (b) ;Cdmo
se encuentra la imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.l.LR.L en
Paita- Piura 20197, (c)¢ Cual es la relacidn que existe entre la perspectiva social
con la imagen corporativa en la empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura
20197, (d) ;De qué manera se relaciona la perspectiva empresarial con la imagen

corporativa de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 20197

En relacion a la justificacion del estudio, para Luna, et al (2017) respalda
con razones fundamentadas del porqué se realiza esta investigacion por lo cual
damos a conocer tres aspectos, desde un aspecto tedrico por lo que la
investigacion llenara vacios o espacios de conocimiento existentes, donde se

obtendran resultados de la relacion entre marketing verde e imagen corporativa,



ademas de sugerir ideas, recomendaciones para futuros estudios o apoyar otra

teoria.

También desde el aspecto practico, la investigacion ayudara a resolver la
realidad problematica del estudio, del mismo modo se agregara valor con la
propuesta de como efectuar la practica del marketing verde e impulsar a una mejor

imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega.

Culminando con el aspecto social la presente investigacion a través de la
propuesta planteada, podra contribuir al beneficio comun tanto el de sus clientes
como la organizacion en si, puntualizado en el bienestar social, cumpliendo con la
rentabilidad de la empresa, ademas de incrementar su responsabilidad social

empresarial frente a su entorno.

Por lo consiguiente tendra como objetivo general; Determinar la relacion
que existe entre el marketing verde y la imagen corporativa de la empresa
Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019. Y como objetivos especificos (a)
Evaluar las estrategias de marketing verde que esta aplicando la empresa
Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019, (b) Identificar como se encuentra
la imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.l.R.L en Paita- Piura
2019, (c) Diagnosticar la relacion que existe entre la perspectiva social con la
imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.|.R.L en Paita- Piura 2019,
(d) Analizar cémo se relaciona la perspectiva empresarial con la imagen corporativa

de la Empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019.

Donde se plantea como hipétesis general; Existe relacion significativa entre
el marketing verde y la imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.[.R.L
en Paita- Piura 2019 y como hipdtesis especificas (a) La empresa Modulares Ortega
E.I.LR.L en Paita- Piura 2019 si aplica estrategias de marketing verde, (b) La imagen
corporativa de la empresa Modulares Ortega E.I.LR.L en Paita- Piura 2019 es
positiva, (c) Existe una relacion significativa entre la perspectiva social y la imagen
corporativa en la empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019, (d) Existe
una relacion significativa entre la perspectiva empresarial y la imagen corporativa

en la empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019.



Il. MARCO TEORICO

En relacién a los antecedentes internacionales dados por Kholid (2018) con
la investigacién de nombre, “El efecto de Green Marketing en la imagen de marca
y la decision de compra (Estudio sobre el consumidor de Starbucks Café Ubud,
Gianyar Bali)” en la Universitas Brawijaya, con un objetivo principal que fue el de
aclarar el efecto del Green Marketing hacia la imagen de marca, y también en la
eleccion de compra, la investigacion fue de tipo explicativa con enfoque cuantitativo,
aplicando un cuestionario a 118 clientes entre 18-35 afios, con analisis descriptivo
y analisis de ruta, concluyendo que Green Marketing tiene influencia significativa
hacia la imagen de marca, ademas en la decision de compra.

Rivadeneira (2018) con su tesis titulada “Disefio de Imagen Corporativa y
Posicionamiento en el Mercado Para el Local de Comida Rapida Las Tukas”, de la
ciudad de Santo Domingo, 2017, presentada en la Universidad Regional Auténoma
de los Andes tuvo como objetivo principal esquematizar un arquetipo de imagen
corporativa para fomentar su postura en el area ya antes mencionada, se
manejaron procedimientos inductivo-deductivo y analitico-sintético, lo cual
concluyé que la no usanza de maniobras como las expresadas en el proceso del
trabajo de exploracion, ha estimulado un porcentaje de ventas poco rentable, asi
mismo, la entelequia de su imagen corporativa para la empresa con una publicidad
casi nula de aquello que ofrecen, ocasionando que haya una reducida postura
teniendo como consecuencia que no obtenga renombre frente a la competencia
local.

Melchor, et al (2018) con la investigacion que lleva por titulo “La
responsabilidad social empresarial en la imagen de marca afectiva y reputacion”
precedida por la Universidad Nacional de Colombia, cuyo propésito fue el demostrar
el dominio del compromiso social empresarial dentro de la reputacion en el sector
de autoservicios, se hizo un analisis empirico dentro del sector del estado de
Tamaulipas (México), obteniendo resultados donde se indicé que la
responsabilidad social empresarial predomina notable y directamente a Ia
reputacion de marca y al mismo tiempo la imagen de la dimension legal pero

también se expuso que la faceta econdmica no muestra ilacion relevante.



Coba, et al (2017) en su investigacion titulada “La responsabilidad social
corporativa en las empresas del Ecuador. Una prueba de relacion con la imagen
corporativa y el desempeino financiero.” de la Universidad de Carabobo en
Venezuela, dentro del contexto su objetivo principal fue analizar como la
propagacion de praxis socialmente responsables por el lado de las micro y macro
empresas en Ecuador exponen disputa hacia la imagen corporativa de la empresa
y la productividad financiera de éstas, aplicé un estudio cualitativo y relacional,
cuyas principales conclusiones fueron que las corporaciones exponen un grado
significativo de praxis de compromiso social empresarial en los aspectos éticos,
ambientales y sociales, ademas que la ejecucion de estas ha aportado de gran
manera a la rentabilidad de los ingresos y a la liquidez que adquieren las empresas,
mientras que las acciones ambientales influyen de manera positiva en la imagen

corporativa.

Diaz y Moya (2016) con su tesis titulada “Impacto de las actividades de
Green Marketing, la contribucion al proceso de creacion de valor de marca y el
Impacto en la intencibn de compra en el Sector Tecnolégico Empresarial en
Bogota”, Universidad Santo Tomas, teniendo como obijetivo principal establecer el
impacto de las actividades del marketing verde de las organizaciones en el area
de la ciencia , siendo de tipo cuantitativa, donde concluyé que, desde el panorama
del green marketing, se puede afadir mérito por dos lados, por un lado, impulsa a
las corporaciones a originar nuevos méritos que ayuden a diferenciarse en lo que
hoy es un campo tan competitivo y dinamico, y también se respeta la posicion
social que tiene intencidn de aportar a la edificacién de una preferible sociedad que

se encuentre adherida en la clase de vida de la sociedad.

Entre los antecedentes nacionales tenemos a Portugal (2019) esta tesis
lleva como titulo, “Marketing verde y su relacién con la Imagen de Marca”,
Universidad Catodlica San Pablo en Arequipa, teniendo un principal objetivo que fue
el repaso de literatura encaminada hacia el marketing verde y su vinculo con la
imagen de marca, esto concedio adjudico la union o relacion de las variantes en
un entorno donde las organizaciones y los usuarios se ven influidos por el aumento
del deterioro medioambiental que cada vez se incremente de forma significativa, lo

cual ha ido terminando con las riquezas naturales y habitats del mundo, tiene efecto



correlacional, pretendié evidenciar la correlacion del marketing verde y la imagen
de marca, teniendo una orientacion cualitativa, de modelo no experimental,
transversal, donde se pudo ultimar que se hall6 una directa correlacion del

marketing verde y la imagen de marca.

Gallardo y Gavidia (2019) en la tesis titulada, “Sistema de Gestidon
Ambiental ISO 14001 y su relacién con la imagen corporativa de Escacorp S.A.C.
Trujillo- La Libertad afno 2018”, cuyo principal objetivo fue decidir un sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001 y su relacion con la imagen corporativa de Escacorp
S.A.C. Trujillo- La Libertad afio 2018. Donde dispuso un esquema correlacional,
transversal, tipo no experimental, cedié detallar la correlacion de las dos variantes
utilizando técnicas como: encuesta y observaciéon; poseyendo como individuos de
estudio a los consumidores y trabajadores de la organizacion. Concluyendo que un
S.G.A ISO 14001 se correlaciona de forma verdadera suscitando un mejoramiento

de la imagen corporativa en la empresa ya antes mencionada.

Segun Chapa (2018) en la tesis titulada “Estrategias de Marketing verde
como propuesta de plan promocional para contribuir al uso turistico sostenible del
area de conservacion privada Milpuj la Heredad, localidad el Chillo, Magdalena,
Amazonas — Peru, 2016”, mostrada de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas, planteo un principal propdsito sugerir tacticas con
respecto al marketing verde a modo proposicion de Plan Promocional para
colaborar hacia el gozo sustentable de la zona mencionada con anterioridad. Se
utilizé la metodologia deductiva e inductiva, el modelo descriptivo que cedié a
detallar y valoracién imparcial del Area de Conservacion Privada, finiquitando como
fraccion del dictamen, los resultados relacionados a la preservacion, la faena
continua de los duefios al manejo sustentable del recurso que ayudan de manera

que se puedan aplicar la accion turistica.

Bautista (2018) en su tesis titulada “Responsabilidad Social Empresarial y
la Imagen Corporativa de la empresa Unicon Concretera S.A.C., Lima, 2018”,
Universidad Cesar Vallejo, manifestd un primordial objetivo el de confrontar la
correlacién que hay por parte del compromiso social empresarial y la imagen
corporativa, esta indagacion tuvo un modelo aplicativo, con un nivel-descriptivo

correlacional, por lo que fue usada la encuesta como técnica, donde se finiquitd
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mediante los resultados conseguidos que si existe una correlacion entre las dos

variantes ya antes mencionadas.

Ramos y Rivas (2017) con la tesis “Repercusién de la responsabilidad
social de la empresa Backus y Johnston en la Imagen Corporativa que perciben sus
colaboradores del area administrativa y sus consumidores del distrito Arequipa, Afio
2016”, dada por la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, con el
objetivo general de encuadrar la trascendencia de la responsabilidad social de la
corporacion mencionada anteriormente, de tipo descriptivo para saber la relacidon
existente entre ambas variables, donde dio como resultados que el compromiso
Social de la empresa Backus y Johnston influye de forma positiva en la imagen
corporativa que captan sus cooperantes administrativos, ademas de sus clientes,

igualmente que si se hallé una correlacién importante por parte de ambas variables.

Entre los antecedentes Locales Bazan (2018) con la tesis de titulo
“Propuesta de responsabilidad social empresarial para orientar la Imagen
Corporativa en la empresa transportes Montero S.A.C Piura, 2018” presentada por
Universidad César Vallejo, denomino como principal objetivo construir una
proposicion de compromiso social empresarial que oriente a una figura
organizacional de la empresa ya antes mencionada, el modelo de estudio segun el
objetivo fue aplicativo, de nivel descriptivo-transversal, con modelo no
experimental, por lo que no se realizd un manejo premeditado de las variables,
utilizando también la encuesta, donde se obtuvieron los resultados donde la
empresa, necesitando de tacticas de compromiso social empresarial para poder
encaminar la figura corporativa idonea, que conlleve a su posicionamiento

empresarial.

Huamani (2017) con la tesis titulada “Percepcion de la imagen corporativa
en el nivel de reclutamiento del personal en la empresa representaciones Martin
S.A.C.en el 2017”7, mostrada por la Casa Universitaria César Vallejo, con el objetivo
central de Analizar de qué modo afecta la percepcion de la figura corporativa en el
grado de reclutamiento, el analisis es de nivel explicativa-causal, con disefio no
experimental, ademas de ser transaccional, se llegd al término que la percepcién
de la figura corporativa influye de forma favorable en el nivel de reclutamiento de

personal en la empresa Representaciones Martin S.A.C. en el 2017, ademas se
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arrojo un resultado de Pearson de 0,617, confirmando la una correlacién efectiva

entre las variantes de la investigacion.

Ferradas (2017) en sus tesis “Mejoramiento de la imagen corporativa de
Caja Sullana utilizando la estrategia de desarrollo de marca en la ciudad de Sullana
-2017”, mostrada por la Universidad Alas Peruanas, tuvo como objetivo ejecutar
una valoracion de la figura corporativa actual de Caja Sullana. Utilizando una
metodologia descriptiva —prospectivo, fue no experimental — transversal donde se
recogié y examino estadisticas en un lapso definido, con el propésito de culminar
haciendo una deduccion referente a la variable. Dentro de los resultados que
obtuvo en la pregunta de la totalidad de individuos participantes de la encuesta, el
37% de aquellos, expuso la imagen actual de la cooperativa es 6ptima, el 30%
alego que es demasiado deficiente, un 24% manifestd ser buena y el 09% de éstos
argumenté que es muy 6ptima. Del total de encuestados el 61% de estos dijo ser
necesario una mejora en la imagen de la Cooperativa por las fuertes competencias,
en cambio un 39 % respondid no ser necesario una mejora de imagen. Llegando a
culminar que se necesita redisefiar tacticas de crecimiento de marca para beneficio

de la imagen de la cooperativa.

Bazalar (2017) con su tesis que lleva por nombre “Lineamientos de
responsabilidad social empresarial para la gestion del Fondo Nacional de Desarrollo
Pesquero — Zonal Paita, Piura — 2017”, presentada por Universidad César Vallejo,
que tuvo como propésito principal definir los lineamientos sobre Compromiso
Social Empresarial necesitados para administracion del Fondo Nacional de
Desarrollo Pesquero — Zonal Paita, Piura—2017. Con nivel descriptivo- transversal,
siendo aplicativa no experimental, ya que hubo manipulacion nula de las variantes
de investigacion, teniendo como conclusiones que el FNDPZP si aplica
internamente buenas praxis de responsabilidad social, a pesar de conocer como
los elementos de centralizacion administrativa limitando el porte salarial. Referente
al compromiso social externo se conserva un desenvolvimiento positivo, pero aun
asi seria necesario la interaccion continua entre los proveedores locales y

comunidad.

Mogollon (2017) con la tesis titulada “Propuesta de mejora de la imagen

corporativa para un mayor grado de fidelizacién del cliente en el restaurante el
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Bambino de la provincia de Sullana - 2016” mostrada por la Universidad César
Vallejo, teniendo el primordial objetivo de plantear una idea de mejora de la imagen
corporativa con el propédsito de incrementar su porcentaje de lealtad por parte de
los consumidores del centro de servicio de alimentaciéon El Bambino, donde se
aplicé dos técnicas la encuesta y la entrevista, con un enfoque cuantitativo de
modelo descriptivo- transversal y no experimental. Con sus primordiales resultados
refiere que si estd enfocado en primar el servicio que se les ofrece a los
consumidores, se evidencian que los promedios se encuentran alrededor de 4
puntos manifestando una apreciacion beneficiosa en el servicio que cada uno de
los clientes recibe, también se dedujo que se mejorara la vivencia, dara
capacitaciones a sus colaboradores de atencién y ofrecera un mejor ambiente,
adquiriendo la percepcion positiva de los clientes, logrando su fidelizaciéon vy

satisfaccion total.

En funcién a las teorias relacionadas, marketing verde segun Zafra (2018)
lo define como una estrategia para la creacién de nuevos productos que cumplan
con las posibilidades y satisfagan las carencias como deseos de los clientes y/o
consumidores, generando un impacto perjudicial a nuestro medio ambiente de nivel
significativo, ademas de estar dividido en dos dimensiones, social y empresarial las
que permiten confesar con puntualidad el grado de conciencia ecoldgica de los

clientes y/o consumidores ademas de ofertantes.

Segun Cervigén (2015) el marketing verde, también conocido como
marketing ecoldgico, sostenible y medio ambiental, es el conjunto de escenarios
realizados por organizaciones con el fin de propagar comportamientos e ideas
medioambientales, deseables entre la comuna social y diferentes agentes que la
conforman, que esto ayude a la conservacion de los ecosistemas, favorables para

la vida. Asi, el marketing verde puede estar dimensionado en:

Perspectiva Social: Busca agrupar las tareas que estimulen y posibilitar la
aprobacion de comportamientos y percepciones de la sociedad que tornan
favorables hacia el entorno social; en otro escenario intentan parar o abandonar
actitudes que resulten desfavorables. Se cuenta con los siguientes indicadores:
caracteristicas  ecoldgicas, cultura  ecoldgica, conciencia ecoldgica,

comportamiento social.
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Perspectiva Empresarial: Es utilizada por organizaciones que
comercializan bienes/servicios ecologicos, por lo cual denota que las
organizaciones buscan cumplir con expectativas de los clientes y lograr la
satisfaccion de sus necesidades. Se emplean los siguientes indicadores:
compromiso con el medio ambiente, percepciéon de la propuesta ecoldgica y

necesidades sociales.

Por lo consiguiente Pintado y Sanchez (2013) definen que la imagen
corporativa es la huella e imagen cognitiva que estructura cada ser, creada por
conjunto de caracteristicas relacionadas con la organizacion, estas caracteristicas
pueden variar o coincidir con la combinacion de aspectos ideales de dicho ser ya
que es algo que se manifiesta internamente, también va relacionada con la
sensacion que tiene cada individuo referente a las distintas marcas, mostrando

diversas perspectivas.

Por otro lado Capriotti (2013) sefala que la imagen corporativa es la
perspectiva que los clientes y/o consumidores tienen a cerca de cualquier
empresa. Esta interpretacion se realiza en base a la cultura de la sociedad, ya que
cada persona piensa y tiene una perspectiva de las cosas de manera diferente con

una representacion mental, visual y ficticia teniendo como dimensiones:

Actitud: Mantiene que la imagen es la percepcidn, idea o concepto que
tienen las personas referentes a una organizacion, marca, bien o servicio, es la
forma de percibir a la empresa y esta percepcion puede ser tanto como de apego
o de rechazo hacia la empresa, contando con los siguientes indicadores:

representacion mental y reconocimiento de marca.

Icono: Es un signo representativo de la empresa, en donde no todos los
sentidos se encuentran presentes el cual no se encuentra presente a los sentidos,
en el entorno organizacional las empresas toman este cimiento se pone al
manifiesto en la organizacion, esta es la representacion percibida por los sentidos,
se menciona los siguientes indicadores: simbolo, tipografia, colores corporativos y

logotipo.
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Ficcion: Es la vista de la imagen como apariencia de un bien o un suceso,
como un hecho no veraz, donde se manipula la realidad. Por ello este tipo de
imagen es adoptado por el publico, para manejar de forma diferente lo real, muchas
organizaciones manipulan la mente del publico, para asi solo mostrar la mejor
version de ésta misma, se cuenta con los siguientes indicadores: impacto,

apariencia y postura.
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3.1.

3.2.

. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica a ésta investigacién es de
tipo aplicada porque culminara en una propuesta, ademas respaldan que el enfoque
de nuestra investigacion es mixto, porque se cuenta con variables de estudio
cualitativas, pero obtendremos resultados cuantitativos, también argumenta que
sera un estudio correlacional y descriptivo teniendo la intencién identificar el nexo
existente entre las dos variantes de estudio, también de describir sus diferentes
caracteristicas o contextos de como se manifiestan, que en este caso se realizara
en la empresa Modulares Ortega E.I.LR.L en Paita- Piura 2019, con disefo no
experimental por lo que existe manipulacion nula de las variantes, estudiandose
en su contexto natural, también por ser transversal se recolectaran los datos en un
mismo periodo de tiempo, en este caso sera el cuestionario donde se involucren

ambas variables de la investigacion.

Segun Bernal (2010), denota que este proyecto descriptivo correlacional,
debido a que la singularidad de las variables sera descrita y por lo consiguiente

identifica el grado de relacion que existe entre las dos variantes.

Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Marketing verde

Variable dependiente: Imagen Corporativa
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3.3.

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Hernandez, et al (2014) define a la poblacion como una agrupacion de
individuos que comparten los mismos intereses, gustos, cualidades o habitos de
consumo, donde se incluye en numero total de individuos objetos de analisis,
teniendo que cuantificarse para realizacion del estudio. La poblacién esta
construida primordialmente por los usuarios constantes de la empresa Modulares
Ortega E.I.R.L que en el mayor de su porcentaje son empresas, que requieren de
los modulos que ofrece esta misma, siendo asi el numero total de clientes en los
ultimos seis meses es de 838 para dicha empresa, datos obtenido por medio de su

representante Institucional Teodoro Ortega Crisanto.

Tabla N°1: Numero de clientes desde Mayo a Octubre del 2019

Mes Numero
Mayo 148
Junio 131
Julio 136
Agosto 145
Setiembre 150
Octubre 128
TOTAL 838

Elaboracion: Propia
Criterios de Seleccion:

En cuanto a los criterios para la poblacion se incluyd solo a los clientes en el
periodo de meses de Mayo a Octubre, tanto de sexo femenino como masculino
representantes de diversas empresas y se excluyd a clientes que estuvieron fuera

de este periodo que ademas no se les calificaba como clientes fijos de la empresa.
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3.3.2. Muestra

También para Penafiel, (2017) que hace semejanza a Icart, Fuenteslsaz y
Pulpon, (2006) enuncia que el recuento de un subconjunto de la poblacién se
denomina muestra, indicando que es de donde el investigador recolectara la
informacion para fines de estudio. Es aqui donde se puede determinar la
problematica, en este proyecto se optd por la férmula de poblacion finita para
determinar nuestra muestra, teniendo como antecedente el numero de la poblacion

la férmula a emplearse frente a los siguientes indicadores sera:

Aceptando un error de 10%, debido a las circunstancias vividas, con un
nivel de confianza del 95% (Z=1.96), debido a que existe un porcentaje de éxito

desconocido se asignara el 50% (P=0.5), con una probabilidad de fracaso de 1-P.

Ademas debido a la situacion que se esta viviendo actualmente se realizd
una prueba piloto de 14 cuestionarios, de donde se pudo obtener la confiabilidad

del instrumento.

3.3.3. Muestreo

Manterola, (2017) dice que el muestreo probabilistico es la técnica en
donde las muestras son adquiridas mediante el proceso que se realiza a todos los
individuos de la poblacion con la misma probabilidad de ser seleccionados, por ello
optamos por este muestreo ya que se cuenta con la lista de clientes de la empresa
Modulares Ortega E.I.LR.L

3.3.4. Unidad de analisis

Se han tomado como unidad de analisis a los clientes de la empresa
Modulares Ortega E.I.R.L concurridos en el periodo de seis meses mencionados
con anterioridad, de donde se determind la muestra para asi poder aplicar los

cuestionarios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnicas
Encuesta: Bernal (2010) detalla que son una serie de interrogantes, que
se realiza a diferentes individuos de estudio, con el objetivo de recaudar los datos

necesarios, lo cual permite lograr los objetivos planteados por la investigacion.

16



Aplicaremos esta técnica para la recoleccion de datos que estara dirigida a los 87

clientes.

Entrevista: Segun Pulido (2015) es representada por la existencia de
dialogo entre dos o mas personas con el unico afan de recolectar mayor informacién
referente a las dimensiones planteadas en la investigacién. Se optara por ésta

técnica que estara guiado hacia el gerente general de la empresa.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario: Segun Paramo, et al (2015) el cuestionario facilita la
recopilacion de datos, por ello el cuestionario se elaboroé referente a los indicadores
planteados por las dimensiones de las variables de estudio, con un determinado
numero de premisas, direccionadas a los clientes de la empresa, para conocer su
percepcion de la situacion planteada, y asi saber el nivel de relacién que hay entre
nuestras variantes. Para alternativas de las respuestas se utilizara la escala de

Likert de 1 al 5 y totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo.

Guia de Entrevista: Segun Pulido (2015) nos dice que este instrumento
incorpora una serie de preguntas claras y precisas para el entrevistado, que en este
caso sera en gerente de nuestra empresa, esperando una respuesta idénea que

responda a las interrogantes del proyecto de investigacion.

3.4.3. Confiabilidad

Para valorar el nivel de fidedigno de los instrumentos de la investigacion se
realizd una prueba piloto donde se empled el indice de consistencia y coherencia
interna Alfa de Cronbach, mediante la cual reporto un indice de fiabilidad del 0.942
para la variable independiente y un 0.967 para la variable dependiente, mostrando
un rango de confiabilidad MUY ALTO que garantiza que los instrumentos son

confiables para evaluar ambas variables.

3.4.4. Validez

En este punto fue necesario la revisidn y aprobacion de los instrumentos
por tres especialistas, donde calificaron como MUY BUENO Y EXCELENTE,
verificando que las preguntas mantengan cohesion y consistencia relacionandose

con los indicadores referentes a las dimensiones de las variantes de estudio.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos
La encuesta fue aplicada virtualmente debido a las circunstancias que se
vienen atravesando, se demoro un dia en que los cuestionarios sean respondidos
por los 87 clientes de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L., por otro lado se aplico
la entrevista al gerente de la empresa ya antes mencionada en el plazo de un dia 'y

con esto obtener la informacion necesaria para la investigacion.

Método de analisis de datos

Segun Sanchez y Reyes (2015) el analisis de datos refiere tanto para
meétodos cuantitativos como cualitativos, por lo que los datos cuantitativos fueron
obtenidos mediante cuestionarios empleados a los clientes de la empresa
Modulares Ortega, para el analisis de la informacion se opto por el programa SPSS
arrojando tabulaciones que posteriormente fueron analizadas, ademas los datos
cualitativos fueron obtenidos mediante la guia de entrevista aplicada al gerente
general de Modulares Ortega E.I.R.L, y para su analisis y/o revision se procedio a
la transcripcion de la informacion para luego comparar la coherencia con los

cuestionarios.

Aspectos éticos
Moscoso, et al (2018) enuncia que para elaborar el diseio de estudio,
recopilacion y analisis de datos es de gran importancia los criterios éticos, en esta
investigacion el uso de instrumentos como también las teorias o informacion
utilizada, prevalece el respeto, honestidad y veracidad frente a la manipulacion de

la informacioén obtenida.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo a fines de lograr los objetivos, se aplico un
cuestionario a los clientes de la empresa Modulares Ortega E.|.R.L. donde se utilizé
la escala de Likert con cinco alternativas, en relacion a las dimensiones de las dos
variables de estudio con sus respectivos indicadores y una guia de entrevista al
gerente general de la mencionada empresa para recolectar la informacién
necesaria de las variables, como lo son el marketing verde e imagen corporativa,
por medio de una serie de preguntas que sirvan para conocer lo real de la situacion.
A continuacion se detallaran los resultados obtenidos de los objetivos planteados

en el informe:

Objetivo especifico N°1: Evaluar las estrategias de marketing verde que

esta aplicando la empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019.

Tabla N°2: Estrategias de marketing verde que esta aplicando la empresa
Modulares Ortega E.l.R.L en Paita- Piura 2019.

D1PERSPECTIVA  (5) TOTALMENTE  (4) DE (2) EN (1) TOTALMENTE

SOCIAL DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO EN DESACUERDO TOTAL

(3) INDECISO

N° % N° % N° % N° % N° % N %

Cree que un bien/servicio
de calidad deberia estar
vinculado con la
preservacion del medio
ambiente ademas de
satisfacer necesidades.
Las costumbres y valores
que comparte con la
sociedad estan enfocados 38 43.68% 35 4023% 12 13.79% 1 1.15% 1 1.15% 87 100%
al cuidado del medio
ambiente.
Modulares Ortega E.I.R.L
aporta en el cuidado y
preservacion de la
naturaleza.

61 70.11% 23 26.44% 2 230% O 0.00% 1 1.15% 87 100%

28 32.18% 41 4713% 18 2069% O 0.00% 0 0.00% 87 100%

Considera que Modulares
Ortega E.I.LR.L. respeta el
medio ambiente, utilizando
materiales biodegradables.

Modulares Ortega E.I.R.L
refleja una conducta
favorable hacia el entorno
ecologico.

Existe inclusion de la
sociedad enactividades 35 579300 43 4943% 11 1264% 0 000% O 0.00% 87 100%
del cuidado ecoldgico por
parte de la empresa.

29 33.33% 49 56.32% 9 10.34% O 0.00% 0 0.00% 87 100%

34 39.08% 46 5287% 6 6.90% 1 1.15% 0 0.00% 87 100%

Elaboracion: Encuesta aplicada a los clientes.
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La tabla anterior N°2 evidencia con respecto a la perspectiva social que
tienen los clientes de la empresa Modulares Ortega, calificando con un 70.11%
estan totalmente de acuerdo y se cree que un bien/servicio de calidad debe estar
vinculado con la preservacion del medio ambiente, por lo un 43.68% de los clientes
enfocan el cuidado del medio ambiente mediante sus costumbres y valores,
asimismo un 47.13% estan de acuerdo con que la empresa si aporta tanto con el
cuidado como con la preservacion de la naturaleza, por lo que un 56.32% respalda
estando de acuerdo que Modulares Ortega utiliza materiales biodegradables,
donde también el 52,87% esta de acuerdo dejando entrever que la conducta es
favorable hacia el entorno, ademas que se integra a la sociedad en estas
actividades de cuidado ecolégico como lo afirma el 49.43% de los clientes estando

de acuerdo.

Tabla N°3: Estrategias de marketing verde que esta aplicando la empresa
Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019.

D2 :PERSPECTIVA (5) TOTALMENTE (4) DE (2) EN (1) TOTALMENTE

EMPRESARIAL DE ACUERDO ACUERDO (3) INDECISO DESACUERDO EN DESACUERDO

TOTAL

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

La empresa Ortega
E.LR.L. esta

comprometida con el 34 39.08% 48 5517% 5 575% O 0.00% 0 0.00% 87 100%

cuidado del medio
ambiente.
La empresa Ortega
E.l.LR.L. fomentala
participacion de su
comunidad en general.

Estaria de acuerdo con la
propuesta de que la
empresa Modulares

Ortega E.I.R.L. utilice
materiales ecolégicos,

30 34.48% 45 51.72% 12 1379% O 0.00% 0 0.00% 87 100%

ademas de la construccion 53 60.92% 29 3333% 5 575% 0 0.00% 0 0.00% 87 100%

de un parque con
materiales reciclables,

incluyendo areas verdes y
que éstas estén al cuidado
de la comunidad.

Seria participe dentro de la
propuesta planteada.
Modulares Ortega E.I.R.L.
realiza campanas o
actividades que vayan en
beneficio de su
comunidad.

La empresa Modulares
Ortega E.I.R.L tiene
proyectos de bienestar
social y ambiental en su
zona de influencia.

42

36

25

48.28%

41.38%

28.74%

37

41

52

42.53%

47.13%

59.77%

10

10

9.20%

11.49%

11.49%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

87

87

87

100%

100%

100%

Elaboracion: Encuesta aplicada a los clientes
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Los resultados obtenidos de la tabla N°3, muestran con respecto a la
perspectiva empresarial un 55.17% de los clientes esta de acuerdo con que la
empresa Modulares Ortega esta comprometida con el cuidado del medio ambiente,
ademas un 51.72% sefiala estar de acuerdo con que la empresa fomenta la
participacion de su comunidad en general, asi también un 60.92% esta totalmente
de acuerdo a que la empresa utilice materiales ecoldgicos ademas de la
construccion de un parque con materiales reciclables, incluyendo areas verdes y
cuidado de la comunidad, por lo que un 48.28% estaria totalmente de acuerdo
con ser participe de esta propuesta, ya que el 47.13% de los clientes esta de
acuerdo con que la empresa realiza campanas para beneficio de su comunidad,

por lo consiguiente el 59.77% de clientes estan de acuerdo con el proyecto.

Estos resultados hacen referencia a que la empresa si esta aplicando
estrategias de marketing verde, a pesar de que la empresa no lo tenga planteado
de forma clara y lo esté aplicando empiricamente, por lo que su bien/servicio de
calidad esta vinculado con la preservacién del medio ambiente, enfocandose al
cuidado de la naturaleza, ya que si viene si bien es cierto no utiliza materiales
biodegradables en su totalidad, pero si practica lo que es el reciclaje, reflejando una
conducta favorable donde integra a la sociedad en las actividades de cuidado hacia
el entorno ecoldgico causando una perspectiva favorable ante los clientes y
sociedad, ademas que hacen sentir que la empresa Modulares Ortega E.|l.R.L esta
comprometida con el cuidado medioambiental , es por ello que estan de acuerdo
en que se realice la propuesta planteada donde la empresa utilice materiales
ecologicos ademas de la construccidon de un parque con materiales reciclables,
incluyendo éareas verdes y cuidado de la comunidad , ya que fomenta la
participacion ciudadana mejorando la imagen corporativa de la empresa puesto

que tiene proyectos de bienestar social y ambiental en su zona de influencia.
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Objetivo especifico N°2: Identificar como se encuentra la imagen

corporativa de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L. en Paita- Piura 2019.

Tabla N°4: Situacion actual de la imagen corporativa de la empresa Modulares
Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019.

(5) TOTALMENTE  (4) DE (2) EN (1) TOTALMENTE
D3 APTITUD DE ACUERDO  AcUErDO () INDECISO o pcuErDO ENDESAcuErDO  TOTAL

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

La empresa Modulares
Ortega E.I.LR.L. proyecta
siempre una imagen
positiva.

Cuando escucha o
Necesita servicios de
contruccion y acabados,
inmediatamente recuerda a
la empresa Modulares
OrtegaE.I.R.L.

38 43.68% 43 4943% 6 6.90% O 0.00% 0 0.00% 87 100%

35 40.23% 42 48.28% 10 11.49% O 0.00% 0 0.00% 87 100%

Elaboracion: Encuesta aplicada a los clientes

En cuanto a los resultados de la tabla N°4 muestra sobre la aptitud, que el
49.43% de los clientes de la empresa Modulares Ortega estan de acuerdo con que
la imagen de dicha empresa es positiva, ademas un 48.28% calificaron en de
acuerdo que cuando escuchan o necesitan servicios de construccion y acabados

recuerdan a la empresa, mientras que un 11.49% de los clientes califica como

indeciso.
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Tabla N°5: Situacién actual de la imagen corporativa de la empresa Modulares
Ortega E.I.LR.L en Paita- Piura 2019.

(5) TOTALMENTE (4) DE (2) EN (1) TOTALMENTE
D41CONO DE ACUERDO ACUERDO (3) INDECISO DESACUERDO EN DESACUERDO TOTAL
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
La empresa Modulares
Ortega E.I.R.L. se pued
eidentificar rapidamente 37 42.53% 40 4598% 10 1149% O 0.00% 0 0.00% 87 100%
por medio de su simbolo o
logo.
El nombre de Modulares
OrtegaB.IRL.es g, a6780 40 4598% 12 13.79% 3  345% 0 0.00% 87 100%
reconocido con facilidad
por la comunidad Paitefia.
Recuerda con facilidad los
colores corporativos dela 5y 55630, 41 4713% 13 14.94% 2 230% O 0.00% 87 100%
empresa Modulares
Ortega E.I.R.L.
Relaciona Usted el
logotipo de la empresa
Modulares Ortega E.I.R.L. 33 37.93% 40 4598% 11 12.64% 3 3.45% 0 0.00% 87 100%

con el servicio y producto
que brinda.

Elaboracion: Encuesta aplicada a los clientes

Los resultados de la tabla N°5 nos indica que un 45.98% de los clientes

califica como de acuerdo que si identifica rapidamente el simbolo o logo de la

empresa es reconocido con facilidad por la comunidad Paitefia, por otro lado un

47.13% esta de acuerdo que si recuerdan los colores corporativos, por lo que el

45.98% relaciona el logotipo con el servicio y producto que brinda la empresa.
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Tabla N°6: Situacion actual de la imagen corporativa de la empresa Modulares
Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019.

(5) TOTALMENTE  (4) DE (2) EN (1) TOTALMENTE

D5: FICCION DE ACUERDO  ACUERDO DESACUERDO EN DESACUERDO

(3) INDECISO

TOTAL

N° % N° % N° % N° % N° % N°

%

Modulares Ortega E.I.R.L.
causa buenaimpresiénala 31 35.63% 48 5517% 8 920% O 0.00% 0 0.00% 87
comunidad Paitefia.
Modulares Ortega E.I.R.L.
ha ganado credibilidad de
sus servicios frente ala
comunidad Paitefia.
Le es facil recordar la
ubicacion de laempresa 36 41.38% 45 5172% 6 6.90% O 0.00% 0 0.00% 87
Modulares Ortega E.I.R.L.

34 39.08% 46 5287% 7 805% O 0.00% 0 0.00% 87

100%

100%

100%

Elaboracion: Encuesta aplicada a los clientes

En la siguiente tabla N°6 se manifiesta que el 55.17% esta de acuerdo que
la empresa Modulares Ortega E.I.LR.L causa buena impresion a la comunidad
Paitefa, es por ello que un 52.87% sefiala que esta de acuerdo que dicha empresa
ha ganado credibilidad por sus servicios frente a la comunidad Paitefa, por lo que
a un 51.72% califica como de acuerdo que le es facil recordar la ubicacion de la

empresa.

Esto se debe a que la mayoria de clientes de la empresa Modulares Ortega
E.l.LR.L perciben una imagen positiva, ya que brinda confianza en la calidad del
producto, por ello en su gran mayoria cuando necesitan de estos servicios de
construccion y acabados no dudan en contratar a esta empresa ya que conocen la
experiencia de los resultados de su trabajo. Ademas la empresa tiene un logo que
cuenta con los colores idoneos y con facilidad de reconocimiento por la comunidad
Paitefia, causandoles buena impresidn, generando credibilidad por sus servicios y

que asi se logre recordar facilmente su ubicacion.
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Objetivo especifico N°3: Diagnosticar la relacibn que existe entre la
perspectiva social con la imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega
E.l.R.L. en Paita- Piura 2019.

Tabla N°7: Correlacion que existe entre la perspectiva social con la imagen

corporativa de la empresa Modulares Ortega E.l.LR.L. en Paita-

V2 IMAGEN
D1 PERSPECTIVA SOCIAL COORPORATIVA
Coeficiente de "
Rho de correlacion 1.000 294
Spearman  gig. (bilateral) 0.006
N 87 87
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Piura 2019.

Elaboracion: Encuesta aplicada a los clientes

En la tabla presentada con anterioridad N°7 se observa los datos
estadisticos por Rho de Spearman, indicando que existe una correlacion
significativa en el nivel 0.01 entre la perspectiva social y la imagen corporativa,

aprobando la decision de ACEPTAR la hipétesis del objetivo especifico.

25



Objetivo especifico N°4: Analizar cdmo se relaciona la perspectiva
empresarial con la imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L. en
Paita- Piura 2019.

Tabla N°8: Correlacién que existe entre la perspectiva empresarial con la

imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.I.LR.L. en

D2 PERSPECTIVA V2 IMAGEN
EMPRESARIAL COORPORATIVA
Coeficiente de "
Rho de correlacion 1.000 ATS
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paita- Piura 2019.

Elaboracion: Propia

Se puede apreciar en la tabla N°8 por los datos estadisticos por Rho de
Spearman, indicando que existe una correlacion significativa en el nivel 0.01 entre
la perspectiva empresarial y la imagen corporativa, aprobando la decision de

ACEPTAR la hipétesis del objetivo especifico.
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OBJETIVO GENERAL; Determinar la relacion que existe entre el

marketing verde y la imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.l.R.L
en Paita- Piura 2019.

Tabla N°9: Relacion entre el marketing verde y la imagen corporativa de la
empresa Modulares Ortega E.l.R.L. en Paita- Piura 2019.

(5) TOTALMENTE  (4) DE (2EN (1) TOTALMENTE

VARIABLES DE ACUERDO ACUERDO (3) INDECISO DESACUERDO EN DESACUERDO TOTAL

N° % N° % N° % N° % N° % N %

MARKETING VERDE 37 42.43% 41 46.84% 9 1034% 0 019% O 0.19% 87 100%
IMAGEN

0, 0 0 0, 0, 0,
COORPORATIVA 34 39.21% 43 4917% 9 1060% 1 1.02% 0 0.00% 87 100%

Elaboracion: Propia

En la presente tabla N°9 refiere a que los clientes de la empresa Modulares
Ortega E.L.LR.L calificaron de acuerdo con un 46.84% el marketing verde, a
diferencia del 0.19% que lo califico en desacuerdo, por lo consiguiente un

porcentaje de 49.17% calificaron de acuerdo a la imagen corporativa.

Esto se debe a que los clientes de la empresa Modulares Ortega E.|.R.L
aludieron que el marketing verde cuenta con estrategias que influyen con la imagen
corporativa de la Empresa antes mencionada, ocasionando buenas perspectivas
tanto para clientes como sociedad, debido a la importancia tomada hacia el cuidado

y preservacion del medio ambiente.

Tabla N°10: Correlacion entre el marketing verde y la imagen corporativa de

la empresa Modulares Ortega E.l.R.L. en Paita- Piura 2019.

V2 IMAGEN
V1 MARKETING VERDE COORPORATIVA
Coeficiente de -
Rho de correlacion 1.000 ,292
Spearman  gig. (bilateral) 0.006
N 87 87

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion: Propia
En la tabla N°10 se puede apreciar que los datos estadisticos por Rho de
Spearman, indicando que existe una correlacion significativa en el nivel 0.01 entre

el marketing verde y la imagen corporativa, aprobando la decision de ACEPTAR la

hipétesis del objetivo general.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo del estudio, obteniendo resultados por medio de
instrumentos como el cuestionario y guia de entrevista que fue aplicado a los
clientes de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L, los cuales han servido para la
sustentacion de la investigacion relacionada al “Marketing verde e Imagen
corporativa” en la provincia de Paita, se continuara con la discusion en base a los
aportes tedricos, antecedentes y apreciacion critica referente a nuestras variables
de estudio, se describira los aportes basados en cada uno de los objetivos

establecidos en la investigacién. Se explican a continuacion:

Con respecto al objetivo especifico N°1; evaluar las estrategias de
marketing verde que esta aplicando la empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita-
Piura 2019. Cervigdn (2015) autor que afirma que el marketing verde también
conocido como, marketing ecolégico, sostenible y medio ambiental, es el conjunto
de escenarios y/o actividades realizadas por las organizaciones con el fin de
propagar comportamientos e ideas medioambientales, deseables entre la
comunidad social y diferentes agentes que la conforman, ayudando a la
conservacion de los ecosistemas, favorables para la vida. Mediante los resultados
arrojados en el cuestionario tienen relacion con los aportes tedricos ya que un
70.11% de los encuestados creen que un bien y un servicio de calidad si deberian
estar vinculado con la preservacion del medio ambiente, por lo que un 47.13% nos
dice que la empresa a estudiar si aporta al cuidado y preservacion de la naturaleza,
ademas que un 52.87% afirma que Modulares Ortega refleja una conducta
favorable hacia el entorno ecolégico, por lo que también el 51.72% la empresa
Modulares Ortega fomenta la participacion de su comunidad en general y
finalizando con un 59.77% que enuncia que dicha empresa tiene proyectos de

bienestar social y ambiental.

Diaz y Moya (2016) guardan relacién con los resultados de la investigacion,
debido a que en sus resultados obtenidos muestran el impacto del marketing
verde de las organizaciones, a su vez afirman que es importante para contribuir
a nuevos meritos por parte de éstas, en sus actividades, impulsando a su vez valor

de marca, lo cual conlleva a diferenciarse en lo que hoy en dia es un campo
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competitivo y dinamico, respetando la posicion social que se encuentre adherida
en la clase de vida sostenible y sin dejar de lado la responsabilidad por el cuidado
ambiental. Esto hace referencia a que la empresa Modulares Ortega viene
aplicando actividades del green marketing favorable tanto para ésta la empresa
como comunidad en general. Por otro lado la investigacion de Chapa (2018),
también guarda relacidon con los resultados ya que sefiala estrategias de
marketing verde como propuesta de plan promocional que contribuyen a las
sostenibilidad de un area privada, de forma similar a la que Modulares Ortega
piensa ejecutar la propuesta planteada para la preservacion del medio ambiente

y desarrollo sostenible de su comunidad fortaleciendo a la vez su imagen.

Por lo consiguiente los resultados de la guia de entrevista también guardan
relacion con los aportes tedricos, ya que sefiala que la empresa expresa la practica
del marketing verde, realizando diversas actividades con referencia al cuidado
medioambiental y desarrollo sostenible, por lo que en uno de procesos, practica el
reciclaje y reutilizacidn de sus materiales para la elaboracion de nuevos productos,
ademas realiza campafas de limpieza en areas verdes involucrandose como
empresa ,acompanado de colaboradores, clientes y comunidad, favoreciendo
significativamente para ambas partes. Lo cual se refleja en los resultados de la
investigacion donde se ACEPTA la hipotesis especifica la cual nos dice que en la

empresa Modulares Ortega E.I.R.L si se realizan estrategias del marketing verde.

En relacion al objetivo especifico N°2; Identificar como se encuentra la
imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019.
Capriotti (2013) sefala que la imagen corporativa es la percepcién de los clientes
y/o consumidores tienen a cerca de cualquier empresa, ésta interpretacion se
realiza en base a la cultura de la sociedad ya que nos dice que cada persona piensa
y tiene una perspectiva de las cosas de manera diferente. Por lo tanto los
resultados obtenidos mediante el cuestionario manifiestan relacién con los aportes
tedricos ya que en cuanto a la aptitud de los clientes encuestados un 49.43% nos
indica que dicha empresa refleja un imagen positiva por lo que el 48.28% cada vez
que necesitan un servicio con respecto a lo que es construccion y acabados
inmediatamente optan por la empresa Modulares Ortega, ademas puede ser

rapidamente identificada por su simbolo o logo lo cual lo indica un 45.98% y un
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52.87% afirma que la empresa ha ganado credibilidad de sus servicios frente a la

comunidad.

Mogollén (2017) considera que la imagen corporativa si es importante ya
que ayuda a obtener un mayor grado de fidelizacion y lealtad por parte de los
clientes, por lo que en uno de sus primeros resultados refiere a que si esta
enfocado en primar el servicio que ofrece a los consumidores, evidenciando en sus
promedios donde se encuentran alrededor de 4 puntos, manifestando una
apreciacion beneficiosa en el servicio que brinda a cada uno de los clientes,
similares a los resultados del informe de investigacion, por lo que también dedujo
que se mejorara la vivencia, ofreciendo un mejor ambiente, adquiriendo la
percepcion positiva de los clientes logrando su fidelizacion y satisfaccion total. Lo
cual tiene relacion con los resultados que la empresa Modulares Ortega que viene
logrando una imagen Corporativa favorable, como nos lo dice el autor, ademas se
refleja y comprueba que la empresa también esta logrando la lealtad y fidelizacion
manteniendo su amplia carta de clientes, obteniendo ademas recomendaciones y

nuevos clientes.

Lo obtenido mediante la guia de entrevista muestran favorablemente
resultados que se relacionan con respecto a la teoria, ya que Modulares Ortega
cuenta con una percepcion favorable frente a sus clientes, porque no solo brinda
un producto de calidad si no también el servicio, muchas veces el servicio a clientes
extranjeros se realiza en el pais destino, just in time, logrando la satisfaccion total,
lo que origina que estos clientes se fidelicen y sean leales con la empresa, por lo
tanto los resultados arrojados comprueban éste accionar, mostrandonos que
Modulares Ortega E.|.R.L si cuenta con una Imagen Corporativa positiva y ACEPTA

la hipotesis especifica de la investigacion.

Ferradas (2017) segun su investigacion argumenta que a pesar de que las
empresas cuenten ya con una imagen corporativa sea optima o no, estas segun los
resultados de su investigacion necesitan estar redisefiando tacticas de crecimiento
de marca para beneficio de la imagen corporativa, tal y como lo muestra Bazalar
(2017) en su investigacion de lineamientos de responsabilidad social empresarial
que generan un compromiso social externo por parte de la empresas, referente a

esto se resalta que Modulares Ortega, en sus actividades de RSE son de forma
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reiterativa, no solo al momento de fabricacion de sus productos si no también fuera

de sus actividades operativas.

En relacion al objetivo especifico N°3; Diagnosticar la relacién que existe
entre la Perspectiva Social con la Imagen Corporativa de la empresa Modulares
Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019. Para Cervigén (2015) la Perspectiva Social
busca agrupar las tareas que estimulen y posibiliten la aprobacion de
comportamientos y percepciones de la sociedad que tornen tanto favorables hacia
el entorno social; esto puede verse reflejado en lo que son las caracteristicas
ecoldgicas, cultura ecoldgica, conciencia ecolégica y comportamiento social, en
otro escenario podrian abandonarse ocasionando actitudes que resulten
desfavorables. Portugal (2019) guarda relacién a los aspectos tedricos ya que cuya
investigacion encaminada hacia el Marketing Verde y su vinculo con la Imagen
Corporativa, adjudico la relacion de las variables, donde segun sus resultados
menciona que las organizaciones y los usuarios se ven influidos con respecto al
deterioro medioambiental y la perspectiva que puedan tener frente a una
organizacion al momento de afrontar esta problematica, ademas se pudo ultimar
que se hallé una correlacion directa entre ambas variantes, mostrando similitud con

los resultados de la investigacion.

Con respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario
muestran que un 40.23% de los clientes estan enfocados al cuidado del medio
ambiente, ademas que un 56.32% considera que Modulares Ortega respeta el
medio ambiente haciendo practicas de conservacion medioambiental, por lo que
involucra a la sociedad en diferentes actividades logrando una perspectiva social
favorable ante los clientes, respaldado también por la guia de entrevista realizada
al gerente, ya que reflejé que la empresa es muy bien acogida y calificada por los

clientes.

Respecto a un punto de vista se muestra que los clientes mas alla de
brindar un buen producto y servicio de calidad, también optan por que se cuide y
preserve el medio ambiente, porque no solo se beneficia la empresa sino también
ellos con clientes y comunidad, por ello seria beneficioso que la empresa continue
realizando estas practicas, logrando una percepcidn positiva relacionandose a la

imagen corporativa, por lo que se afirma que si existe correlacion positiva entre la
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perspectiva social e imagen corporativa, o que se deduce a ACEPTAR la hipétesis

especifica de la investigacion.

En relacion al objetivo especifico N°4; Analizar cémo se relaciona la
perspectiva empresarial con la imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega
E.ILR.L en Paita- Piura 2019. Cervigon (2015) nos dice que la perspectiva
empresarial es utilizada por organizaciones que comercializan bienes/servicios
ecoldgicos por lo cual argumenta que las organizaciones busquen cumplir con
expectativas de los clientes y lograr la satisfaccidén de sus necesidades, empleando
el compromiso con el medio ambiente y satisfaciendo las necesidades sociales.
Coba (2017) se relaciona con los aspectos tedricos ya que en su investigacion de
responsabilidad social corporativa analiza como la propagacion de praxis
socialmente responsables favorecen la imagen corporativa, ya que tuvieron como
resultados que corporaciones exponen un grado significativo de practicas de
compromiso social empresarial, en los aspectos éticos, ambientales y sociales, por
lo que la ejecucion de estas han aportado de gran manera a la rentabilidad y liquidez
de las empresas, ademas que las acciones medioambientales influyen de manera

positiva en la imagen corporativa.

Por lo cual los resultados del estudio obtenidos mediante el cuestionario
mantienen relacion con estos aspectos ya que se pudo determinar que un 55.17%
de los clientes manifiestan que Modulares Ortega E.l.R.L esta comprometida con
el cuidado del medio ambiente, también un 47.13% afirman que si se realizan
campanfas y actividades en beneficio de la comunidad, por lo que un 48.28% de los
clientes si seria participes dentro de la propuesta planteada para la empresa

Modulares Ortega.

Expresando una opinion favorable de acuerdo a los resultados se aprecia
que Modulares Ortega también presenta una perspectiva empresarial favorable
frente a sus clientes, ya que perciben las buenas acciones por parte de la empresa,
relacionado también mediante la guia de entrevista, donde el gerente nos menciono
las diferentes actividades realizadas por parte de la empresa, ademas de luego
escuchar la propuesta planteada nos refirié que si esta de acuerdo y seria participe

en su ejecucion, lo que indica que la perspectiva empresarial si se correlaciona con
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la empresa Modulares Ortega E.I.R.L, lo cual ACEPTA la hipodtesis especifica de

la investigacion.

Al respecto del objetivo general; Determinar la relacién que existe entre el
marketing verde y la imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L.
en Paita- Piura 2019. Zafra (2018) expresa el marketing verde como una estrategia
por parte de las empresas para la creacién de nuevos productos que cumplan con
las posibilidades y satisfagan las carencias, como deseos de los clientes y/o
consumidores, generando un impacto no perjudicial a nuestro medio ambiente de
nivel significativo. Ramos y Rivas (2017) manifiesta la relacion que existe entre
ambas variables similares a nuestras variables de estudio, lo cual da como
resultados que el compromiso social de la empresa estudiada influye de forma
positiva en la imagen corporativa, percibida por sus clientes, hallando una

correlacion positiva por ambas variables.

Los resultados del estudio muestran relacion con los aspectos teoricos ya
que los clientes de Modulares Ortega, el 46.84% con promedio de 4 puntos
considero estar de acuerdo con el marketing verde y el 49.17% también manifesté
un promedio de 4 puntos estar de acuerdo con la imagen corporativa, debido a que
los clientes si perciben las buenas practicas medioambientales por parte de la
empresa, lo que influye a que tengan una imagen positiva de la misma y esto
favorezca en la decision adquisitiva tanto del bien como servicio que brinda. Siendo
respaldados por Bazan (2018) que si se ejecuta la propuesta o se pone en practica
alguna otra actividad de responsabilidad social empresarial, esta encamina a una

figura corporativa idonea ademas de un posicionamiento empresarial favorable.

Por lo que ademas se pudo apreciar y conocer que los clientes estan muy
satisfechos con el producto y servicio que brinda la empresa, por lo que ellos
también se sienten participes de estas buenas practicas, mostrando su apoyo y
respaldo en las diversas actividades realizadas y por realizar, por lo que analizando
los resultados, existe una correlacion positiva, altamente significativa entre el
marketing verde y la imagen corporativa, por lo tanto, si se ACEPTA la hipotesis

general de la investigacion. Ademas Kholid (2018) respalda estos resultados ya
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que en su investigacién con variables similares a las de este informe se concluye
que el green marketing tiene influencia positiva hacia la imagen de marca, como
también lo concluye Bautista (2018) donde sus variables también muestran

correlacion.
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VI. CONCLUSIONES

1.  Con relacion a los resultados obtenidos se concluye que las
estrategias de marketing verde que esta aplicando la empresa estan direccionadas
en que un bien/servicio de calidad deben estar vinculados con la preservacién del
medio ambiente, la empresa esta comprometida con respetar la naturaleza,
reflejandolo en su conducta al momento de reciclar y reutilizar, fomentando la
inclusion participativa de la sociedad tanto en actividades como proyectos de
bienestar social y ambiental.

2. Luego de identificar la situacion actual de la Imagen Corporativa de la
empresa se llega a la conclusion que es buena, ya que proyecta una imagen
positiva ante sus clientes, por lo que la empresa es facilmente reconocida,
causando buena impresion en la comunidad, ademas de ganar credibilidad por el
producto y servicio que brinda, agregandole el compromiso con el cuidado
ambiental que muestra.

3. Laperspectiva social, segun Rho de Spearman con un valor igual a 1,
llegamos a la conclusién que existe una correlacion fuerte positiva con la imagen
corporativa, reflejando que las practicas y/o actividades que tengan que ver tanto
con el cuidado como preservacidon del medio ambiente tienen un efecto positivo en
cuanto a la percepcion del cliente y sociedad.

4. De acuerdo a perspectiva empresarial, segun Rho de Spearman con
un valor igual a 1, concluimos que muestra una correlaciéon fuerte positiva con la
imagen corporativa, mostrando que es bien visto que la empresa aplique
responsabilidad social empresarial, por o que no solo busque beneficio propio si
no también el de su comunidad y medio ambiente.

5.  Para finalizar con respecto al objetivo general se pudo concluir que el
Marketing Verde, segun Rho de Spearman con un valor igual a 1 muestra una
correlacion fuerte positiva con la Imagen Corporativa, afirmando que ésta primera
variable influye positivamente con la percepcion de imagen que cada cliente pueda
tener frente a la empresa, donde el propdsito no solo sea rentabilidad si no también

cuidado ambiental.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con las estrategias de marketing verde y
tratar en lo posible de incorporar nuevas estrategias, las cuales generen impacto,
para asi lograr llamar la atencion del publico, siempre y cuando estas actividades
no afecten la actividad operacional de la empresa.

2. Para seguir manteniendo una buena imagen corporativa, podria ser
factible recolectar ideas, tanto de clientes como comunidad, para posteriormente
evaluarlas, ademas de saber en que ayudarian como empresa, ya que si bien es
cierta seria informacion directa de lo que el publico necesita y desea.

3. En cuanto a la perspectiva social, para poder seguir manteniéndola
de forma positiva se recomienda seguir con las practicas del cuidado
medioambiental, ya éstas son bien percibidas por los clientes, ya que se incluye y
respeta su participacion, logrando satisfaccion por ambas partes.

4. Frente a la perspectiva empresarial, seria factible que la empresa
tome capacitaciones en cuanto a lo que es responsabilidad social empresarial, para
que este tema, como lo es el marketing verde no se maneje de forma empirica
como se viene realizando y asi la empresa esté mas direccionada con respecto al
tema. Ademas de poder tomar como plus la propuesta planteada.

5. Concluyendo, se recomienda a la empresa estar siempre preparada y
continuar con tu compromiso frente al cuidado ambiental, ya que éste accionar no
todas las empresas lo realizan, y el realizar estas actividades es como un plus o
valor agregado que brinda la empresa, posicionandola competitivamente en el

mercado.
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ANEXOS

ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Escala de
Variables de Estudio Definicién conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores o
medicion.
La dimensién perspectiva social se Caracteristicas
Seglin Cervigon (2015) el Marketing Medio a través de las caracteristicas ecoldgicas.
P ; ecoldgicas, cultura  ecoldgica, Cultura ecoldgica.
Verde, también conocido como . . " Perspectiva Ordinal
. P ; conciencia ecologica y ) Conciencia .
marketing ecologico, sostenible vy . . . social . Nominal
medio ambiental, es el grupo de comportamiento social de los clientes Ecoldgica
escenarios realizadas por por medio de la encuesta hacia los Comportamiento
_ organizaciones propagar clientes y la entrevista al gerente. social
Marketing Verde . .
comportamientos e ideas _ B . Compromiso con el
. . La dimension perspectiva . _
medioambientales, deseables entre la _ L o medio ambiente
. . empresarial se midié con el indicador
comuna social y diferentes agentes Percepcion de la
de compromiso con el medio Perspectiva Ordinal
que la conforman, que esto ayude a la propuesta
. q { ambiente, percepcion de la propuesta empresarial Nominal
conservacion e nuestros ecologica

ecosistemas, favorables para la vida.

ecoldgica y necesidades sociales por

medio de la encuesta a los clientes.

Necesidades

sociales

43


cei.as1
Texto tecleado
ANEXOS


Variables de L L . . . _ Escala de
_ Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
La dimension Aptitud se midié Representacion
con los indicadores de mental Ordinal
Capriotti (2013) sefiala que represer.]ta_c'otn . mental y Aptitud o Nominal
. reconocimiento de marca por
la Imagen Corporativa es la P Reconocimiento
medio de la entrevista al gerente
perspectiva  que los , _ de marca
y la encuesta hacia los clientes.
clientes y/o consumidores
i q i Simbolo
Ienen a cerca de cualquier | 5 dimension Icono se midio con
empresa, esta |os indicadores los cuales seran Tipografia
Imagen interpretacion se realiza en simbolo, tipografia,  colores Ordinal
. . . . lcono Colores .
Corporativa base a la cultura de la corporativosy logotipo por medio Nominal
sociedad, ya que cada de la entrevista al gerente y la corporativos
persona piensa y tiene una encuesta hacia los clientes. Logotipo
perspectiva de las cosas
de manera diferente con La dimension Ficcion se midié Impacto
una representacién con los indicadores impacto, Ordinal
mental, visual y ficticia apariencia y postura por medio Ficcion Apariencia Nominal
, . _ omina
de la entrevista al gerente y
encuesta hacia los clientes. Postura

Elaboracién: Propia.
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONCISTENCIA

Tema

Problema de

Investigaciéon

Objetivo de la

Investigacion

Hipétesis de la

Investigacion.

Método

“Marketing Verde y su relacién con la

Imagen Corporativa de la Empresa

Modulares Ortega E.I.R.L en Paita-
Piura 2019”

Problema General :

¢ Qué relacion existe
entre el Marketing
Verde y la Imagen
Corporativa de |la
Empresa Modulares
Ortega E.LR.L en

Paita- Piura 20197

Objetivo General :

Determinar la relaciéon que
existe entre el Marketing
Verde vy Ila Imagen
Corporativa de la Empresa
Modulares Ortega E.I.LR.L

en Paita- Piura 2019.

Hipotesis General:

Existe relacion significativa
entre el Marketing Verde y
la Imagen Corporativa de
la Empresa Modulares
Ortega E.ILR.L en Paita-

Piura 2019.

Tipo de Investigacion:

v’ Descriptivo
v’ Correlacional
v’ Aplicada

Disefo de Investigacion:

v"No Experimental
v Transversal

Enfoque:

v" Mixto
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Problemas Especificos:
P2: ;Qué

marketing verde esta aplicando

estrategias de

la Empresa Modulares Ortega
E.I.R.L en Paita- Piura 20197

P1: ;Como se encuentra la
imagen corporativa de la
Empresa Modulares Ortega
E.l.R.L en Paita- Piura 20197

P3: ;Cual es la relacion que
existe entre la perspectiva social
con la imagen corporativa en la
Ortega

E.l.R.L en Paita- Piura 20197

Empresa Modulares

P4: ;De qué manera se
relaciona la perspectiva
empresarial con la Imagen
Corporativa de la Empresa

Modulares Ortega E.LR.L en
Paita- Piura 2019.

Objetivos Especificos:
0O1:

marketing

Evaluar las estrategias de

verde que esta
aplicando la Empresa Modulares
Ortega E.LR.L en Paita- Piura
2019.

02: Identificar como se encuentra
la imagen corporativa de la
Ortega
E.l.R.L en Paita- Piura 2019.

03: Diagnosticar la relacion que

Empresa  Modulares

existe entre la Perspectiva Social
con la Imagen Corporativa de la
Ortega
E.I.R.L en Paita- Piura 2019.

04: Analizar como se relaciona la

Empresa  Modulares

perspectiva empresarial con la
Imagen Corporativa la Empresa
Modulares Ortega E.LR.L en

Paita- Piura 2019.

Hipétesis Especificas:
H1: La Empresa Modulares
Ortega E.I.R.L en Paita- Piura
2019 si aplica estrategias de
Marketing Verde.

H2: La imagen Corporativa de
la Empresa Modulares Ortega
E.I.R.L en Paita- Piura 2019 es

positiva.
H3: Existe wuna relacion
significativa entre la

perspectiva social y la imagen
corporativa en
Modulares Ortega E.ILR.L en
Paita- Piura 2019.

H4:

significativa

la Empresa

Existe una relacion
entre la
perspectiva empresarial y la
imagen corporativa en la
Empresa Modulares Ortega

E.l.R.L en Paita- Piura 2019.

Poblacion:

v 838 Clientes de la
Empresa Modulares
Ortega E.I.R.L.

Muestra:

v’ 87 Clientes de la
Empresa Modulares
Ortega E.I.R.L.

Técnica:

v' Encuesta

v Entrevista
Instrumento:

v Cuestionario

v' Guia de entrevista

Elaboracion: Propia.
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ANEXO 5: MATRIZ DE INSTRUMENTACION

o

g o 2 38 8 2‘ Instrumento A

o = Qo o . c e

2 2 8 © Indicadores 3] ite ] Fuente/

[¢) 8 e © No) items .

a T > — ms instrumento

S © © Caracteristicas Cree que un bien/servicio de calidad deberia estar
8 g_g s 5 X1.1 Ecoléaicas 1 vinculado con la preservacion del medio ambiente Cliente/cuestionario
S E gQ > o 9 ademas de satisfacer necesidades.
g £
& o8 £ S Cultura .
€9 - © = X1.2 2 Las costumbres y valores que comparte con la sociedad Cliente/cuestionario
© - 9 Dé = Dé Ecologica estan enfocados al cuidado del medio ambiente.
;IZ_ 5 0 o @
2 ui > n_c! I n_c! 4 Modulares Ortega E.LR.L aporta en el cuidado y ~uooioo i
3 2= > = X1.3 Conciencia preservacion de la naturaleza.
> ) 6 L O W . ..
C .
ot g0 =8 o) Ecologica Considera que Modulares Ortega E.l.R.L. respeta el . . ,
£0 s P P ° 2 ; ; o g : Cliente/cuestionario
=] < = medio ambiente, utilizando materiales biodegradables.
Z 0 = £ -;t 5 d biente, utilizand teriales biod dabl
x o9& 3O O > ;
58 g 8 E @ . = % y Modulares Ortega E.ILR.L refleja una conducta Cliente/cuestionario
— H . P .
=3« €52 o5 = X1.4 Comportamiento o favorable hacia el entorno ecoldgico.
0o ® °5Q 5358 X . - © : :
o= 35 23 N ?q:: 3 N 5 social S o Laempresa Ortega E.LR.L. integra a la sociedad en . 0o
£ 3a ‘£ s = = actividades del cuidado ecoldgico.
[T 0 2 © - - :

s © . La empresa Ortega E.l.LR.L. estd comprometida con el . . .
g g3 89 x Compromiso 1 cuidadF()) del medig Ambiente P Cliente/cuestionario
S W = = X1.5 con el medio '

(2 5 LIEJ -Q’uE_l ambiente 5 La empresa Modulares Ortega E.I.LR.L fomenta la Cliente/cuestionario

c - S o participacion de su comunidad en general.

0 0 © © c® -

° [S) 0 staria de acuerdo con la propuesta de que la empresa

© 7O 0 o S o Est d d I tad I

S0 gel S o o . L

D > S o 8 o Modulares Ortega E.|.R.L. utilice materiales ecoldgicos,

; ‘é’ 5.2 2z Percepcién de 1 ademas de la construccion de un parque con materiales Cliente/cuestionario

C=J 9 g g % g X1.6 la propuesta reciclables, incluyendo areas verdes y que éstas estén

w6 59 u% o ecologica al cuidado de la comunidad.

o TR Q . - . . .

8 O O 2  Seria participe dentro de la propuesta planteada. Cliente/cuestionario

Elaboracion: Propia.
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Necesidades

Modulares Ortega E.LR.L. realiza campafias o
actividades que vayan acorde con el beneficio de su
comunidad.

Cliente/cuestionario

Modulares Ortega E.I.R.L.

X1.7
sociales. La empresa Modulares Ortega E.I.R.L. tiene proyectos
2 de bienestar social y ambiental en su zona de Cliente/cuestionario
influencia.
[ [
© ) 1 1A . . .
S ;3 g Y1.1 Representacion y Lfa empresa Modulares__ Ortega E.LR.L. proyecta Cliente/cuestionario
oo o g & mental siempre una imagen positiva.
_! T —_
E (14 D uj ol R . Cuando escucha o necesita servicios de construccion y
® = > > _1 Y1.2 econocimiento 1 bad inmediatamente r rd I mpr Cliente/ tionari
=0 - > . de marca acabados, inmediatamente recuerda a la empresa iente/cuestionario
> © £2 S X Modulares Ortega E.I.R.L.
T o Q @) o LL|
5 _g O >u Y1.3 Simbolo y _La ‘empresa Modulares Ortgga E.I.R.'L. se puede Cliente/cuestionario
>0 s 9 = > © identificar rapidamente por medio de su simbolo o logo.
o »n — ®© = >
C o™ QS . (0] = i
2s2 D @ x O © Y1.4 Tipografia 1 El nomt_)_re de Modulares Qrtega EIE{L es reconocido Cliente/cuestionario
£3 S 5 § S <§U 8 o S o con facilidad por la comunidad Paitefia.
g3 o) =8 5 % . .
R o 30 S5 8 Colores 4 Recuerda con facilidad los colores corporativos de la . . ,
r % E g gh:—j 28w S Y1.5 corporativos 3 1 empresa Modulares Ortega E.I.R.L. Cliente/cuestionario
o 9 B 1 < 2 5 (@)] <
£ o LIEJ 3 s ma 8 : - Relaciona Usted el logotipo de la empresa Modulares . L
S 25 S g © >3 £ Y1.6 Logotipo 1 ey : Cliente/cuestionario
Y EQ T2n =5 Ortega E.I.R.L. con el servicio y producto que brinda.
A\
ﬁﬁ 23 £ 5 > Modul Ort E.LR.L b i i6 I
9w S = . . .
> o ®© _g g,% Y1.7 Impacto 1 odutares Hrtega £.LR.L. causa buena Impresion a1a - o jionte/cuestionario
c O o= o= comunidad Paitefia.
Sg =g 53
- = = © . . 1.R.L. Py . ' .
o E g0 g2 Y1.8 Apariencia 1 Modulart_ag Ortega E.LR.L ha_ganadq Cfed'b'“dad de Cliente/cuestionario
[ £0 T ® sus servicios frente a la comunidad Paitefia.
2§ X 2 S
go T ? 5 Y1.9 Post y Le es facil recordar la ubicacién de la empresa Cliente/cuestionario
=~ [l X0 . ostura

S
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Instrumento B

© » 0 N°
o — o ®
g 2 8 £ . g de
= ko) 5 © Indicadores o ite i Fuente/
o Q =3 © 0 items .
o o T = F  ms instrumento
c T » ¢ Planifica la creacion de productos que
85 > o i 1 satisfagan las necesidades y deseos del Gerente/Guia de
s g = - Caracteristicas consumidor sin perjudicar el entorno natural? entrevista
£ 2 © i > ] X1.1
= Q 3w ecoldgicas ¢Modulares Ortega EIRL ofrece productos
g Wi 3 D s D 2 ecologicos para satisfacer necesidades sociales  Gerente/Guia de
q>; S S 8 ;5 demostrando compromiso con el medio ambiente. entrevista
T o Q [
fut X O = 0 . . . sz
— - ;) r | ’
g g T 9 © g 1 ¢(Ensu estll_o de vida eX|st_e preocupacion por e Gerente/Guia de
o 0 =2 535 . o cuidado del medio ambiente? entrevista
Eoo o2 S5 3 X1.2  Cultura ecoldgica.
£s2 o § o - § o © ¢ Las costumbres y valores que comparte con la
X3 2% 0 © I > © 2 sociedad estan enfocados al cuidado del Gerente/Guia de
g 3w o % g = g 2 2 ecosistema? entrevista
5 gt e 3 . . .
° (Eu E g g— D.‘ $ g— D.‘ I Conciencia 2 1 ¢ Ud. aporta al cuidado y preservacion del medio
3 & oS 22 T X1.3 Ecolsai i ambiente utilizando materiales poco Gerente/Guia de
'qé,' S.:'é Saof Saof = cologica contaminantes? entrevista
1S T o =) - ;
o [ [ . )
"2 "‘”“ S ﬁ e .5’3 e x X1.4 Comportamiento 1 ¢La actitud tomada por Ud. es favorable frente al  Gerente/Guia de
X = o2 22 ' i idado ambiental entrevista
* &= = social cuida .
(K T ® S®
T O = NOJ
: = o o o . . . ., s
Eg _g &2 % 2 X1.5 Compromiso con 1 ¢, Su compromiso con el medio ambiente también Gerente/Qwa de
8 s ® 8 ° 8 el medio ambiente incluye la participacion de su entorno social? entrevista
[T =
= O = € = C
E o 20 " , PR ; ]
e 2 5o X O Percepcion de la 1 ¢, Su empresa estgr!a dispuesta a ejecutar una Gerente/Guia de
3 28 i = X1.6 ropuesta propuesta ecoldgica con el uso de energia :
go o £ S L : entrevista
~ o= - ecoldgica natural, con recursos reciclados y/o naturales?
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Necesidades

¢, Su empresa realiza actividades para atender

propaga su facil acceso a su publico?

X1.7 . : Gerente/Guia de
. . necesidades sociales no contempladas por los .
sociales. . entrevista
organismos del estado?
o c Representacion ;, Cree Ud. que su empresa atrae una percepcion  Gerente/Guia de
5 o ® © Y1.1 ¢
& > 5 c5 ) mental positiva de sus clientes y entorno? entrevista
<, o on
o2 £ g 4 Q | | |
= © o . ;, Qué acciones realiza para lograr e .
S 8 = E= Reconocimiento & . P 9 Gerente/Guia de
Ea > © o O Y1.2 posicionamiento de su empresa en la mente de .
= o S de marca sus clientes? entrevista
>J Q - 8 -
S ; o o Y13 Simbolo ¢, Su simbolo cuenta con todas las caracteristicas ~ Gerente/Guia de
S ui £ E ;E ) que le sirvan al publico para su identificacion? entrevista
> o I c ©
o o = © = O >
s £ 3 25 ® Gerente/Guia de
- — = (U . ’ 24
E o E 5 b 5 5 Y1.4 Tipografia ¢, Por qué el nombre de Modulares Ortega? entrevista
o = Q ©
=0
] o (ORI —_ 0 = 0
=50 £82 0L 3 s
—_— - . . ,
35 35 £E5] S Y1.5 Colores = ¢ Los colores que identifican a su empresa son Gerente/Guia de
23 23 3 > . corporativos G los correctos? ¢ Por qué? entrevista
52 55 =3 £
© © = © . .y .
Q0 o 9 QT D - . ¢, Cree Ud. Que su logotipo guarda relacion con el  Gerente/Guia de
5 9 = o9 > Y1.6 Logotipo L e .
25 T a5 E 5 servicio que brinda“ entrevista
> c £ S E
ht LIEJ O 20
S p 8 m 2w Y1.7 Impacto ¢ Qué realiza Ud. Para que su empresa cause un  Gerente/Guia de
So o 9 ?8 9 ) impacto positivo para la sociedad? entrevista
- Lo L © : .
= > o > ¢, Capacita a sus colaboradores para lograr el .
o > T = = Co e Gerente/Guia de
== £ @ L@ Y1.8 Apariencia logro de sus objetivos y estos compartan lo :
gg Eo ® G A entrevista
%] so lL_< S sentido?
Q = O o . L
5 o} ,, Por qué Medios Publicitarios su Empresa Gerente/Guia de
8 a© o Y1.9 Postura ¢rorg P

entrevista

Elaboracion: Propia.
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ANEXO 6: FORMULA DE LA MUESTRA

- N-Z2-p-(1-p)
(N—-1)-e2+Z2-p-(1—p)

n

. 838%1.96%%0.5%(1—0.5)
(838—1)%0.102+1.962%0.5%(1—0.5)

n

= 87 clientes.
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ANEXO 7: INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

Encuesta a Clientes

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo que, se le
agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la
investigacién “MARKETING VERDE Y SU RELACION CON LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA MODULARES ORTEGA E.I.R.L EN PAITA- PIURA 2019”. Lea cuidadosamente cada pregunta
y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea conveniente segun la escala que se presenta a
continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicion consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1)
TOTALMENTE EN DESACUERDO

DATOS ESPECIFICIOS

MARKETING VERDE

DIMENSION: PERSPECTIVA SOCIAL 514 13|21
Cree que un bien/servicio de calidad deberia estar vinculado con la
01 - . . ) . .
preservacion del medio ambiente ademas de satisfacer necesidades.
02 Las costumbres y valores que comparte con la sociedad estan enfocados al
cuidado del medio ambiente.
03 Modulares Ortega E.I.R.L aporta en el cuidado y preservacion de la
naturaleza.
Considera que Modulares Ortega E.I.R.L. respeta el medio ambiente,
04 o . )
utilizando materiales biodegradables.
05 Modulares Ortega E.I.R.L refleja una conducta favorable hacia el entorno
ecoldgico.
06 La empresa Modulares Ortega E.I.R.L integra a la sociedad en actividades
del cuidado ecoldgico.
DIMENSION: PERSPECTIVA EMPRESARIAL 514 (3|21
07 La empresa Ortega E.l.R.L. esta comprometida con el cuidado del medio
ambiente.
08 La empresa Ortega E.|.R.L. fomenta la participacion de su comunidad en
general.
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Estaria de acuerdo con la propuesta de que la empresa Modulares Ortega
09 E.l.R.L. utilice materiales ecolégicos, ademas de la construccion de un
parque con materiales reciclables, incluyendo areas verdes y que éstas
estén al cuidado de la comunidad.
10 | Seria participe dentro de la propuesta planteada.
11 Modulares Ortega E.I.R.L. realiza campanias o actividades que vayan en
beneficio de su comunidad.
12 La empresa Modulares Ortega E.I.R.L. tiene proyectos de bienestar social y
ambiental en su zona de influencia.
IMAGEN CORPORATIVA
DIMENSION: APTITUD 5|43
13 La empresa Modulares Ortega E.I.R.L. proyecta siempre una imagen
positiva.
14 Cuando escucha o necesita servicios de construccion y acabados,
inmediatamente recuerda a la empresa Modulares Ortega E.I.R.L.
DIMENSION: ICONO 5|43
15 La empresa Modulares Ortega E.I.R.L. se puede identificar rapidamente por
medio de su simbolo o logo.
16 El nombre de Modulares Ortega E.I.R.L. es reconocido con facilidad por la
comunidad Paitefia.
Recuerda con facilidad los colores corporativos de la empresa Modulares
17
Ortega E.I.R.L.
18 Relaciona Usted el logotipo de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L. con el
servicio y producto que brinda.
DIMENSION: FICCION 5|43
19 | Modulares Ortega E.l.R.L. causa buena impresion a la comunidad Paitefia.
20 Modulares Ortega E.I.R.L. ha ganado credibilidad de sus servicios frente a
la comunidad Paitefa.
21 | Le es facil recordar la ubicacién de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L.

DATOS GENERALES

1. EDAD : 3. ESTADO CIVIL
2. SEXO : 4. OCUPACION

FECHA

/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A DIRECTIVOS DE LA EMPRESA MODULARES ORTEGA
E.LR.L

Aplicado a : Teodoro Ortega Crisanto
GERENTE GENERAL

MARKETING VERDE

DIMENSION: PERSPECTIVA SOCIAL

01 ¢ Planifica la creacién de productos que satisfagan las necesidades y deseos del consumidor sin
perjudicar el entorno natural?

Si.

02 ¢Modulares Ortega EIRL ofrece productos ecolégicos para satisfacer necesidades sociales
demostrando compromiso con el medio ambiente.

No, trabajamos aplicando normativas y protocolos para proteger el medio ambiente, sin embargo no
contamos con productos ecoldgicos, lo unico que realizamos es el tema de reciclaje con nuestros
mismos productos y creemos que esto es un beneficio.

03 | ¢En su estilo de vida existe preocupacion por el cuidado del medio ambiente?

Si, es un compromiso que debemos tener todos con nuestro planeta.

¢Las costumbres y valores que comparte con la sociedad estan enfocados al cuidado del

04 :
ecosistema?

Si, tratamos de crear incentivo en las demas personas.

JUd. aporta al cuidado y preservacion del medio ambiente utilizando materiales poco

05 contaminantes?

Si, la mayoria de nuestros productos cumplen estandares para la proteccion del medio ambiente.

06 | ¢La actitud tomada por Ud. es favorable frente al cuidado ambiental?

Si, trato de que mis acciones siempre sean a favor del cuidado ambiental.

DIMENSION: PERSPECTIVA EMPRESARIAL

07 | ¢,Su compromiso con el medio ambiente también incluye la participacién de su entorno social?

Si, realizamos pequefias actividades gran cantidad de personas, involucrando la participacion de
clientes y nuestra empresa.

¢ Su empresa estaria dispuesta a ejecutar una propuesta ecolégica con el uso de energia natural,

08 .
con recursos reciclados y/o naturales?

Si, si existe algun proyecto que sea factible para su ejecucion y de alta proteccion al medio ambiente,
como es la propuesta planteado por ustedes.
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¢Su empresa realiza actividades para atender necesidades sociales no contempladas por los

09 organismos del estado?

No, lo que realizo no creo que cubra con todas esas necesidades sociales, solo sirven de apoyo.

IMAGEN CORPORATIVA

DIMENSION: APTITUD

13 | ¢ Cree Ud. que su empresa atrae una percepcién positiva de sus clientes y entorno?

Si, por la acogida que tengo considero que si.

14 | ¢ Qué acciones realiza para lograr el posicionamiento de su empresa en la mente de sus clientes?

Ofrecemos una gama de productos muy amplia y con alternativas bastante innovadoras.

DIMENSION: ICONO

15 | ¢ Su simbolo cuenta con todas las caracteristicas que le sirvan al publico para su identificacion?

Si, creo que transmite nuestro rubro con claridad.

16 | ¢ Por qué el nombre de Modulares Ortega?

Modulares se deriva de la principal actividad de la empresa la cual es ofrecer soluciones modulares
transformando contenedores en espacios que puedan servir como (oficinas, bafios, almacenes, etc.) y
que al mismo tiempo son de facil movilidad y transporte. Ortega proviene del apellido de propietario.

17 | ¢Los colores que identifican a su empresa son los correctos? ;Por qué?

Si, el color azul es de uso universal para muchas marcas, en nuestro caso no altera la importancia de
los afines de la empresa.

18 | ¢ Cree Ud. Que su logotipo guarda relacion con el servicio que brinda?

Si, el logo es un contendor con el nombre de la empresa.

DIMENSION: FICCION

19 | ¢ Qué realiza Ud. Para que su empresa cause un impacto positivo para la sociedad?

Modulos con disefios muy innovadores que brindan nuevas alternativas y ademas que tratamos en lo
posible de involucramos con el cuidado ambiental.

20 | ¢ Capacita a sus colaboradores para lograr el logro de sus objetivos y estos compartan lo sentido?

Si, constantemente realizamos capacitaciones al personal.

21 | ¢ Por qué Medios Publicitarios su Empresa propaga su facil acceso a su publico?

Pagina web y redes sociales.
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ANEXO 8: FICHAS DE VALIDACION

NV

UstvERSIpaD CESAR YaLLEpa

“MARKETING VERDE Y SU RELACION CON LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA MODULARES ORTEGAEIRLEN
PATTA- PIUEA 20197

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores Criterios D"}f‘ff&“* R:igf‘i‘;‘f fl“f“;n M‘E‘l 1_3‘3‘3““ %’;‘f]fgge OBSERVACIONES

. . 0 |6 |11 1621 (26|31 36|41 |46 (51 |56 |6l |66 |71 (76|81 |86 91|96

ASPECTOS DE VALIDACION S |10 [15 |20 [25 )30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 (70 |75 | BO [ 85 [ 90 (95 | 100

1.Claridad Esta formulado
com un lenguaje 95
apropiado

2.0Objetividad Ezta expresado
en conductas 95
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque  tedrico _
abordade en la 95
investigacion

4 Organizacion Existe una
organizacion 95
légica entre zus
items

3. Suficiencia Comprende los
aspectos _
fecesarios en 95
cantidad vy
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecvado para
valorar laz 95
dimenziones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Bazado en
aspectos 95
tedricos-
cientificos de la
investigacion
& Coherencia Tiene relacion
entre laz 95
variables e
indicadores
9 Metodologia La estrategia
rezponde 2 la 95

elaboracion de la
investigacion

INSTEUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considers pertinente a los diferentes enunciados.

02 de._mayo......... del 2020.

(4

Mg.: Regina Jiménez Chinga

DNI; 02654518

Teléfono: 958571700

E-mail: regi_jimensz@hotmail.com




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,...REGINA JIMENEZ CHINGA....con DNI N°..... 02654918... Magister en
...CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CON MENCION EN GERENCIA.... N°
ANR: ...y de profesion... ADMINISTRADORA
........ desempefiandome actualmente como DOCENTE......en .......UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO...

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento: cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para JOovenes DE AC BU MU EX
Universitarios de la UCV-Piura FIC;ENT EPTI::ABL ENO Y BUENO CELENT

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

&.Coherencia

SNERNERNEENERNEENERNER VAR b

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Piura los 02 dias del mes de MAYO
del Dos mil veinte.

Mg. : REGINA JIMENEZ CHINGA
DNI : 02654918 ’
Especialidad : ADMINISTRACION

E-mail : regi_jimenez@hotmail.coM
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| r
Adecuado  para
valorar las

G.ntencionaldiad | dimensiones  del - qj
tema de la
investigacion
Basado Br I
aspectos tedricos-

T.Consistencia | S FCS T TEOS A00
investigacion
Tiene relacion

B.Coherencia entre las variables AC 0
e indicadores i
La estrategia ' I q

. responde  a la

9.Metodologia alabarscitn: de K | AO

Investigacidn I[ | | | |

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie |a pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Fiura, 14 de mayo del 2020,

e Lic.: j'G_{.E' MI:LI"—IJI"I LRIU -E\"':L"""dﬂﬁ-

oy i Lt S ] qus
e A A LY TCT
Emall: smaiTin f&lﬂa@&l@jm ai .com




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

“MARKETING VERDE Y SU RELACION CON LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA MODULARES ORTEGA ELR.L EN

PAITA- PILURA 2019™

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficlente lar Buena Muy Buena Excelente
Indicadores | Criterios S ':':‘f'm e ;; P s OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o0 |8 [11 [18 [21 [26 |21 J26 (41 [4s [0 |66 [@1 (o6 |71 |76 |#1 (98 |91 [me
§ |0 [15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 (B0 |55 |60 (&5 | TO |TH |80 |85 (90 |95 | 100
Esta  formulado | 4
1.Claridad con un lenguaje | qf
apropiado _ i
Esta expresado en
2.0bjetividad | conductas [ 100
observables B gin
Adecuado al 1]
4 enfoque  tedrico
AR abordado en la ele
investigacion 1
Existe una
organizacion
wOignisan logica entre sus | 'M:lﬂ
- items |
5.5uficiencia Comprende  los
aspectos q‘f 2
necesarios en . e #
cantidad y calidad. | #,,v“"
| ¥ .
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Y jﬂi@f”ﬁﬂmﬂﬂlﬂjﬂmthﬁ&m DNI
e, O2FFETR Lic

Ne R:i.... 2—-31" C’fl ........... de
profesion. ... AL{"“‘ \ ”\*ﬂhaﬁ'?’

ceeasdesempefiandome actualmente

=]

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento: cuastionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionaric Para clientes de la Empresa
Modulares Ortega ELR.L.

BUEND

1.Claridad

2 Objetividad

3.Actualidad

4 Organizacién

5 Suficiencia

Gintencionalidad

7 Consistencia

B.Coherencia

9 Metodalogia

‘i&‘\'\iv\"\\g
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—

Cuestionario Para clientes de la Empresa
Modulares Ortega EI.R.L.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUENO

1.Claridad

2.Objetividad

3 Actualidad

4.0rganizacion

5.5uficiencia

E.ntencionalidad

7 .Consistencia

B.Coherencia

9. Metodologia

\\\\F\\'\\\E

En sefial de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Piura los 14 dias del mes

de mayo del Dos mil veinte.

Lic. : IR Lﬁlﬂ Evmclxa?.
o m,j. Pq%

Especialidad AN a s

E-mail /}«ﬂﬁﬁ[&lﬂﬁﬁﬁﬁm @jmmf.com
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h.] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

“MARKETING VERDE Y SU RELACION CON LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA MODULARES ORTEGA EIRLEN
PATTA- PIURA 20157

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. . . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 . 40 41-60 61 - 80 21 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 105 a0 Tas oo Tas Tao Tas Tso ['ss Tao Tas [0 J75 Ten [os [0 o5 T00
Esta formulado &0
1 Claridad con un lenguaje
apropiado
Esta expresado en &0
2 Objetividad conductas
observables
Adecuado al 20
3 Actualidad enfoque  tedrico
abordado en Ia
investigacion
Existe una &0
4 Organizacion n{rg.anlzacmn
logica entre sus
items
5. Suficiencia Comprende los &0
ASpectos
necesarios en
cantidad y calidad.
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Adecuado para

valorar las
G.ntencionaldiad | dimensiones  del
tema de la
investigacion
Basado en

7.Consistencia

aspectos tedricos-
cientificos de Ia
investigacion

B.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

9 Metodologia

La estrategia
responde a  la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enundiados.

Fiura, 04 de Julio del 2020.

Mg: ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
DMI: 45361468

Teléfono: 990073448

E-mail: ESUYSUYCE@UCVVIRTUALEDU.PE
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W UMIVERSIDAD CESAR WVALLEJOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGD con DNl W 453581468 Mg. En
GESTION PUBLICA N ANMR; 13374, de pmofesidn LICENCIADSA EN

ADMINISTRACION desempefiandome actualmente como DOCENTE en UCY
PIURA

Por medio de la presente hago constarque he revisado con fines de Validacion
&l instrumenta; cuestionaria,

Luego de hacer las observaciones peninentes, puedo formular las siguientes

aprecacionss.
Cusstionano Fara clentes de | oo | acepmasie BUE N MUY BUENG | EXCELENTE
Empresa Modulares Ortega ELR.L
A
1. Olaridad
: X
2.0hjetnadad
X
3. Actualidad
&
4. D ganiza cibn
X
5. Suficlencia
X
6. Inten cionalidad
X
7.Congistencia
X
8.Coherencia
" X
5. Metod ologia
Cuestionario  Para chientes de b DEFICYENTE ACEPTABLE ALEND MUY BUEBNG DHCELENTE
Empresa Modulares Drtega EJLR.L.
X
1. Claridad
4
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2.0bjethvidad X
3. Actuabdad X
4. Or ganizacin X
5. 5uficlencia X
6. Int én cicomna i dad X
T.Congrtentia A
8.Coherencia X
9. Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente, en la cudad de Piura los 4 dias del mes de

Julio del Dos mil veinte,

Mg
DI
Especialidad
E-mail

ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO

. 45361458
CLIC ADMINISTRACION

ESUYSUYC@EUCYVIRTUAL EDU.PE
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ANEXO 9: VALIDACION DE CONFIABILIDAD

‘ﬁ sravensiass cis vun | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : | Karla Silvana Mogollén Navarro
Juliana Carmina Céspedes Ortega

1.2. TiTuLO DE PROYECTO DE | Marketing Verde y su relacion con la imagen
RIS * | Corporativa de la Empresa Modulares Ortega
E.lLR.L en Paita- Piura 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Escuela Académico Profesional de

Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para evaluar el Marketing verde
(adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ()

CONFIABILIDAD EMPLEADO
. Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION : | 1-05-2020

1.7. MUESTRA APLICADA  : |14

li. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD 0.942
ALCANZADO:

ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, items mejorados,
eliminados, etc.)

[tems evaluados: 12
iterns eliminados: 0

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.942, cae en un rango de confiabilidad
muy alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar el marketing verde,

Yy
Estudiants: Karia 5 Mogolién Navarm Estudiante: Jullana C Ortega Cés pec Docents ~
o : i ABANTO CERNA
LT 1 72455071 ol + TEOLSEE4 . EN ESTADISTICA,
COESPE 506

(0 Opy: J7930402
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FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION
| DATOS INFORMATIVOS
1.4. ESTUDIANTE : | Karla Silvana Mogollén Navarro
Juliana Carmina Céspedes Ortega

1.2. TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION :

Marketing Verde y su relacién con la Imagen

Corporativa de la Empresa Modulares Ortega
E.LR.L en Paita- Piura 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL :

Escuela Académico Profesional de
Administracién

14. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario para evaluar la Imagen

(adjuntar) Corporativa
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD EMPLEADO
: Alfa de Cronbach. (Xx)
1.6. FECHA DE APLICACION 1-05-2020
1.7. MUESTRA APLICADA 14
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD 0.967
ALCANZADO:

Il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados,

eliminados, efc.)

ftems evaluados: 9

{tems eliminados: 0

Para determinar la confiabilidad del instrumento sé utilizdé el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.967, cae en un rango de confiabilidad
muy alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar la imagen

corporativa.
Estudiants: Karla 5. Mogalién Navarre Estudiante: Jullana . Ortega Céspedes. Dowente =" L EMIN
DM : 72435071 DNl :TemoEsd LC i ESTADISTICA

ON): 17930v02
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ANEXO 10: PROPUESTA

Plan de marketing verde para mejorar la imagen corporativa de la empresa
Modulares Ortega E.I.R.L.

1. Introduccién

Al transcurrir el tiempo se ha notado que antiguamente las empresas
siempre buscaban su propio bienestar, por lo que en su mayoria priorizaban la
rentabilidad de sus negocios, dejando de lado lo que era el cuidado del medio
ambiente, sin tomar en cuenta el dafio que venian causando, ademas de ello no
generaban conductas ni practicas medioambientales, sin tener en claro que
ademas de brindar un producto y servicio de calidad, deberian generar
responsabilidad social empresarial, adoptando una postura solidaria con su entorno

medioambiental.

A causa de ello en los ultimos anos, las empresas han empezado a
comprometerse con lo que es el cuidado y preservacion del medio ambiente, por lo
que vienen incluyendo practicas donde los productos y servicios se adecuen tanto
a satisfacer las necesidades como también disminuir el deterioro del planeta, dentro
de esas practicas optan por el llamado marketing verde, incluyéndolo dentro de su
plan operacional, ya que se viene demostrando que de alguna u otra manera tienen
que tomar importancia o priorizar no solo su propio bienestar si no también el de
la sociedad y ecologia, induciendo al consumo responsable ademas de una
conciencia ecologica hacia sus clientes, generando un valor agregado para una

mejor imagen corporativa.

Por lo que en la provincia de Paita, los clientes de Modulares Ortega
E.IlLR.L, con respecto a la investigacion realizada, el marketing verde muestra una
correlacion fuerte y significativa con respecto a la imagen corporativa de la
empresa, lo que significa la influencia que tiene ésta primera variable sobre la otra,
aprobando la hipétesis de la investigacion. Teniendo en cuenta que enfrentamos
un mundo constantemente cambiante, sera necesario innovar y aprender de las
nuevas estrategias en base a lo que es el cuidado medioambiental, para favorecer

tanto la imagen corporativa como también el bienestar social.
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2. Objetivos

Plantear una propuesta de marketing verde para mejorar la imagen
corporativa de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L en Paita- Piura 2019. Teniendo

como objetivos especificos los siguientes:

a) Mejor la imagen corporativa de la empresa Modulares Ortega E.I.R.L.
b) Generar conciencia ecologica por parte de clientes y sociedad.

c) Incorporar protocolo de bioseguridad.

d) Comprometer a la empresa con la practica medioambiental llamada las

4R. ( Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar)
3. Justificacién

Esta propuesta tiene como finalidad elevar el potencial del marketing verde
en todas sus dimensiones para el logro de sus objetivos que se plantean a corto y
largo plazo, esta propuesta sirve de aporte para la empresa y sociedad en general,
ademas se estan presentando un serie de situaciones que expresan el dafio
medioambiental que se vive, por ello se decide incorporar el marketing verde, ya
que es un tema que aporta valor a las organizaciones de hoy en dia, para ayudar
a la conservacion del medio ambiente también influya en el fortalecimiento de la
imagen corporativa, se tomo en cuenta los resultados obtenidos mediante la
investigacion ,mostrando la aceptacion que tiene el proyecto frente a sus clientes

que también beneficiara a la comunidad en general.

La propuesta se justifico por la necesidad tanto de empresas como por el
cuidado medioambiental que estas deben expresar, ya que es muy importante que
lo incluyan en su plan operacional, por lo que vivimos en un entorno cambiante de
manera acelerada, por lo tanto las empresas deben estar acorde y preparadas para
afrontar estas situaciones, ayudando a que el impacto de contaminacién sea menor,
beneficiandose no tan solo ellos como organizacién sino también medio ambiente
y sociedad en general, por lo que la propuesta ademas de satisfacer las
necesidades de los clientes, generara un grado de concientizacion por parte de
clientes y sociedad, impulsando positivamente la empresa e imagen corporativa de

la misma.
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4. Analisis de evaluacién de los factores internos y externos

Matriz de evaluacion de los factores internos

FACTORES INTERNOS PESO CALIF. VALOR
(0-1) (1-4) POND.

(F) FORTALEZAS
El ambiente es adecuado para 0.10 4 0.40
recibir a las personas.
Incrementa el grado de satisfaccion 0.05 0.20
Compromiso con el medio 0.10 0.30
ambiente.
Percepcion positiva por parte de 0.10 4 0.40
clientes y comunidad.
Estimula al cuidado ambiental. 0.15 4 0.60
(D) DEBILIDADES
Grado de desconfianza por parte de 0.05 2 0.10
comunidad.
Falta de cuidado a las areas verdes 0.10 2 0.20
Falta de concientizacién por parte 0.10 3 0.30
de pobladores.
Aglomeracion de personas 0.10 2 0.20
Que no se respete el protocolo de 0.15 1 0.15
bioseguridad, normas establecidas.

Total 1 - 2.85

Elaboraciéon: Propia
ANALISIS:

Los valores internos que se evaluaron, reflejan situaciones y posibles

mejora de imagen corporativa de la empresa.

situaciones con respecto a la aplicacion del marketing verde para mejora de la
imagen corporativa, teniendo como resultados de acuerdo a la tabla, con un 1.9 con
valor ponderado en cuanto a fortalezas, ademas de 0.35 con valor ponderado con
respecto a sus debilidades, mostrando un total de 2.85, haciendo notar que para la
empresa es muy importante la aplicacion del marketing verde, por lo que tiene que

ver con el cuidado y preservacion del medio ambiente, ya que va de la mano la
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Matriz de evaluaciéon de los factores externos.

PESO CALIF. VALOR
FACTORES EXTERNOS 0-1) (1-4) POND.
(O)OPORTUNIDADES
- Aumento de la demanda del 0.10 3 0.30
mercado.
- Crecimiento econémico. 0.10 4 0.40
- Publicidad en redes sociales para 0.10 4 0.40
favorecer la imagen.
- Nuevas negociaciones. 0.10 3 0.30
(A)AMENAZAS
- Competencia 0.10 2 0.20
- Disponibilidad del area para el 015 3 0.45
proyecto.
- Contagio. 0.15 4 0.60
- Factores climatolégicos. 0.10 2 0.20
- Total 1 - 3.55

Elaboracion: Propia

ANALISIS:

Segun los factores externos evaluados, muestran diferentes aspectos que
se estan presentando frecuentemente dentro de nuestra realidad con lo que es el
marketing verde en relacion a la mejora de la imagen corporativa, mostrando a
través de la tabla que las oportunidades arrojan una valorizacién de 1.40, donde
también las amenazas muestran una valorizacion de 1.45, con un total de 2.85, lo
cual refleja que sirve de gran importancia aplicar el marketing verde por parte de
una empresa, ya que da un valor agregado satisfaciendo necesidades, por lo que

también es necesario sobrellevar y estar a la vanguardia frente a las amenazas.
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5. Analisis FODA

F. INTERNOS

F. EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Estimula al cuidado ambiental. (0.60)

F2 El ambiente es adecuado para recibir a las
personas. (0.40)

F3 Percepcion positiva por parte de los
clientes y comunidad (0.40)

F4 Compromiso con el medio ambiente.(0.30)

D1 Falta de concientizacion por parte de los
pobladores. (0.30)

D2 Aglomeracién de personas. (0.20)

D3 Falta de cuidado a las éareas verdes.
(0.20)

D4 Que no se respete las normas de

bioseguridad, normas establecidas. (0.15)

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1 Crecimiento econémico. (0.40)

02 Publicidad en redes sociales para favorecer la
imagen. (0.40)

O3 Aumento de la demanda del mercado. (0.30)

04 Nuevas negociaciones. (0.30)

= Ejecutar parque ecoldgico incorporando
un protocolo de bioseguridad.
(02,03,F1,F2,F3)

= Concientizar a clientes y sociedad
mediante plataformas digitales.
(01,02,03,,D1,D3,D4)

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

A1 Contagio. (0.60)

A2 Disponibilidad del area para el proyecto. (0.45)
A3 Competencia. (0.20)

A4 Factores climatolégicos. (0.20)

= Capacitar a los colaboradores, acerca de
estrategias ecologicas e innovadores.
(A3,F1,F3, F4)

= Disefar un taller de habilidades blandas
para los clientes y pobladores.
(A1,A3,D2,D4)

Elaboracion: Propia
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6. Desarrollo de las estrategias reconocidas

Mediante el analisis FODA se han elaborado 4 estrategias, que tienen que

ver principalmente con el marketing verde en relacion a la imagen corporativa, lo

cual permitira que las estrategias influyan en la mejora de la imagen corporativa de

la empresa Modulares Ortega E.I.LR.L en la provincia de Paita, se detallaran a

continuacion:

ESTRATEGIA FO: EJECUTAR PARQUE ECOLOGICO INCORPORANDO UN

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

A. Descripcion -
de la

estrategia

Esta estrategia sera primordialmente para mejorar la imagen corporativa
de la empresa Modulares Ortega, la cual se basa en fabricar un parque
con materiales ecologicos y reciclados, ademas de sembrar areas
verdes que influyan tanto al cuidado como concientizacion frente al
medio ambiente por parte de la sociedad, para con ello seguir generando
una perspectiva positiva frente a los clientes y comunidad en general,
agregando lo que seria el protocolo de bioseguridad, que debido a la

situacion actual se tendria de emplear.

. Tacticas -

Mejorar imagen corporativa.
Fortalecer la relacion con los clientes.
Generar concientizacion medioambiental

Reducir riesgos de contagio.

. Programa -

estratégico

Esta estrategia se podria elaborar en el periodo de 4 meses, iniciando
desde Enero hasta Abril del 2021, estableciendo y respetando las

actividades establecidas dentro del cronograma.

. Responsable -

Propietario de la Empresa.

Arquitecto.

. Recursos -

Recursos humanos
Recursos materiales vy fisicos

Recursos econdmicos y financieros
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F. Cronograma PERIODOS | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
de 1123 (41123 (4 |1 (2|3 1123
actividades AOTIVAOES =~

1. Elaboracion
del plano vy
aprobacion.
2. Elaborar lista 3
de materiales. D
3. Pedido vy
compra
materiales.
4. Construccion
de la obra.
5. Supervision
de la obra.
6. Evaluar los
resultados.
(encuesta de
satisfaccion )
G. Presupuesto MATERIALES PARA EL PROYECTO
PARTIDA CANT. P.U COSTO
TOTAL
— Ladrillos de plastico | 07 Millares | S/. 600.00 | S/. 4200.00
reciclado.
— Desinfectantes Global S/.2000.00 | S/. 2000.00
S/. 6200.00
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MANO DE OBRA
PARTIDA CANT. | HONORARIO MESES cosTo COSTO TOTAL
UNITARIO
S/.
— Obreros | 10 Mensual 2 S/. 24000.00
1200.00
S/.
— Arquitecto | 01 Mensual 1 S/. 4000.00
5000.00
— Ingeniera S/.
01 Mensual 1 S/. 2000.00
Ambiental 2000.00
S/. 30,000.00

EVALUACION DE RESULTADOS
COSTO
PARTIDA CANT. P.U
TOTAL
— Papel Vegetal 1 paquete S/. 1090 | S/. 10.90
— Lapiceros 1 Caja S/.7.00 S/. 7.00
S/. 17.90

- Total de presupuesto S/. 36,217.90, teniendo en cuenta que la empresa
ya cuenta con los recursos humanos, quedaria un monto total de S/.
6,217.90

H. Viabilidad

- La implementacion de la estrategia, es viable ya que se cuenta con los
recursos economicos y humanos necesarios para la fabricacion del
proyecto, ya que todo lo necesitado es accesible debido a las relaciones
de la empresa como también el compromiso de los colaboradores, asi
mismo su puesta en marcha generara una mayor valorizacion e impacto

y confiabilidad frente a la sociedad.
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ESTRATEGIA DO: CONCIENTIZAR A CLIENTES Y SOCIEDAD MEDIANTE

PLATAFORMAS DIGITALES.

A. Descripcién
de la

estrategia

Esta estrategia sera primordialmente para concientizar tanto a clientes
como sociedad referente al cuidado medioambiental, a la vez incluyendo
que la empresa Modulares Ortega, que es participe de estas actividades
ambientales, se realizara mediante la difusidbn de estas practicas por
parte de la empresa, a través de las diferentes redes sociales; como
facebook., instagram, pagina web, pagina corporativa y correos
electronicos, lo cual ayudara que ademas de la concientizacion las
personas tengan en mente a la empresa, lo cual genera una percepcion

positiva y por ende mejora su imagen corporativa.

. Tacticas

Mejorar imagen corporativa.
Fortalecer la relacion con los clientes.
Generar concientizacion medioambiental

Reducir riesgos de contagio.

. Programa

estratégico

Esta estrategia se podria elaborar en el periodo de 6 meses, iniciando
desde Enero hasta Junio del 2021, estableciendo y respetando las

actividades establecidas dentro del cronograma.

. Responsable

Propietario de la Empresa.
Disefador Grafico

Especialista en Imagen institucional.

. Recursos

Recursos humanos
Recursos materiales, fisicos y tecnoldgicos.

Recursos econdmicos y financieros
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F. Cronograma

de PERIODOS | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO

actividades
ACTIVIDAD 12 34|11 2|34|112 34|12 3[4/12 34/ 123 4

1. Disefio de
prototipos de
publicidad

2. Revision de
los prototipos

3. Actualizacion
de redes
sociales.

4. Difusion de
publicidad
mediante
redes sociales.

5. Verificar la
percepcion de
los usuarios.

G. Presupuesto SERVICIOS ADICIONALES

COSTO
TOTAL
— Disenador Grafico. Global S/. 500.00| S/. 500.00

PARTIDA CANT. P.U

— Especialista en imagen
Global S/.1,500 S/.1,500
institucional.

- Total de presupuesto S/. 2000.00

H. Viabilidad - La implementacion de la estrategia, es viable ya que se cuenta con los
recursos econdmicos y humanos necesarios para implementar la
publicidad mediante redes sociales, que en la actualidad son de gran

acogida por las personas.
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ESTRATEGIA FA: CAPACITAR A LOS COLABORADORES, ACERCA DE ESTRATEGIAS

ECOLOGICAS E INNOVADORES.

A. Descripcion -
de la

estrategia

Esta estrategia sera primordialmente para informar a los colaboradores
de la empresa Modulares Ortega, a fin de que estos conozcan diferentes
estrategias que sirven para el cuidado medioambiental, y de como la
empresa puede aplicar lo que es responsabilidad social empresarial,
donde todos pueden ser participes, ya que esto ayudara a generar
competitividad en el mercado, ademas de mejorar la imagen como

empresa.

B. Tacticas -

Mejorar imagen corporativa.
Fortalecer la relacion con los clientes.
Generar concientizacion medioambiental

Reducir riesgos de contagio.

C. Programa -

estratégico

Esta estrategia se podria elaborar en el periodo de 2 meses, iniciando
desde Abril hasta Mayo del 2021, estableciendo y respetando las

actividades establecidas dentro del cronograma.

D. Responsable -

Propietario de la Empresa.

Ingeniero Medioambiental

Recursos -

Recursos humanos
Recursos materiales, fisicos y tecnoldgicos.

Recursos econémicos y financieros
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F. Cronograma
de

actividades

PERIODOS ABRIL MAYO
1123|412 |3 4
ACTIVIDADES
6. Elaborar el plan de
capacitaciones.
7. Realizar la invitacion.
1
1D
D

8.Desarrollar las capacitaciones

planteadas.

9.Supervisar el desarrollo de las

capacitaciones.

10. Evaluar los resultados.

(Encuesta de satisfaccion).

G. Presupuesto

SERVICIOS ADICIONALES

COSTO
PARTIDA CANT. P.U
TOTAL
— Ingeniero Ambiental. Global S/. 500.00 | S/. 500 .00

- Total de presupuesto S/ 500.00, teniendo en cuenta que la empresa

ya cuenta con un Ingeniero Ambiental el costo de la capacitacion

€S menor.

H. Viabilidad

- La implementacion de la estrategia, es viable ya que se cuenta con los
recursos econdémicos y humanos necesarios, ademas de tecnoldgicos
para realizar las capacitaciones establecidas, incluyendo el ingeniero

ambiental que es de suma importancia, ya que el tema de capacitacion

es especialidad del mismo.
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ESTRATEGIA DA: DISENAR UN TALLER DE HABILIDADES BLANDAS PARA LOS

CLIENTES Y POBLADORES.

A. Descripcion
de la

estrategia

Esta estrategia sera primordialmente para comprometer tanto a clientes
como pobladores, ademas de mejorar sus habilidades de
sensibilizacién, creatividad, trabajo en equipo, empatia, comunicacion,
asertividad y tolerancia al cambio, ya que ellos en conjunto cumpliran un
papel muy importante en este proyecto que sera de gran beneficio no
solo para la empresa sino para la sociedad en general, donde ellos sobre

ellos caera la mayor responsabilidad de conservacion del lugar.

. Tacticas

Mejorar imagen corporativa.
Fortalecer la relaciéon con los clientes.
Generar concientizacion medioambiental

Reducir riesgos de contagio.

. Programa

estratégico

Esta estrategia se podria elaborar en el periodo de 3 meses, iniciando
desde Enero hasta Marzo del 2021, estableciendo y respetando las

actividades establecidas dentro del cronograma.

. Responsable

Propietario de la Empresa.

Experto en habilidades blandas.

. Recursos

Recursos humanos
Recursos materiales y tecnologicos.

Recursos econdmicos y financieros
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F. Cronograma

de PERIODOS ENERO FEBRERO MARZO
actividades

ACTIVIDADES

11.Elaborar los talleres
a realizar.

12.Invitar a los
beneficiados.

13. Desarrollar los

talleres planteados.

14.  Supervisar el

desarrollo de los

talleres.
15.  Evaluar los
resultados.
(Encuesta de
satisfaccion).
SERVICIOS ADICIONALES
G. Presupuesto COSTO
PARTIDA CANT. P.U
TOTAL
— Experto en habilidades | Global S/.  800.00 | S/. 800.00
blandas
- Total de presupuesto S/. 800
H. Viabilidad - La implementacion de la estrategia, es viable ya que se cuenta con los

recursos econdémicos y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de la
elaboracion de los talleres, ademas que se realizara mediante la
plataforma digital zoom, siendo asi una forma mas accesible de llegar al

publico, esperando lograr las expectativas de compromiso.
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Resumen de las estrategias y costos

RESUMEN
ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR COSTO
Estrategia FO - Parque Ecolégico. S/. 6,217.90
Estrategia DO - Concientizacién mediante redes sociales. S/. 2,000.00
Estrategia FA - Capacitacién a Colaboradores. S/. 500.00
Estrategia DA - Taller de habilidades blandas. S/ 800.00
COSTO TOTAL DE LAS ESTRATEGIAS S/. 9,517.90
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