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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general “Determinar la relacion entre
la gestion de la calidad y el nivel de competitividad en los servicios de la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., enla ciudad de Talara, Afio 2017. El disefio
y el tipo de estudio fue; No experimental — Correlacional, asi mismo la poblacion
estuvo conformada por (30) clientes corporativos y (30) colaboradores de las
diferentes areas de la empresa, para la muestra se realiz6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple y un censo, en la relaciona a la técnica de analisis
de datos aplicados se utilizd; (02) encuestas y (01) entrevista. Entre las
principales conclusiones se determinG que existen varias deficiencias
relacionados con los servicios de atencidén a los clientes en funcion a sus
necesidades y requerimientos, asi mismo no existe un nivel regular en la calidad
de sus servicios constructivos e ingenieras, debido a que no cuenta con una
adecuada implementacion de la Norma ISO 9001:2015, por el contrario se
cuenta con una infraestructura, equipos y maquinarias modernas pero no
mantienen un grado de aprovechamiento del crecimiento y estabilidad

econdmica del sector a nivel nacional.

Palabra clave: Gestion de la calidad, Norma ISO 9001:2015, Competitividad

interna y externa.
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Abstract

The general objective of the research was "To determine the relationship
between quality management and the level of competitiveness in the services of
the company AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., in the city of Talara, Year
2017. The design and type of study was; Non-experimental - Correlational,
likewise the population was made up of (30) corporate clients and (30)
collaborators of the different areas of the company, for the sample a simple
random probabilistic sampling and a census was carried out, in relation to the
technique of analysis of applied data was used; (02) surveys and (01) interview.
Among the main conclusions, it was determined that there are several
deficiencies related to customer services according to their needs and
requirements, likewise there is no regular level in the quality of their constructive
and engineering services, due to the fact that they do not have an adequate
implementation of ISO 9001: 2015, on the contrary, it has an infrastructure,
equipment and modern machinery but does not maintain a degree of use of the

growth and economic stability of the sector at a national level.

Keyword: Quality management, ISO 9001: 2015 standard, Internal and external

competitiveness.
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INTRODUCCION

El cuadro universal a lo largo de los postreros afios, ha representado
una ajuste de evolucién promedio de 5.9% siendo favorable para Perq,
asimismo representd un 2.9% promedio de baja inflacién debido al gran
cambio del entorno externo en relacion a una politica econémica de
crecimiento, prudente y reformas estructurales en los diferentes sectores de
mayor desarrollo, en consecuencia reduciendo las tasas de pobreza en un
45.5% impulsado ademas por las grandes inversiones del sector industrial,
entre las que destaca las empresas mineras, petroleras y de construccion
(BANCO MUNDIAL, 2017)

La permanencia cambiaria en el pais, ha consentido una mayor nivel
de expectativa respecto a la realidad de la division edificacion, figurando una
tasa de incremento del 1.7% en el afio 2017, demostrando una fuerte
recuperacién por el aumento de obras tanto publicas y privadas, asimismo la
politica de expansion de la promocion inmobiliaria, a pesar de las
consecuencias naturales ocasionados por el fenémeno del nifio costero, ha
sido un factor de desequilibrio en todos los sectores de desarrollo
econdmico, por el contrario ha sido también un aspecto de impulso por la
reconstruccion de las zonas nortefias, generando un mayor dinamismo

econdémico favorable en los ultimos periodos (CAPECO, 2017)

El incremento en el desarrollo econémico del sector construccion y de
ingenieria a nivel nacional, ha traido principalmente como consecuencia
varias deficiencias a nivel organizativo, relacionados fundamentalmente por
la ausencia de una norma de calidad que permita regir plenamente en las
empresas, contribuyendo sustancialmente a mejorar el nivel de calidad en
los servicios y sobre todo lograr obtener una mayor competitividad dentro de

un mercado cada vez mas exigente.

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., desempefia sus
actividades de servicios constructivos mecanicamente es una sociedad

industrial de derecho exclusivo que estreno sus acciones el afio 2012, asi
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mismo se encuentra ubicado en el Parque 45 — 14 de la ciudad de Talara,
se consagra a la planificacion, realizacion, mantenimiento de labores civiles,
metalmecanicas y electromecéanicas. Entre los principales factores mas
importantes, esta relacionado con la falta de conocimiento de las penurias y
perspectivas de los interesados 0 segmentos interesadas, asimismo la falta
de compromiso y nivel de jefes de la alta direccion, la falta de cumplimiento
de las responsabilidades, roles pertinentes en toda la organizacion, ademas
la ausencia principalmente de ambientes e infraestructura adecuada y la baja
planificaciéon de todos los procesos operativos necesarios para brindar
calidad en el auxilio y en los proyectos constructivos basados en una mejora
continua que permitira aumentar el nivel deficiente de competitividad micro y

macro del sector.

De continuar con esta situacion problematica de los diferentes
cambios globalizados en el sector empresarial y constructivo coherentes con
los constituyentes competitivos intrinsecos y externos, por el contrario las
compafias que no mantenga una apariencia de adelanto incesante
relacionados con una norma de calidad, dificultara fundamentalmente a
mantener un nivel econdmico eficiente y ocasionada una baja notable en la
propiedad de los bienes que se brindan a los clientes, siendo necesario
establecer como tema de investigacion;, Gestion de la calidad para
incrementar el nivel de competitividad en los servicios de la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., de la ciudad de Talara, logrando una
calidad de excelencia y obteniendo buenos resultados economicos o

rentables.



MARCO TEORICO

En los antecedentes en el ambito internacional se encuentra a
Agudelo (2013) en su investigacion titulada “Implementacién del sistema de
gestion de la calidad bajo la Normas ISO 9001:2008 en la Constructora
GENAB S.A.S.” para optar el titulo de Licenciado en Ingenieria Industrial,
Colombia. Su objetivo universal fue “Delinear una propuesta para la
implementacion de un régimen de gestion de calidad apoyado en la norma
ISO 9001:2000”.

De sus primordiales soluciones se decretd que la empresa
cooperativa, durante los ultimos afios ha prestado un servicio confiable,
seguro y al alcance de todos los clientes, asimismo no cuenta con una
adecuada organizacion lo suficientemente estructurada para poder seguir
brindando un servicio seguro y cumplir con todas las expectativas orientadas
al cliente, es por ello que posteriormente a la ejecucion de la regla ISO
9001:1000 en la organizacién, en consecuencia como resultado se obtuvo
un mayor control en los servicios en relacion de la central insumo hasta la
salida del servicio, seguimiento los clientes, de sus expectativas,
sugerencias, capacitacion del personal, proceso de seleccion a los
proveedores y sobre todo la claridad total impulso a los procesos y pasos
gue se deben seguir en cada etapa operativa de la empresa con la fin de

garantizar el acatamiento de los estandares de calidad.

Rojas (2014) en su investigacion titulada “Disefio de un sistema de
gestion de calidad para la empresa HERPAYAL Constructora bajo la Norma
ISO 9001:2008”, Espafia. Su objetivo usual fue “Plantear un método de
gestibn para perfeccionar la calidad y productividad en la casa
Construcciones CESANCA C.A. con el proposito de corregir el

comportamiento gerencial de la misma”

Entre sus primordiales consumaciones se fij6 que en la asociacion,

los colaboradores no tienen la indagacion y adiestramiento necesario en

3



relacion a los objetivos a lo largo y corto plazo, los procesos operativos
carecen muchas veces de politicas, organizacion y planificacion bien
establecidas para la toma de decisiones, asi mismo la calidad en los
servicios en las diferentes edificaciones presentan diferentes deficiencias, en
consecuencia como resultados se obtuvo que una propuesta de mision de
calidad bajo la medida ISO, permitié optimizar la particularidad de los
servicios, considerando eficientemente el acatamiento de los fines en
analogia a la satisfaccién y acatamiento de las posibilidades de los disimiles
tipos de interesados, aplicando ademas una mejor continua relacionado con
las instalaciones fisicas, seguridad y empatia en los servicios que brinda la

empresa.

Orozco (2012) en su investigacion titulada “Modelacién de las
interrelaciones entre factores de indice de competitividad en empresas
constructoras”, Chile. Su objetivo fue “Desarrollar un modelo de interrelacion,
que expligue la variabilidad de los sumarios de competencia de las

compafiias arquitectas, en funcién de un conjunto de factor clave”

Entre sus transcendentales terminaciones se decretd que la
competitividad permite comprender todos los aspectos que se involucre y
oriente los esfuerzos encaminados a mejorar el ejercicio profesional de las
rubricas de la manufactura de la edificacion que comprenden los factores
internos y externos, en consecuencia como resultado se obtuvo el analisis
del modelo propuesto presenta medidas de buen ajuste y conformidad
relacionados con el apoyo de la programacién decisiva de las sociedades
constructoras, a través de la orientacion de los esfuerzos de la alta gerencia
y de los factores que contribuyen a su mejora, por su parte los factores
Internos afectan principalmente aquellos indice relacionado con la
satisfaccion de los recursos humanos, para también una relacion significativa
con la tecnologia aplicada en proyectos, trabajo en equipo, capacitacion y el

entorno donde realiza sus actividades.



En el ambito nacional, Huaman (2012) en su investigacion titulada
“Implantacién eficaz del sistema de gestion de la calidad basado en ISO
9001:2008 para mejorar la competitividad en una empresa comercial” para
optar el titulo de Magister en Administracion, perteneciente a la Universidad
Nacional del Callao, Lima del Perd. Su objetivo fue “Proponer la
implementacién del sistema de gestién de Calidad para la empresa comercial
SERPR dedicada a la distribucion y comercializacion de materiales de

construccion en base a la medicion de una linea base”.

Entre sus principales conclusiones se determind que el requisito mas
exigido por los clientes, es fundamentalmente el tiempo de entrega, la
satisfaccion y la autovaloracibn que proporciona una vision total del

desemperio a nivel organizacional.

Castillo & Vicencio (2016) en su investigacién reconocida “Propuesta
de mejora del sistema de medicién de indicadores de gestion de la calidad
de la empresa ByLL S.R.L. Contratistas Generales certificado bajo la Norma
ISO 9001:2008”, Lima, Perd. Su intencion universal fue “Mejorar la medicion
de indicadores del procedimiento de comision de calidad en la empresa ByLL
S.R.L. Contratistas Generales bajo la Patrén ISO 9001:2008 para evaluar la

eficacia de las técnicas”.

Se comprob6 que en sociedad, se logré productivamente implementar
los indicadores de eficacia en relacion a los procesos, lo que ha consentido
un progreso valiosa en los cotas de rentabilidad del empresa respecto a la
planeacion en funcion a los logros establecidos, se permiti6 cumplir con la
politica de calidad, en consecuencia como resultado se obtuvo un
incremento fundamental en las metas relacionadas con los resultados
planificados, representando un 85% en la satisfaccion de los clientes y un
75% en el personal de la organizacion, cumpliendo asimismo con los
recursos asignados en los factores basados al tiempo, presupuesto, carga
de trabajo y entre otros de mayor envergadura, por ultimo en general alta

direccion tiene la responsabilidad de hacer cumplir la norma 1SO.



Por su parte Ugaz (2012) en su investigacion titulada “Propuesta de
disefio e implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en la
Norma ISO 9001:2008 aplicado a una empresa de fabricacion de lejias” para
optar el titulo de Licenciado en Ingeniero Industrial, perteneciente a la
Pontifica Universidad Catolica de Lima, Perud. Su objetivo general fue;
“Asegurar la calidad del producto final y servir de soporte a los distintos
procesos llevados a cabo para la elaboracion del producto con orientacion a

incrementar el valor agregado bajo un enfoque de mejora continua”.

Entre sus vitales desenlaces se estipuldé que las empresas de
fabricacion de legias mediante la culminacién de un gobierno de trabajo de
calidad cedi6é reformar principalmente su imagen institucional, vinculando
con la confianza vy fidelidad de los diferentes clientes, estableciendo una
estandarizacion eficiente en los terminologias a través de los ordenamientos
y registro bajo el perspectiva de una adelanto incesante progresiva,
alcanzando mayores niveles de satisfaccion, en consecuencia como
resultados obtuvo que los diferentes productos que presentan alguna
deficiencia y no cumplen con los lineamientos establecidos, se realizaron las
acciones correctivas disminuyendo mas de 50% de mermas durante todo el
proceso, obteniendo menores costos, un mayor mina monitoreo y control

reflejando un nivel de calidad en el beneficio y asistencia.

En el ambito regional, Masias (2014) en su investigacion titulada
“Sistema de gestidn de calidad del area de recursos humanos de la empresa
ADEN E.I.LR.L.” para optar el titulo de Licenciado en Ingenieria Industrial,
perteneciente a la Universidad de Piura, Perd. Su objetivo general fue
“Proponer un sistema de gestion de calidad del area de recursos humanos
de la empresa ADEN E.l.LR.L.”

Entre sus primeras soluciones fall6 que la agrupacion conserva
actualmente un procedimiento de trabajo de calidad con ciertas restricciones
referente a las técnicas y al desarrollo productivo del recurso humano, la

misma que se halla desempefiando operativamente a modo desordenada en
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secuela como efecto se tiene que el distinto sistema formulado se enfocan
el desarrollo acumulado de las actividades que permiten fiscalizar los
diferentes servicios que se ofrecen, estableciendo un nivel mayor en los
resultados, teniendo la facilidad detectar errores y mantener una politica de
correccion, asimismo el recurso humano juega un papel importante debido a
gue aporta una valiosa influencia en la empresa, es por ello que los procesos
gue se han implementado en el area de RR.HH ha permitido una mayor

funcionabilidad de las actividades.

Llompart (2014) en su investigacion titulada “Implementaciéon de un
sistema de gestion de calidad basado en los requisitos de la Norma ISO
9001:2008 para incrementar la satisfaccion de los clientes de la Empresa
Consolidated Group Del Peru S.A.C. de Talara” para obtener el titulo de
Ingeniera Industrial perteneciente a la Universidad César Vallejo de Piura,
Perd. Su objetivo general fue “Mejorar la satisfaccién de los clientes de la
empresa Consolidated Group del Peri S.A.C. de Talara mediante la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en los
requisitos de la norma 1SO 9001:2008".

Entre sus vitales ejecuciones se estipulo que la empresa no mantiene
un conocimiento adecuado sobre la necesidad de la diferentes clientes en
consecuencia de la calidad en sus servicios no son tan eficientes en relacion
a sus objetivos establecidos, siendo de responsabilidad la alta gerencia,
asumir el cumplimiento y planificar el avance de sus dinamismos
considerando a todo el personal de la organizacién, en consecuencia se
logré que mediante la aplicaciébn de un sistema se alcanzd extender un
18,75% la dicha del comprador, asimismo aseverar el ejercicio de los
procesos de mayor riesgos, instituyendo metas, comprimiendo la cifra de
lamentaciones y definiendo el tratamiento de las quejas, cumpliendo con la

normatividad y principios del sistema en funcion a la orientacion a cliente.

Pefla (2016) en su exploracion reconocida “Determinacion de la
capacitacion y competitividad en la Mypes, rubro restaurante vegetariano del

centro de Piura”, Piura, Perd. Su finalidad ordinaria fue “Analizar las
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caracterizacion de la capacitacion y competitividad en la Mypes, rubro

restaurante vegetariano del centro de Piura”.

Entre sus transcendentales consumaciones se prescribié que las
Mypes en relacion a la competitividad empresarial, de acuerdo a las
actividades de cadena de valor en los productos y en el servicio, lo clientes
expresan o consideran que es muy importante la calidad de estos dos
factores mediante el conocimiento de las necesidades y expectativas, que
permitird obtener una mayor satisfaccion a un corto plazo, en consecuencia
como resultado se obtuvo que las Mypes deben enfocarse principalmente en
la inocuidad de sus ambientes y en el nivel de calidad que perciben los
diferentes clientes tanto nuevos como finalizados, logrando adaptarse a un
cambio constante mediante elementos esencialmente externos relacionados
con el segmento objetivo, politicas gubernamentales y crecimiento o
desarrollo econdémico que permita alcanzar una mayor rentabilidad a lo largo

de los afios, manteniendo un nivel superior con respecto a la competicion.

Respecto a los aportes teoricos se aborda la definicion de Cuatrecasas
(2009) menciona que es el acumulado principalmente de singularidades que
tiene un determinado producto o sevicio adquiridos a traves de un método

fructuoso con la finalidad de satisfacer los niveles de exigencias de los usuarios
(p. 19)

Respecto a la definicion de Gestion de Calidad, segun Camison, Cruz &
Gonzales (2006) expresa que es el agregado de operaciones encaminadas
esencialmente planear, constituir y vigilar las funciones de calidad de una

determinada empresa u formacion (p. 50)

Camison, Cruz & Gonzales (2006) lo define como un sistema de direccion
gue implica la participacion de todos los empleados, asimismo de sus funciones
en relacion al desarrollo continuo y dilataciéon del contentamiento de los
interesados en relacion a un costo menor, adaptandose a la mejora continua

como clave de éxito organizativo (p. 264)



En relacion a las caracteristicas Camison, Cruz & Gonzales (2006)

explica que existen cinco, las cuales se detallan:

v' El cambio organizativo basado en la calidad; se basan a la
introduccidon de permutas fuertes en la propia natural de la alineacion
gue implica la alineacion de la mision, objetivos, tacticas, estructuras,

cultura, personas personas y técnicas.

v' El cambio cultural en la calidad; se basa en cambiar las formas,
valores y dogmas basicas esenciales de las personas que son aspectos

cruciales en las empresas.

v' Lavertiente intangible; se basa en que un procedimiento, un ideal de
permuta de la cultura de la formacion que busca comprometer a toda
la empresa nuevos valores mediante la creaciéon de un sistema de

valores.

v' La vertiente tangible; se basa en la implementacion de métodos y
técnicas enfocados a un sistema de valores que permitan desarrollar
una cultura organizacional y transformen la forma de recapacitar,

percibir y proceder de los miembros que lo conforman (pp. 265 — 279)

Respecto a los principios Camison, Cruz & Gonzales (2006) expresa

gue existen ocho, las cuales se detallan:

v' Orientacion al cliente; consiste en que al cliente se le considera el eje
de la actividad empresarial, la cual se tiene que tener como objetivo
principal su satisfaccion mediante la calidad del servicio que una

empresa le preste u ofrezca.

v' Orientacion estratégica a la creaciéon de valor; consiste en el
desarrollo de actividades organizativas asentados en el cometido e

ideales de la empresa en relacion a una fuerte liderazgo de direccion y



las por una vision y un estratégia adecuadamente establecidas a

mediano y largo plazo en funcién a la calidad.

Liderazgo y compromiso de la direccion; consiste en una direccion
gue comprendia suma nuevas responsabilidades sobre la calidad en
todos los niveles jerarquicos mediante equipos directivos que impulse

la calidad en los servicios y faciliten asistencia técnica

Alineacion alas almas y al desarrollo sus capacidades; consiste en
gue la colocacion de los individuos es uno de los cimientos primordiales
asociados con los valores de compromiso y liderazgo de la direccién
mediante un mayor nivel de conocimiento, habilidades,

responsabilidades y compromiso a nivel organizacional.

Vision global, sisteméatica y horizontal de la organizacion; consiste
en la configuracién de una estrategia principal que conforme tuvo la
organizacién en su plenitud en relacion a sus actividades y a la persona,

contribuyendo a cada uno desde un nivel de responsabilidad.

Orientacion a la cooperacion; consiste en la cooperacion externa,
gue se representa al régimen de valor de soporte a la gestion de calidad
total de manera tardia y menos frecuente, sin embargo la cooperacion

va mas alla de los limites del empresa.

Orientacion al aprendizaje y a la innovacion; consiste en que el
aprendizaje y la innovacion debe liderar cualquier estructura
incorporando dos clases de proceso de mejora, la continua y la radical,

ambos contribuyen al desarrollo.

Orientacion ética y social; consiste en cambios organizativos que
afectan a la empresa en su totalidad en relacion a los efectos que las
actividades tienen sobre otros agentes externos, como los clientes, los
proveedores, la compafiia local y las instituciones lucrativas (pp. 279 —
318)
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Para Camisén, Cruz & Gonzales (2006) es un régimen de direccién
de la eficacia que admite establecer politicas, objetivos, combinaciones,
recursos y capacidades, métodos, tecnologias, procesos, procedimientos,
reglas e instrucciones de trabajo, quien permite direccional, planificar,
ejecutar y controlar todas las actividades operativas del empresa para el

logro eficiente de los objetivos establecidos (p. 346)

De acuerdo a Lopez (2016) menciona que la estructura de la familia
ISO 9000, esta compuesto por tres normas principales a pesar que la mas
famosa es el ISO 9001, en consecuencia este conjunto de normas esta

agregado en la actualidad por los siguientes estandares;

v" Normas ISO 9000: 2015; Sistema de gestion de la calidad.
v Norma ISO 9001:2015; Sistema de gestion de la calidad.
v Norma I1SO 9004:2009; Gestion para el éxito sostenido de una

organizacion.

Por su parte Lépez (2016) menciona que la ejecucién de la pauta ISO
9001, es una norma aplicable para cualquier tipo de estructura o empresa,
sin interesar su sector al que incumba y actividad que realicen, para ello es

necesario llevar cinco compendios claves:

Requisitos generales y de la documentacion.
Requisitos para direccion de la organizacion.
Gestion de los recursos.

Gestion de la produccion apoyada en la gestion por procesos.

AR NEE N NERN

El analisis, la medicion y mejora del sistema de gestion (p. 22)
Lopez (2016) y la estructura de norma ISO 9001:2015 esta compuesta

por 10 clausulas muy importantes que se deben seguir a continuacién se

mencionan;
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Clausula 1. Objetivo y campo de aplicacion; Indica que se aplica a
cualquier tipo de formacion sin interesar su tamafo, productos o

servicios que proporcionen.

Clausula 2. Referencias normativas; Se envuelve la resefia a

normas.

Clausula 3. Términos y definiciones; Se refieren a enumerar los

técnicas y enunciaciones de aplicacion especifica la norma.

Clausula 4. Contexto a la organizacion; Se refieren al conocimiento
de la organizacion y su contexto, comprension de las necesidades,
expectativas de las partes interesadas, determinacion del alcance del

sistema de que sino la calidad y el sistema de gestion.

Clausula 5. Liderazgo; Esta encaminada al como se ejerce un nivel

de liderazgo basado en el compromiso de la orientacion.

Clausula 6. Planificacion; Basada en la accion para tratar
oportunidades, objetivo del sistema de gestion y planificacion para
lograrlo, asimismo en un enfoque preventivo, sustituyendo las acciones

preventivas obsoletas.

Clausula 7. Soporte; se refiere a los requisitos relativas al elemento
de soporte, aspectos que existen en torno a las empresas y en la

mayoria de los sistema de gestion.

Clausula 8. Operacion; se refieren a la Unica clausula del ISO que se
diferencia entre un procedimiento y otro abordando los métodos

ejecutivos basados en la planificacién y control operacional.

Clausula 9. Evaluacion del desempefio; contiene tecnologias y

acciones necesarias para apreciar el ejercicio del sistema.

Clausula 10. Mejora; se refiere a la tltima fase del ciclo de mejora esta

relacionada con la generalidades, no conformidad y accion correctiva
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gue permite de una transforma solucionar las y evitar que no vuelva

ocurrir dentro de un enfoque de mejora continua. (pp. 48 - 51)

Para Camisén, Cruz & Gonzales (2006) expresa que existen muchos
factores importantes que estan relacionadas con la ejecucion de un medio
de gestion de calidad, para ello se debe tener en cuenta (tamafio,
localizacion, industrial, expresa previa del empresa el sistema de calidad,
nivel de eficacia de personal, etc.) para que se pueda implementar o ejecutar
el plazo adecuado es de un afio y vence después de dos a tres afios,
mostrando resultados favorables, comprometiendo el personal como a la alta
direccion, atribuyendo su aprendizaje, mayor experiencia de todos los

organismos y mayor involucracion en los procesos (p. 398)

Para Cabrara, LoOpez, & Ramirez (2011) expresa que es
principalmente la disposicion de disputar en correlacion a las superioridades
gue posee una empresa respecto otra, tienen en cuenta las ventajas

absolutas comparativas y competitivas (p. 13)

Pecina (2012) lo precisa como la competencia clave de las actitudes
propias de una definitiva agrupacion a través de la creacion de valor,
permitiendo reducir costos, alcanzando un mayor nivel de calidad, mantienen

un nivel de estabilidad y desarrollo econémico (p. 27)

De acuerdo a Cabello (2011) expresa que para una empresa u
formacion sea apreciada como competitiva, se debe asentar principalmente

las subsecuentes rasgos;

- Capacidad de adaptacion

- Flexibilidad

- Rapidez de reaccién a los estimulos
- Capacidad de innovacién

- Mejora continua

- Calidad del producto

- Calidad del servicio
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- Mejor precio

- Extras ofrecidas

Asimismo estas caracteristicas permite incrementar el nivel de
competitividad, centrandose principalmente en los individuos,
organizaciones, gobiernos y todo el entorno en la cual se desarrolla sus
operaciones o actividades, logrando aumentar los niveles de desarrollo de
un mercado, en consecuencia obteniendo un mayor equilibrio y rentabilidad
econdmica (P. 124 — 125)

Cabello (2011) menciona que las dimensiones de la competitividad
esta dado principalmente por tres elementos muy importantes de las cuales
se pueden identificar como factores o niveles que permiten determinar el
grado de competitividad de una determinada empresa organizacion, a

continuacion se mencionan;

- Nivel interno: se define a todo lo son los factores relacionados con las
areas internas de una empresa, de la cual el nivel de competitividad
depende esencialmente con la calidad, productividad, tecnologia y la
mano de obra estan relacionados con la capacidad y evaluacién de los
rendimientos de los recursos utilizados (p. 126)

- Nivel externo: se define a todos los factores relacionados con el
entorno donde un empresa ejerce sus actividades de la cual el nivel
de competitividad depende de las politicas monetarias, comerciales,
ademas de aspectos socioculturales, juridicos y econdémicos, entre

otras.

Ademas Pecina (2012) menciona que se refieren principalmente
aquellos espacios conformados por empresas técnicamente publicas en
tanto municipios, estados, regiones y paises en donde se encuentran
interconectados como otras a través del caracteristicas culturales,
economicas Yy sociales. Dentro de esta region es se encuentran compafiias,

empresas u organizaciones, proveedores de servicio proveedores
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especializados en un campo particular, todo esto se denomina clusters
debido a que son una serie de elementos que permite incrementar la
productividad, desarrollando un mayor nivel competitivo que les permita
mantener un grado de superioridad respecto a su segmento de mercado (p.
35)

Corona (2006) menciona que la inhumacion es un aspecto de gran
valor para poder alcanzar un nivel de competitividad adecuado, debido a que
las empresas en donde estan constantemente incrementando sus esfuerzos
tecnoldgicos y renovacion para poder controlar y enfrentar al nivel de
globalizacion durante los ultimos afios ha permitido elevar su competitividad,
contribuyendo asimismo a los elementos externos relacionados con la
generacion de mayor puesto de trabajo, mejor remuneracion y creacion de
empresas en base al factor tecnologico, pero para lograr todo esto, las
empresas que simplemente deben idealizar inversiones y desarrollo
relacionados primordialmente con la formacion del personal o recursos

humanos (p. 56)

Para Porter (2015) menciona que la competitividad esta netamente
relacionado con cinco fuerzas muy importantes desde un punto de vista
estratégico que permitira lograr una mayor participacion y superioridad

respecto a otras empresas competidoras:

Amenaza de entrada a nuevos competidores.

- Rivalidades entre otros competidores.

- Poder de negociacién con los proveedores.

- Poder de negociacién con los compradores.

- Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
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lvars (2007) expresa de la competencia corporativa es un aspecto de
gran valor, debido principalmente que esta coherente con el mundo y las
empresas, con el Unico objetivo primordial de mantener o aumentar la
rentabilidad econdmica de las actividades de una determinada empresa
respecto a un segmento de mercado potencial, asimismo el cliente se ha
convertido un factor exigente que continuamente ha producido que varias
empresas de un mismo sector compitan entre si, obteniéndose como
resultados que soélo pocas empresas logren tener una superioridad y
cumplan con las carestias de los usuarios, para ello las asociaciones deben
tener en cuenta los elementos o factores internos y externos de la

organizacion (p. 19)

Pregunta general

¢,De qué manera se relaciona la gestion de la calidad y la competitividad
en los servicios de la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en
la provincia de Talara - Ao 20177

Pregunta especificos

» ¢ Cudl es larealidad de la gestion de la calidad en los servicios que
brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION, en la provincia de
Talara, Ao 2017?

» ¢ Cudleslarealidad de la competitividad en los servicios que brinda
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de
Talara, Ao 201772

= ¢ CoOmo se relaciona la orientacién al cliente y la competitividad en

los servicios que brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION

S.R.L., en la provincia de Talara, Afio 20177
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= ¢ Cbomo se relaciona la aplicacién de la norma ISO 9001:2015 vy la
competitividad en los servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de Talara, 20177

Justificacion

Socialmente la investigacién contribuira a la empresa AIRWELD
Construction S.R.L., a través de una propuesta de gestién de la calidad
basado en la Norma ISO 9001:2015 que permitird incrementar el nivel de
competitividad de los servicios constructivos y de ingenieria, recolectando la
informacion necesaria para poder orientar los aspectos o elementos
deficientes que afectan directamente a sus clientes, asimismo servira como
principal aporte para futuras investigaciones y por ultimo contribuir a
sustancialmente a empresas que se dedican al mismo rubro o sector del

mercado.
Hipotesis
Hipotesis general
La gestion de la calidad se relaciona significativamente con el nivel de
competitividad en los servicios de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L. en la provincia de Talara, Afio 2017.
Hipotesis especifica
» La realidad de la gestion de la calidad en los servicios que brinda
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION, en la provincia de
Talara, 2017, es deficiente.
» La realidad de la competitividad en los servicios que brinda la

empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de

Talara, Ao 2017, es regular.
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Objetivos

Existe una relacién directa entre el enfoque hacia al cliente y la
competitividad en los servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.

Existe una relacion directa entre la aplicacion de la norma ISO
9001:2015 y la competitividad empresarial en los servicios que

brinda la empresa, en la provincia de Talara, 2017.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de la calidad y el nivel de

competitividad en los servicios de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de Talara - Afio 2017.

Objetivos especificos

Analizar la realidad de la gestion de la calidad en los servicios que
brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la
provincia de Talara - Afo 2017.

Analizar la realidad de la competitividad en los servicios que brinda
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

Indicar de qué manera se relaciona la orientacion al cliente y la
competitividad en los servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de Talara - Afio 2017.

Indicar de qué manera se relaciona la aplicacion de la norma ISO
9001:2015 y la competitividad en los servicios que brinda la

empresa.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El esquema de la exploracion fue no experimental y su tipo de investigacion

fue correlacional.

No Experimental:

Por qué no se verific6 maniobra deliberado de la variable
independiente; Gestion de la calidad sobre la variable dependiente;
Competitividad empresarial, asi mismo sin ningin dominio recto, dichas

ilaciones se contemplan como se han dado en su contexto original.

Correlacional

Los estudios correlacionales, de acuerdo en Hernandez; Fernandez y
Baptista (2014) lo define fundamentalmente como la relacién e interaccion
de dos 0 mas variables “Gestion de la calidad y competitividad empresarial,
asi mismo estos nexos se instituyen en un mismo contenido y a partir de los

mismos sujetos.

Doénde:
. . 04
- M; Particular y clientes de la casa constructora /' i
- O1; Gestion de la calidad M r
- Og; Competitividad empresarial \ v
0;

- r; Relacion de las variables de estudio: (O1r O2)



3.1.1 Operacionalizacion de variables

. S . . Definicién . Escala de
Variable Definicién Conceptual Dimensiones . Indicadores L
Operacional Medicién
Camisén, Cruz & Gonzales Se calcularA mediante la diligencia de los Conocimiento de las
(2006) lo define como el Orientacion al instrumentales. necesidades de los clientes
conjunto de acciones consumidor Satisfaccion de las necesidades
S encaminadas esencialmente de los clientes.
s planificar, organizar 'y La indagacion operacionalmente se evaluara a través Contexto de la organizacion
< controlar las funciones de del contexto de la organizacion, liderazgo, _
© calidad de una determinada planificacion, soporte, operacién, evaluacién del | - Liderazgo ordinal
3 o - . S T - Ordinal
< :gmresa u organizacion (p. desempefio y mejora por la aplicacion de los Planificacion
2 ) Norma 1SO instrumentos.
3 . Soporte
0] 9001:2015
— Operacion
>
Evaluacién del desempefio
Mejora continua
Pecina (2012) | fin m La investigacion operacionalmente se medira a través S
ecina (20 ).ode € como a est.g. . P i Eficiencia de los recursos
- la competencia clave de las o de la eficiencia de los recursos, infraestructura y
g actitudes propias de una Competitividad tecnologia mediante la aplicacion de los instrumentos; Infraestructura
2 © ordenacién a través de la Interna Cuestionario a los clientes y Guia de entrevista al
T g creacion de valor, gerente en la empresa AIRWELD Construction S.R.L Tecnologia - Ordinal
2 = ermitiendo reducir costos,
E o
o i 7 P g . e
O % alcanzgndo un mayor nivel Competitividad Se regulard a través de la diligencia de los Evaluacion del mercado
4 de calidad, mantienen un p instrumentos
> externa :

nivel de estabilidad vy
desarrollo econémico (p. 27)

Estabilidad econémica
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3.2 Poblacion, muestra y muestreo
3.2.1 Poblacién
Orientada principalmente por los compradores y colaboradores de
AIRWELD Construction S.R.L., siendo un total de 30 colaboradores y 30

clientes empresarial.

Tabla 1. Relacién de los clientes que adquirieron los servicios de la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

EMPRESA AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

DESCRIPCION CANT.

- OLYMPIC 01
- SAPET 01
- TERMINALES DEL PERU 01
- PETRO PEU 01
- MAG INGENIEROS 01
- OTROS 25

Total 30

Fuente: Consumidores inscritos.
Hecho por el Autor.
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Tabla 2. Relacion del personal en planilla que realizan sus labores en la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

EMPRESA AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

DELINEACION CANT.

- Gestor general 01
- Gerente de proyectos y operaciones 01
- Director 01
- Ayudante funcionario 01
- Contador colegiado 01
- Colaborador contable 01
- Residente y supervisor de proyectos 01
- Seguridad industrial 01
- Supervisor de integridad 03
- Supervisor de montaje 01
- Supervisor mecanico 01
- Obreros 17

Total 30

Fuente: Planilla del personal.

3.2.2 Muestra

De acuerdo a Hernandez (citado por Castro, 2003), menciona que
“Si la poblacion de la investigacién es menor a cincuenta individuos, la
poblacién es igual a la muestra”. Asi mismo se realizé6 un censo que
vendria hacer el recuento total de los clientes y el personal registrado en
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., determindndose que no

existe un muestreo.
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3.2.3 Criterios de seleccion
a) Criterio de inclusién
» Se reflexion6 para la primera modelo a los principales
compradores “Persona natural y juridica” que se encuentran

registrado en la empresa AIRWELD Construction S.R.L.

= Se supuso para el segundo prototipo al personal que se halla

asentado en la planilla, que perciben entre 20 y 55 afios.
b) Criterio de exclusién
= No se aplicé discernimientos de eliminacion debido a que se
ejecutara un padron apoyado a la cantidad total de los
consumidores y trabajadores.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.3.1 Técnicas
= Encuesta: Se aplicé a 30 clientes empresariales y 30
colaboradores registrados en la empresa AIRWELD Construction
S.R.L., de la provincia de Piura.
= Entrevista: Es una préactica que fue aplicado al gerente o titular de
la empresa AIRWELD Construction S.R.L., mediante un dialogo

gue permitid6 exponer la situacion de la dificultad de manera

cualitativa.
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3.3.2 Instrumentos

= Cuestionario: Se aplic6 uno a los interesados empresariales,
compuesto de 12 items (Anexo 1.Al). Otro interrogatorio se usé a
los coadjutores, compuesto por 29 items (Anexo 1.A2).

= Guia de Entrevista: Se dedico al Grte. Iman Rivera Abraham de la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. (Anexo 1.B)

3.3.3 Validez y confiabilidad

a) Validez: Se plasmé por el juicio de tres especialistas especialistas en
la presente investigacion las cuales permitieron establecer la

conexion y estabilidad de los items (Anexo 2.C)

b) Confiabilidad: Se hizo 02 ensayos pilotos utilizando un prototipo de
15 encuestas para cada una. Las deducciones emanadas para el
interrogatorio aprovechado a los compradores empresariales fueron
0,808 y para los coagentes 0,948 demostrando que coexiste un

profundo nivel de confidencialidad.
3.4 Método de analisis de datos
Se utilizaron tablas de reparticion de periodicidad porcentual, para
determinar la relacion de la orientacién hacia el comprador y la Norma ISO
9001:2015 respecto a la variable competitividad empresarial, asi mismo para

comprobar la realidad de la gestién de calidad y competitividad empresarial.

3.5 Aspectos éticos

Se venero la posesion cientifica de cada fuente consultada, indicando

explicitamente la procedencia de cada cita respectiva. Por otro lado, se cumplié
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con respetar el caracter anénimo de los encuestados, asimismo no se manipuld

ningun resultado obtenido en el estudio.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se puntualizan y describen los objetivos especificos y

generales, propuestos:

4.1 Analizar larealidad de lagestion de la calidad en los servicios que brinda
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la provinciade Talara -
Afo 2017.

Se examinaron la media y desviacién tipica de la orientacion a los
clientes y la norma ISO 9001:2015 respecto a la gestion de la calidad. A

continuacion, se detallan:

Tabla 3. Realidad de la gestion de la calidad en los servicios que brinda la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

V1 Gestién de la calidad

Dimension

N° Media Desv. Tipica
D1 Orientacioén al cliente 30 2,70 1,208
D2 Norma ISO 9001:2015 30 2,60 1,102

La gestion de la calidad de la empresa AIRWELD CONSTRUCTION
S.R.L., respecto a la nocién y contentamiento de las insuficiencias de los
consumidores, contenido de la formacion, liderazgo directivo, proyeccion,
soporte, operacién, estimacién del ejercicio y mejora continua, muestra
aspectos o factores incompletos, con un cociente menor a 3 puntos, porque
no se esta cumpliendo eficientemente con la calidad de los valores que ofrece
en la empresa, asi mismo en el contentamiento y expectativas de los

principales clientes empresariales.
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4.2 Analizar la realidad de la competitividad en los servicios que brinda la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de Talara,
Afio 2017.

Se examinaron la media y desviacion tipica de la competitividad interna

y externa respecto a la competitividad empresarial.

Tabla 4. Realidad de la competitividad en los servicios que brinda la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

V2 Competitividad empresarial

Dimension

N° Media Desv. Tipica
D1 Competitividad interna 30 2,87 1,332
D2 Competitividad externa 30 2,93 1,202

La realidad de la competitividad en los servicios de la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., respecto a la eficiencia de los recursos,
infraestructura, tecnologia, evaluacion del mercado y estabilidad econémica,
muestra aspectos o factores defectuosos, la cual se desprende un cociente
colindante a 3 puntos, debido a que mantienen un nivel no tan adecuado en
funcion a la suministraciébn adecuada de los recursos operativos, por el
contrario se cuenta con tecnologia moderna que permite diferenciarse de la
competencia, a pesar de que existe una economia estable, no se ha

aprovechado al maximo.
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4.3 Indicar de qué manera se relaciona la orientacion al cliente y la
competitividad en los servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de Talara, Aiio 2017

Se estudiaron los elementos congruentes con la orientaciéon al cliente

respecto a la competitividad empresarial. A continuacién, se detalla:

Tabla 5. Relacion de la orientacion al cliente y la competitividad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

V2 Competitividad empresarial

(2)

D1 Orientacion al cliente (1)_ @) ) Total
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° % N° %
1 Bajo 12 9231% 1 7,69% 0 00,009 13 100,00%
2 Regular 0 000% 3 3333% 6 66,67% 9 100,00%
3 Alto 0 0,00% O 0,00% 8 100,00% 8 100,00%
Total () 12 40,00% 4 13,33% 14 46,67% 30 100,00%

Tabla 6. Correlacion entre la orientacion a los clientes y la competitividad en
los servicios que brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

V2 Competitividad empresarial

_ Correlacién de Pearson ,951
D; Orientacion al cliente _ Sig. (Bilateral) ,000
_N° 30

Esta relacion se debe a que los clientes empresariales expresaron que
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., no cuenta con una ubicacién
de sus instalaciones de manera adecuada, asi mismo de sus sucursales, por
el contrario los servicios constructivos que brinda son regularmente
adecuados, ademas no cuenta con una oficina permanente debido a que sus
instalaciones se rigen de acuerdo a la ejecucion y término de cada proyecto,
asi mismo algunos ambientes que posee no son tan adecuados, pero los
materiales o recursos que utilizan en cada proyecto son de calidad reflejando

el cumplimiento algunas veces de sus expectativas, pero la empresa no
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4.4

brinda una atencién personalizada respecto a sus diferentes necesidades y/o
inquietudes, de igual manera el personal no resuelve satisfactoriamente sus
problemas y/o reclamos, asi mismo calificarian como deficiente los servicios,
pero estan satisfechos con los presupuesto respecto algin proyecto que han
adquirido, casi siempre la empresa ha cumplido con lo prometido en relacién

a la calidad.

Indicar de qué manera se relaciona la aplicacion de la norma ISO
9001:2015 y la competitividad en los servicios que brinda la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de Talara, Afio 2017.

Se estudiaron los elementos tocantes con la aplicacién de la Norma
ISO 9001:2015 respecto a la competitividad empresarial. A continuacién, se
detalla:
Tabla 7. Relacién de la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 y la
competitividad en los servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.

V2 Competitividad empresarial

(2)

D1 Norma 1SO 9001:2015 (1)_ @ &) Total
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° % N° %
1 Bajo 12 8571% 2 1429% 0 00,00% 14 100,00%
2 Regular 0 000% 2 2500% 6 7500% 8 100,00%
3 Alto 0 000% O 0,00% 8 100,00% 8 100,00%
Total () 12 40,00% 4 13,33% 14 46,67% 30 100,00%

Tabla 8. Correlacion entre la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 y la
competitividad en los servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.

V2 Competitividad empresarial
_ Correlacién de Pearson ,955

D2 Norma ISO 9001:2015
CN° 30
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Los efectos de las tablas, descubren que el nivel bajo de la aplicacién
de la Norma ISO 9001:2015 manifiestan en los que suponen a la
competitividad empresarial en un nivel bajo.

Esta proporcion se debe a que los coagentes pronunciaron que la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., mantienen adecuadas
estrategias de direccion y capacidad para lograr resultados de manera
eficientes, asi mismo mantiene una relacion con los servicios constructivos
por partes de los interesados por el contrario no se cuenta con un sistema que
permita mejorar la calidad en los procesos operativos, ademas la alta gerencia
casi siempre mantiene un nivel de liderazgo adecuado, algunas veces cumple
con las estrategias y objetivos alineados de la agrupacién al igual que a veces
se han evaluado y gestionado los riesgos que afectan a los servicios, asi
mismo no se han implantado acciones correctivas, pero si se han instituido
objetivos de calidad en todas las oficios, niveles y métodos, ademas se cuenta
con un plan en funcién a las necesidad de la calidad requerida, pero no se han
proporcionado los recursos necesarios para la aplicacion de una mejor
continua, pero el personal algunas veces ha contribuido en el cumplimiento

de las politicas y objetivos de calidad.

Pero si se han identificado y definido todos las técnicas ineludibles
para la provision de los servicios, por el contrario no coexiste un proceso para
inspeccionar y notificar con los consumidores en concordancia con la
indagacion de los servicios, sugestiones, tratados o atencion de proyectos, asi
mismo no se planean cambios sobre los procesos de forma controlada y
adoptando medidas para cualquier dificultad, pero si existe métodos de
control, seguimiento, medicién para evaluar los resultados en relacion al
rendimiento, pero no existen métodos para medir la percepcion de los clientes
en relacion a sus necesidades y expectativas, tampoco existen programas de

auditoria interna enfocado en la calidad de los servicios.
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4.5 Determinar la relacion entre la gestiéon de la calidad y el nivel de
competitividad en los servicios de la empresa AIRWELD Construction

S.R.L., en la provincia de Talara - Afio 2017.

Se observaron los elementos concernientes con la aplicacion de la
Norma ISO 9001:2015 respecto a la competitividad empresarial. A

continuacion, se detalla:

Tabla 9. Relacion de la gestion de la calidad y el nivel de competitividad en
los servicios que brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

V2 Competitividad empresarial

(2)

V1 Gestion de la calidad (1). © ) Total
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° % N° %
1 Bajo 12 9231% 1 7,69% 0 00,00 14 100,00%
2 Regular 0 000% 3 3333% 6 66,67% 9 100,00%
3 Alto 0 0,00 0 0,00% 8 100,00% 8 100,00%
Total () 12 40,00 4 13,33% 14 46,67% 30 100,00%

Tabla 10. Correlacion entre la gestion de la calidad y el nivel de competitividad
en los servicios que brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

V2 Competitividad empresarial

_ Caorrelacion de Pearson ,955
V1 Gestién de la calidad _ Sig. (Bilateral) ,000
_N° 30

Esta dependencia se debe a que los consumidores empresariales
opinaron que presentan ciertas carencias razon al conocimiento y satisfaccion
de sus insuficiencias en relacion a los servicios, asi mismo no se cuenta con
sistema basado en un nivel de calidad eficiente, por el contrario casi siempre
se maneja adecuadamente todos los recursos necesario para el desarrollo de
la calidad en cada proyecto, pero no cuenta con una sede principal donde

realice sus actividades de manera permanente, casi siempre se cuenta con
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una infraestructura adecuada, pero si se cuenta y se ha invertido en
maquinarias y/o equipos modernos, asi mismo no se ha evaluado el
crecimiento del mercado, que permita mantener una estabilidad econdmica en

los ultimos periodos anuales.
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\Yj DISCUSION

A continuacién, se estaran discutiendo los importantes

descubrimientos obtenidos:

5.1 Analizar larealidad de lagestién dela calidad en los servicios que brinda
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.,Talara, Afio 2017.

La gestién de la calidad en los negocios brinda la firma AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., fue calificado por los clientes en un nivel
deficiente, debido a que no se esta cumpliendo eficientemente con la calidad
en los servicios que brinda debido la inadecuada aplicacién de los procesos
que involucra la Norma ISO 9001:2015, relacionado con el conocimiento y
satisfaccion de las necesidades de los diferentes tipos de clientes, asi mismo
mantiene una correlaciéon con lo mencionado por el gestor o titular de la
asociacion. Al respecto Camison, Cruz & Gonzales (2006) define a la gestion
de la calidad como el conjunto de acciones encaminadas esencialmente
planificar, organizar y controlar las funciones de calidad de una determinada

empresa u organizacion (p. 50)

Por el inverso los efectos del articulo aclaran que coexisten
contradicciones con lo enfrentado por Ugaz (2012) quien consumo que en la
compafia de elaboracién de lejias, que la creacion del sistema de gestion de
calidad permitio mejorar principalmente alcanzar un mayor discernimiento y
complacencia de las insuficiencias de los clientes, asi mismo se realizaroin
acciones correctivas respecto a sus servicios y productos mantienendo un
nivel organizativo adecuado y sobre todo rigiendose bajo los lineamiento de
la norma de calidad. Hi: La realidad de la gestion de la calidad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en
la provincia de Talara, Afio 2017, es deficiente, debido a que el promedio
gue se desprende en la gestion de la calidad es menor a 3 puntos, SE
ACEPTA.
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5.2 Examinar la realidad de la competencia en los servicios que brinda
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de Talara, Afio 2017.

La idoneidad en los servicios brinda la agrupacion AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., fue calificado por los colaboradores en un nivel
regular, debido por una parte no se esta cumpliendo correctamente con la
suministracion de los recursos operativos, a pesar que se cuenta con
tecnologia moderna, pero no se cuenta con una infraestructura y ubicacion
principal, a pesar de ello los factores externos relacionados con la estabilidad
econdmica es favorable para el desarrollo rentable de sus servicios, asi
mismo mantiene una reciprocidad con lo antedicho por el administrador o
titular de la firma. Al respecto Pecina (2012) lo define como la competencia
clave de las actitudes propias de una definitiva agrupacioén u formacion a
través de la creacion de valor, permitiendo reducir costos, alcanzando un
mayor nivel de calidad, mantienen un nivel de estabilidad y desarrollo

economico (p. 27)

Por el reverso las secuelas del tratado indican que existen ciertas
objeciones con lo encontrado por Orozco (2012) quien concluyd que en las
empresas constructoras, la competitividad preexisten integrantes intrinsecos
coherentes con los capitales y tecnologia que afecta significativamente a las
empresas, a pesar de ello los factores externos respecto al entorno
econdmico permite un mayor contribucion, siendo necesario la aportacion de
los esfuerzos de la alta gerencia para su aprovechamiento. Hz: La realidad
de la competitividad en los servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en laprovinciade Talara, Aiio 2017, es regular,
debido a que el promedio que se desprende en la competitividad empresarial

es cercano a 3 puntos, es ACEPTADA.
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5.3 Indicar de qué manera se relaciona la orientacion al cliente y la
competitividad en los servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de Talara, Afio 2017.

La capacidad en los servicios progresa, cuando mejore la orientacion
al cliente; debido a que estos resultados manifiestan que los bajos niveles
de competitividad en los servicios, se asocian a la baja orientacion a los
clientes, por el contrario, una alta competitividad en los servicios, se debera
a una alta orientacién a los clientes. Al respecto Camisén, Cruz & Gonzales
(2006) define a la orientacion al cliente como al eje de la actividad
empresarial, la cual se tiene que tener como objetivo principal su satisfacciéon
mediante la calidad del servicio que una empresa y organizacion le preste u
ofrezca (pp. 279 - 318)

Por lo paradodjico los efectos del tratado sefialan que coexisten
algunas objeciones, ya que en la asociacion AIRWELD CONSTRUCTION
S.R.L., los clientes expresaron que carece de instalaciones de manera
adecuada, no se brinda una atencién personalizada respecto a sus
necesidades y/o inquietudes, de igual manera el personal no resuelve
satisfactoriamente sus problemas y/o reclamos, asi mismo calificarian como
deficiente los servicios, pero estan satisfechos con los presupuesto respecto
algun proyecto que han adquirido, entre otros aspectos, asi mismo mantiene
una proporcion con lo referido por el gestor o titular de la casa.

Por su parte las derivaciones antedichas, exponen objeciones con lo
enfrentado por Rojas (2014) quien ultim6 que en la asociacion HERPAYAL
Constructora, el colaborador necesita de la inquisicion y adiestramiento
necesario en relacién a brindar un buen servicio de atencion a los clientes,
asi mismo existen carencias en la calidad de sus servicios, por el contrario,
la aplicacion de la Norma ISO, permiti6 cumplir con la satisfaccion y
expectativas de los clientes. La hipotesis especifica Hz: Existe unarelacién
directa entre el enfoque hacia al clientes y la competitividad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.,
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muestra que la dimension orientacion al cliente se atafie significativamente

con la competitividad en los servicios, por lo tanto ES ACEPTADA .

5.4 Indicar de qué manera se relaciona la aplicacion de la norma I1SO
9001:2015 y la competitividad en los servicios que brinda la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de Talara, Afio 2017.

Se puede deducir que la competitividad en los servicios mejora,
siempre y cuando la mejore la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015; se
asocian a la baja atencién de la Norma ISO 9001:2015, por el contrario una
alta competitividad en los servicios, se debera a una alta la aplicacion de la
Norma ISO 9001:2015. Al respecto Camisén, Cruz & Gonzales (2006) define
que se basa en fundamentos y vocabularios, esta norma describe
digitalmente los conceptos y principios fundamentales de la gestion de la
calidad, incluyendo términos y definiciones que se aplica a toda al canon de

comision de la calidad.

Los efectos del articulo definen que existen algunas objeciones,
debido a que en la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., los
colaboradores expresaron que no se cuenta con un procedimiento que
admita optimizar la calidad de sus procesos de servicios, la alta gerencia casi
siempre mantiene un nivel de liderazgo adecuado, algunas veces se cumple
con politicas y objetivos, asi mismo a veces se evalla y gestiona eficiente
los riesgos pero no se han implantado acciones correctivas, entre otros

aspectos que no se estan cumpliendo con la norma ISO.

Por su parte las consecuencias mencionadas, dicen contradicciones
con lo hallado por Llompart (2014) quien consumd que en la agrupacion
Consolidated Group Del Pera S.A.C. la calidad de sus servicios no es
eficiente, siendo responsabilidad por la alta gerencia, en cumplir y planificar
sus actividades, por el contrario, mediante la aplicacion de un SGC se logro
incrementar la complacencia de los interesados, cumplir con los procesos

del sistema. Los descubrimientos llevan a verificar que Ha: Existe una
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relacion directa entre la aplicacién de la norma ISO 9001:2015 y la
competitividad empresarial en los servicios que brinda la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en laciudad de Talara, Afio 2017, SE
ACEPTA.

5.5 Decretar la concordancia entre la gestién de la calidad y el nivel de
competitividad en los servicios de la empresa AIRWELD Construction

S.R.L., en la provincia de Talara, Afio 2017.

Se logra inducir que la competitividad en los servicios prospera,
siempre y cuando la mejore la gesion de la calidad; debido a que estos
resultado definen que los bajos niveles de competitividad en los servicios, se
asocian a la baja gestion de la calidad, por el contrario una alta
competitividad en los servicios, se convendrd a una gran gestion de la
calidad. Pecina (2012; p. 27) lo delimita como la competencia clave de las
actitudes propias de una definitiva organizacion a través de la creacion de
valor, permitiendo reducir costos, alcanzando un mayor nivel de calidad,

mantienen un nivel de estabilidad y desarrollo econémico.

En la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., los clientes
expresaron que no existe una adecuada orientacion y satisfaccion, mientras
gue los colaboradores expresaron que existen algunas carencias con la
aplicacion de los procesos de la Norma ISO, a pesar que no se cuenta
actualmente con SGC; Sistema de gestion de la calidad que permita orientar
la calidad de sus servicios, por su parte el nivel de competitividad interna
esté relacionado con la carencia de instalacion fisica de la empresa, a pesar
gue se cuenta con tecnologia moderna, no se suministra eficientemente los
recursos, adema la competitividad externa es regularmente adecuada,
debido a que la equilibrio econdémico en el pais ha tolerado el desarrollo de
la empresa, entre otros aspecto. Asi mismo mantiene una correlacién con lo

antedicho por el administrador o titular de la compaiiia.
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Por su parte los resultados expresados, exponen algunas
contradicciones con lo descubierto por Huaman (2012) quien concluy6 que
en la empresa comercial SERPR, que el requerimiento mas reclamado por
los interesados es la atencion de manera inmediata, la complacencia u la
autovaloracion, asi mismo la aplicacién de un SGC permitio cumplir con un
porcentaje de las expectativas de los clientes, asi mismo alinear a las
empresas al direccionamiento de sus calidad bajor los principios de la
noramar, asi mismo Pefa (2016) quien concluyé que en la empresa
vegetariana del centro de Piura, debe adaptarse a los cambios tanto internos
y principalmente externos relacionados con las politicas gubernamentales, el
desarrollo economico del pais, con la finalidad de aprovecharlo de manera
adecuada para mantener una alta renatbilidad, en funcion a sus ambientes

y suministracion de recursos.

Hs: Existe unarelacion directa entre la aplicacion de lanorma ISO
9001:2015 y la competitividad empresarial en los servicios que brinda
laempresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., Talara, 2017, la dimensién
atencion de la Norma ISO 9001:2015 se afecta significativamente con la
competitividad en los servicios de la asociacion, SE ACEPTA la hipotesis de

la indagacion .
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VI.

CONCLUSIONES

La realidad de la gestion de la calidad, es deficiente, debido a la carencia de
mantener una adecuada atencién y cumplimiento de las necesidades de los
clientes, asi mismo no se aplica eficiente los principios de la norma de la

gestion de la calidad.

La realidad de la competitividad empresa, es regular, debido a que se cuenta
con una infraestructura, equipos y maquinaria moderna, pero no se cuenta
con una suministracion eficiente de los recursos, por el contrario, existe un

adecuado crecimiento y estabilidad econdmica en el sector.

La dimension orientacion al cliente y la competitividad en los servicios que
brinda la empresa, muestra una relacion significativa, demostrando que en
la empresa no mantiene una adecuada capacidad de respuesta y

satisfaccion de sus clientes.

La dimensiéon Norma ISO 9001:2015 y la competitividad en los servicios de
la empresa, muestra una relacion significativa, manifestando que la
compafiia no aplica eficientemente los principios que determinar el
adecuado desarrollo de la norma, asi mismo la calidad de sus servicios no

son tan adecuados.

La variable gestion de la calidad y el nivel de competitividad en los servicios
de la asociacion, muestra una relacion significativa, siendo el valor p=0,000
menor a 0,05, demostrando que existen deficiencias con el enfoque hacia el
cliente y la calidad de los servicios, por el contrario, se cuenta con factores
internos favorables, pero no se aprovecha eficientemente los factores

externos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para orientar la gestion de la calidad, se recomienda al gerente de proyectos
y operaciones implementar a un mediano plazo la implementacion y
desarrollo de la Norma ISO 9001:2015, asi mismo brindar los conocimientos
necesarios para su aplicacion eficiente por todos los miembros de la

organizacion.

Para orientar los niveles de competitividad interna, se recomienda al
supervisor de proyectos, brindar un taller de capacitacion con la finalidad de
orientar los conocimientos necesarios para que el personal operativo cumpla

con suministrar eficientemente los recursos.

Para orientar el enfoque hacia el cliente, se encomienda al directivo capacitar
a los coagentes de atencion con la intencion de que puedan ofrecer la
informacion necesaria a los clientes respecto a sus reclamos, requerimientos

0 sugerencias respecto un determino proyecto.

Para orientar el nivel de competitividad externa, se recomienda al
administrador ejecutar una evaluacion del sector para aprovechar los
factores externos, asi mismo fortalecer la relacion con sus proveedores con
la finalidad de mantener un compromiso en funcion a los materiales o

recursos requeridos para brindar una mayor calidad de sus servicios.

Se exhorta al gerente, dirigente y a los demas miembros de la empresa,
cumplir eficientemente con brindar un mejor servicio de atencién al cliente,
desarrollar productivamente los procesos de implementacion de la norma de
calidad y principalmente aprovechar los factores externos a través de un plan

de mejora en situacion a los objetivos sefialados en la organizacion.
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VIII.

PROPUESTA.

Introduccion

Las empresas dedicadas al sector constructivo a lo largo de los afos,
se han producido grandes cambios organizacionales producto de la
globalizacion, mostrando una mayor exigencia de los clientes en funcion a
recibir un servicios constructivo de calidad basado en el cumplimiento de su
satisfaccion o requerimiento, asi mismo existen entes reguladores enfocado
a medir el nivel de calidad y brindar los beneficios de aquellas empresas que
lo cumplan eficientemente, asi también se han desarrollo una serie de
normas basados en ISO que han obligado principalmente al sector
constructivo a seguir estos lineamientos de manera correcta, logrando
mantener su operatividad y reconocimiento en sus actividades durante un
determinado lapso de tiempo, por el contrario las empresas que no logren
obtener esta certificacion no garantizaran la calidad de sus servicio y mucho
menos mantendran su operatividad, es por ello que es una ventaja de gran
valor para que las empresas logren implementar, debido a que permitira

obtener una mayor nivel de competitividad.

Ademés la Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., durante el
desarrollo de sus actividades constructivas e ingenieria, se lograron
identificar algunas deficiencias relacionadas con brindar un adecuado
servicio de calidad al cliente en funcion a sus necesidades y requerimientos,
asi mismo cuenta con algunas certificaciones pero no ha implementado
eficientemente la Norma ISO 9001:2015 con la finalidad de garantizar un
adecuado sistema de calidad, debido que se carece de los procesos o etapas
para su implementacion de manera eficiente, evidenciandose un nivel
regular de su competitividad tanto interno y entorno a sus competidores,
debido a que la estabilidad en el sector conforma uno de sus principales

oportunidades.
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2. Objetivos propuestos

2.1 Objetivo general

Establecer las estrategias de gestion de la calidad que permita

orientar el nivel de competitividad en los servicios de la Empresa

AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

2.2 Objetivo especificos

1)

2)

3)

4)

5)

3. Basele

Identificar la matriz de evaluacion de los factores interna y externa.

Establecer estrategias que permitan orientar el enfoque hacia el

cliente.

Establecer las etapas de la norma ISO 9001:2015 para situar la

direccion de calidad.

Formular una estrategia que permitan orientar la competitividad

interna.

Formular una estrategia que permita orientar la competitividad

externa.

gal

= Decreto de ley N° 29090

Ley de obtencion de las licencias de habilitacion urbana y de
edificaciéon, fiscalizacion en la ejecucion de los respectivos
proyectos y recepcion de obras de habilitacion urbana y la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion garantizando la
calidad de vida y la seguridad juridica y publica contribuyendo a

la promocion del desarrollo constructivo (CAPECO, 2017)
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4. Justificacion

La propuesta establecida en la presente investigacion tiene como base
o justificacion a orientar aquellos factores que inciden en la falta de aplicacion
eficiente de la norma ISO 9001:2015 con la finalidad de mejorar la gestion de
la calidad de los servicios de la Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.,
asi mismo logre mantener una posicion competitiva tanto interna y en el sector,
con el propésito a que a un mediano o largo plazo se logre cumplir con las

necesidades y requerimiento de los clientes.

Ademas el nivel de competitividad es otro de los elementos que agrupan
un valor para la empresa, debido a que para mantener un alto nivel competitivo,
es necesario mantener una cultura de calidad basado en la suministracion
eficiente de los recursos, infraestructura y mantener tecnologia moderna a
diferencia de sus competencia, asi mismo el factor externo, es otro de los
aspectos principales que la empresa debe aprovechar considerablemente,
siendo uno de sus principales factores la estabilidad econdémica, a pesar que
las politicas implementadas por el gobierno no contribuyen a su desarrollo, la
empresa debe de realizar evaluaciones en el entorno con el propésito de

garantizar su operatividad.
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5. Matriz EFly EFE

Para el desarrollo de la matriz de evaluacion de los factores internos y

externo, se desarrollaron en lista de los diferentes factores en funcién a los

resultados de la investigacion, asi mismo se consideraron 05 factores de mayor

relevancia para su evaluacion correspondientes. A continuacion, se detallan

segun los lineamientos correspondientes:

‘ Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

Instrucciones: Para el andlisis de la matriz EFI, se asigné un peso entre (0.0) = No

importante, (1.0) = Absolutamente importante; asi mismo se asigno una calificacion entre

(1) = Debilidad mayor, (2) = Debilidad menor, (3) = Fuerza menor y (4) = Fuerza mayor.

Factores (F+D) (I;e_scl)) ((;Eili;f') F\)/j:]odr_
Fortalezas
F1: Experiencia en el sector constructivo e ingenieria 0.15 3 0.45
F2: Infraestructura adecuada de la sede principal 0.05 2 0.17
F3: Regular fragosidad de los patrimonios 0.11 3 0.34
F4: Se cumple con las politicas y objetivos establecidos 0.15 4 0.60
F5: Se cuenta con equipos y maquinarias modernas 0.05 3 0.15
Debilidades
D1: Bajo nivel de atencion al cliente 0.15 4 0.15
D2: Capacidad de respuesta deficiente 0.05 3 0.10
D3: Bajo suministracion de los recursos 0.12 2 0.20
D4: Nivel deficiente de la calidad de los servicios 0.15 1 0.15
D5: Falta de conocimiento de las normas de calidad 0.05 2 0.10
- - 2.35

O La ponderacion total de la matriz de evaluacion de factores internos es 2.35,

determindndose de esta forma que los factores que conforman las fortalezas

representa una ponderacion de 1.65, por su parte los factores que conforman

las debilidades representa una ponderacion de 0.70, lo que demuestra que
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las fuerzas internas de la Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., son

favorables.

Matriz de Evaluaciéon de los Factores Internos ‘

Instrucciones: Para el andlisis de la matriz EFE, se asign6 un Peso entre 0.0 = No es
importante, 1.0 = Muy importante, asi mismo se asign6 una calificacién entre 1 = Una
respuesta mala, 2 = Una respuesta media, 3 = Una respuesta superior a la media 'y 4 =

Una respuesta superior.

Factores (O+A) (26_5(1)) ((1:"1“;') F\)/;i:]c:jr.
Oportunidades
O1: Crecimiento econémico en el sector 0.14 4 0.59
O2: Estabilidad econémico en el sector 0.09 4 0.40
O3: Dinamismo de la demanda 0.10 3 0.30
O4: Politicas de inversion 0.05 2 0.10
O5: Politicas de inflacion 0.10 2 0.20
Amenazas
Al: Alta competitividad en el sector 0.13 4 0.58
A2: Ingreso de nuevos competidores 0.15 3 0.45
A3: Condiciones laborales 0.10 2 0.20
A4: Conflictos laborales 0.04 2 0.10
Ab: Politicas tributarias 0.03 2 0.10
- - 3.05

O La ponderacion total de la matriz de evaluacion de factores externos es 3.05,
determindndose de esta forma que los factores que conforman las
oportunidades representa una ponderacién de 1.60, por su parte los factores
gue conforman las amenazas representa una ponderacién de 1.45, lo que
demuestra que el ambiente o entorno de la Empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., son favorables.
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6. Matriz EFly EFE

F. INTERNOS

F. EXTERNOS

OPOR
O1: Crecimiento econémico en el sector
(0.60)
O2: Estabilidad econémico en el sector
(0.40)
O3: Dinamismo de la demanda (0.30)
O4: Politicas de inversioén (0.10)
O5: Politicas de inflacion (0.20)

DAD

Al: Alta competitividad en el sector (0.60)
A2: Ingreso de nuevos competidores
(0.45)

A3: Condiciones laborales (0.20)

A4: Conflictos laborales (0.10)

A5: Politicas tributarias (0.10)

AMENAZAS

FORTALEZAS |
F1: Experiencia en el sector constructivo e
ingenieria (0.45)
F2: Infraestructura adecuada de la sede
principal (0.15)
F3: Regular Accesibilidad de los recursos (0.30)
F4: Se cumple con las politicas y objetivos
establecidos (0.60)
F5: Se cuenta con equipos y maquinarias
modernas (0.15)

9 A A

del

Realizar una evaluacion sector

(01,02,03,04,05,F1,F2,F4,F5)

ESTRATEGIA FA

Fortalecer la relacion con los proveedores
(A1,A2,A3,F1,F3)

DEBILIDADES |
D1: Bajo nivel de atencion al cliente (0.45)
D2: Capacidad de respuesta deficiente (0.15)
D3: Bajo suministracion de los recursos (0.30)
D4: Nivel deficiente de la calidad de los servicios
(0.60)
D5: Falta de conocimiento de las normas de
calidad (0.15)

laboral

Realizar un taller de capacitacion
(01,03,D1,D2,D3)

ESTRATEGIA DA

Disefio de un SGC bajo la Norma ISO

9001:2015 (Al1,A2 D4,D5)
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7. Anadlisis PEST

ENTORNO POLITICO

En la Empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.,,
establecidos  principalmente
por el estado que en su
mayoria se debe al dinamismo
y al crecimiento economico
del sector

ENTORNO SOCIAL

La Empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L,
representa una  empresa
regularmente es reconocida
por la poblacibn a nivel
nacional,.

ENTORNO ECONOMICO

En la Empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.,
debido al dinamismo de la
demanda a nivel nacional, que
continuamente  permite la
operatividad de la empresa.

ENTORNO TECNOLOGICO

La Empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.,
cuenta con todos los recursos
financieros 'y tecnologicos
para ejecutar los diferentes
proyectos  constructivos e
ingenieria.

O El andlisis PEST de la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.,
promete una delineacion esencial sobre su direccionamiento operativo y/o

dinamismos de las diferentes secciones del ambiente.
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8. Andlisis de las cinco fuerzas de PORTER

a)

b)

Rivalidad entre empresas establecidas

AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., actualmente cuenta con una
competencia directa e indirecta, debido principalmente a que la
empresa a desarrollo diferentes proyectos constructivo e ingeniera a
nivel nacional, asi mismo manteniendo una competencia constante en
los diferentes mercados del sector, reflejando muchas veces
fluctuaciones o variaciones econémicas a lo largo del desarrollo de

sus actividades econémicas.

Amenaza de productos y/o servicios sustitutos

No existen servicios suplentes que suplantan a los servicios
constructivos e ingeniera que la Empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.,, brinda a nivel nacional, debido
principalmente que la organizacion continuamente brinda los servicios
necesarios que requieren los principales clientes naturales y
corporativos, asi mismo cuenta con todos los métodos constructivos
requeridos en el sector con el designio de cumplir con las perspectivas

y requerimientos de los principales consumidores.

Riesgo de entrada de nuevos competidores

AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., tiene un sector muy competitivo
gue ha ido desarrollando sus relaciones con los clientes, proveedores
y terceros con la finalidad de liderar el mercado actual a nivel nacional,
asi mismo el nivel competitivo a dificultado el desarrollo econémico de
la empresa, reflejando algunas variaciones en sus utilidades, debido
a que en la mayoria de proyectos constructivos por parte del estado
existe un proceso de evaluacion donde continuamente se logra

seleccionar a la empresa mas adecuada.
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d) Poder de negociacién con los proveedores

La Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., cuenta con varios
proveedores a nivel nacional, asi mismo estos les provee de los
recursos necesarios para el desarrollo de sus proyectos, por el
contrario, el poder de negociacion que mantiene con sus proveedores
es regularmente adecuado, debido a que por aspectos relacionados
con el proyecto constructivo dificulta el fortalecimiento de las

relaciones con los diferentes proveedores.

e) Poder de negociaciéon con los clientes

La Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., durante todas sus
actividades economicas, casi siempre ha venido fortaleciendo el
desarrollo de sus principales clientes, por el contrario, se evidencia
frecuentemente una inadecuada atencion a los clientes, asi mismo la
mayoria de los clientes presentan un poder de negociacién elevado,
debido a que en su mayoria exigen una adecuada calidad de los
proyectos a bajo costo, pero siempre se trata de adecuarse a sus

requerimiento y necesidades fundamentales.

9. Mercado meta

El mercado actual de la Sociedad AIRWELD CONSTRUCTION
S.R.L., esta compuesto principalmente por todos los diferentes clientes a
nivel nacional, que principalmente estan categorizados por proyectos de
ambitos publico y privado en un segmento A y B, al igual alcanza un

segmento minusculo de la urbe.
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10.Estrategias

Posteriormente de realizar la evaluacion de los factores internos y

externos y del analisis FODA, se lograron identificar (04) estrategias
necesarias para la Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.:

DESTREZA FO: REALIZAR UNA EVALUACION DEL SECTOR

= Se busca que la compafia determine aquellos factores externos que le permiten

a) Descripcion de establecer el nivel de crecimiento del sector, estabilidad econémica y politicas
la estrategia establecidas, con la finalidad de aprovechar en funcion a sus servicios constructivos e
ingenieria, con el propésito de obtener mas clientes.
- Fomentar un mayor aprovechamiento del sector
b) Téacticas - Fomentar una mayor colaboracién del sector
- Fortalecer el incremento econémico de la sociedad
- Realizar una evaluacién de los factores
c) Programa - ldentificar las estrategias adecuadas
estratégico - Plantear las estrategias adecuadas
- Valorar los efectos
d) Comprometido Directivo
- Humanos.
e) Recursos . :
- Materiales y bienes.
PERIODOS BR=LEINN Febrero ~ Marzo Abr|I Mayo Junlo
ACTIVIDAD
1. Ejecutar una
evaluacion de los
factores
2. |dentificar las
f) Tiempo estrategias
adecuadas
3. Plantear las
estrategias
adecuadas
4. Valorar los efectos

g) Presupuesto

Materiales principales
Descripcion Cantidad Pr.ecp Costo total
unitario

Hojas Dina A4 2 Millares S/, 12.20 S/l. 24.40
Util de escritura Faber Castell 1 Docena S/, 7.40 S/. 7.40
Resaltador Amarillo S/. 14.20 S/. 14.20
Folder manila A4 2 Envoltorios | S/. 3.20 S/. 6.40
S/. 52.40

50




Cofeebreak
Descripcion Cantidad Pr.ecp Costo total
unitario
Néctar Pulp Manzana 145 ML. 1 Paquete S/. 6.40 S/, 6.40
Galletas Soda 1 Paquete S/, 2.60 S/, 2.60
S/.  9.00
Honorarios
Descripcion Cant. Horas | Sesiones C95t9 Costo total
unitario
Administrador 01 1Hra 11 S/.120.00 | S/. 1,320.00

O Presupuesto total; S/. 1,381.40

h) Viabilidad

Implementar la estrategia de plasmar una tasacion del sector, es viable debido a que
los recursos materiales, humanos y econdémicos que se necesitan, estan disponibles por
las Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

i)

Dispositivos de
inspeccion

Nivel de estabilidad econémica
Experiencia.
Nivel de aspectos tangibles

ESTRATEGIA FO: EJECUTAR UN TALLER DE ADIESTRAMIENTO LABORAL

a)

Disefio de la
estrategia

Se busca que el personal de la sociedad logre mantener un nivel de atencion eficiente
a los clientes, asi mismo atender de manera inmediata sus reclamos o sugerencias y
suministrar eficientemente los recursos disponibles en funcién a los diferentes proyectos
constructivos e ingenieria.

b)

Tacticas

Fortalecer la relacién con los clientes
Fomentar una mayor atencion al cliente
Fomentar el manejo eficiente de los recursos

Esquema
estratégico

Definir el contenido a capacitar
Desarrollar el tema de capacitacién
Reunir al personal adecuado
Efectuar el taller de capacitacion
Evaluar los resultados

d)

Responsable

Administrador
Supervisor de proyectos

e)

Recursos

Recursos humanos.
Recursos materiales y bienes.

f)

Tiempo

DILIGENCI 1] 2] 3] 4]

I0ODOS ~ Enero Febrero ~ Marzo Abr|I Mayo Junlo

1. Definir el tema a
capacitar

2. Desarrollar el tema de
capacitacion

3. Congregar al personal
adecuado
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4., Efectuar el taller de
aprendizaje
5. Evaluar los resultados

g) Presupuesto

Materiales principales
., . P i
Descripcion Cantidad r_ecp Costo total
unitario
Hojas Dina A4 4 Millares S/. 12.20 S/. 48.80
Lapiceros Faber Castell 2 Docena S/l 7.40 S/. 14.80
Resaltador Amarillo Faber Castell 1 Docena S/. 14.20 S/. 14.20
Folder manila A4 4 Paquetes S/, 3.20 S/. 12.80
S/. 90.60
Cofeebreak
Descripcion Cantidad Pr.eC|.o Costo total
unitario
Néctar Pulp Manzana 145 ML. 8 Paquetes S/. 6.40 S/. 51.20
Galletas Soda 8 Paquetes S/. 2.60 S/. 20.80
S/. 72.00
Honorarios
Descripcion Cant. Horas Sesiones CF)SU.) Costo total
unitario
Administrador 01 1Hra 11 S/.120.00 | S/. 1,320.00
Supervisor de proyectos 01 1Hra 11 S/. 80.00 | S/. 880.00
S/. 2,200.00

O Presupuesto total; S/. 2,362.60

h) Viabilidad

Implementar la estrategia de realizar un taller de capacitacion al personal, es viable
debido a que los recursos materiales, humanos y econémicos que se necesitan, estan
disponibles por las Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

i) Dispositivos de
inspeccion

Atencidn al consumidor
Capacidad de respuesta al cliente
Suministracién de los recursos
Dinamismo de la demanda

ESTRATEGIA FA: FORTALECER LA RELACION CON LOS PROVEEDORES

a) Descripcion de
la estrategia

Mediante esta estrategia, se busca que la empresa logre fortalecer la relacién con sus
proveedores con la intencién de que estos mantengan un alto nivel de comunicacion,
asi mismo cumplan con su compromiso en funcion a que les provea de los recursos de
calidad y a un bajo precio, entre otros beneficios.

b) Tacticas

Fortalecer la dependencia con los proveedores
Promover una mayor notificacién con los proveedores
Impulsar un mayor compromiso con los proveedores
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c) Esquema
indispensable

- Hacer un registrado de los principales proveedores
- Expedir una carta de invitacion
- Realizar una reunién con los representantes
- Firmar nuevos compromisos
- Monitorear su cumplimiento

d) Comprometido

Dirigente

- Capital humano.

e) Capitales . .
) P - Materiales y bienes.
PERIODOS EECNEIECIEE Abril | Mayo | Junio |
ACTIVIDAD 411/2(3|14|1|12/3(4(1 2341234
1. Crear un registro de
los principales
distribuidores
f) Tiempo 2. Enviar una carta de
invitacion
3. Realizar una reunion
con los representante
4. Firmar nuevos
compromisos
5. Monitorear su
acatamiento
Materiales principales
Delineacion Cantidad Pr.ecp Costo total
unitario
Hojas Dina A4 2 Millares S/, 12.20 S/. 48.80
Lapiceros Faber Castell 2 Docena S/, 7.40 S/. 14.80
Resaltador Amarillo Faber Castell 1 Docena S/. 14.20 S/. 14.20
Sobre manila oficio 5 Envoltorios | S/. 3.20 S/. 16.00
S/. 93.80
Cofeebreak
Descripcion Cantidad Pr_ecp Costo total
unitario
) Presupuesto Néctar Pulp Manzana 145 ML. | 10 Paquetes S/. 6.40 64.00
g P Galletas Soda 10 Paquetes | S/. 2.60 26.00
90.00
Honorarios
Descripcion Cant. Horas | Sesiones Cpstg Costo total
unitario
Administrador 01 1Hra 12 S/.120.00 | S/. 1,440.00
Servicios adicionales
Descripcion Cantidad Pr'ecp Costo total
unitario
Impresion de hoja membretada Y Millar S/. 340.00 S/.170.00
Impresion de carta de invitacion Y% Millar S/. 190.00 S/. 95.00
S/. 265.00
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O Presupuesto total; S/. 1,888.80

h) Viabilidad

= Los peculios estan utilizables por las Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

i) Mecanismos de
control

- Experiencia en el sector
- Nivel de accesibilidad de los recursos
- Ingreso de nuevo competidores

ESTRATEGIA DA: DISENO DE UN SGC BAJO LA NORMA 1SO 9001:2015

a) Delineacion de
la pericia

= Mediante esta estrategia, se busca que la empresa pueda implementar y aplicar un
disefio basado en la norma de gestion de calidad, con la finalidad de proveer todas las
medidas que permitan mejorar la calidad de los servicios, asi mismo contribuir a una
cultura de calidad y mejora continua en toda la organizacion.

b) Tacticas

- Fortalecer la calidad de los servicios constructivos
- Fomentar una cultura de calidad en la organizacion
- Fomentar una integracion de todos los miembros.

¢) Programa
estratégico

- Compromiso de la coordinacion de la norma
- Evaluacion de la organizacion

- Plan de mejora

- Definicién del SGC

- Plan de formacion del SGC

- Seguimiento del SGC

d) Encargado Guia
- Humanitarios.
e) Recursos - Materiales.
PERIODOS BEECINECECEEZ | Mayo | Junio
ACTIVIDAD 314112341234

f) Tiempo

1. Fase 1; Compromiso
de la coordinaciéon de
la norma.

2. Fase 2: Evaluacion de
la organizacion

3.Fase 3: Plan de
mejora

4. Fase 4: Definir el SGC

5.Fase 5: Plan de
formacion del SGC

6. Fase 6: Seguimiento
del SGC

g) NormaISO
9001:2015

Para el desarrollo de la Norma ISO 9001:2015, se procesard a brindar las etapas, faces
y procesos para que el equipo responsable logre ejecutar eficientemente segln las
necesidades o deficiencias determinadas en el estudio, a continuacion, se detalla:
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O FASES DEL SGC/BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

Para el desarrollo de la Norma, principalmente comprendera una serie de fases que
permitiran brindar las instrucciones adecuadas para que a un mediano o largo plazo
la Empresa AIRWELD CONSTRUCTUON S.R.L., alcance hacer y desarrollar
eficientemente con la intencibn de mantener una mejora en Sus Servicios
constructivos e ingenieria.

FASE 1: Compromiso de la Coordinacién de la Norma ISO 9001:2015
Responsables: Gerente, administrador y supervisores
Funciones:

- Plantear de manera permanente el compromiso de los principios que rigen la
Norma.

- Involucrar activamente en los procesos, comprendiendo los fundamentos de la
gestion de la calidad.

- Establecer la gestion de la calidad como una herramienta estratégica.

- Sensibilizar al personal de la empresa de los procesos orientados al cliente bajo
una cultura de mejora.

FASE 2: Contexto de la organizacion

Es importante que la gerencia realice un diagndstico de la situacién actual de la
empresa en funcion a los procesos de auto — evaluacién antes de poder desarrollar
una planificacion de la norma, respecto a la implantacion de la norma de gestion de
calidad, con el proposito fundamentalmente de identificar aquellas fortalezas y
debilidades para su mejora, para ello se debe de seguir los siguientes pasos:
ETAPA |: Evaluacién de los factores

v Formacion de la comision de auto - evaluacion

Después de haber determinado las unidades o areas a evaluar, el Comité
Técnico nombrar una Comisién de Auto Evaluacion, la misa que sera el principal
responsable de todo el proceso y tiene la responsabilidad de elaborar un informe
de auto — evaluacién, asi mismo es importante determinar a los colaboradores
gue participaran en la evaluacion, que estara conformado por:

a. El coordinador

b. Jefe de comité

¢. Administrador

d. Tres principales clientes corporativos

Responsables

- Elaborard el informe preliminar del auto — evaluacion

- Elaborar el informe final

- Dar a conocer bien el proceso y guia de evaluacion

- Establecer un plan de trabajo y cronograma de actividades
- Distribuir las tareas y responsabilidades.
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v" Seleccion o disefio del instrumento

La auto evaluacion se realizara mediante (01) cuestionario, la cual sera disefiado
de acuerdo a los criterios e indicadores de la gestion de la calidad, permitiendo
identificar las debilidades de la empresa, este proceso debe realizarse de
manera objetivo y establecer las puntuaciones con respuestas cerradas con
varias alternativas, posteriormente de analizar los resultados, se llegara a la
decision final sobre los aspectos que se deben de mejorar, estableciendo
tiempos y criterios.

El desarrollo del cuestionario debe evaluar los procesos dentro de un modelo de
gestion de calidad que estara sujeto bajo la Norma ISO:

Liderazgo y estilo de gestion
Politica y estratégica
Desarrollo de las personas
Recursos y asociados
Clientes

aprwdhpE

ETAPA II: Revision de resultados y enfoque

Esta etapa implica la planificacion en la que se definen los principales objetivos y
direccién a través del procedimiento mas eficaz para su logro, asi mismo las politicas
y estrategias se encuentran enlazadas con los métodos, posteriormente a la practica
del enfoque, a través de un modo sistematico, se reforzara las politicas y estrategias
de la empresa en funcion a las areas o actividades que sean necesario.

ETAPA Ill;: El informe de auto - evaluacién

Sera elaborado por la Comisiéon de Auto — evaluacién que constituird la indagacion
de las diferentes observaciones, opiniones y valoraciones de los procesos en la
evaluacién interna, la cual se realizara de la siguiente forma:

a.
b.

La informacion debe ser pertinente.

Realizarse mediante un proceso de participacion.

Explicar los factores relacionados con las fortalezas y debilidades mas
importantes.

Establecer acciones correctivas en funcion a los factores relacionados con las
debilidades y potenciar las fortalezas.

Contenido del informe

- Describir la situacion actual de la empresa, en funcién a evidencias con
datos estadisticos respecto a los indicadores y resultados de las encuestas.

- Analizar la situacion de las fortalezas y debilidades que causan las
deficiencias en la calidad de los servicios.

- Elaborar una propuesta de mejora.
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FASE 3: El plan de mejoras

Las proposiciones de mejora serén delineadas en funcion a los siguientes aspectos
relacionados la gestion de la calidad:

Analizar la viabilidad de su ejecucion

Fundamentar la informacion obtenida en la evaluacion
Enfocadas a la realidad

Establecer cambios y guiase de calidad.

Determinar su importancia

Identificar sus necesidades

Especificar a quien va dirigido

Establecer un calendario ejecucion

FASE 4: Definir el SGC a implementar

Posteriormente de a ver realizado un diagnostico profundo de los factores que
intervienen en la deficiencia de la gestion de la calidad de los servicios de la empresa,
a ver aplicado el instrumento y realizado el informo de evaluacion, se procedera a la
aplicacion de la norma 1ISO 9001:2015, en funcioén a:

1
2
3.
4.
5
6

v

Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

Evaluacién del desempefio
Mejora continua

Planificacion de procesos

La planificacion estrategia de la Norma ISO en funcion a la gestion de la calidad,
es un proceso sistema la cual tiene la finalidad de establecer todo tipo de
esfuerzo de planificacion, para hacerse, cuando y como, el plan estratégico
tendra (03) fases:

1. Preliminar; Tiene como proposito establecer la base del proceso de auto —
evaluacién en funciéon a los colaboradores y clientes, en funcién a los
criterios de la gestién de la calidad, determinando los puntos fuertes y las
mejoras detectadas, retroalimentando a la segunda fase del plan.

2. Planificacidon; Se establecen los objetivos, estrategias, y tacticas para
alcanzarlos y se definen los principales responsables.

3. Control; Se realiza un seguimiento y control del plan.

Liderazgo

La directica como departamento lider de la empresa, establece la unidad y
direccién, con la finalidad de crear condiciones en los colaboradores que
implican en el logro de los objetivos de calidad en la organizacion, con la
finalidad de alinear sus estrategias, politicas, procesos y recursos necesarios.
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La alta gerencia debe de mostrar un adecuado nivel de liderazgo y compromiso
respecto a la aplicacion de la norma de gestion de la calidad:

- Asumir responsabilidad y obligacién de rendir cuentas en funcién a la
eficiencia de la gestién de la calidad.

- Promover el uso del enfoque a procesos y de riesgos

- Cerciorarse en el cumplimiento de los requisitos de calidad

- Asegurar los recursos necesarios en la gestiéon de la calidad.

- Comunicar la importancia de la gestion de la calidad.

- Comprometer, dirigir y apoyar al personal.

- Promoviendo mejoras

- Contribucion a los roles de direccion.

La empresa debe realiza un monitoreo o seguimiento de la informacion sobre
las partes interesadas y sus diferentes requisitos pertinentes, con el objetivo de
asegurar el cumplimiento adecuado de la gestién de la calidad, logrando
resultados previstos y previniendo deficiencias o efectos no deseados.

FASE 5: Plan de formacion de los colaboradores para la implementacién de la
gestion de la calidad

Los colaboradores de la empresa deben estar preparados para lograr una adecuada
gestion de calidad, debido a que los objetivos de la formacion en la gestion de la
calidad es fortalecer la motivacion y actitud en funcién a una cultura de mejora
continua, asi mismo dar a conocer a los colaboradores las técnicas y herramientas
gue le permitan conseguir la calidad exigida con los clientes, asi mismo estos
programas de formacion deberian contener temas relacionado con:}

- Gestién de la calidad

- Mejora continua de la calidad

- Herramientas de gestion de la calidad

- Resolucién de problemas

- Evaluacién de la calidad

- Satisfaccion del cliente

FASE 6: Seguimiento del sistema de gestiéon de calidad

La Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., a partir de la puesta en marcha del

sistema de gestion de la calidad, debe desarrollar auditorias periédicas con la

finalidad de determinar el progreso de aplicacion de la calidad en sus servicios, asi

mismo en funcién al analisis, se debe planificar los planes de actuacién mediante

acciones correctivas con el objetivo de garantizar la mejora continua de los procesos,

ademas los planes de seguimiento deben contener:

- La definicion de los resultados alcanzados con las acciones que seran
implementadas

- Laidentificacién de los indicadores que se mediran las mejoras en el proceso.

- Indicadores de plazos y recursos asignados

- Establecer los principales responsables del plan de actuacién

Los altos directivos de la empresa, deben implementar y ejecutar la gestiona de la

calidad en sus servicios en funciéon a la Normas del ISO 9001: 2015, con el designio
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de garantizar la calidad de sus servicios de construccién e ingenieria, asi mismo
estableciendo una cultura de calidad.

h) Presupuesto

Materiales directos principales
Descripcion Cantidad Pr'ecp Costo total
unitario
Hojas Dina A4 10 Millares S/, 12.20 S/.122.00
Lapiceros Faber Castell 4 Docena S/l 7.40 S/, 29.60
Resaltador Amarillo 24 Unidades | S/. 14.20 S/. 28.40
Folder manila A4 10 Paquetes S/, 3.20 S/, 32.00
S/. 212.00
Cofeebreak
Descripcion Cantidad Pr.ecp Costo total
unitario
Néctar Pulp Manzana 145 ML. | 15 Paquetes S/. 6.40 S/. 96.00
Galletas Soda 15 Paquetes S/. 2.60 S/. 39.00
S/. 135.00
Honorarios
Descripcion Cant. Horas | Sesiones C98t9 Costo total
unitario
Gerente de proyectos y 01 1Hra S/.150.00 | S/. 2,250.00
operaciones 15
Administrador 01 1Hra S/.120.00 | S/. 1,800.00
Supervisor de proyectos 01 1Hra S/. 80.00 | S/. 1,202.00
S/. 5,252.00

Presupuesto total; S/. 5,599.00

= Es realizable debido a que los recursos que se necesitan, estan aprovechables por la

N Viabili

) Viabilidad Empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

. , - Nivel deficiente de la calidad de los servicios

j) Moédulos de o .
revision - Falta de conocimiento de las normas de calidad

- Ingreso de nuevos competidores.

Tabla 11. Sinopsis de las estrategias y costos

RESUMEN
ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR COSTO
Estrategia FO - Realizar una evaluacion del sector S/. 1,381.40
Estrategia DO - Realizar un taller de capacitacion al personal S/. 2,362.60
Estrategia FA - Fortalecer la relacion con los proveedores S/. 1,888.80
Estrategia DA - Determinar las etapas de implementacion del

modelo EFQM S/. 5,559.00

Costo total de las estrategias S/. 11,222.80

Fuente: Analisis FODA vy cotizaciones de las actividades a realizar para implementar estrategias.
Elaboracién Propia
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ANEXOS



Anexo 1. Al: Cuestionario a los clientes corporativos de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimados clientes reciban un cordial saludo, la presente encuesta de caracter confidencial tiene como proposito recabar
informacién necesaria que servird de soporte a la investigacion titulado “Gestion de la calidad para incrementar el nivel de
competitividad en los servicios de la empresa AIRWELD Construction S.R.L., en la ciudad de Talara, Afio 2017”. Se le
agradece de antemano su valiosa participacion.

I. INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la respuesta que considera adecuada teniendo en cuenta la
siguiente escala: (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) Totalmente en

desacuerdo
N° DIMENSIONES ESCALA
iTEM ORIENTACION AL CLIENTE 5| 4| 3 2 1
o1 La ubicacion de las instalaciones de la empresa AIRWELD Construccion S.R.L., son
adecuadas.
02 El entorno externo de las instalaciones de la empresa AIRWELD Construction S.R.L.,
son adecuadas.
03 Los diferentes servicios constructivos que brinda la empresa AIRWELD Construction
S.R.L., son totalmente adecuadas.
04 La empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuanta con una oficina permanente para
ofrecer sus diferentes servicios constructivos
La empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta con ambientes adecuados en
05 relacién a los servicios constructivos que ofrecen
06 Los materiales o recursos que la empresa AIRWELD Construction S.R.L., utiliza para
cada proyecto que realiza, son de calidad
07 Los diferentes proyectos que ejecuta la empresa AIRWELD Construction S.R.L.,
cumplen con sus expectativas
08 La empresa AIRWELD Construction S.R.L., brinda una atencion personalizada
respecto a sus diferentes necesidades y/o inquietudes
09 El personal de la empresa AIRWELD Construction S.R.L., resuelve
satisfactoriamente sus problemas y/o reclamos
10 Calificaria como eficiente la calidad de los servicios que ofrece la empresa AIRWELD
Construction S.R.L.
11 Esta plenamente satisfecho con los presupuestos respecto a algin proyecto adquirido
en la empresa AIRWELD Construction S.R.L
12 La empresa AIRWELD Construction S.R.L., ha cumplido con lo prometido en relacién
a la calidad de los servicios
DATOS GENERALES
1. Sexo:M: F
2. Edad: 18 - 27 28-35 36-43 44 - 50
3. Grado de instruccion: Post grado __ Superior Universitario __ Técnico __ Secundaria __
4. Nivel de ingresos: Menos de s/.750 s/. 750 — 1800 s/1800 - 3500 s/.3500 a mas
5. Tiempo laborando: Menos de 01 afios __  Entre 01 a02 afios __  Mas de 02 afios __
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Anexo 1. A2: Cuestionario a los colaboradores de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado personal reciban un cordial saludo, la presente encuesta de caracter confidencial tiene como proposito recabar
informacién necesaria que servird de soporte a la investigacion titulado “Gestion de la calidad para incrementar el nivel de
competitividad en los servicios de la empresa AIRWELD Construction S.R.L., en la ciudad de Talara, Afio 2017”. Se le
agradece de antemano su valiosa participacion.

II. INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la respuesta que considera adecuada teniendo en cuenta la
siguiente escala: (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) Totalmente en
desacuerdo

NP DIMENSIONES ESCALA

iTEM NORMA ISO 9001:2015 5 4 3 2 1

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., presenta deficiencias relacionadas con su
01 proposito, estrategia de direcciébn y capacidad para lograr resultados en la
organizacion

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., presenta deficiencias relacionadas con los

0z servicios constructivos por las partes interesadas

03 Existe un sistema que permita mejorar la calidad en los procesos de la empresa
AIRWELD Construction S.R.L., referente a las actividades operativas que realizan

04 La alta gerencia mantiene un nivel de liderazgo eficiente en la empresa AIRWELD
Construction S.R.L.

05 La empresa AIRWELD Construction S.R.L., cumplen con las politicas y objetivos
alineados con la direccion estratégica de la organizacion

06 La empresa AIRWELD Construction S.R.L., han evaluado y gestionado los riesgos
gue afectan los servicios que se brindan

07 En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se han implantado acciones para frenar
los riesgos y asumir oportunidades.

08 En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se han establecido objetivos de calidad
en todas las funciones, niveles y procesos

09 Existe un plan en la empresa AIRWELD Construction S.R.L., para la determinacion de

las necesidades de la calidad

La empresa AIRWELD Construction S.R.L, se han proporcionado los recursos
10 necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua
para un sistema de gestion de la calidad

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L, se han determinado los conocimientos
11 necesarios para la operacién de los procesos y el logro de los servicios de la
organizacion

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., el personal ha contribuido en el

12 cumplimiento de las politicas y objetivos de calidad?

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se han identificado y definido todo los

13 . s -
procesos necesarios para la provision de los servicios

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., existe un proceso para revisar y
14 comunicar con los clientes en relacién con la informacién de los servicios, consultas,
contratos o atencion de proyectos

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se planean cambios sobre los procesos

15 . .
de forma controlada y adoptando medidas para cualquier efecto adverso
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16

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., existe métodos de control, seguimiento,
medicién para evaluar los resultados obtenidos respecto al rendimiento

17

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., tiene métodos para medir las
percepciones de los clientes, el grado en que sus necesidades y expectativas han sido
satisfechas

18

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., existe programas de auditoria interna
enfocado en la calidad de los servicios de acuerdo a los diferentes riesgos

19

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se han determinado mejoras necesarias
en relacion a la calidad de los servicios apostando por acciones para satisfacer las
necesidades de cliente y mejora su atencion

COMPETITIVIDAD INTERNA 5 4

20

En la AIRWELD Construction S.R.L., se manejan de manera adecuada todo los
recursos necesarios para el desarrollo de calidad en cada proyecto que se ejecute.

21

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., existen indicadores de control que
permita verificar el manejo eficiente de los diferentes recursos necesarios para brindar
Sus servicios.

22

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta con una sede principal donde
realiza sus actividades de manera permanente.

23

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta con una infraestructura
adecuadamente distribuida segun sus requerimientos.

24

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta con las maquinarias y/o equipos a
la vanguardia tecnologia para realizar cualquier proyecto de manera productiva.

25

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., ha invertido anualmente en maquinarias
y/o equipos modernos y competitivos en el sector.

COMPETITIVIDAD EXTERNA 5 4

26

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., ha evaluado el crecimiento del mercado
meta u objetivo.

27

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., debe realizar una evaluacion constante
de los cambios en el mercado potencial

28

El estado ha mantenido una gran estabilidad econémica en los ultimos periodos
anuales

29

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., ha aprovechado satisfactoriamente la
estabilidad econdmica del sector constructivo y de ingenierias

a s wbhpE

DATOS GENERALES

Sexo: M: __ F_

Edad: 18 - 27 28-35 36—43 44 -50

Grado de instruccion: Post grado __ Superior Universitario__ Técnico __ Secundaria __
Nivel de ingresos: Menos de s/.750 s/. 750 — 1800 s/1800 - 3500 s/.3500 a més
Tiempo laborando: Menos de 01 afios __  Entre 01 a 02 afios ___ Mas de 02 afios ___
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Anexo 1.B: Entrevista al gerente general de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L.

T cam—
\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado Grte. reciba un cordial saludo, la presente encuesta de caracter confidencial tiene como proposito
recabar informacidn necesaria que servird de soporte a la investigacion titulado “Gestiéon de la calidad para
incrementar el nivel de competitividad en los servicios de la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la
ciudad de Talara, Afio 2017”. Se le agradece de antemano su valiosa participacion.

1. A nivel de orientacion al cliente. ¢ Considera Usted., que la empresa AIRWELD Construction S.R.L., tiene

conocimiento sobre las necesidades de sus clientes respecto a los servicios que se le brindan? Explique.

= Se tiene un conocimiento regular en relacion a las principales necesidades de los clientes, a pesar de
ello existen clientes empresariales que muchas veces presentan otras expectativas respecto a las
exigencias de la calidad de los servicios constructivos que estan asociados fundamentalmente con los
elementos tangibles que perciben y la atencion personalizada en funcion a la solucion de problemas y/o

reclamos que continuamente se estéa tratando de mejorar.

2. Anivel de orientacion al cliente. ¢, Considera Usted., que la empresa AIRWELD Construction S.R.L., cumple

con las necesidades y expectativas de sus clientes respecto a los servicios que se le brindan? Explique.

= Casi siempre se esta tratando de mejorar constantemente en la solucion y cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los principales clientes, respecto a los servicios constructivos que
continuamente se brinda y que se centran principalmente en la solucion inmediata de las inquietudes
relacionados con alguno proyecto de ingenieria, pero regularmente se cumple con lo prometido respecto
a los estandares de calidad establecido.

3. ¢Considera que la empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta con un sistema de gestion de calidad
basado en la Norma ISO 9001:2015? Explique.

= A lo largo de los afios respecto a la actividad empresa, no se cuenta con un sistema de gestion de
calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, pero si se cuenta con otros sistemas basados de una u
otra forma a optimizar la calidad en los procesos fundamentalmente en las areas operativas, por el
contrario la certificacion de calidad que corresponde la aplicacion de la Norma ISO, otorga los controles

necesarios para mejorar la competitividad, por lo cual es necesario su implementacién a un largo plazo.

4. ¢Considera que los indicadores de la Norma ISO 9001:2015 se cumplen eficientemente en la empresa
AIRWELD Construction S.R.L.? Explique.
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»= Respecto a los elementos que integra la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015, existen algunas
deficiencias relacionados con el nivel de liderazgo de la alta direccion, asi mismo con la planificacion de
los diferentes recursos, ademas en las areas operativos y en la evaluacion del desempefio, pero siempre

se esta tratando de mantener una cultura de calidad, a pesar de que existen algunos elementos

deficientes.

¢ Considera que la Norma ISO 9001:2015 permitira mejorar la gestién de la calidad en los servicios de la

empresa AIRWELD Construction S.R.L.? Explique.

= La correcta aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 de una u otra forma permite mejorar la calidad de los
servicios de la empresa AIRWELD Construction S.R.L., asi mismo se esta trabajando para que la
organizacion cumpla con todos los procesos necesarios que permita su aplicacién de manera eficiente,
de igual manera alcanzar un mayor nivel de calidad y principalmente obtener una mayor ventaja

competitividad en el sector.

A nivel competitivo. ¢, Considera que el personal maneja eficientemente los diferentes recursos que la empresa

AIRWELD Construction S.R.L.? Explique.

= Siempre se esta tratando de que el personal cumpla eficientemente el manejo de todos los recursos
necesario para aumentar el nivel de calidad en las areas con mayor deficiencia, a pesar de que existen
algunas deficiencias relacionados con la capacidad de rendimiento de los recursos principalmente en

las areas de construccion e ingenieria.

A nivel competitivo. ¢ Considera que la empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta con una infraestructura

adecuada en relacion al desarrollo de sus actividades u operaciones? Explique.

= En relacion a los elementos tangibles como la infraestructura, casi siempre se encuentra con ambientes
adecuados que relativamente estan sujetos en funcién a los proyectos constructivos e ingenieria, por el
contrario, no se cuenta con una instalacion fisica permanente, debido a que muchas veces los proyectos

que se realizan son temporales que frecuentemente se encuentran en una escala de 3 meses a 1 afio.

A nivel competitivo. ¢, Considera que la empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta con maquinarias y/o
equipos modernos? ¢ Continuamente esta adquiriendo maquinaria con tecnologia moderna para mejorar su

productividad en los proyectos que realiza? Explique.

= Si se cuenta con maquinarias y equipos modernos en la mayoria de las areas y principalmente se
adquieren frecuentemente maquinaria con tecnolégica moderna que de una u otra forma permite reducir
tiempos en cada proceso, asi mismo es necesario tener en cuenta el nivel de estabilidad y solvencia
economica, asi mismo entre las adquisiciones se encuentran maquinaria de primera linea.
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9. A nivel competitivo. ¢ Considera que la empresa AIRWELD Construction S.R.L., evalia el mercado con la

finalidad de obtener informacion necesaria acerca del sector competitivo?

= Casi siempre se trata de determinar los niveles de crecimiento en el mercado objetivo y primordialmente
establecer cuéales son los factores que permiten un mayor dinamismo en el sector, a pesar de ello es
necesario su evaluacién periédicamente con el proposito de tomar decisiones en funcion a la informacién

obtenida en el sector, mediante un mayor dinamismo de la demanda.

10. A nivel competitivo. ¢ Considera que la estabilidad econémica en el pais, ha impulsado econémicamente a la
empresa AIRWELD Construction S.R.L.? Explique.

= La estabilidad economica en el pais, a través del crecimiento de la inversion inmobiliaria y del sector
constructivo ha permitido un mayor impulso para la empresa, debido a que actualmente el crecimiento

gue se mantiene en el entorno ha permitido una mayor participacion en el segmento.
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Anexo 2.A: Media, Desviacion estandar de los clientes empresariales de la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

Tabla 12. Media, Desviacion de los clientes empresariales

Dimensiones

NO

Media

Des.
Tipica

D; Orientacioén al cliente

. La ubicacién de las instalaciones de la empresa
AIRWELD Construction S.R.L., son adecuadas.

. El entorno externo de las instalaciones de la empresa
AIRWELD Construction S.R.L., son adecuadas.

. Los diferentes servicios constructivos que brinda la
empresa AIRWELD Construction S.R.L., son
totalmente adecuadas.

. La empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuanta
con una oficina permanente para ofrecer sus
diferentes servicios constructivos

. La empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta
con ambientes adecuados en relacion a los servicios
constructivos que ofrecen

. Los materiales o recursos que la empresa AIRWELD
Construction S.R.L., utiliza para cada proyecto que
realiza, son de calidad

. Los diferentes proyectos que ejecuta la empresa
AIRWELD Construction S.R.L., cumplen con sus
expectativas

. La empresa AIRWELD Construction S.R.L., brinda
una atencion personalizada respecto a sus diferentes
necesidades y/o inquietudes

. El personal de la empresa AIRWELD Construction
S.R.L., resuelve satisfactoriamente sus problemas y/o

reclamos

30

30

30

30

30

30

30

30

30

3,20

3,07

2,40

2,47

2,87

3,00

2,87

2,33

2,47

1,186

1,081

1,037

1,167

1,279

1,174

1,106

1,269

1,167
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10. Calificaria como eficiente la calidad de los servicios
gue ofrece la empresa AIRWELD Construction
S.R.L.

11.Estd plenamente satisfecho con los presupuestos
respecto a algun proyecto adquirido en la empresa
AIRWELD Construction S.R.L

12.La empresa AIRWELD Construction S.R.L., ha
cumplido con lo prometido en relacion a la calidad de
los servicios

N valido (por lista)

Fuente: Encuesta a los clientes empresariales

30

30

30

30

2,53

2,87

2,57

1,106

1,167

1,104
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Tabla 13. Media, Desviacion de los colaboradores de la empresa

Dimensiones

NO

Media

Des.

Tipica

D2Norma ISO 9001:2015

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., presenta
deficiencias relacionadas con su propdésito, estrategia
de direccion y capacidad para lograr resultados en la
organizacion

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., presenta
deficiencias relacionadas con los servicios
constructivos por las partes interesadas

Existe un sistema que permita mejorar la calidad en
los procesos de la empresa AIRWELD Construction
S.R.L., referente a las actividades operativas que
realizan

La alta gerencia mantiene un nivel de liderazgo
eficiente en la empresa AIRWELD Construction
S.R.L.

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., cumplen
con las politicas y objetivos alineados con la direccion
estratégica de la organizacion

La empresa AIRWELD Construction S.R.L., han
evaluado y gestionado los riesgos que afectan los
servicios que se brindan

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se han
implantado acciones para frenar los riesgos y asumir
oportunidades.

En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se han
establecido objetivos de calidad en todas las

funciones, niveles y procesos

30

30

30

30

30

30

30

30

2,20

2,13

2,07

2,47

2,53

2,53

2,47

3,20

,847

,819

1,081

1,042

1,042

1,106

1,042

1,186
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9. Existe un plan en la empresa AIRWELD Construction
S.R.L., para la determinacion de las necesidades de
la calidad

10.La empresa AIRWELD Construction S.R.L, se han
proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua para un sistema de gestion de la
calidad

11.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L, se han
determinado los conocimientos necesarios para la
operacion de los procesos y el logro de los servicios
de la organizacion

12.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., el
personal ha contribuido en el cumplimiento de las
politicas y objetivos de calidad.

13.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se han
identificado y definido todo los procesos necesarios
para la provision de los servicios

14.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., existe
un proceso para revisar y comunicar con los clientes
en relacion con la informacion de los servicios,
consultas, contratos o atencion de proyectos

15.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se
planean cambios sobre los procesos de forma
controlada y adoptando medidas para cualquier
efecto adverso

16.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., existe
métodos de control, seguimiento, medicion para
evaluar los resultados obtenidos respecto al

rendimiento

30

30

30

30

30

30

30

30

2,87

2,73

2,33

2.87

2,87

2,47

2,67

2,93

1,167

1,143

,959

1,042

1,279

1,042

1,470

1,081
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17.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., tiene
métodos para medir las percepciones de los clientes,
el grado en que sus necesidades y expectativas han
sido satisfechas

18.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., existe
programas de auditoria interna enfocado en la calidad
de los servicios de acuerdo a los diferentes riesgos

19.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., se han
determinado mejoras necesarias en relacion a la
calidad de los servicios apostando por acciones para
satisfacer las necesidades de cliente y mejora su

atencion

» DzCompetitividad interna

20.En la AIRWELD Construction S.R.L., se manejan de
manera adecuada todo los recursos necesarios para
el desarrollo de calidad en cada proyecto que se
ejecute.

21.Enla empresa AIRWELD Construction S.R.L., existen
indicadores de control que permita verificar el manejo
eficiente de los diferentes recursos necesarios para
brindar sus servicios.

22.Enlaempresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta
con una sede principal donde realiza sus actividades
de manera permanente.

23.En la empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta
con una infraestructura adecuadamente distribuida
segun sus requerimientos.

24.La empresa AIRWELD Construction S.R.L., cuenta
con las maquinarias y/o equipos a la vanguardia
tecnologia para realizar cualquier proyecto de manera

productiva.

30

30

30

30

30

30

30

30

2,33

2,47

2,93

3,20

2,47

2,47

2,53

2,80

1,269

1,042

1,081

1,243

1,042

1,042

1,167

1,243
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25.La empresa AIRWELD Construction S.R.L., ha
invertido anualmente en maquinarias y/o equipos

modernos y competitivos en el sector.

= D4 Competitividad interna

26.La empresa AIRWELD Construction S.R.L., ha
evaluado el crecimiento del mercado meta u objetivo.

27.La empresa AIRWELD Construction S.R.L., debe
realizar una evaluacion constante de los cambios en
el mercado potencial

28.El estado ha mantenido una gran estabilidad
econOmica en los ultimos periodos anuales

29.La empresa AIRWELD Construction S.R.L., ha
aprovechado satisfactoriamente la estabilidad
econdmica del sector constructivo y de ingenierias

N valido (por lista)

Fuente: Encuesta a los colaboradores de la empresa.

30

30

30

30

30

30

3,47

3,00

2,67

2,87

2,53

1,432

1,174

1,155

1,279

,973
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Anexo 2.B: Informe de guia de entrevista

APLICADA AL GERENTE DE LA EMPRESA AIRWELD CONSTRUCTION
S.R.L., DE LA CIUDAD DE PIURA

|. Datos generales

Nombre de la entrevistadora: Farias Marchan, Stefany Pamela

Nombre del Entrevistado: Grte. Iman Rivera Abraham
Fecha de aplicacion: 14/10/2017

Tiempo de aplicacion: 45 min.

[I. Desarrollo

Para el desarrollo del presente informe de guia de entrevista, se basé
en la informacion obtenida por parte del gerente de la empresa AIRWELD
Construction S.R.L., en relacion a la realidad de la variable gestion de la

calidad y competitividad empresarial. A continuacion, se describen:

% Analizar la realidad de la gestion de la calidad en los servicios que
brinda la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en laciudad de
Talara, Afio 2017.

El gerente manifest6 que se tiene un conocimiento regular en
relacion a las principales necesidades de los clientes, a pesar de ello
existen clientes empresariales que muchas veces presentan otras
expectativas respecto a las exigencias de la calidad de los servicios
constructivos que estan asociados fundamentalmente con los elementos
tangibles que perciben y la atencién personalizada en funcién a la solucion
de problemas y/o reclamos que continuamente se estd tratando de
mejorar. Casi siempre se esta tratando de mejorar constantemente en la
solucion y cumplimiento de las necesidades y expectativas de los
principales clientes, respecto a los servicios constructivos que

continuamente se brinda y que se centran principalmente en la solucion
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X/

A5

inmediata de las inquietudes relacionados con alguno proyecto de
ingenieria, pero regularmente se cumple con lo prometido respecto a los

estandares de calidad establecido.

Respecto a los elementos que integra la aplicacion de la Norma
ISO 9001:2015, existen algunas deficiencias relacionados con el nivel de
liderazgo de la alta direccion, asi mismo con la planificaciéon de los
diferentes recursos, ademas en las areas operativos y en la evaluacion
del desempefio, pero siempre se esta tratando de mantener una cultura
de calidad, a pesar de que existen algunos elementos deficientes. Por su
parte La correcta aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 de una u otra
forma permite mejorar la calidad de los servicios de la empresa AIRWELD
Construction S.R.L., asi mismo se esta trabajando para que la
organizaciéon cumpla con todos los procesos necesarios que permita su
aplicacion de manera eficiente, de igual manera alcanzar un mayor nivel
de calidad y principalmente obtener una mayor ventaja competitividad en
el sector.

Analizar la realidad de la competitividad en los servicios que brinda
laempresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en laciudad de Talara,
Afio 2017.

El gerente manifestd6 que siempre se esta tratando de que el
personal cumpla eficientemente con el manejo de todos los recursos
necesario para aumentar el nivel de calidad en las areas con mayor
deficiencia, a pesar de que existen algunas deficiencias relacionados con
la capacidad de rendimiento de los recursos principalmente en las areas
de construccién e ingenieria. Ademas, si se cuenta con maquinarias y
equipos modernos en la mayoria de las areas y principalmente se
adquieren frecuentemente maquinaria con tecnolégica moderna que de
una u otra forma permite reducir tiempos en cada proceso, asi mismo es
necesario tener en cuenta el nivel de estabilidad y solvencia econémica,

asi mismo entre las adquisiciones se encuentran maquinaria de primera
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linea. Casi siempre se trata de determinar los niveles de crecimiento en el
mercado objetivo y primordialmente establecer cuales son los factores
que permiten un mayor dinamismo en el sector, a pesar de ello es
necesario su evaluacion periédicamente con el propésito de tomar
decisiones en funcion a la informacion obtenida en el sector, mediante un
mayor dinamismo de la demanda. Y por ultimo la estabilidad econémica
en el pais, a través del crecimiento de la inversion inmobiliaria y del sector
constructivo ha permitido un mayor impulso para la empresa, debido a que
actualmente el crecimiento que se mantiene en el entorno ha permitido

una mayor participacion en el segmento.
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Anexo 2.C: Validacion y confiabilidad

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

DE VALIDACION
Yo,Victor Hugo Ramirez Ordinola con DNI N® 02876082

DOCTOR en Administracion e Ing. Industrial N° ANR: A01629104, de profesion
ING. Industrial. Desempenandome actualimente como Docente En UCV FILIAL
PIURA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017, Guia de entrevista aplicado al Gerente de
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017, Guia de
observacién aplicada a los colaboradores de |a empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017, Cuestionario aplicado a los clientes de la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017. Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Entrevista vy cuestionario
aplicada al gerente de la
empresa AIRWELD DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CONSTRUCTION S.R.L -
TALARA — 2017

1 Claridad

‘/ .,
2 Objetividad d

3.Actualidad /

4 .Organizacion

5. Suficiencia s

7 .Consistencia

17 —

6.intencionalidad ~/
|
;/1

8.Coherencla

= i |

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes
de diciembre del Dos mil Diecisiote.

DR. : AeTor KUso RSHIBE2Z ORDIwaW . M
DNI I O2EFeo B, e
Especialidad . rueccmic wrm T DOUSTR BE

E-mail v - rarl e 2o & lrat mvas €. Con
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Ucv

UNIVERSIDAD
CESan VaLLL o

C T C
Yo, Nelida Isabel Rodriguez de Pefa con DNI N? DOCTORA
O R e Sl B N
Ne ANR: ... , de pmresion.....“.—.".F..:....Qi.ee*.c.t.'.-s...A«!.k-.-cf‘.{’f:"fi.‘:'.‘."
Desempefandome actualmente como........, @“‘"Fta ..........................................
En...... . Demen ol Commey  Jp lays™

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Valldacion los instrumentos: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017, Guia de entrevista
aplicado al Gerente de la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. TALARA-
2017, Guia de observacion aplicada a los colaboradores de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017, Cuestionario aplicado a los clientes de la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017. Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION
S.R.L-TALARA - 2017

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2 Objetividad

3.Actualidad

4. Organizacién

5.5uficiencia

6.Intencionalidad

7 Consistencia

8 .Coherencia

< |2 IS8 K] &[] X

9. Metodologia )( I

En senal de conformidad firmo la presente en la cludad de Piura a los 16 dias del mes
de diciembre del Dos mil Diecislete.

{
Doctora. 1 Mellnn e bay s Lo (oo
DNI i - =t M U I TR
Especialidad : A dww<livn e o
E-mail - mucl_’,_g‘\“.Laog eV GA-AJ ‘/l—l '
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ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VAaLLEO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nelida Isabel Rodriguez de Pefia con DNIN° © 2512 (3 9 DOCTORA
N S R A o e L S PO O
Ne ANMRR , de profesion.dic.  C¢ wacas ALt iows:
Dosemaohtndoma actualmente como......... .'I)":““\t ..........................................
S D A S U T S

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos: Cuestionario aplicado a los colaboradores de Ia
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017, Guia de entrevista
aplicado al Gerente de la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. TALARA-
2017, Guia de observacion aplicada a los colaboradores de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S R.L. TALARA- 2017, Cuestionario aplicado a los cllentes de |la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S R.L. TALARA- 2017. Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes apreclaciones.

entrevista aplicads al gerente

de la empresa ARWELD

CONSTRUCTION S.R.L -
TALARA - 2017

1.Claridad

DEFICIENTE ACEPFTABLE BuUrNO

:
:
g

2.0bjetividad

3. Actualidad

4. Organizacién

5. s5uficlencia

S.intencionalidad

7 Consistencia

8 Coherencia

1% (X 1% (X% [X]¥ |«

[Ria I l I [~ % | |

En sefal de conformidad firmo la presente an la ciudad de Piura a los 16 dias del mes

de diciembre del Dos mil Diecisieote.
o =5ENE
-~ - -
S D

Doctora - Neltoa y i:.:ov-\:s‘u e 4 k@'-"h
DNI - TLQoE e ™

Especialidad : pd~— it o -
E-mail : "V"".J".‘b““g"c e v . Srekac pee
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONST D

Yo, Groover V. Villanueva Butréon con DNI N° 02842722

DOCTOR en Administracion................... N N R o ot b , de profesion ING.
Industrial. Desempefiandome actualmente como Docente En UCV FILIAL PIURA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon los
instrumentos: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017, Guia de entrevista aplicado al Gerente de
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017, Guia de
observacion aplicada a los colaboradores de la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017, Cuestionario aplicado a los clientes de la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. TALARA- 2017. Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones,

Entrevista vy cuestionario
aplicada al gerente de la
empresa AIRWELD | DEFIQENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CONSTRUCTION S.R.L -
TALARA - 2017

1.Claridad

2.Objetividad

>
/
3.Actualidad /

4. Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

NN

7.Consistencia 7 (/ -

8.Coherencia o

9. Metodologia e

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes
de diclembre del Dos mil Diecisiete.

Pl sl

D) S e

MAEZSTFROA BN BECOROMIA Vﬂrﬂ.!'.m. Or
DOCTOR - AT e = e Sy
DNI . o284 iLd v
Especialidad ’Iaj Tdo st 9

E-mail j'\/l“ﬁﬂv?\& vev @3”"““‘0 Capan
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Anexo 3: Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Informe 138-2017 - RAAJ OI-UCV-Piura
OFICINA DE INVESTIGACION. UCV PIURA

Informe técnico de confiabilidad con el célculo del alfa de Cronbach
Estudiante: FARIAS MARCHAN STEFANY PAMELA
Escuela Académica de Administracion de Empresas e

Daocente a tiempo completo
Oficina de investigacion
MSc. RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ - COESPE N° 507-

Después de haber sido validado por Jueces Expertos, mostrando la validez del instrumento para el estudio;
“GESTION DE LA CALIDAD Y SU RELACION CON EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LOS SERVICIOS
DE LA EMPRESA AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L EN LA PROVINCIA DE TALARA ANO 2017°

La estudiante presento dos instrumentos:

e El estudiante desarrollé 12 preguntas en el Primer Instrumento, para aplicar a los clientes de la
empresa, con el objetivo de medir la fidelizacion de la empresa, donde el instrumento si se definen por
escala en las respuestas obteniéndose resultados que definan consistencia interna al realizar un calculo
para el analisis de fiabilidad. Por lo tanto al existir homogeneidad, uniformidad por escalas en las
respuestas a sus preguntas, se utilizo la fiabilidad de alfa de Cronbach que se dan en la siguiente tabla:

alfa de Cronbach N de elementos
808 12

Se debe mencionar que el coeficiente alfa de Cronbach tiene una confiabilidad buena segun la escala
de valorizacion propuesta por Vellis (1991):

En conclusién, para este trumento . DAD BUENA, es i
se puede utilizar

» El estudiante desarrollé 29 preguntas en el Segundo Instrumento, para aplicar a los trabajadores de la
empresa con el objetivo de medir la aplicacién de la norma ISO 9001-2015 y la competitividad
empresarial, donde el instrumento si se definen por escala en las respuestas obteniéndose resultados
que definan consistencia interna al realizar un calculo para el analisis de fiabilidad. Por Io tante al existir
homogeneidad, uniformidad por escalas en las respuestas a sus preguntas, se utilizo ia fiabilidad de alfa
de Cronbach que se dan en la siguiente tabla:

alfa de Cronbach N de elementos
848 29

Se debe mencionar que el coeficiente alfa de Cronbach tiene una confiabilidad elevada segun la
escala de valorizacion propuesta por Vellis (1991):

En conclusion, para este Instrumento tie ABILIDAD ELEVAD es
instrumento se puede utilizar

Piura, 05 de Octubre del 2017

82



Anexo 4: Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODO

“LA GESTION DE LA CALIDAD
Y SU RELACION CON EL NIVEL
DE COMPETITIVIDAD EN LOS
SERVICIOS DE LA EMPRESA
AIRWELD CONSTRUCTION
S.R.L., EN LA CIUDAD DE
TALARA, ANO 2017”

¢De qué manera se relacion la gestion de la
calidad y la competitividad en los servicios de
la empresa AIRWELD CONSTRUCTION
S.R.L,, en la provincia de Talara, Afio 2017?

Determinar la relacion entre la gestion de la
calidad y el nivel de competitividad en los
servicios de la empresa AIRWELD
Construction S.R.L., en la provincia de Talara,
Afio 2017.

La gestion de la calidad se relaciona
significativamente  con el nivel de
competitividad en los servicios de la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L. en la
provincia de Talara, Afio 2017.

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Cuél es la realidad de la gestion de la calidad
en los servicios que brinda la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la
provincia de Talara, Afio 2017?

Analizar la realidad de la gestion de la calidad
en los servicios que brinda la empresa
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L., en la
provincia de Talara, Afio 2017.

La realidad de la gestion de la calidad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de
Talara, Afio 2017, es deficiente.

¢Cuél es la realidad de la competitividad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de
Talara, Afio 20177

Analizar la realidad de la competitividad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de
Talara, Afio 2017.

La realidad de la competitividad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de
Talara, Afo 2017, es regular.

¢, Como se relaciona la orientacion al clientes y
la competitividad en los servicios que brinda la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.,
en la provincia de Talara, Afio 2017?

Indicar de qué manera se relaciona la
orientacion al clientes y la competitividad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de
Talara, Afio 2017.

Existe una relacion directa entre el enfoque
hacia al clientes y la competitividad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de
Talara, Afio 2017.

¢ Como se relaciona la aplicacién de la norma
ISO 9001:2015 y la competitividad en los
servicios que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de
Talara, Afo 2017?

* Indicar de qué manera se relaciona la
aplicacién de la norma ISO 9001:2015 y la
competitividad en los servicios que brinda la
empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.,
en la provincia de Talara, Afio 2017.

Existe una relacion directa entre la aplicacion
de la norma ISO 9001:2015 y la
competitividad empresarial en los servicios
que brinda la empresa AIRWELD
CONSTRUCTION S.R.L., en la provincia de
Talara, Afio 2017.

Disefio de investigacion
-No experimental

Disefio de investigacion
- Correlacional

Enfoque
- Cuantitativo y cualitativo

Poblacién

-Estuvo conformado por 30
colaboradores y 30 clientes
empresariales, registrado en
la Empresa AIRWELD
Construction S.R.L.

Muestra

- Censo, el recuento total de los
colaboradores 'y clientes
empresariales registrado en la
empresa AIRWELD
construction S.R.L.

Técnica
-Encuesta y entrevista

Instrumentos
- Cuestionario
entrevista.

y guia de

Método de andlisis

-Andlisis correlativo mediante
SPSS V22, a través de tablas
de frecuencia y porcentaje.
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Anexo 5: Matriz de instrumentos

INSTRUMENTO A1l | INSTRUMENTO A2 INSTRUMENTO B
Cuestionario Cuestionario Guia de Entrevista
Problema Objetivo Hipotesis Variables Indicadores Wee ftems iPee items NFee items
General General General Iltems Items Iltems
- Conocimiento de las
¢De qué manera se | La gestion de la calidad | Determinar la relacion X1.1 necesidades de los 06 1,2.3,4,5,6 01 1
relacion la gestion de | se relaciona | entre la gestion de la clientes
la calidad y la | significativamente con | calidad y el nivel de ~ Satisfaccion de las
competitividad en los | el nivel de | competitividad en los X1.2 necesidades de los 06 7,8,9,10,1 01 2
servicios de la | competitividad en los | servicios de la empresa = clientes 11,12
empresa AIRWELD | servicios de la empresa | AIRWELD Construction % _ Contexto de Ia
CONSTRUCTION AIRWELD S.R.L., en la provincia de S X1.3 organizacién 03 1,2,3 01 3
S.R.L., en la provincia | CONSTRUCTION Talara, Afio 2017. © 14 Lid 03 e
de Talara, Afio 2017? | S.R.L. en la provincia de 2 4 |7 Hlderazgo >
Talara, Afio 2017 5(% X1.5 |- Planificacion 03 7,8,9
Q
O ] 10,11,12,
a X1.6 Soporte 04 13
X 03 02 4,5
X1.7 - Operacién 14,15,16
x1.g |- Evaluacion del 03 | 17,18,19
desempefio
X1.9 |- Mejora continua 01 20
vil | 'rzef(':clf:gs'a de los 02 21,22 01 6
e}
S Y1.2 |- Infraestructura 02 23,24 01 7
> s
8 § Y1.3 |- Tecnologia 02 25,26 01 8
£ s _
O Y14 | i\'eilcuijct')on del 02 27,28 01 9
>_
vis | Ef;ilg!ﬂi‘: 02 29,30 01 10
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Anexo 6.A Inscripcién (SUNARP)

. -
-

e ANOTACION DE INSCRIPCION
sunarp '

e e Ragatron Nibboos

-
s

ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA
OFICINA REGISTRAL LIMA

TITULO N° : 2014-00366139
Fecha de Presentacion : 11/04/2014

Se deja constancia que se ha registrado lo siguiente :

ACTO PARTIDA N° ASIENTO
CONSTITUCIONES DE 13216891 A0001
CONTRATISTAS DE SERVICIOS

Se informa que han sido incorporados al Indice de Mandatarios la(s) siguiente(s)
persona(s):

Derechos pagados : S/.618.00 nuevos soles, derechos cobrados : S/.608.00 nuevos
soles y De por devolver : S§/.10.00 nuevos soles.
Recibo(s) Numero(s) 00006415-01 .00006417-01. LIMA, 28 de Abril de 2014,

u-lm.'ﬂ.“‘.h




Anexo 6.B SUNAT

24207 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Regisirada)

<o SUNAT

FICHA RUC : 20526673566
AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.
Numero de Transacdon : 45307415
CIR - Constanda de Informadcon Registrada
Informacién General del Contribuyente
Apellidos y Nombres 6 Razén Social 1 AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.
Tipo de Contribuyente 1 28-SOC.COM.RESPONS. LTDA
Fecha de Inscripcién 1 29/05/2012
Fecha de Inicio de Actividades t 01/06/2012
Estado del Contribuyente t ACTIVO
Dependencia SUNAT t 0083 - LR.PIURA-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal 1 MABIDO
Emisor electrénico desde $ -
prob - 04 i
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial t -
Tipo de Representacién 35
Econdmica ] t 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
Actividad Econdmica Secundaria 1 1 28111 - FAB. PROD. METAL. USO ESTRUCTURAL.
Econdmica Secundaria 2 1 2511 - FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ENTIDADL
Sistema Emisién Comprobantes de Pago 1 MANUAL
Sistema de Contabilidad 1 MANUAL/COMPUTARIZADO
Cédigo de Profesién / Oficio L -
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Namero Fax S
Tedsfono Fijo 1 1 73-81a122
Teléfono Fijo 2 t -
Teléfono Movil 1 1 73 - 544418561
Teléfono Movil 2 t -
Correo Electrénico 1 ] @alr jon.com
Correo Electrénico 2 t alrweld uction@h il com
Domicilio Fiscal
Actividad Economica t 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
Departamento 1 PIURA
1 TALARA
Distrito 1 PARINAS
Tipo y Nombre Zona : -
Tipo y Nombre Via t PQ. 45
Nro t 14
Km g -
Mz 3o
Lote e
Dpto g
Interior
Otras Referencias 1 POR EL GIMNASIO TERRONES
Condicién del inmueble declarado como Domicilio t OTROS.
Fiscal
Datos de s Empresa
Fecha RR.PP 1 15/05/2012
Némero de Partida Registral 1 11045354
Tomo/Ficha B
Folio t -
Asiento t -
Origen del Capital 1 NACIONAL
Pais de Origen del Capital -
Registro de Tributos Afectos
Exoneracién
Tributo Afecto desde
ierce do Desa Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/06/2012 - - -

ntips fe-menu sunat gob paici-3-imenuMenuiniemeat tm Tpestana~"Sagrupacion="
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Anexo 6.C Licencia de Funcionamiento Ley 298976

)

o momgu s » | - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

TALARA

66

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

LEY 28976
N°® Res. de Gerencia: 254-11-2015 N° de Registro 253-11-2015
Nombre o Razon Social; AIRWELD CONSTRUCTION SRL
RUC: 20526673566
Representante Legal: EARLING DICK IMAN RUIZ
Domicilio Fiscal: PARQUE 45 - 14 TALARA

Actividad Comercial o Giro de  OFICINA ADMINISTRATIVA

Negocio:
Direccion del Negocio: PARQUE 45 - 14 TALARA
Area del Negocio: 95.00 M2

Certificado ITSE:
Fecha de Emision: 09/11/201§

Horario de Atencion: P

Ing. LUIS E FARJAS MEDINA
GERENTE DE SERVIGIOS PUBLICOS

SUB GERENCIA DE ABAST .Y COMERCIALIZACION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR (€)

*RA T789-11.2015 MPT
Serie A-0001 NO 000292

Av. José F. Sanchez Carridn
Telef. 073-381472

www.munitalara.gob.pe
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Anexo 6.D Registro Nacional de Proveedores

CONSTANCIA DEL RNP Pagina 1 de |

RUC N° 20526673566

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L.

Domiciliado en: PARQUL 45 14 (POR EL GIMNASIO TZRRONES) /PIURA-TALARA-
PARINAS (Seqin intormacién deciarada en |a SUNAT)

Se encuentra con inscripcién vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE BIENES

Vigencia . Desde 31/01/2017 hasta 31/01/2018
Renovacidn Antidpada NO

Socios &~ comun con (RUCS): : NO TIENE

PROVEEDOR DE SERVICIDS

Vigencia : Desde 31/01/2017 hasta 31/01/20158
Renovacidn Antcpsda : NO
Soclos en comun con (RUCs): ¢ NO TIENE

FECHA TMPRESION: 07/02/2017

ota:
g MeYer nformackdn 13 Ertidad debera varilcar @ estado actus! de la vigencle de msoripodn ded provessor
12 pdgina web det RNP; www.rnp.god.pe - opeldn »eell gus sy liepoar

| Ratopar Impeimir |

hitp:// www.mp.gob.pe/Constancia/RNP_Constancia/default_Todos asp?RUC=20526...  07/0272017
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Anexo 6.E Resoluciéon Directoral

¥ gy

MINISTERTO DE ENERGIA Y MINAS

:‘B&fﬁ:‘\ GONZALES LOL h
e l“'.CM. MiLLer I?O;ual;enrl {

LEGALIZACION DE REPRODUCCION |
24 ABR. 2014

Lima, 04 ABR 208

la emprasa AIRWELD
drocarburos su aprobacion
gt‘o(uos e inscribirse en el
drogarburos, y,

VISTO el Expediente 2
CONSTRUCTION SR.L. solicita-aiagvessian
a fin de poder calificar como SiRQME tistange:

Libro de Contratistas de Serviciols del Registro Publico de

CONSIDERANDO:

Que, la empresa AIR ELQ HoN SR es’una persona juridica
debidamente constituida e ins : e ¥ 11049394 de la Zona

(RUC) N* 20526673566 cuyo representan!e | a| es Abrdham Iman Rivera y cuyo objeto
social comprende entre otras, las siguientes_aectividades: servicios de mecanica en
general y obras civiles, disefio, construccién e Instalacién, mantenimiento y montaje
electromecanico para agua, vapor de aire, productos quimicos e hidrocarburos,
plataformas, barcazas, inspeccion y reparacion de oleoductos, gasoductos, duclos, en
mar o en terra, disefto, construccion y supervisibn de proyectos y obras civiles,
campamentos, edificios, diques de contencién, losas y muros de concreto,

Que, el articulo 2 del Decreto Ley N° 22239 dispone que se inscribirén
obligatoriamente en el Registro Publico de Hidrocarburos, las personas naturaies o
juridicas, nacionales o extranjeras, que tengan vigentes o celebren con Petréleos del Perl

0 con las LSontratistas de operaciones petroleras, los siguientes contratos de
servicios gRtlogicos, estudios geofisicos, ingenieria de petroleo relacionada
con la On y servicios de pozos, y b) Obras de construccion de
oleod fas y mantenimiento de las mismas, transportes terrestres

f2nalado en los parrafos precedentes, las actividades de la

empres ad RUCTION S R.L, se encuentran comprendidas en los
SEIVICios al b). del articulo 2 del Decreto Ley N° 22239;

Que, la me clonada empresa ha cumplido con presentar ia Declaracion Jurada de

.. Subcontratistas de Servicios Petroleros, segun el formato aprobado por Resolucidn

adl . Directoral N° 088-2005-EM/DGH, el Recibo de Pago N°® 6610338 por derecho de tramite,

. asl como los documentos que acreditan el cumplimiento de lo dispuesto en el item BHO2

¢ del Texto Unico de Procedimientos Administratives del Ministeric de Energia y Minas,
- aprobado por Decreto Supremo N° 061-2006-EM,




Que, ia Direccion de Exploracién y Explotacion de Hidrocarburos de esta Direccion
General ha elaborado el Informe N° 058-2014-EM-DGH/DEEH, mediante el cual se emite
opinién favorable para que la empresa AIRWELD CONSTRUCTION S.R.L sea inscrita en
el Registro Publico de Hidrocarburos;

Que, en atencion al articulo 6° de la Ley del Procedimiento Administrativo General
— Ley N°® 27444, |a motivacion del acto administrativo puede realizarse mediante la
declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién que se les
indique de modo certero y que por esta situacién consfituyan parte integrante del
respectivo acto. En este sentido, coresponde que el Informe N° 058-2014-EM-
DGH/DEEH se integre a la presente Resolucion, pues constituye el sustento de la misma:

De conformidad con lo establecido en los Decretos Leyes N° 19038 y N° 22239: el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26221, Ley Organica de Hidrocarburos, aprobado por
el Decreto Supremo N° 042-2005-EM; y los Decretos Supremos N° 015-72-EM y N° 061-
2006-EM;

0.- Autorizar al Registro Publico de Hidrocarburos para que de
lamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-72-EM.
; ‘!n empresa AIRWELD CONSTRUCTION SR.L., en el Libro de

Registrese y comuniquese.

,}/

JUAN ISRAEL ORTIZ GUEVARA
DIRECTOR GENEAL DE HIDROCARBUROS

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
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