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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la planificacion operativa y la gestion administrativa del instituto Fe y Alegria
57 de Trujillo, afio 2019. La investigacion tiene enfoque cuantitativo, es de tipo
aplicada y disefio no experimental transeccional correlacional simple. La muestra
la componen 54 trabajadores del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019, se
utilizaron dos cuestionarios, siendo estos validos y confiables, los mismos que
arrojaron un coeficiente Alfa de Cronbach 0,889 y 0,882 respectivamente los
cuales indican un nivel de confiabilidad bueno; posteriormente se proceso la
informacion a través del software estadistico para ciencias sociales IBM SPSS
V25. Los resultados se muestran mediante tablas estadisticas. Se determin6 que
existe relacién significativa entre la planificacibn operativa y la gestion
administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019; siendo el
coeficiente Rho de Spearman = 0.849 (p < 0.01). El 70.4% de los 54 trabajadores
del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019; consideran que el nivel de la
planificacion operativa es intermedio y 68.5 % considera al nivel de la gestion
administrativa como medio. La planificacion operativa debe ser considerado como
una herramienta de gestion primordial que le permita a la gestion administrativa el
logro de los objetivos a través del uso de los recursos con eficiencia y eficacia

requerida.

Palabras Claves: Planificacion operativa, gestion administrativa y trabajadores

del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
operational planning and administrative management of the Fe y Alegria 57
institute in Trujillo, year 2019. The research has a quantitative approach, is of an
applied type and a simple correlational non-experimental transectional design. The
sample is made up of 54 workers from the Fe y Alegria 57 institute in Trujillo, year
2019, two questionnaires were used, these being valid and reliable, the same
ones that yielded a Cronbach's alpha coefficient of 0.889 and 0.882 respectively,
which indicate a good level of reliability; the information was subsequently
processed through the statistical software for social sciences IBM SPSS V25. The
results are shown by statistical tables. It was determined that there is a significant
relationship between operational planning and administrative management of the
Fe y Alegria 57 institute in Truijillo, year 2019; being Spearman's Rho coefficient =
0.849 (p <0.01). 70.4% of the 54 workers of the Fe y Alegria 57 institute in Trujillo,
year 2019; consider that the level of operational planning is intermediate and
68.5% consider the level of administrative management as medium. Operational
planning must be considered as a primary management tool that allows
administrative management to achieve the objectives through the use of resources

with the required efficiency and effectiveness.

Keywords: Operational planning, administrative management and workers of the

Fe y Alegria 57 institute in Trujillo.
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I. INTRODUCCION

A lo largo de nuestra vida laboral vamos adquiriendo conocimientos, experiencias;
como parte del descubrimiento de problemas a los cuales debemos enfocarnos en
darles una solucién ya sea practica o tedrica; como en esta investigacion que se
enfoca en aportar tedricamente a la solucién de un problema especifico que
aqueja a la institucion, hay muchos problemas por los que se atraviesan; pero
este problema desarrollado e investigado a fondo es aquel que a mi precepcion
necesita un mayor aporte para llegar a la solucion. La planificacién es un proceso
que se debe desarrollar para lograr lo propuesto, pero también para tener ya
marcadas las soluciones a los posibles problemas que se puedan presentar; es
tan importante que nos permite tener marcado el camino a seguir en el trayecto
hacia la meta, y deberia ser la gestibn administrativa quién va a proporcionar
todos los modos para lograrlo, el instituto Fe y Alegria esta adquiriendo nuevos
retos en la educacion, ya que ésta busca ser de calidad; por lo que la institucién
debe entonces aplicar con mayor énfasis las propuestas de la planificacién y la

gestion administrativa.

Lograr el desarrollo anhelado nos lleva a construir objetivos tacticos para poder
lograr la meta, por lo que es indispensable tener en consideracion el potencial y
las oportunidades, asi como las debilidades y riesgos, que constituyen peligro
para ello; por lo que, se debe hacer parte a las instituciones educativas en su
labor y cometido de forjadoras del desarrollo social, en la elaboracién de un
porvenir factible y anhelado del pais, cuyo procedimiento constructivo esté dirigido
a la actuacion y a la realizacion de los planes orientados al crecimiento,
conociendo las formas verdaderas para lograrlos y las actuaciones tacticas
primordiales a realizar. La planificacion estratégica para lograr el desarrollo social
necesita de procedimientos, intercambio de ideas y coordinacion entre todos los

actores, tanto politicos, sociales, econémicos e institucionales del entorno.

La planificacion estratégica y con ella la planificacion operativa como parte de
este proceso ha evolucionado continuamente enmarcado en distintos paradigmas
en las ultimas décadas. Del mismo modo va variar de acuerdo al tipo de

organizacién o empresa en la cual se lleva a cabo.



Segun el Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo, la
planificacion desde hace un tiempo en América Latina y el Caribe toma
importancia y se refleja mediante los procesos de planificacion implementados en
los diferentes los niveles de Estado, orientados al desarrollo. Llevandose a cabo
la planificacion mediante los distintos instrumentos: Planes Nacionales de
Desarrollo, Estrategias Nacionales de Desarrollo, Planes de Gobierno y Visiones
de Pais. (Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de América
Latina y el Caribe, 2018)

En América Latina y el Caribe el (CEPAL, 2019) tiene como misién enfocar su
labor, hacia la planificacion para el desarrollo, apoyando a la mejorara de la
gestion publica y sus procedimientos de planificacion ya sean econdmico y social
de los gobiernos a nivel nacional de los paises de la regién; ofreciendo apoyo
mediante capacitaciones, preparacion profesional y desarrollo de capacidades en
temas relacionados con la planificaciébn para el desarrollo, prospectiva, gestion
estratégica del estado y desarrollo territorial, para los paises de América Latina y

el Caribe.

El contexto mundial y regional de la actualidad nos exige entonces enfocarnos en
el proceso de planificacion el cual debe ser flexible, participativo, integral e
inclusivo, ya que busca ser un instrumento de cambio que nos permita ir
construyendo el nuevo futuro posterior a la pandemia; el mismo que debe estar
regido por la igualdad y sostenibilidad; para ello se debe potenciar la coherencia y
sostenibilidad de las politicas publicas las mismas que deben sostenerse en el
tiempo para que permitan disminuir lolas grandes brechas de desigualdad de
América Latina y el Caribe. (CEPAL, 2020) Sefala que la planificacion es una
oportunidad sistematica de interaccion y trabajo colaborativo entre los diferentes
agentes sociales donde no solamente se definen metas comunes que reflejen
intereses y compromisos, sino que ademas se aprende del intercambio y se

mejora el producto final.

Es por ello que en el sector publico en América Latina recientemente se viene
usando como mecanismo importante la planificacion estratégica, principalmente
por la conceptualizacion de parametros de indicacion de crecimiento de ambitos

en el sector local, y en la conceptualizacion de politicas institucionales que



manifiesten procedimientos de sustentabilidad en la planificacion. La utilizacion de
la planificacion estratégica, de la misma forma se la emplea como un mecanismo
de gestidn que posibilita el apoyo en las decisiones finales de los organismos con
relacion a la actuacion vigente, al sendero que deben transitar mas adelante para
acostumbrarse a las transformaciones de la sociedad, y a los conflictos del
espacio. El uso de la planificacion estratégica en la esfera publica se gesta como
un importante mecanismo para el conocimiento de los aspectos mas relevantes, y
el otorgamiento de medios en un entorno de transformaciones y grandes
requerimientos para acercarse a una labor orientada a resultados. (Sallenave,
1993)

En el Pert el CEPLAN esta designado como el organismo técnico especializado,
el cual va a ejercer el rol de organismo rector, asesor y coordinador del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico; el cual tiene como instrumento técnico a la
planificacion estratégica que promueve la gestion para el desarrollo armonioso y
continuo del pais. Por lo tanto, se encarga de fomentar, aunar y enlazar las
propuestas del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional en los distintos niveles de
Estado, los organismos constitucionales autbnomos, los gobiernos regionales y
locales, los partidos politicos y las instituciones representativas de la sociedad
civil. Guiar las iniciativas presentadas por el sector privado y vincular las
decisiones de impulsar y proteger al Estado, velando por la congruencia con los
objetivos de desarrollo nacional. Promueve la concordancia en la formulacién de
los planes y politicas de desarrollo multisectorial, sectorial y territorial con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional, para que exista una sociedad con las mismas
oportunidades y libre de exclusion para el desarrollo pleno de la ciudadania en
general. (CEPLAN, 2019)

Asi, vemos segun (CEPLAN, 2019) a nivel institucional elaboraran el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI), los cuales
van a orientar sus acciones al cumplimiento de los objetivos estipulados en las
politicas institucionales que enmarcan las politicas y planes nacionales y
territoriales. El PEI entonces es un instrumento de gestion por un periodo de tres

afos, que define las estrategias del sector al que pertenece para alcanzar los



objetivos, a través de tacticas elaboradas para lograr el bienestar de la
ciudadania.

Para llevar a cabo la estrategia, el Plan Operativo Institucional dispone las
actividades operativas e inversiones principales enlazadas a lograr los objetivos y
las acciones estratégicas. Estas permiten la produccion de bienes o servicios e
inversiones, ejecutadas en el afio. El POI pertenece a un macroproceso, en el
cual es un insumo para la elaboracion del presupuesto anual institucional. La
propuesta de Plan Operativo Institucional financiado evidencia la determinacién
de alcanzar objetivos institucionales con las estrategias planteadas. Por ello
realizaremos el seguimiento a la ejecucion del Plan Operativo Institucional y se
revisara si se cumple lo planificado y poder finalmente evaluar si se alcanzaron
los objetivos y las metas. (CEPLAN, 2019).

En el Gobierno Regional de La Libertad la Gerencia Regional de Planeamiento y
Acondicionamiento territorial a través de la Subgerencia de Planeamiento del
Gobierno Regional La Libertad es la encargada de evaluar y verificar el
cumplimiento del POI de las 36 unidades ejecutoras que lo conforman. Es
considerado asi entonces como el documento de gestion que sintetiza la
informacion concerniente a la programacion fisica y financiera de actividades e
inversiones considerando los Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas
Institucionales consignados en el Plan Estratégico Institucional al 2023. En esta
revision se verifica el indice de cumplimiento de las actividades operativas e
inversiones, considerando la situacion de emergencia nacional por efectos del
COVID-19 que generd que muchas de las actividades programadas no puedan
realizarse, por lo que algunos objetivos estratégicos institucionales presentan una
ejecucion fisica por encima del total como es el caso de los orientados a los
servicios de salud, fortalecimiento de la productividad y promocion del empleo que
debido la emergencia nacional y por inadecuada programacion de las actividades
operativas fueron ejecutadas en el marco de los objetivos en mencion. Y hay otras
actividades programadas que reflejan una baja ejecucion fisica; pero que respecto
al avance anual las actividades e inversiones programadas presentan un avance

promedio en lo que va del afio. (Gobierno Regional de La Libertad, 2020)



La planificacion operativa entonces va a consistir en formular y describir planes y
actividades que cada una de las diversas areas de la institucion va a realizar para
lograr los objetivos a corto plazo. Se establecen metas a corto plazo, y tacticas
que permiten hacer operativas las estrategias. Para lo cual se realiza la
programacion de las tacticas y la elaboracion del presupuesto que se requiere.
Este nivel de planificacion es mas individualizado por lo que las metas y

responsabilidades son mas especificas.

Asociacion Fe y Alegria brinda sus servicios educativos a los sectores mas
necesitados de nuestra sociedad a nivel nacional, recibiendo el servicio educativo
brindado de manera eficiente y con calidad, que se orienta a una propuesta de
educacién gratuita e integral, las mismas que son reconocidas como interés
prioritario en el Sector Educacion. Es asi que, dicha institucion en vista de los
resultados favorables es considerada como un referente en gestion pedagogica y

administrativa en el pais.(Asociacion Fe y Alegria del Peru, 2020).

Es por ello que el Decreto Supremo N° 008-2016-MINEDU con fecha 12 de julio
del 2016, autoriza conceder la subvencion a las instituciones referidas en el
Anexo “A” de la “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2016”
Ley N°30372 (2016). (DS N°008-2016-MINEDU, 2016) Que, a través de la
Resolucion Ministerial N° 111-99-ED, se reconoce a la Asociacion Fe y Alegria
como una entidad sin fines con actividad educativa; la cual viene desarrollando
hace mucho tiempo la promocién y administracién de la educacion inclusiva con
apoyo del Estado, a través del Ministerio de Educacion, con el que se suscribieron

convenios mediante Resoluciones Ministeriales.

El Centro Experimental de Formacion Profesional Fe y Alegria 57, es un instituto
superior educativo publico de gestion privada, el cual administra la Asociacion Fe
y Alegria del Perd, el mismo que esta conformado por once unidades operativas
las mismas que estan ubicadas en dos regiones del pais, La Libertad y
Cajamarca, los cuales estan orientados a desarrollar la educacion superior a nivel
técnico-productiva y educacion superior técnica, con estandares de calidad
basado en las capacidades y habilidades profesionales. Su propuesta educativa
esta dirige principalmente a las zonas de menor crecimiento y acceso. (Fe y
Alegria 57, 2018)



Al formar parte del convenio de subvencion con el Ministerio de Educacion, se le
asigna recursos del tesoro publico para que éste ejecute el monto asignado de
acuerdo a las actividades programadas en su plan operativo anual; por lo tanto es
de mucha importancia e interés poder llevar a cabo una adecuada planificacion
operativa; ya que va a dirigir las actividades orientadas a brindar un servicio
educativo de calidad y como se podria lograr si, en vez de planificar y programar
las actividades y los recursos; éstos fueran ejecutados sin visualizar el horizonte
al que queremos llegar, sin enfocarnos en los objetivos institucionales, sin
vincularlos con los objetivos que sefiala la Gerencia Regional y por ende el
Ministerio de Educacién. La institucién realiza la planificacion operativa segun lo
estipulado por el Ministerio de Educacion y presenta su plan operativo anual,
como parte de una exigencia, pero no estd dandole la debida importancia que
merece este proceso y la adecuada ejecucion del mismo; del mismo modo el

seguimiento al cumplimiento del referido plan.

La planificacion operativa entonces, va a estar presente en el accionar de la
institucién, ya que de esa manera logrard sus objetivos; por lo que hay que
establecer esa conexion entre la planificacion operativa y la gestion
administrativa; ya que va a ser parte del proceso, como parte de la institucion y
porque es quién va a ir monitoreando el avance de la planificacion tanto
estratégica; pero principalmente a nivel operativa. La gestion administrativa
asignara los recursos necesarios para que la planeacion operativa sea llevada a
cabo de la manera correcta; y que no sea soélo parte de un documento necesario;

pero que no se lleva a cabo o peor aun que no se evallUa y controla su ejecucion.

Es asi que la planificacion operativa en las organizaciones publicas y privadas
gue manejen fondos publicos se deben ir encaminando a desarrollar las
articulaciones de sus objetivos con los recursos asignados por el Estado, para ello
se exige la presentacion de su Plan Operativo Anual con la asignacion
presupuestal de dicho afio que permita conocer cuales seran las metas cumplidas

al finalizar el afo.

La gestion administrativa asumira su parte en cuanto al proceso y ejecucion de la
planificacion operativa; ya que no es un area ajena a esto; si ambas se

complementan lograran el cumplimiento de las metas.



Asimismo, (Chiavenato, 2007) establece que la gestibn administrativa articula la
orientacion, las acciones y las politicas ejecutadas por los empresarios, directores
y trabajadores dentro del proceso de administrativo, para ello se tiene que
planear, organizar, direccionar y controlar, las tacticas, las mismas que son

materializadas dentro de las empresas a través de sus funcionarios o gerentes.

(Dominguez, 2014), sefiala que la gestion administrativa se enfoca también en la
dimensién interna de la institucion y en las entrafias de la misma, de puertas para
adentro, buscando solucionar las incidencias, el reparto de funciones vy
competencias entre las diferentes areas de la institucion; estas gestiones internas
tienen como fin el ofrecer la mejor solucién a los problemas de la institucion con el
exterior como son los clientes y los proveedores. Deben quedar bien delimitadas
las competencias de cada area de la institucion, para resolver de manera

satisfactoria las incidencias mas conflictivas.

La gestibn administrativa, son las distintas acciones que se ejecutan en la
organizacion desarrollando actividades que se orientan al manejo de los recursos,
procesos y resultados deseados por la organizaciéon, basandose en las etapas de
planificar, organizar, ejecutar y controlar todos los recursos de la organizacion
para lograr las metas trazadas y que busca obtener de altos indices de eficiencia
en las instituciones estatales, logrando una mejor atencién a la poblacion, en la

que se prioriza y optimiza el uso de los recursos publicos.

Se insiste dentro del sector publico en que exista un vinculo con la gestion
administrativa, el cual va a contribuir con los procesos operativos para alcanzar
resultados deseados, a través de la implementacion de objetivos institucionales
que se reflejen en un plan operativo institucional financiado y un presupuesto
ejecutado que busca una adecuada cobertura y calidad de bienes o servicios
otorgados a los ciudadanos. Dada las circunstancias establecidas en los parrafos
anteriores, surge la interrogante ¢En qué medida la planificacion operativa se
relaciona con la gestion administrativa del Instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio
20197

Es asi que esta investigacion busca establecer la relacién existente entre la

planificacién operativa y la gestion administrativa, lo que permita hacer uso de los



recursos que el Estado le otorga a la institucion a través de la subvencion de
manera eficaz y eficiente y qué ésta permita contribuir al alcance de los objetivos

gue el sector educacion ha establecido.

La investigacion tiene como fin pragmético dar a conocer un trabajo sobre la
planificacion operativa y su relacion con la gestion administrativa, el fin de la labor
publica es el beneficio publico, por lo tanto, es indispensable establecer que la
practica de la planificacion operativa se transforma en uno de los instrumentos
mas eficaces que consigue lograr las metas de la institucion; la mision tedrica,
infiere sobre una idea tedrica, puesto que el objetivo es aportar al aprendizaje
presente con respecto a las constantes en indagacion: “Planificacion Operativa” y
“Gestion Administrativa”, de la misma forma con sus instrumentos de ponderacion
para conseguir las competencias de control y estudio cientifico en los trabajadores
y estudiantes de la instituciébn, buscando que las conclusiones puedan ser
comprendidas como sabiduria en la labor publica, puesto que se confirma que las

constantes en estudio aportan al desarrollo y crecimiento institucional.

Asi también, se justifica metodolégicamente, debido que se elaborara y se
aplicara para cada variable medida e indicadores de acuerdo a una linea de
estudio siendo corroborado a través de la validez y la confiabilidad, a través de los
resultados veridicos contribuyendo con proximas investigaciones en las variables
mencionadas. Es asi que el propésito de la investigacion es muy importante en el
estudio, debido que es una guia para llevar a cabo el estudio ya sea en un corto,
mediano o largo plazo, permitiendo un orden en el desarrollo de los resultados,
por ende, como objetivo general se busca determinar en qué medida la
planificacion operativa se relaciona con la gestion administrativa del instituto Fe y
Alegria 57 de Trujillo, afio 2019; asimismo se establece los objetivos especificos
OE1l: Determinar en qué medida se relaciona la planeacion y la gestion
administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019, OE2: Determinar
en qué medida se relaciona la programacion y la gestion administrativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019, OE3: Determinar en qué medida se
relaciona la ejecucion y la gestibn administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de
Trujillo, aflo 2019, OE4: Determinar en qué medida se relaciona la evaluacion y
control con la gestion administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio



2019, OE5: Determinar en qué medida se relacionan los procesos con la
planificacion operativa del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019, OES6:
Determinar en qué medida se relacionan los recursos con la planificacion
operativa del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019, OE7: Determinar en
qué medida se relacionan el compromiso con la planificacién operativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019; del mismo modo, se sefiala que la
hipotesis general es que la planificacion operativa esta relacionada con la gestion
administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019 y las hipotesis
especificas son: HE1l: La planeacion esta relacionada con la gestion
administrativa del instituto Fe y Alegria 57, afio 2019, HE2: La programacion esté
relacionada con la gestion administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo,
afo 2019, HE3: La ejecucion esta relacionada con la gestion administrativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019. HE4: La evaluacién y control estan
relacionados con la gestién administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo,
afio 2019, HES5: Los procesos estan relacionados con la planificacion operativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019, HE6: Los recursos estan
relacionados con la planificacion operativa del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo,
afo 2019. HE7: EI compromiso esté relacionado con la planificacion operativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019. HE8: El beneficio esta relacionado

con la planificacién operativa del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.



II. MARCO TEORICO

Los trabajos previos surgen como una necesidad, ya que nos permiten analizar a
las variables en investigacion a modo de antecedentes para guiarnos, existen
estudios a nivel internacional que nos sirvieron para la realizacion de la
investigacion asi tenemos en el articulo “Procedimiento para la planificacion
operativa con enfoque de procesos en instituciones de Educacién Superior’
(Oviedo Rodriguez et al., 2018), proponen un procedimiento que implementa la
planificacion operativa en las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador.
Buscan alinear la planificacién estratégica con los procesos institucionales y a la
vez establecer herramientas las cuales permitan desagregar la planificacion
realizada y concretar acciones de mediano y corto plazo. Usa tacticas que lograr
alinear estratégicamente, determinar competencias especificas, un avanzado
sistema de indicadores que buscan vincular o sistematizar a través de un valor el
comportamiento de distintas variables, con otros instrumentos comunes a los
procesos de planificacion estratégica y operativa, incorporadas de forma armonica
y sistémica en un procedimiento desarrollado respetando el marco legal
establecido para estas instituciones. Concluyendo en que en su modelo propuesto
se logran integrar técnicas de gestion organizacional, se identificaron los
procedimientos que impulsan a la planificacion operativa vinculada con la
combinacion con la disociacion de la planificacién estratégica, desarrollando
indices que integran de modo parcial y global y que a su vez permiten medir y
analizar el avance de los procesos, proyectos institucionales y gestion

primordiales que logren cumplir los objetivos institucionales.

(Landivar, 2017), en su tesis para obtener el grado de maestria en Bolivia,
denominada “Planificacion Operativa Financiera para la empresa Quidawi S.R.L”,
sefiala que un plan financiero operativo va a permitir alcanzar el fortalecimiento
financiero y se vincula con la correcta toma de decisiones, considerando que la
planificacion operativa desarrolla planes, tacticas y objetivos que establecen las
metas y prondsticos financieros los mismos que se relacionan con una adecuada
administracion de los recursos, ingresos y presupuestos reflejados en los estados
financieros y que se enfocan en el desarrollo de estrategias tanto de inversion

como de financiamiento para lograr aumentar la liquidez y rentabilidad.
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(Oviedo Rodriguez et al., 2017) en su investigacion denominada: “La planificacion
operativa con enfoque en procesos para las universidades del Ecuador” indican
que en las instituciones universitarias del Ecuador desarrollan la planificacion
estratégica; sin embargo tienen una inadecuada descentralizacion de su
planificacion operativa y, peor aun, de su gestién acorde con los procesos; por lo
que proponen un modelo conceptual con enfoque sistémico y de procesos que
buscan la articulacién de la planificacion estratégica con la planificacion operativa
en las instituciones de educacion superior del Ecuador del sector estatal. Es asi
que obtienen como conclusiones el disefio de un modelo conceptual, que logra
que la planificacién operativa esté articulada con la planificacion estratégica con
enfoque sistémico de proceso, basado en las TIC'S. Se efectud la propuesta del
modelo conceptual de la planificacion operativa, el cual busca que se desarrolle
de manera préctica la planificacion en las instituciones superiores hasta el nivel de
sus procesos, especificAndose en el modelo los factores generales y especificos
del entorno con el cual interactian y la gestion de estas instituciones, se constata
en el aporte de la planificacion operativa, con la vinculaciéon de todos sus
componentes e instrumentos, a la gestion de procesos de las universidades
ecuatorianas, a garantizar el cumplimiento de las exigencias del entorno y la

formacion plena de los interesados con el desarrollo institucional.

De otro lado en el plano nacional encontramos los siguientes estudios (Marcelo,
2020) ; en su tesis de maestria denominada: “Planificacion estratégica y la gestion
administrativa segun los colaboradores de la clinica del Pacifico S.A., Chiclayo”
concluye que hay una evidencia estadistica que sustenta cabalmente que la
planificacion estratégica esta altamente vinculada a la gestion administrativa; ya
que un 59% de los trabajadores consideraron desde su percepcion de nivel
regular la variable planificacién estratégica ejecutada en la institucion. Y el 81%
de los trabajadores consideraron de desempefio regular, a la variable gestion
administrativa; concluyendo que el plan estratégico debe estar debidamente
estructurado, los trabajadores deberian tener pleno conocimiento de su mision,
conocer y compartir los valores institucionales las fortalezas y las oportunidades
de la organizacion, asi como las debilidades y amenazas mediante el
procesamiento de la informacion del area en el que se desarrolla, los objetivos

empresariales deben estar bien definidos, para poder identificarlos y aplicar las
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estratégicas, realizdndose un seguimiento y publicacion de los resultados
obtenidos durante un periodo; esto con el fin de lograr la consolidacion de la
institucion con la instauracion de herramientas de gestion modernas, eficaces y

eficientes.

(Quicano et al., 2017), en su tesis de maestria denominada: “Lineamientos para la
mejora del plan estratégico del Ejército 2018-2020, enfocado en la modernizacion
de su fuerza operativa” — Universidad del Pacifico — Lima, tienen como finalidad
describir los aspectos a mejorar en la gestion y la elaboracion del Plan Estratégico
del Ejercito 2018-2020, para alcanzar el objetivo de la mejora de la capacidad
operativa del componente terrestre. El disefio de este trabajo es cualitativo, no
experimental, transversal, utilizd el instrumento de la entrevista permitiendo al
investigador describir el diagnostico de la planeacion; no obstante, se detectaron
vacios detectados en la fase de planeamiento los mismos que dan una
oportunidad para anexar un avanzado modelo que permita mayor empleo de la
fuerza operativa, estableciendo un orden de desarrollo. ElI proceso de
modernizacion del Estado iniciado hace mas de diez afios es también, una
oportunidad para que el Ejército reformule su naturaleza institucional,
incorporandose mas a los sectores, mediante las instituciones de la
administracion publica, y buscando el respaldo econdmico para sus acciones y

poder sostener en el tiempo el cumplimiento de su funcién constitucional.

(Conde, 2017) en su tesis de maestria denominada: “Planificacion operativa y la
gestion administrativa de la direccion ejecutiva de tecnologia de la informacién y
comunicaciones de la PNP en el afio 2016”- Universidad César Vallejo - Lima, su
objetivo fue establecer si existe relacion entre la planificacion operativa y la
gestion administrativa, desarrollando para ello una investigacion sustantiva,
cuantitativa y descriptiva de correlacion, con disefio no experimental y transversal;
cuya muestra estudiada fue de 50 trabajadores, los mismos que dieron
respondieron a la investigacion realizada; concluyendo que existe evidencia
moderada corroborada estadisticamente arrojando el valor de 0.637 a la prueba
de Rho de Spearman, el cual confirma la relacion significativa entre las variables
planificacion operativa y la variable gestion administrativa. Sefalando que la

planificacion operativa y la gestion administrativa van a relacionarse permitiendo
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reducir la incertidumbre, el azar y los riesgos inherentes a ellos, del mismo modo
va a orientar a las distintas areas de la institucion, enfocandose en la gestion
administrativa para ejecutar la adecuada coordinacion, disminuyendo costos y

facilitando la evaluacion y el control permanente en la institucion.

Las teorias relacionadas con la investigacion en cuanto a la variable planificacion
tenemos a la teoria de modelo normativo de Molins que sustenta que la
planeacién tiene un amplio campo de planificacion y ha adquirido gran
Importancia para dirigir procesos tanto sociales como organizacionales, para eso
se debe definir el futuro del objeto o sistema a planificar, apoyandose en la
situacion definida en el modelo analitico, el cual establece los objetivos por
conseguir, las estrategias por usar, los medios que requeriré y la limitacion tanto

de espacio y de tiempo en el que se construye el futuro deseable. (Molins, 1998)

Otra de las teorias relacionadas con la investigacion en cuanto a la variable
planificacion tenemos a la teoria de Ander Egg la cual sefiala que la planificacion
es la accion que consiste en el uso de un grupo de procedimientos a través de los
que se incluye més raciocinio y organizacién, es un conjunto de actividades y
acciones vinculadas que, previsto previamente, tiene el fin de influir en el
transcurso de ciertos acontecimientos, con el propdsito de alcanzar una situacion
considerada como favorable, a través del uso de medios eficientes y recursos
insuficientes o limitantes. (Ander-Egg, 1991).

Entre las teorias relacionadas con la investigacién en cuanto a la variable gestion
administrativa estan: la teoria humanista, de Elton Mayo, la teoria tiene una
perspectiva conductista enfocada en las relaciones humanas. Esta basada en una
organizacién informal, la misma que surge externa a la organizacién formal, es asi
que esta considerando al trabajador como un hombre social, estudiando a la
organizacion como un grupo de individuos, en la que se fomenta el delegar
plenamente la autoridad, la independencia del trabajador, la envergadura del
puesto de trabajo, las retribuciones y sanciones sociales, entonces se considera
qgue el nivel de produccién va a depender en gran medida de la incorporacién
social. Los incentivos primordiales para el trabajador van a ser a nivel social y

simbdlico. Teniendo como resultado la eficiencia Optima, ya que demostro que los
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trabajadores no cooperarian en los procesos si es que no se sienten escuchados,

ni considerados. (Trahair, 2017).

Por su parte la teoria neoclasica de Peter Drucker, relacionada con la
investigacion esta planteada bajo la perspectiva metodoldgica, considerando a la
organizacion tanto formal como informal. La teoria entonces sustenta que la
organizacién es un sistema social con objetivos por alcanzar racionalmente. El
aporte que logra la teoria va desde la asignacion de una alta jerarquia a las
definiciones clasicas de estructura, autoridad y responsabilidad. También, incluye
distintos enfoques teoricos de la dinamica de grupos, la organizacion informal, la
comunicaciéon interpersonal y la apertura hacia una direccibn democratica.
Considerando a los objetivos institucionales como la vinculacién entre los
objetivos individuales del trabajador con los objetivos institucionales. (Drucker,
2014).

El marco tedrico interpretativo, es la vinculacion entre los argumentos y
definiciones congruentes que permiten corroborar la investigacion de la variable
planificacion operativa de la cual (Galvis, 2015) menciona que se considera como
la asignacion y reprogramacion de operaciones, metas y estrategias, las cuales
necesitan recursos; sefialando que las operaciones deben hallarse vinculadas con
el presupuesto, que busque la mejor alternativa en cuanto a la utilizacion sus
recursos econémicos y el cumplimiento del presupuesto por resultados, buscando

el logro de objetivos.

Para (Da et al., 2014) las instituciones publicas necesitan tener més flexibilidad
en su planificacion estratégica, que les permita enfatizar en su mision; tener claras
las definiciones de sus objetivos y planes operacionales; orientar sus acciones en
su mayoria a los resultados, a gestionar la descentralizacion y a la satisfaccion de
los usuarios; buscando aplicacion de los estandares de calidad y desarrollo como
cultura el constante cambio. Se busca que las instituciones dejen de lado su modo
de actuacion ineficaz y lenta, ya que consideran que el actuar publico se rige con
el concepto de burocracia lo que conlleva a no tener modo de respuestas para
atender las diferentes demandas sociales de los ciudadanos, incapacidad de
ejecucion y rendicion del gasto publico, y que este dejar atras ese modo de actuar

logre mayor productividad, imaginacién e innovacion.
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(Madrigal & Calderén, 2017) mencionan que la planificacién estratégica al ser
parte del proceso fundamental de la gestion institucional, va a constituir dicha
herramienta de la que no podemos prescindir para el crecimiento y desarrollo de
una institucion; en instituciones que buscan un avance notable en su gestion,
garantizando una avance cuantitativo y cualitativo constante. Se considera
importante y ventajoso en relacion a la planificacion tradicional, porque da mayor
soporte a la estrategia institucional; y es el primer paso para el proceso continuo
gue sefala el reciente tipo de sistema de gestion universitaria necesarias hoy en

dia para las instituciones: la direccion o gestidn estratégica universitaria.

(Cruz, 2017) menciona que la planificacion estd considerada como una de las
primordiales rutas de intervencion publica en los distintos niveles de la
Administracion. Actia como un mecanismo que permite ordenar técnicamente el
accionar en las areas en las que tiene competencia; es la proposicion y acuerdo
politico con la sociedad para lograr los objetivos, en el plazo establecido; busca
estar en mas presente a través de las leyes y normativa, como procedimiento en
el que interactian la propuesta politico-técnica inicial y el debate con los
diferentes actores sociales y econdémicos para que el gobierno actie de manera
consensuada, en la que opiniones técnicas y politicas sean confrontados con la
ciudadania que ha de apreciar los beneficios y costos del actuar publico en fin del
desarrollo econémico y social. Es por eso, que la planificacion esta presente en
mayor escala en la accion de gobierno en sus distintos niveles, se han
desarrollado técnicas de planificacibn mas precisas y la ciudadania es ahora mas

exigente en cuanto al control de las acciones que se proponen desarrollar.

La planificacion operativa esta disefiada para lo cercano y de corto plazo,
mediante la asignacion de actividades individuales por area priorizando el logro de
las metas especificas. La planificacion operativa se va a realizar en las areas
subordinadas a las jefaturas y se basa en realizar las operaciones ordinarias,

buscando ser eficientes mas que efectivos.

La planificacion operativa es fundamental porque nos permite reducir la sospecha,
el azar, y los riesgos existentes, ya que proporciona coordinacion, reduccion de

costos y facilidad de control.
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(CEPLAN, 2019) EI Plan Operativo Institucional abarca la programacion
multianual de las actividades operativas e inversiones indispensables para realizar
las actividades estratégicas institucionales establecidas en el Plan Estratégico
Institucional, considerando el plazo de vigencia de 3 afos, se incluyen también los
costos, financiamiento y las metas fisicas mensuales del afio, en concordancia
con el logro deseado de los objetivos plan estratégico institucional. Es asi que el
plan operativo institucional va a permitir poner en practica la estrategia del plan
estratégico institucional y responde principalmente las siguientes interrogantes:
“¢ Qué realizare?” y “; Como lo realizaré?”. En respuesta a la pregunta inicial, la
Alta Direccion de la institucién va actualizando la informacién de la poblacion con
la que interactia y del futuro creado para establecer cambios que permitan
ofrecer bienes y servicios de calidad. Y en respuesta a la pregunta siguiente, la
entidad va a establecer como realizara lo anterior ya sea con la adquisicion de
bienes, contratacion de servicio, actividades de capacitacion, desarrollo de

sistemas informaticos o mejorar la infraestructura.

Existen diferentes definiciones para dimensionar la planificacién operativa, pese a
ello los investigadores concuerdan que estas dimensiones surgen de la
experiencia, investigacion y acontecimientos realizados por los trabajadores de la
institucion y del accionar de los mismos. Por lo cual (Sanchez, 2009) sefiala que
la planeacién es un conjunto de acciones que se interconectan, que interacttan y
que se interestructuran entre si, suponiendo preparacion, ordenamiento,
desarrollo, seguimiento y evaluacion de las mismas, constituyendo un proceso
articulador y orientador de las acciones de las instituciones y sus unidades que
permite entonces aportar la manera de complejizar la interaccion interna y
externa, en términos de su crecimiento. También, se convierte en un factor
indispensable que fomenta la capacidad de autoevaluarse, auto comprenderse y

autorregularse.

(Arteaga et al., 2016) definen que la planeacion es la ficha inicial del
rompecabezas, en el cual se siguen los procesos de investigar el entorno; interno
y externo, plantear estrategias, politicas y objetivos, definir las acciones a llevar

acabo en el corto, medio y largo plazo.
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Del mismo modo (Torres et al., 2008) indica que la planeacién es un proceso en el
cual se decretan los objetivos y se escoge el modo mas adecuado que permita
lograrlos antes de ir a la accion. Asi mismo, la planeacion se adelanta en cuanto a
tomar decisiones, por lo que se convierte en un proceso de decidir previamente
antes de actuar, ya que se definen metas e identifican modos de lograrlos,
adoptando una vision basada en un grupo de prioridades.

(Pastor, 2011) sefiala que la programacion de actividades, es el proceso continuo
a la planificacién y que busca concretar las operaciones, ya que define donde y
cuando se van a realizar las actividades. La programacion entonces es un
proceso convierte en acciones a la planificacion, por lo tanto, es la herramienta

ejecutora de la planificacion.

(Estrada et al., 2012) Menciona que la ejecucién es un proceso en el cual se
aplican las actividades disefiadas en los planes, en los plazos establecidos y
asignadas en los distintos roles o funciones de cada uno de los participantes del
proceso, ya que se transforma la realidad o situacion considerada insatisfecha o
problemética, en un producto o servicio desarrollado con productividad,

competitividad e innovacion.

(Ramirez, 2018) menciona en cuanto a la obtencion de los resultados esperados
llevado a cabo en una ejecucion Optima basado en la planeacion de las
instituciones actualmente implica desarrollar habilidades directivas; debido a que
los directores sostienen que a pesar de que consideraron tacticas muy
consistentes, durante el proceso de ejecucion no se logra alcanzar lo anhelado;
es asi que estas habilidades directivas deber estar como parte de un trabajo
continuo que potencie la actuacion y conduccion de la alta direccion para lograr

ejecutar eficazmente las funciones directivas.

(Coll & Micé, 2019) sefalan, que la evaluacion permite medir al cumplimiento del
objetivo utilizando la ciencia, ya que podemos ir rectificando o incluso
replanteando las estrategias establecidas, y menciona que es importante durante

esta etapa de definir los indicadores claves que evaluaran el éxito de cada accion.

El control puede definirse como, parte de la labor gerencial basica que incorpora a

las distintas actividades desempefiadas para asegurar que las operaciones
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realizadas coinciden con las operaciones planeadas. Estableciéndose entonces
que el control es la etapa final de un proceso administrativo y tiene como funcion
primordial la verificacion del cumplimiento de estas etapas, tal como la
planeacion, la organizacion y la direccion. El control va a permitir adaptarse a las
diversas condiciones que van ocurriendo y buscar la compensacion de los errores
anteriores, por lo tanto, los administradores y sus trabajadores deben evaluar las
actividades anteriores y actuales, para emprender acciones, no solo para corregir
la desviacion real, sino también como prevencion de desviaciones antes de que

ocurran.(Aguilar & Tovar, 2019)

(Rico, 2016) define a la gestiébn, como un instrumento primordial en la institucion y
la calidad de desempefio de la misma, el cual comprende los aspectos de clima
laboral, liderazgo y conductos gubernamentales; asi la gestion se plasma como
un proceso indispensable, oportuno y necesario en la organizacién, que debe
estar encabezado por colaboradores con capacidad para orientar, guiar, ser lider
y gestionar, de modo que se obtengan resultados que cumplen con los objetivos
planteados por la instituciéon , es asi que considera que la gestién va a facilitar
conseqguir los resultados esperados y por consiguiente la implementacion de

planes que permitan mejorar la proxima planeacion.

(Vera et al., 2017) define a la administracion como una disciplina encargada de
conducir y distribuir los recursos, ya sean materiales o humanos, basados en
pautas razonables que buscan a alcanzar los objetivos planteados. Surge en la
antigiiedad, frente a la necesidad de distribuir los bienes en la sociedad, y se
inicia con la centralizacién del poder y el reparto de las labores, siendo esencial

actualmente, para cualquier organismo social, ya sea publico o privado.

Para (Marquez et al., 2017), la administracion va a consistir coordinar y supervisar
el desarrollo de las actividades de las instituciones para alcanzar sus objetivos de
manera eficaz y eficientemente. Las funciones primordiales de la administracion
van a ser entonces: planear, organizar, dirigir y controlar; por lo tanto, es
indispensable que haya un proceso administrativo apropiado por lo que esta
dirigido a cada una de las areas de la institucion, asi como a sus actividades,
buscando siempre el logro de los objetivos planteados. Ello trae consigo una

mejora de los procesos, disminucién de costos, incremento de productividad vy,
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por tanto, mayores utilidades, las mismas que se invierten en infraestructura,

equipo y capacitacion del personal.

(Escobar et al., 2017) indican que la gestion administrativa forma parte de los
procesos conocidos como: “Habilidades de apoyo” de la institucioén, ya que en el
ambito préctico esta encargada de administrar los recursos materiales, humanos y
de tecnologia; llevando a cabo la coordinacion también de los planes, las
programaciones y los proyectos elaborados para la ejecucion de cada procesos
institucional que se encaminan al uso de los recursos que poseen las instituciones

publicas con la mayor eficiencia y eficacia.

Definen (Mendoza et al., 2018) a la gestion administrativa en una institucion como
la encargada de llevar a cabo distintos procesos, haciendo uso de los recursos
gue posee con el fin de lograr las metas que fueron planeadas. Concluyendo que
es un proceso sistematico que realiza funciones esenciales en una institucion,
este proceso de gestion administrativa se logra entender desagregandolo en
partes y describiendo las relaciones fundamentales entre ellas; estableciendo un
modelo que serd usado para representar las relaciones complicadas.

Menciona (Riffo, 2019) que en el desempefio de la gestion administrativa el
director debe conocer la organizacion institucional, ser el encargado de la
direccidén, consejo educativo y demas areas, administrar al personal con sus
variadas diferencias; tener conocimiento de la normativa y estamentos que
tipifican el equipamiento institucional y administrar con un enfoque gerencial los

recursos financieros y econémicos.

Es asi que (Villoria, 2019) reconoce a la gestidon administrativa como gestion
publica ya que en la actualidad brinda un grupo de herramientas Utiles que
mejoran la implementacion de las politicas y la gestion de las instituciones, busca
priorizar los principios éticos de transparencia y libertad que apoyen a los valores

intrinsecos de la administracidon democratica.

La gestion administrativa va a ser dimensionada a traves de los procesos para los
cuales (Chase et al.,, 2016) indica que los procesos son el conjunto de
actividades destinados a fijar y revisar las metas, politicas y estrategias de la

institucion; que permiten el avance de la organizacion. Se relacionan
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directamente con su misién y visién institucional, involucrando recursos humanos
de la institucién. Los procesos operativos generan el producto o servicio otorgado
al cliente, mediante la utilizacién de diversos recursos financieros, humanos y de
inversion

(Acosta et al., 2019), mencionaba que los recursos son elementos de entrada del
proceso productivo de una organizacion, éstos pueden tangibles (bienes fisicos),
intangibles (datos, saberes, patentes de propiedad de la empresa) y humanos
(colaboradores); los recursos tienen que ser provechosos, peculiares, exclusivos y
no sustituibles para lograr tener la capacidad de ser revalidados y conllevar a la

institucion a ser mas eficiente y eficaz.

(Centeno, 2019) sefala que el compromiso es la medida con la cual un trabajador
se identifica con su institucion y los objetivos de esta, ademas de su afan de
continuar siendo parte de la misma, se observa que los distintos estilos de
liderazgo estan dimensionados con el compromiso laboral ya sea afectivo,
continuo y normativo en cuanto a ambientes administrativos, educativos vy
académicos; de este modo el de liderazgo del director de una institucion educativa
va a influir en el compromiso laboral de los colaboradores. Los directores deben
mostrar interés en el desarrollo laboral de sus empleados, con esto se va a sentir
un vinculo cercano con un alto sentido de lealtad y responsabilidad en las

instituciones. (p.36).

(Hernandez et al., 2018), indican que el compromiso es un sentimiento por el cual
el trabajador se siente identificado con la organizacién y sus metas, y que tiene
como principal objetivo seguir perteneciendo a ella. EI compromiso es muy
significativo, ya que logra que los trabajadores tengan un gran impacto en la
productividad, desarrollando condiciones Optimas para la organizacion, las cuales
son necesarias para poder subsistir dentro de un mundo que se encuentra en
constantes cambios. Los empleados han permanecido mas tiempo formando
parte de una organizacién desempefian una labor con mayor eficiencia y calidad,

dado que sienten un compromiso con la misma.

Menciona (Pedraza, 2020) que el beneficio es el reconocimiento tangible e

intangible que pueden los trabajadores percibir como retribucién a su esfuerzo,
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esto conlleva a un estado emocional bueno y de satisfaccion laboral, que hace
que los trabajadores tengan una actitud positiva en la realizacion de sus labores y
responsabilidades, y ello, a la vez, se refleja en el rendimiento y la satisfaccion del
usuario de los servicios proporcionados por la institucidon, ya que se preve que el
estado emocional positivo se traduce en un mejor servicio al cliente final, y en

este contexto serian los estudiantes

(Nazario, 2006), sefiala que el otorgar beneficios al personal forman parte una
herramienta importante para la motivacion de los trabajadores, ya que induce a
los trabajadores de la institucidn a sentirse a gusto en el desempefio de sus
labores e involucrarse cada dia mas con ellas y con la institucién, mejorando la

productividad y eficiencia de los servicios brindados por la misma.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de estudio es no experimental, porque no existid la manipulacion
intencional de las variables, no pudiendo actuar sobre ellas, el disefio no
experimental establece la funcién de analizar y estudiar los hechos y
eventos después de sucedidos. (Carrasco, 2017, p. 71).

La investigacibn es de enfoque cuantitativo, el mismo que mide
objetivamente a la variable planificacion operativa y la variable gestion
administrativa, es asi, que se recolecté documentos, informacién y datos
que permiten afirmar la hipétesis general y las hipétesis especificas a
través de la corroboracion numérica y el andlisis estadistico que permiten

generar guias de procedimiento. (Hernandez et al., 2014)

Por el proposito del estudio la investigacion es de tipo aplicada ya que su
interés es préactico porque los resultados se utilizan para solucionar
problemas cotidianos; este tipo de investigacion busca dar posibles
soluciones a problemas en concreto en el contexto especifico; proponiendo
modelos de programas de gestion, innovaciones o herramientas de analisis

empresarial. (Vara, 2012).

Es de disefio correlacional ya que buscé como objetivo la relacidén entre las
variables y establecer sus semejanzas, el estudio mas a fondo va a
depender del nivel de conocimientos del investigador. Es causal debido a
gue nos indica que una variable descrita va a tener interferencia en la
variable siguiente; por lo que el primer acontecimiento seria la causa y el
segundo acontecimiento el efecto. Del mismo modo, (Carrasco, 2017)
sefiala que la correlacion entre los sucesos no va a ser obligatoriamente

una causa, de existir seria demostrada a través de la estadistica.
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Es transversal entonces porque la recopilacion de informacion fue en un
solo momento o periodo establecido, con el objetivo de describir los hechos
analizando el grado de relacién considerando el tiempo establecido.
(Carrasco, 2017)

/ V
M r
\%
Dénde:
M : Muestra (Trabajadores del Instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo)
v : Planificacién Operativa
v : Gestion Administrativa

: Relacion entre las variables

-

3.2 Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual:

Variable Planificacion Operativa:

Definimos la planificaciébn operativa, como el proceso que abarca la
programacion multianual de las actividades operativas e inversiones
indispensables para realizar las actividades estratégicas institucionales
establecidas en el Plan Estratégico Institucional, se incluyen también los
costos, financiamiento y las metas fisicas mensuales del afio, en
concordancia con el logro deseado de los objetivos plan estratégico
institucional. (CEPLAN, 2019).

Variable Gestion Administrativa:

Se define a la gestiébn administrativa en una institucién como la encargada

de llevar a cabo distintos procesos, haciendo uso de los recursos humanos,
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materiales y financieros que posee con el fin de lograr las metas que fueron

planeadas.(Mendoza et al., 2018).

Definicion operacional

Variable Planificacion operativa:

Se midié el nivel de la planificacion operativa, mediante sus dimensiones:

Planeacion, Programacion, Ejecucion, Evaluacion y Control; asi como sus

indicadores o items, de acuerdo a los rangos obtenidos.

Tabla 1. Intervalos para los niveles de la variable planificacion operativa y

sus dimensiones

g s Dimensiones

Nivel Planificacion I
ive . ., ., ., Evaluacién
Operativa Planeacion | Programacion | Ejecucion g
Control
Inadecuado 30 - 60 8 - 16 7 - 14 7 - 14 8 - 16
Regular 61 - 90 17 - 24 15 - 21 15 - 21 17 - 24
Intermedio 91 - 120 25 - 32 2 - 28 22 - 28 2 - 32
Adecuado 121 - 150 33 - 40 29 - 3% 29 - 3 3 - 40

Fuente: Elaboracion propia

Variable Gestién Administrativa:

Se midié el nivel de gestiébn administrativa, mediante de sus

dimensiones: Procesos, Recursos, Compromiso y Beneficio, asi como sus

indicadores o items, de acuerdo a los rangos obtenidos.
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Tabla 2. Intervalos para los niveles de la variable gestion administrativa y
sus dimensiones

Gestion Dimensiones
Nivel . . .
Administrativa ) .
Procesos Recursos | Compromiso Beneficio
Muy Bajo 30 - 60 7- 14 10 - 20 7 - 14 6 - 12
Bajo 61 - 90 5- 21 21 - 30 15 - 21 13 - 18
Medio 91 - 120 22- 28 31 - 40 22 - 28 19 - 24
Alto 22 - 150 29- 3% 41 - 50 29 - 3 25 - 30

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones e indicadores

Variable Planificacion Operativa:

Se establecieron 4 dimensiones y 11 indicadores: Planeacion (3
indicadores), Programacion (3 indicadores), Ejecucion (3 indicadores),

Evaluacion y Control (2 indicadores).

Variable Gestién Administrativa:
Se establecieron 4 dimensiones y 11 indicadores: Procesos (2

indicadores),
Recursos (3 indicadores), Compromiso (3 indicadores), Beneficio (3

indicadores).

Escala de medicion

Variable Planificacion Operativa, la escala de medicion fue ordinal con la
valoracion de sus niveles del modo siguiente: Inadecuado (1), Regular (2),
Intermedio (3), Adecuado (4).

Variable Gestion Administrativa, la escala fue medicién es ordinal con la

valoracion de sus niveles del modo siguiente: Muy Bajo (1), Bajo (2), Medio
(3), Alto (4).
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacién
De acuerdo a la unidad de estudio, los 54 trabajadores del Instituto Fe y

Alegria 57 de Trujillo, estaban distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3. Personal del Instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, 2019

Area Cantidad de Trabajadores
Direccion 2
Administracion 6
Académica 41
M&E de Proyectos Productivos 2
Proyectos y Consultorias 3

Fuente: Directorio del personal del Instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, 2019.

Criterios de inclusién

Personal que laboré en el afio 2019.
Personal dispuesto a participar.

Criterios de exclusion

Al personal contratado como obrero locador.
A los practicantes pre-profesionales.

Personal de licencia.

Muestra
Se consideraron a los 54 trabajadores del Instituto Fe y Alegria 57 de
Trujillo del afio 2019.

Muestreo
El muestreo utilizado en la investigacion fue el no probabilistico por
conveniencia, porque al ser una poblacién pequefia se decidié encuestar a

todos los trabajadores.

Unidad de anéalisis

Trabajador del Instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo del afio 2019.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se recolectd la informacién numérica a través de los documentos impresos,
asi como de los archivos proporcionados de manera virtual del Instituto Fe
y Alegria 57 de Truijillo; asi mismo, se empled como técnica, la encuesta,
que permitié recopilar informacion desde un primer plano basado en la

teoria y en los hechos reales. (Hernandez et al, 2015)

Instrumento

Se emple6 como instrumento un cuestionario, el mismo que contiene
preguntas cerradas presentadas mediante una escala Likert con orden
numeérico.

Variable Planificacion Operativa:

La misma que es de enfoque cuantitativo y esta dividida en 4 dimensiones
y 11 indicadores: Planeacion (3 indicadores), Programacion (3
indicadores), Ejecucion (3 indicadores), Evaluaciéon y Control (2
indicadores). Que estan distribuidos en 30 preguntas de medida ordinal con
una escala de Likert de: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo, ni desacuerdo (3), De acuerdo (4), Muy de acuerdo (5).

Variable Gestiéon Administrativa:

La misma que es de enfoque cuantitativo y esta dividida en 4 dimensiones
y 11 indicadores: Procesos (2 indicadores), Recursos (3 indicadores),
Compromiso (3 indicadores), Beneficio (3 indicadores). Que estan
distribuidos en 30 preguntas de medida ordinal con una escala de Likert de:
Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni desacuerdo
(3), De acuerdo (4), Muy de acuerdo (5).
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Confiabilidad y validez de recoleccion de datos

Validez

Variable Planificacion Operativa:

Fue llevada por medio de la evaluacion del instrumento, realizada a criterio
de 3 especialistas en la investigacion de la gestion publica.

Dr. Godofredo Gonzalez Gonzalez

Mg. Juan Manuel Cubas Vargas

Dr. Pedro Morales Salazar

Variable Gestién Administrativa:

Fue llevada por medio de la evaluacion del instrumento, realizada a criterio
de 3 especialistas en la investigacion de la gestion publica.

Dr. Godofredo Gonzalez Gonzalez

Mg. Juan Manuel Cubas Vargas

Dr. Pedro Morales Salazar

Confiabilidad

Variable Planificacion Operativa:

Posterior a la validez por los especialistas en el tema, los instrumentos de
la presente investigacion fueron sometidos a una prueba piloto de
observacion en la cual se aplic6 como muestra los cuestionarios a 15
trabajadores del instituto Fe y Alegria 57, lograndose asi calcular la
confiabilidad mediante el aplicativo de estadistica IBM SPSS 25 el
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,889, el mismo que indicd un nivel de

fiabilidad bueno.

Variable Gestion Administrativa:

Posterior a la validez por los especialistas en el tema, los instrumentos de
la presente investigacion fueron sometidos a una prueba piloto de
observacion en la cual se aplicO como muestra los cuestionarios a 15
trabajadores del instituto Fe y Alegria 57, lograndose asi calcular la
confiabilidad mediante el aplicativo estadistico IBM SPSS 25 el coeficiente

de Alfa de Cronbach de 0,882, el cual indicé un nivel de fiabilidad bueno.

28



3.5

3.6

3.7

Procedimientos

Se consolidé la informacién requerida.

Se aplicaron dos cuestionarios a la muestra establecida.

Los resultados de los instrumentos fueron estructurados en una matriz
de puntuacién.

Se procesaron los resultados mediante el aplicativo estadistico SPSS
25, empleando tablas y figuras estadisticas para presentar con mayor

precision los resultados obtenidos.

Método de anédlisis de datos

Los datos que se obtuvieron de la aplicacion de los cuestionarios de
las dos variables y sus dimensiones fueron ingresados a una base de
datos en Excel con la que se pudieron elaborar tablas cruzadas que
nos permitieron describir las variables.

Los resultados obtenidos se analizaron a través del sistema
estadistico para ciencias sociales el IBM SPSS (V25), plasméndose la
prueba no paramétrica de Kolmogorov Smirnov que nos permitio
establecer el nivel de normalidad en la puntuacién de los resultados,
la misma que indicé que los valores eran no paramétricos, por lo que
se empled la prueba estadistica Rho de Spearman a través de la cual
determinamos la correlacién de las variables y para contrastar las

hipétesis tanto general como especificas planteadas.

Aspectos éticos

Se reservo la identificacion de los encuestados.

No se persuadio a los participantes que participaron.

Absoluta reserva de las respuestas obtenidas de los participantes.

Se respet6 la fecha pactada para la recopilacion de los datos.
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RESULTADOS

En este capitulo se desarrollaron los objetivos planteados, con la finalidad de aceptar o rechazar la hipétesis general y las

hipotesis especificas consideradas para la investigacion.

Tabla 4. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable planificacién operativa y sus dimensiones y la variable gestion

administrativa

Gestion Planificacion Evaluacion y
Administrativa Operativa Planeacion Programacion Ejecucion Control

N 54 54 54 54 54 54
Parametros Media 108.3704 108.9259 29.0185 27.1111 24.2778 28.5185
normales®” Desv. 14.39509 14.62855 4.46154 3.96050 4.66386 4.82423

Desviacion
Maximas Absoluto 0.072 0.061 0.097 0.144 0.099 0.120
diferencias Positivo 0.057 0.042 0.097 0.115 0.078 0.120
extremas .

Negativo -0.072 -0.061 -0.095 -0.144 -0.099 -0.088
Estadistico de prueba 0.072 0.061 0.097 0.144 0.099 0.120
Sig. asintética(bilateral) 200°¢ ,200°¢ ,200°¢ 007¢ ,200°%¢ ,050°¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. ) o ]
estandar (p < 0.05), lo que determina que es una distribucion no

Fuente: Encuesta a los trabajadores
normal, es por ello que se utiliz6 como prueba estadistica Rho de Spearman para establecer la correlacién de las variables.

Descripcion. La significancia asintotica (bilateral)

establecié valores por debajo del 5 % de la significancia
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Tabla 5. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable gestion administrativa y sus dimensiones y la variable planificacion

operativa
Planificacion Gestion
Operativa Administrativa Procesos Recursos Compromiso Beneficio

N 54 54 54 54 54 54
Parametros Media 108.9259 108.3704 25.1852 37.8889 23.9630 21.3333
normales®’ Desv. 14.62855 14.39509 3.30850 5.54796 4.80158 4.00471

Desviacion
Maximas Absoluto 0.061 0.072 0.097 0.135 0.143 0.130
diferencias Positivo 0.042 0.057 0.086 0.084 0.115 0.130
extremas :

Negativo -0.061 -0.072 -0.097 -0.135 -0.143 -0.088
Estadistico de prueba 0.061 0.072 0.097 0.135 0.143 0.130
Sig. asintética(bilateral) 200°¢ 200°4 200°% 016° ,008° ,023°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.
d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
Fuente: Encuesta a los trabajadores

Descripcién: Se establecio en el resultado mostrado en la tabla 5, que la significancia asintética (bilateral) arrojé valores por

debajo del 5 % de la significancia estandar (p < 0.05), lo que significa que es una distribucion no normal, por ello, para

establecer la correlacion de las variables se utilizo como prueba estadistica Rho de Spearman.
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4.1 Contrastacion de hipétesis general

Tabla 6. Variable planificacion operativa y gestion administrativa en el
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, 2019

Planificacion Gestiéon Administrativa
Operativa Bajo Medio Alto Total
Regular N 3 2 0o 5
% 5.6% 3.7% 0.0% 9.3%
Intermedio N 2 34 2 38
% 3.7% 63.0% 3.7% 70.4%
Adecuado N 0] 1 10 11
% 0.0% 1.9% 18.5% 20.4%
5 37 12 54
Total
% 9.3% 68.5% 22.2% 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores
Interpretacion: Se mostréo en la tabla 6, que 38 de 54 encuestados
consideraron que la planificacion operativa estaba en un nivel intermedio
(70,4%) siendo el de mayor puntuacién, mientras que sélo 11 trabajadores
consideraron a la planificacion operativa en el nivel adecuado (20.4%) y 5
trabajadores lo consideraron regular (9.3%). Mientras que 37 (68.5%)
trabajadores consideraron que la gestion administrativa estd en un nivel
medio, 12 (22.2%) trabajadores consideraron que estaba en un nivel alto y
sb6lo 5 (9.3%) trabajadores consideraron que la gestibn administrativa

estaba en un nivel bajo.

Fi Gréfico de barras rativa
g . Gestion
Administrativa

.Baju

W edio

W Alto

30

20

Recuento

Reqular Intermedio Adecuado

Planificacion Operativa
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Tabla 7. Correlacion entre la planificacion operativa y gestion administrativa
del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019

Planificacién Gestién

Operativa Administrativa

Rho de Spearman Planificacion  Coeficiente de 1.000 849"
Operativa correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 54 54

Gestion Coeficiente de 849" 1.000
Administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Interpretacion.

El nivel de percepcién de la muestra de estudio se generé a través del IBM
(SPSS) que realiza andlisis estadisticos los cuales se aplican a las ciencias
sociales. Los resultados de la tabla 7, muestran que entre la planificacion
operativa y la gestion administrativa existe relacion ya que se obtuvo el
valor de significancia menor al 0.01 (p=0.000 < 0.01). Y se determino el
grado de correlacion entre las variables, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman arrojé6 un valor de 0,849** que comprueba que entre las
variables en estudio existe una relacion directa y fuerte; de este modo, se
afirma la hipo6tesis general: La planificacion operativa esta relacionada con

la gestion administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.
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4.2.Contrastacion de hipétesis especificas

Tabla 8. Correlacion entre la planeacion y la gestion administrativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019

L Gestion Administrativa
Planeacion ) )
Bajo Medio Alto Total

Regular N 3 7 0 10

% 5.6% 13.0% 0.0% 18.5%
Intermedio N 1 23 7 31

% 1.9% 42.6% 13.0% 57.4%
Adecuado N 1 7 5 13

% 1.9% 13.0% 9.3% 24.1%

N 5 37 12 54
Total

% 9.3% 68.5% 22.2% 100.0%

Correlaciones

Rho de Spearman Gestion
Planeacién |Administrativa
Planeacion Coeficiente de correlacion 1.000 481"
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Gestion Coeficiente de correlacion 481" 1.000
Administrativa - sjg_(bilateral) 0.000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Interpretacion.

En la tabla 8 se observé que el 57.4% de los trabajadores consideraban
gue la planeacién en el instituto Fe y Alegria 57 esta en nivel intermedio; y
la gestion administrativa en nivel medio (68.5%), determinandose un
coeficiente de Rho de Spearman, de: 0,481**. (grado de correlacion directa
e intermedia), con una significancia de 0,000, que esta por debajo del 1%
de significancia estandar (p<0.01); estableciéndose una relacién entre la
dimensiéon y la variable, con esto, se afirma entonces la hipétesis
especifica: La planeacion estéa relacionada con la gestion administrativa del

instituto Fe y Alegria 57, afio 2019.
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Tabla 9. Correlacién entre la programacion y la gestion administrativa del
instituto Fe y alegria 57 de Trujillo, afio 2019

Programacion Gestion Administrativa
Bajo Medio Alto Total
Regular N 3 2 0 5
% 5.6% 3.7% 0.0% 9.3%
Intermedio N 1 27 5 33
% 1.9% 50.0% 9.3% 61.1%
Adecuado N 1 8 7 16
% 1.9% 14.8% 13.0% 29.6%
N 5 37 12 54
Total
% 9.3% 68.5% 22.2% 100.0%

Correlaciones

Rho de Spearman Gestion
Programacion | Administrativa
Programacién Coeficiente de correlacién 1.000 728"
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Gestion Coeficiente de correlacion 728" 1.000
Administrativa - gjg. (bilateral) 0.000
N 54 54

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Interpretacion.

En la tabla 9 se observé que el 61.1% de los trabajadores consideraban
gue la programacion en el instituto Fe y Alegria 57 esta en nivel intermedio;
y la gestibn administrativa en nivel medio (68.5%), determindndose un
coeficiente de Rho de Spearman, de: 0,728**. (grado de correlacion directa
e intermedia), con una significancia de 0,000, que esta por debajo del 1%
de significancia estandar (p<0.01); estableciéndose una relacién entre la
dimension y la variable, con esto, se afirma entonces la hipotesis
especifica: La programacion esta relacionada con la gestion administrativa

del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019.
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Tabla 10. Correlacion entre la ejecucion y la gestion administrativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019

. ., Gestion Administrativa
Ejecucion ) )
Bajo Medio Alto Total
Inadecuado N 1 0 0 1
% 1.9% 0.0% 0.0% 1.9%
Regular N 2 14 0 16
% 3.7% 25.9% 0.0% 29.6%
Intermedio N 2 21 5 28
% 3.7% 38.9% 9.3% 51.9%
Adecuado N 0 2 7 9
% 0.0% 3.7% 13.0% 16.7%
N 5 37 12 54
Total
% 9.3% 68.5% 22.2% 100.0%

Correlaciones

Gestion

R ele Sfpeamen Ejecucion |Administrativa
Ejecucion Coeficiente de correlacion 1.000 721"

Sig. (bilateral) 0.000

N 54 54
Gestion Coeficiente de correlacion 7217 1.000
Administrativa  Sig. (bilateral) 0.000

N 54 54

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Interpretacion.

En la tabla 10 se observo que el 51.9% de los trabajadores consideraban
gue la ejecucion en el instituto Fe y Alegria 57 esta en nivel intermedio; y la
gestion administrativa en nivel medio (68.5%), determinandose un
coeficiente de Rho de Spearman, de: 0,721**. (grado de correlacion directa
e intermedia), con una significancia de 0,000, que esta por debajo del 1%
de significancia estandar (p<0.01); estableciéndose una relacién entre la
dimension y la variable, por lo tanto, se afirma la hipotesis especifica: La
ejecucion esta relacionada con la gestion administrativa del instituto Fe y
Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.
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Tabla 11. Correlacion entre la evaluacion y control y la gestion
administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019

Evaluaciony Gestién Administrativa
Control Bajo Medio Alto Total
Regular N 3 8 0 11
% 5.6% 14.8% 0.0% 20.4%
Intermedio N 2 25 6 33
% 3.7% 46.3% 11.1% 61.1%
Adecuado N 0 4 6 10
% 0.0% 7.4% 11.1% 18.5%
N 5 37 12 54
Total % 9.3% 68.5% 22.2% 100.0%

Correlaciones

Rho de Spearman Evaluaciony Gggtién )
Control Administrativa
Evaluaciony Coeficiente de correlacién 1.000 755"
Control Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Gestion Coeficiente de correlacion 755" 1.000
Administrativa - gjg (pilateral) 0.000
N 54 54

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Interpretacion.

En la tabla 11 se observd que el 61.1% de los trabajadores consideraban
que la evaluacion y control en el instituto Fe y Alegria 57 esta en nivel
intermedio; y la gestion administrativa en nivel medio (68.5%),
determindndose un coeficiente de Rho de Spearman, de: 0,755**. (grado
de correlacién directa y fuerte), con una significancia de 0,000, que esta por
debajo del 1% de significancia estandar (p<0.01); estableciéndose una
relacion entre la dimensién y la variable, por lo tanto, se afirma la hipétesis
especifica: La evaluacién y control estan relacionadas con la gestién

administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.
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Tabla 12. Correlacion entre los procesos y la planificaciébn operativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019

Planificacion Operativa

Procesos
Regular Intermedio Adecuado Total
Bajo N 3 4 1 8
% 5.6% 7.4% 1.9% 14.8%
Medio N 2 31 7 40
% 3.7% 57.4% 13.0% 74.1%
Alto N 0 3 3 6
% 0.0% 5.6% 5.6% 11.1%
N 5 38 11 54
Total
% 9.3% 70.4% 20.4% 100.0%
Correlaciones
Rho de Spearman Planificacién
Procesos Operativa
Procesos Coeficiente de correlacion 1.000 536
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Planificacién  Coeficiente de correlacién 536" 1.000
Operativa Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Interpretacion.

Segun la tabla 12 se observd que el 74.1% de los trabajadores

consideraban que los procesos en el instituto Fe y Alegria 57 estan en nivel

medio y la planificacion operativa en un nivel intermedio (70.4%),

determindndose un coeficiente de Rho de Spearman, de: 0,536**. (grado

de correlacion directa e intermedia), con una significancia de 0,000, que

esta por debajo del 1% de significancia estandar (p<0.01); estableciéndose

una relacion entre la dimension y la variable, por lo tanto, se afirma la

hipé6tesis especifica: Los procesos estan relacionados con la planificacion

operativa del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019.
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Tabla 13. Correlacién entre los recursos y la planificacion operativa del

instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019

Recursos Planificacion Operativa
Regular Intermedio Adecuado Total
Bajo N 3 2 0 5
% 5.6% 3.7% 0.0% 9.3%
Medio N 2 26 6 34
% 3.7% 48.1% 11.1% 63.0%
Alto N 0 10 5 15
% 0.0% 18.5% 9.3% 27.8%
N 5 38 11 54
Total
% 9.3% 70.4% 20.4% 100.0%
Correlaciones
Rho de Spearman Planificacion
Recursos Operativa
Recursos Coeficiente de correlacién 1.000 690"
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Planificacion  Coeficiente de correlacion 690" 1.000
Operativa Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Interpretacion.

Segun tabla 13 se observo que el 63% de los trabajadores consideraban
gue los recursos en el instituto Fe y Alegria 57 estan en nivel medio; y la
planificacion operativa en un nivel intermedio (70.4%), determinandose un
coeficiente de Rho de Spearman, de: 0,690**. (grado de correlacion directa
e intermedia), con una significancia de 0,000, que esta por debajo del 1%
de significancia estandar (p<0.01); estableciéndose una relacién entre la
dimension y la variable, por lo tanto, se afirma la hipotesis especifica: Los
recursos estan relacionados con la planificacion operativa del instituto Fe y
Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.
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Tabla 14. Correlacion entre el compromiso y la planificacién operativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019

. Planificacion Operativa
Compromiso )
Regular Intermedio Adecuado Total
Muy Bajo N 1 0 0 1
% 1.9% 0.0% 0.0% 1.9%
Bajo N 4 8 0 12
% 7.4% 14.8% 0.0% 22.2%
Medio N 0 30 3 33
% 0.0% 55.6% 5.6% 61.1%
Alto N 0 0 8 8
% 0.0% 0.0% 14.8% 14.8%
N 5 38 11 54
Total
% 9.3% 70.4% 20.4% 100.0%

Correlaciones

Planificacién

Rl ¢ EpeemmE) Compromiso Operativa

Compromiso Coeficiente de correlacion 1.000 622"
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Planificacion Coeficiente de correlacion 622" 1.000
Operativa Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Interpretacion.

Segun tabla 14 se observé que el 61.1% de los trabajadores consideraban
gue el compromiso en el instituto Fe y Alegria 57 esta en nivel medio; y la
planificacion operativa en un nivel intermedio (70.4%), determinandose un
coeficiente de Rho de Spearman, de: 0,622**. (grado de correlacion directa
e intermedia), con una significancia de 0,000, que esta por debajo del 1%
de significancia estandar (p<0.01); estableciéndose una relacién entre la
dimensién y la variable, por lo tanto, se afirma la hipétesis especifica: El
compromiso esta relacionado con la planificacién operativa del instituto Fe
y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019.
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instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019

Tabla 15. Correlacion entre el beneficio y la planificaciébn operativa del

Beneficio Planificacion Operativa
Regular Intermedio Adecuado Total
Bajo N 4 9 1 14
% 7.4% 16.7% 1.9% 25.9%
Medio N 1 24 3 28
% 1.9% 44.4% 5.6% 51.9%
Alto N 0 5 7 12
% 0.0% 9.3% 13.0% 22.2%
N 5 38 11 54
Total
% 9.3% 70.4% 20.4% 100.0%
Correlaciones
Rho de Spearman Beneficio (F;Isgrlzti\a/l:on
Beneficio Coeficiente de correlacion 1.000 663"
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Planificacion Coeficiente de correlacion 663" 1.000
Operativa Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Interpretacion.

Segun tabla 15 se observé que el 51.9% de los trabajadores consideraban
gue el beneficio en el instituto Fe y Alegria 57 esta en nivel medio; y la
planificacion operativa en un nivel intermedio (70.4%), determinandose un
coeficiente de Rho de Spearman, de: 0,663**. (grado de correlacion directa
e intermedia), con una significancia de 0,000, que esta por debajo del 1%
de significancia estandar (p<0.01); estableciéndose una relacién entre la
dimensién y la variable, por lo tanto, se afirma la hipétesis especifica: El
beneficio esta relacionado con la planificacion operativa del instituto Fe y
Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.
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V. DISCUSION

En las ultimas décadas, se viene utilizando como una herramienta de gestion
muy importante a la planificacion estratégica y por ende la planificacion operativa
en el sector tanto publico como privado, principalmente como indicador del
cumplimiento de objetivos y metas planteados en el plan estratégico institucional
gue se vincula al plan estratégico del sector al cual pertenecen. (Sallenave,
1993). Se estima que la planificacion dentro de la esfera publica al ser un
importante mecanismo va a establecer un procedimiento que convertira a las
entidades publicas en una organizacion orientada a los resultados, desarrollo
adecuado y sostenido en dichas instituciones; la planificacion operativa forma
parte de la orientacion del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo en el camino que
conduce al desarrollo y avance del pais, con el adecuado y eficiente uso de los
recursos. La presente investigacion tuvo una muestra de 54 trabajadores del
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo; a través de la Tabla 6, la variable
planificacion operativa muestra una mayor puntuacion en el nivel intermedio para
38 trabajadores que representaban el (70,4%); asi mismo, (Escobar et al., 2017)
indican que la gestibn administrativa forma parte de los procesos conocidos
como habilidades de apoyo de la institucién, ya que en el &mbito practico esta va
a estar encargada de administrar los recursos materiales, humanos y de
tecnologia; llevando a cabo la coordinacion también de los planes, las
programaciones y los proyectos elaborados para la ejecucion de cada procesos
institucional que se encaminan al uso de los recursos que poseen las
instituciones publicas con la mayor eficiencia y eficacia; en virtud a ello, la
muestra del estudio aseveraba que la gestién administrativa tiene un nivel medio
de acuerdo a 37 trabajadores que representaban el (68,5%) de esta manera, la
gestion administrativa en una institucion va a ser la encargada de llevar a cabo
distintos procesos, haciendo uso de los recursos que posee con el fin de lograr
las metas que fueron planeadas; recalcando que es un proceso sistematico que
realiza funciones esenciales en una institucion, este proceso de gestion
administrativa se logra entender desagregandolo en partes y describiendo las
relaciones fundamentales entre ellas. (Mendoza et al., 2018). La planificacion
esta considerada como una de las primordiales rutas de intervencion publica en

los distintos niveles de la administracion. Actia como un mecanismo que permite

42



ordenar técnicamente el accionar en las areas en las que tiene competencia; es
la proposicion y acuerdo politico con la sociedad para lograr los objetivos, en el
plazo establecido; busca estar en mas presente a través de las leyes y
normativa, como procedimiento en el que interactian la propuesta politico-
técnica inicial y el debate con los diferentes actores sociales y econémicos para
que el gobierno actle de manera consensuada, en la que opiniones técnicas y
politicas sean confrontados con la ciudadania que ha de apreciar los beneficios
y costos del actuar publico en fin del desarrollo econémico y social. Es por eso,
que la planificacion estd presente en mayor escala en la accion de gobierno en
sus distintos niveles, se han desarrollado técnicas de planificacion mas precisas
y la ciudadania es ahora mas exigente en cuanto al control de las acciones que
se proponen desarrollar. La planificacion operativa esta disefiada entonces para
lo cercano y de corto plazo, mediante la asignacion de actividades individuales
por area priorizando el logro de las metas especificas. La planificacion operativa
se va a realizar en las areas subordinadas a las jefaturas y se basa en realizar
las operaciones ordinarias, buscando ser eficientes mas que efectivos. (Cruz,
2017); por lo cual, el nivel de percepcion que tuvo la muestra estudiada se
proces6 en el IBM SPSS (V25) a través de Rho de Spearman, indicando un
coeficiente de: 0,849**, con una correlacion positiva fuerte (alta); mediante lo
cual, se afirma la hipétesis general: : La planificacion operativa esta relacionada
con la gestién administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019;
comprobandose que existe un vinculo de incidencia, sustentando por (Conde,
2017), quien que la planificacion operativa y la gestion administrativa van a
relacionarse permitiendo reducir la incertidumbre, el azar y los riesgos inherentes
a ellos, del mismo modo va a orientar a las distintas areas de la institucion,
enfocandose en la gestibn administrativa para ejecutar la adecuada
coordinacion, disminuyendo costos y facilitando la evaluacién y el control
permanente en la instituciébn. En este orden de ideas, constatamos que el
modelo desarrollado por (Oviedo Rodriguez et al., 2018), que consiste en
implementar la planificacion operativa en las Instituciones educativas superiores,
se logran integrar técnicas de gestion organizacional, se identificaron los
procedimientos que impulsan a la planificacion operativa vinculada con la

combinaciéon con la disociacién de la planificacion estratégica, desarrollando
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indices que integran de modo parcial y global y que a su vez permiten medir y
analizar el avance de los procesos, proyectos institucionales y gestion

primordiales que logren cumplir los objetivos institucionales.

La planeacion esta en concordancia con la gestion administrativa y de acuerdo
con que es conjunto de acciones que se interconectan, que interactian entre si,
con preparacion, ordenamiento, desarrollo, seguimiento y evaluacion de las
mismas, constituyendo un proceso articulador y orientador de las acciones de las
instituciones y sus unidades que permite entonces aportar la manera de
complejizar la interaccién interna y externa, en términos de su crecimiento.
(Sanchez, 2009). Segun la Tabla 8 en mencion, se muestra que la dimension
planeacién de la variable planificacion operativa, tiene un puntaje en el nivel
intermedio para 38 trabajadores que representaban el (70,4%); como se conoce
la planeacion es un proceso en el cual se decretan los objetivos y se escoge el
modo méas adecuado que permita lograrlos antes de ir a la accion. Asi mismo, la
planeacién se adelanta en cuanto a tomar decisiones, por lo que se convierte en
un proceso de decidir previamente antes de actuar, ya que se definen metas e
identifican modos de lograrlos, adoptando una vision basada en un grupo de
prioridades. (Torres et al., 2008). Aportando con este concepto las respuestas de
ambos instrumentos, por lo cual, el nivel de percepcién que tuvo la muestra
estudiada se proceso en el IBM SPSS (V25) a través de Rho de Spearman,
indicando un coeficiente de: 0,481* corroborando que existe una asociacion
media entre dimensién y variable, con una correlacién positiva media; es asi
gue, afirmamos la hipotesis especifica: La planeacion esta relacionada con la
gestibn administrativa del instituto Fe y Alegria 57, afio 2019. Por lo que es
necesario reconocer esta vinculacién y encontrar la manera de poderlos llevar

encaminados a los mismos objetivos.

Del mismo modo, la programacion, es el proceso continuo a la planificacion y
gue busca concretar las operaciones, ya que define donde y cuando se van a
realizar las actividades. La programacion entonces es un proceso convierte en
acciones a la planificacion, por lo tanto, es la herramienta ejecutora de la
planificacion., manifestando los trabajadores mediante la recoleccion de

informacion que la dimension programacion de la variable planificacion
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operativa, tiene un puntaje en el nivel intermedio para 33 trabajadores que
representaban el (61,1%), verificando en la Tabla 9, por lo cual, el nivel de
percepcion que indico la muestra estudiada se proceso en el IBM SPSS (V25) a
través de Rho de Spearman, indicando un coeficiente de: 0,728**, menor al 1%
de significancia estandar (P<0.01); también se considera como una alta
vinculacién y/o asociacion entre la dimension y la variable, con una correlacion
positiva e intermedia, de este modo afirmamos la hipétesis especifica: La
programacion esta relacionada con la gestion administrativa del instituto Fe y
Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.

También afladimos la ejecucion, que es un proceso en el cual se aplican las
actividades disefiadas en los planes, en los plazos establecidos y asignadas en
los distintos roles o funciones de cada uno de los participantes del proceso, ya
que se transforma la realidad o situacion considerada insatisfecha o
problematica, en un producto o servicio desarrollado con productividad,
competitividad e innovaciéon. (Estrada et al.,, 2012), siendo confirmado los
trabajadores del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo con un puntaje en el nivel
intermedio para 28 trabajadores que representaban el (51,9%); sefialada como
la obtencion de los resultados esperados llevado a cabo en una ejecucién
Optima basado en la planeacién de las instituciones actualmente implica
desarrollar habilidades directivas; debido a que los directores sostienen que a
pesar de que consideraron tacticas muy consistentes, durante el proceso de
ejecucion no se logra alcanzar lo anhelado; es asi que estas habilidades
directivas deber estar como parte de un trabajo continuo que potencie la
actuacion y conduccion de la alta direccidén para lograr ejecutar eficazmente las
funciones directivas. (Ramirez, 2018). Siendo demostrada la relacion de la
ejecucion con la gestion administrativa de la institucion, mediante de la prueba
Rho de Spearman, hay un valor de: 0,721** mediante la cual se sostiene una
significancia de 0,000, la misma que es menor al 1% de significancia estandar
(P<0.01); verificando una mayor asociacion entre dimension y variable, con una
correlacion positiva intermedia; por lo cual, se afirma la hipotesis especifica: La
ejecucion esta relacionada con la gestion administrativa del instituto Fe y Alegria
57 de Trujillo, afio 2019.
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La valoracion registrada a la dimension evaluacion y control de variable
planificacion operativa en el instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019;
mediante la recopilacion de datos, observamos en la tabla 11 que, tiene puntaje
en el nivel intermedio para 33 trabajadores que representaban el (61,1%). El
control y evaluacion permiten medir al cumplimiento del objetivo utilizando la
ciencia, ya que podemos ir rectificando o incluso replanteando las estrategias
establecidas, y menciona que es importante durante esta etapa de definir los
indicadores claves que evaluaran el éxito de cada accion. (Coll & Mico, 2019). El
nivel de percepcion de la muestra estudiada proceso los datos que segun lo
mostrado en la tabla 11 la Prueba Rho de Spearman, tiene un valor de: 0,755**
con una significancia de 0,000, menor al 1% de significancia estandar (p<0.01);
percibiéndose como una alta relacion entre dimensién y variable, con una
correlacion positiva fuerte; lo cual, conlleva a la afirmacion de la hipétesis
especifica: La evaluacién y control esta relacionada con la gestiébn administrativa
del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo, afio 2019. El control puede definirse
como, parte de la labor gerencial basica que incorpora a las distintas actividades
desempefiadas para asegurar que las operaciones realizadas coinciden con las
operaciones planeadas. Estableciéndose entonces que el control es la etapa
final de un proceso administrativo y tiene como funcion primordial la verificacion
del cumplimiento de estas etapas, tal como la planeacién, la organizacion y la
direccion. El control va a permitir adaptarse a las diversas condiciones que van
ocurriendo y buscar la compensacion de los errores anteriores, por lo tanto, los
administradores y sus trabajadores deben evaluar las actividades anteriores y
actuales, para emprender acciones, no sélo para corregir la desviacion real, sino
también como prevencidn de desviaciones antes de que ocurran. (Aguilar &
Tovar, 2019).

Segun (Chase et al., 2016), indica que los procesos son el conjunto de
actividades destinados a fijar y revisar las metas, politicas y estrategias de la
institucion; que permiten el avance de la organizacion. Se relacionan
directamente con su misién y vision institucional, involucrando recursos humanos
de la institucion. Los procesos operativos generan el producto o servicio
otorgado al cliente, mediante la utilizacion de diversos recursos financieros,

humanos y de inversion. Segun la Tabla 12 en mencion, se muestra que la

46



dimension procesos de la variable gestion administrativa, tiene un puntaje en el
nivel medio para 40 trabajadores que representaban el (74,1%). (Oviedo
Rodriguez et al., 2017), proponen un modelo conceptual con enfoque sistémico
y de procesos que buscan la articulacion de la planificacion estratégica con la
planificacion operativa, obteniendo el disefio de un modelo conceptual, que
logra que la planificacion operativa esté articulada con la planificacién
estratégica, con enfoque sistémico, de proceso, basado en las TIC'S.
Efectuandose la propuesta del modelo conceptual de la planificacion operativa,
el cual busca que se desarrolle de manera practica la planificacion en las
instituciones superiores hasta el nivel de sus procesos, especificAndose en el
modelo los factores generales y especificos del entorno con el cual interactdan y
la gestidbn de estas instituciones, se constata en el aporte de la planificacion
operativa, con la vinculacion de todos sus componentes e instrumentos, a la
gestibn de procesos de las universidades ecuatorianas, a garantizar el
cumplimiento de las exigencias del entorno y la formacion plena de los
interesados con el desarrollo institucional. Frente a ello, en la tabla 12, se
muestra que el coeficiente de Rho de Spearman, tiene un valor de: 0,536, con
una significancia de 0,000, menor al 1% de significancia estandar (p<0.01);
percibiéndose como una alta relacion entre dimension y variable, con una
correlacion positiva intermedia; por lo cual, se acepta la hipétesis especifica: Los
procesos estan relacionados con la planificacion operativa del instituto Fe y
Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.

(Acosta et al., 2019), mencionaba que los recursos son elementos de entrada
del proceso productivo de una organizacion, éstos pueden tangibles (bienes
fisicos), intangibles (datos, saberes, patentes de propiedad de la empresa) y
humanos (colaboradores); los recursos tienen que ser provechosos, peculiares,
exclusivos y no sustituibles para lograr tener la capacidad de ser revalidados y
conllevar a la institucion a ser mas eficiente y eficaz; ante ello, segun la tabla 13
en mencion, se muestra que la dimension recursos de la variable gestion
administrativa, tiene un puntaje en el nivel medio para 34 trabajadores que
representaban el (63.0%); lo cual se vincula con la tesis de (Landivar, 2017) que
un plan financiero operativo va a permitir alcanzar el fortalecimiento financiero y

se vincula con la correcta toma de decisiones, considerando que la planificacion
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operativa desarrolla planes, tacticas y objetivos que establecen las metas y
pronosticos financieros los mismos que se relacionan con una adecuada
administracion de los recursos, ingresos y presupuestos reflejados en los
estados financieros y que se enfocan en el desarrollo de estrategias tanto de
inversion como de financiamiento para lograr aumentar la liquidez y rentabilidad.;
ante ello, los trabajadores del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo sostienen que
el nivel de percepciéon de la muestra estudiada; segun la Tabla 13 analizada con
la prueba Rho de Spearman, indica un valor de: 0,690**, menor al 1% de
significancia estandar (p<0.01); se establece una alta vinculacion entre la
dimension y la variable, con una correlacion positiva intermedia; lo cual, conlleva
a afirmar la hipotesis especifica: Los recursos estan relacionados con la

planificacion operativa del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.

El compromiso es la medida con la cual un trabajador se identifica con su
institucion y los objetivos de esta, ademas de su afan de continuar siendo parte
de la misma, se observa que los distintos estilos de liderazgo estan
dimensionados con el compromiso laboral ya sea afectivo, continuo y normativo
en cuanto a ambientes administrativos, educativos y académicos; de este modo
el de liderazgo del director de una institucibn educativa va a influir en el
compromiso laboral de los colaboradores. Los directores deben mostrar interés
en el desarrollo laboral de sus empleados, con esto se va a sentir un vinculo
cercano con un alto sentido de lealtad y responsabilidad en las instituciones.
(Centeno, 2019). Segun la tabla 14 en mencién, se muestra que la dimensién
compromiso de la variable gestion administrativa, tiene un puntaje en el nivel
medio para 33 trabajadores que representaban el (61.1%); en tanto el
compromiso es un sentimiento por el cual el trabajador se siente identificado con
la organizacibn y sus metas, y que tiene como principal objetivo seguir
perteneciendo a ella. EI compromiso es muy significativo, ya que logra que los
trabajadores tengan un gran impacto en la productividad, desarrollando
condiciones Optimas para la organizacion, las cuales son necesarias para poder
subsistir dentro de un mundo que se encuentra en constantes cambios. Los
empleados han permanecido mas tiempo formando parte de una organizacion
desempeiian una labor con mayor eficiencia y calidad, dado que sienten un

compromiso con la misma. (Hernandez et al., 2018). Sosteniendo después ante
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ello, los trabajadores del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo sostienen que el
nivel de percepcion de la muestra estudiada; segun la Tabla 14 analizada con la
prueba Rho de Spearman, indica un valor de: 0,622**, menor al 1% de
significancia estandar (p<0.01); se establece una alta vinculacion entre la
dimension y la variable, con una correlacion positiva intermedia; lo cual, conlleva
a afirmar la hipotesis especifica: EI compromiso esta relacionado con la

planificacion operativa del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.

El beneficio es el reconocimiento tangible e intangible que pueden Ilos
trabajadores percibir como retribucion a su esfuerzo, esto conlleva a un estado
emocional bueno y de satisfaccion laboral, que hace que los trabajadores tengan
una actitud positiva en la realizacion de sus labores y responsabilidades, y ello, a
la vez, se refleja en el rendimiento y la satisfaccion del usuario de los servicios
proporcionados por la institucién, ya que se prevé que el estado emocional
positivo se traduce en un mejor servicio al cliente final. (Pedraza, 2020). Segun
la tabla 15, se muestra que la dimension beneficio de la variable gestidon
administrativa, tiene un puntaje en el nivel medio para 28 trabajadores que
representaban el (51.9%); en tanto se sefiala que el otorgar beneficios al
personal forman parte una herramienta importante para la motivacion de los
trabajadores, ya que induce a los trabajadores de la institucién a sentirse a gusto
en el desempefio de sus labores e involucrarse cada dia mas con ellas y con la
institucién, mejorando la productividad y eficiencia de los servicios brindados por
la misma.(Nazario, 2006). Sosteniendo después ante ello, los trabajadores del
instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo sostienen que el nivel de percepciéon de la
muestra estudiada; segun la Tabla 15 analizada con la prueba Rho de
Spearman, indica un valor de: 0,663**, menor al 1% de significancia estandar
(p<0.01); se establece una alta vinculacién entre la dimensién y la variable, con
una correlacion positiva intermedia; lo cual, conlleva a afirmar la hipétesis
especifica: El beneficio estad relacionado con la planificacion operativa del
instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo, afio 2019.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CONCLUSIONES

La planificacion operativa y la gestion administrativa del instituto Fe y
Alegria 57 de Truijillo, afio 2019; fueron consideradas por el 63% de los
trabajadores que estan en un nivel intermedio y medio respectivamente
y ambas se relacionan directamente y significativamente, siendo el Rho
= 0.849 (p < 0.01). Ya que, pese a realizarse la planificacion operativa
en la institucién ésta no es la adecuada, realizandola mas por exigencia
por lo que no se lleva un correcto proceso y ejecucion de la
planificacion operativa.

La planeacion y la gestion administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de
Trujillo, afio 2019 se relacionan directamente y de nivel intermedio,
siendo el Rho = 0.481 (p < 0.01). Ya que el 42.6% de los trabajadores
considera que ambas estdn en un nivel medio e intermedio
respectivamente porque no se le dedica la respectiva importancia y
tiempo a esta etapa que es el comienzo de lo que se realizara.

La programacion y la gestion administrativa del instituto Fe y Alegria 57
de Trujillo, afio 2019 se relacionan directamente y significativamente,
siendo el Rho = 0.728 (p < 0.01). Y el 50% de los trabajadores
considera que son de nivel medio e intermedio ya que se programa sin
enfocarse en los objetivos institucionales y los objetivos del sector
Educacion.

La ejecucién y la gestion administrativa del instituto Fe y Alegria 57 de
Trujillo, aflo 2019 se relacionan directamente y significativamente,
siendo el Rho = 0.721 (p < 0.01). Es asi que el 38.9% de los
trabajadores considera que el nivel es medio e intermedio; debido a que
se ejecuta lo programado en base a montos asignados y no a la
ejecucion de actividades programadas que busquen el logro de los
objetivos.

La evaluacion y control y la gestion administrativa del instituto Fe y
Alegria 57 de Trujillo, afio 2019 se relacionan directamente y
significativamente, siendo el Rho = 0.755 (p < 0.01). Considerando el

46.3 % de los trabajadores que estan en un nivel medio e intermedio, ya
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

que el control va enfocado a montos y no al cumplimiento de lo
planeado en el plan operativo anual.

Los procesos Yy la planificacion operativa del instituto Fe y Alegria 57 de
Trujillo, afio 2019 se relacionan directamente y de nivel intermedio,
siendo el Rho = 0.536 (p < 0.01). El 57.4% de los trabajadores
consideran que éstos estan en un nivel medio e intermedio ya que
existen los procesos, pero no todos han sido capacitados y conocen
estos procesos.

Los recursos y la planificacion operativa del instituto Fe y Alegria 57 de
Trujillo, afio 2019 se relacionan directamente y de nivel intermedio,
siendo el Rho = 0.690 (p < 0.01). El 48.1% de los trabajadores
consideran que éstos estan en un nivel medio e intermedio porque pese
a que se les asigna los recursos éstos no llegan en el tiempo
establecido o no son los adecuados.

El compromiso y la planificacion operativa del instituto Fe y Alegria 57
de Trujillo, afio 2019 se relacionan directamente y de nivel intermedio,
siendo el Rho = 0.622 (p < 0.01). El 55.6% de los trabajadores
consideran que éstos estan en un nivel medio e intermedio, porque se
sienten comprometidos con la institucién, pero no se ve reflejado en
algunas ocasiones en el cumplimiento de las actividades y metas
programadas.

El beneficio y la planificacién operativa del instituto Fe y Alegria 57 de
Trujillo, afio 2019 se relacionan directamente y de nivel intermedio,
siendo el Rho = 0.663 (p < 0.01). El 44.4% de los trabajadores
consideran que éstos estan en un nivel medio e intermedio ya que las
actividades programadas y realizadas estan enfocadas en lograr que el

usuario sea el mayor beneficiado.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Se recomienda al Director y al comité ejecutivo del instituto Fe y
Alegria 57 de Trujillo continuar y mejorar el proceso de planificacion
operativa con la asignacién de las actividades y recursos a las
distintas areas, con el propdsito de proseguir en el desarrollo de una
gestion administrativa 6ptima para la institucion.

Se recomienda al area de planificacion incluir en la planeacion la
normativa y guias metodologicas en esta etapa de modo que
permita tener las mejores opciones en cuanto a la asignacion de
actividades y metas lo que se plasma en una adecuada gestidon
administrativa.

Se recomienda al area de planificacion establecer una adecuada
programacion del POA, teniéndose en cuenta la asignacion de las
actividades, las metas y el cronograma establecido para ejecutarlas,
modernizando asi a la gestion administrativa de la institucion.

Se recomienda a todas las areas que la ejecucion tanto de las
actividades, recursos y metas sean conforme a lo planificado en el
Plan Operativo Institucional, asi evitamos el inadecuado uso de los
recursos que posee la institucion.

Se recomienda evaluar y controlar todo el proceso y ejecucion del
POA, invitando al personal que labora a ser parte del mismo con
compromiso; direccionandose siempre al buen uso de los recursos y

beneficio de los estudiantes.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de variables

. s Definicion . .. ] L
Variable Definicién Conceptual Operacional Dimension Indicadores Escala de Medicion
. . . Permite medir 1 Metas
Define a la planificacién operativa, el nivel de 3 . : 3 Ordinal
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Anexo 2: Instrumentos de las variables

CUESTIONARIO PLANIFICACION OPERATIVA

Estimado compafiero (a):

El presente cuestionario anénimo tiene por objetivo recoger informacién y establecer los niveles
alcanzados de la planificacién operativa en el Instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo. Asi

mismo, se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valiosa colaboracion, considerando que los resultados de este estudio
de investigacion cientifica permitiran mejorar los indicadores de eficacia en la institucion.
INSTRUCCIONES:

Marca con un aspa (X) en una sola alternativa la que considera se acerque mas a su criterio o
grado de informacién.

Muy en desacuerdo (1) Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3) Muy de acuerdo (5)

En desacuerdo (2) De acuerdo (4)

N° ITEMS 1|2 |3 | 4|5

Dimension Planeacion

1 ¢Considera usted que la formulacién del plan operativo
alcanza metas especificas?

5 ¢Considera que las metas especificas son difundidas
adecuadamente entre el personal?
¢Considera usted que la identificacidn de los factores,

3 internos y externos, en la planificacidon operativa es la
adecuada?

4 ¢Considera usted que las actividades planificadas son las
adecuadas?

5 ¢Considera que las actividades planeadas derivan del logro
de las metas especificas?

6 ¢Considera usted que las acciones estratégicas son las
adecuadas?

7 ¢Considera usted que la formulacién del plan operativo se
orienta al logro de los objetivos institucionales?

3 ¢Considera usted que la planificacidon operativa optimizara
la gestion administrativa?

Dimension Programacion

9 ¢Considera usted que la programacion de actividades es el
adecuado?

10 éConsidera usted que la programacién de metas es la
adecuada?

11 éCree usted que el seguimiento y monitoreo en la
programacion de actividades es la adecuada?




12 | ¢Cree que la programacion del presupuesto es adecuada?

13 | ¢Considera que las actividades programadas tienen su
correcta asignacién presupuestal?

14 | ¢Considera que la programacion se realiza en los plazos
establecidos?

15 ¢Cree usted que la programacion del tiempo para la
ejecucion de actividades es la adecuada?

Dimension Ejecucion

16 ¢Cree usted que la ejecucion de las actividades es
adecuada?

17 ¢Considera que el personal participa activamente en la
ejecucion de las actividades?

18 ¢Considera usted que la ejecucion del presupuesto es el
adecuado?

19 ¢ Considera Ud. que el presupuesto esta orientado al
cumplimiento de las metas especificas?

20 ¢Considera Ud. que se compara la ejecucidn real del gasto
con lo presupuestado?

91 ¢Considera usted que la ejecucion de las actividades en la
gestién administrativa es la adecuada?

29 ¢Cree usted que la ejecucion de metas en el tiempo es el
adecuado?

Dimensién Evaluacion y Control

)3 ¢Considera usted que el control de las actividades con el
seguimiento y monitoreo es el adecuado?

24 ¢ Considera que la evaluacidén y monitoreo de las
actividades es permanente?

55 ¢Cree que se comparan las actividades realizadas con las
planeadas?

26 ¢Considera usted que la evaluacion de las actividades es la
adecuada?

57 ¢Cree que se evalua constantemente el presupuesto
ejecutado?

)8 ¢Considera que se mide el avance de las metas
especificas?

29 | éConsidera que se evalla el desempefio del personal?

30 ¢Cree usted que los trabajadores estan identificados con

los objetivos del area?




CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado compafiero (a):

El presente cuestionario anénimo tiene por objetivo recoger informacidn y establecer los niveles
alcanzados de la Gestion administrativa en el Instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo. Asi

mismo, se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valiosa colaboracién, considerando que los resultados de este estudio
de investigacion cientifica permitiran mejorar los indicadores de eficacia en la institucidn.
INSTRUCCIONES:

Marca con un aspa (X) en una sola alternativa la que considera se acerque mas a su criterio o
grado de informacién.

Muy en desacuerdo (1) Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3) Muy de acuerdo (5)
En desacuerdo (2) De acuerdo (4)
Dimension Procesos 1 2 3 4 5

1 ¢Cree usted que los procesos de la gestiéon administrativa
es el adecuado?

5 éConsidera que el personal tiene conocimiento de los
procesos administrativos a realizar?

3 ¢Cree usted que personal estd capacitado para ejecutar los
procesos en la gestién administrativa?

4 éCree Ud. que las actividades sefialan los procesos a
realizar?

5 éConsidera usted el proceso de entrega de los insumos es
el adecuado?

6 éCree que los procesos sefialados se llevan a cabo por el
personal?

2 éConsidera usted que el proceso de distribucion de los
recursos es el adecuado?

Dimension Recursos

3 éCree usted que los recursos que se utilizan son los
adecuados?

9 éCree usted que los gastos en los recursos es el adecuado
en la gestién administrativa?

10 éConsidera usted que los recursos se utiliza
eficientemente?

11 | ¢Considera que hay eficacia en el uso de los recursos?

12 éConsidera usted la disponibilidad de los recursos es la
adecuada?

13 éCree que los recursos son distribuidos de manera
oportuna?

14 éConsidera que los recursos son obtenidos en el tiempo
esperado?




15 | ¢Considera usted que se obtiene recursos de calidad?

16 ¢Cree que se garantiza la calidad por encima de otros
factores en la obtencion de recursos?

17 | éConsidera que los recursos asignados son los adecuados?

Dimension Compromiso

18 ¢Considera usted que esta el compromiso de los
trabajadores en la gestién administrativa?

19 ¢Cree usted que el personal estd comprometido, con la
gestion administrativa?

20 ¢Considera que el trabajador comprometido se siente
recompensado?

91 ¢Considera que hay una evaluacién del compromiso del
trabajador con las actividades programadas?

29 ¢La obligacion del cumplimiento de las normas de la
organizacién apoya al compromiso de los trabajadores?

)3 ¢Considera que el compromiso de los trabajadores es
considerado en el cumplimiento de las metas?

24 ¢Considera usted que el personal al invertir todo su tiempo
y esfuerzo esta comprometido con su area?

Dimension Beneficio

55 ¢Cree usted que el beneficio al usuario es de la buena
gestién administrativa?

26 ¢Considera que el personal se identifica con garantizar el
beneficio de los usuarios?

27 ¢Considera que las actividades programadas buscan el
beneficio del usuario?

)8 ¢Considera usted que la gestidon administrativa brinda
satisfaccién al usuario al cumplimiento de actividades?

59 ¢Cree que el beneficio al usuario esta considerado dentro
de las metas especificas planeadas?

30 ¢Cree usted que el servicio brindado es la buena gestion

administrativa?




Anexo 3: Validacion del instrumento de planificacién operativa

OBSERVACION

OPCION DE . YIO
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACI
ON
o Relacién Relacion Relacién Relacién
o° - ° | entre la t | t |
) ) y . . 5| 8| € S entre la dimension entre el entre el
Variable Dimension Indicador ltems 3 5 c8| §| &| variableyla ol indicador | itemyla
o 3 25| ©| 3| dimensién Y y el item respuesta
a gl 23| 3| ® indicador
o | o0& & v
c| I o el o] °
1 ¢| ®c| O = ' . ' .
> m| = S| Si No Si No Si No Si No
=
¢Considera usted que la formulacion del plan X X X X
Metas operativo alcanza metas especificas?
¢cConsidera que las metas especificas son X X X X
difundidas adecuadamente entre el personal?
¢Considera usted que la identificacion de los X X X X
factores, internos y externos, en la planificacion
c operativa es la adecuada?
< -‘8 Articulacion ¢Considera usted que las actividades planificadas X X X X
> I son las adecuadas?
';: 8 ¢ Considera que las actividades planeadas derivan X X X X
x K| del logro de las metas especificas?
E a ¢Considera usted que las acciones estratégicas X X X X
O son las adecuadas?
= ¢Considera usted que la formulacién del plan X X X X
O Obijetivos operativo se orienta al logro de los objetivos
O institucionales?
8 ¢Considera usted que la planificacion operativa X X X X
i optimizara la gestién administrativa?
> ¢Considera usted que la programacion de X X X X
y: actividades es el adecuado?
< - Programacion -5 . —
a S de Actividades ¢ Considera usted que la programacion de metas es X X X X
o Met la adecuada?
g y Metas ¢Cree usted que el seguimiento y monitoreo en la X X X X
c programacion de actividades es la adecuada?
g ¢Cree que la programacién del presupuesto es X X X X
& R adecuada?
ecursos ¢ Considera que las actividades programadas tienen X X X X
su correcta asignacion presupuestal?




¢Considera que la programacion se realiza en los X X
Ti plazos establecidos?
Iempo ¢ Cree usted que la programacioén del tiempo para la X X
ejecucion de actividades es la adecuada?
¢Cree usted que la ejecucion de las actividades es X X
- adecuada?
Actividades : . — -
¢Considera que el personal participa activamente X X
en la ejecucién de las actividades?
¢ Considera usted que la ejecucion del presupuesto X X
\g es el adecuado?
'S Presupuesto ¢, Considera Ud. que el presupuesto esta orientado X X
3 P al cumplimiento de las metas especificas?
@ ¢Considera Ud. que se compara la ejecucion real X X
L del gasto con lo presupuestado?
¢Considera usted que la ejecucion de las X X
actividades en la gestion administrativa es la
Tiempo adecuada?
¢Cree usted que la ejecucion de metas en el tiempo X X
es el adecuado?
¢ Considera usted que el control de las actividades X X
con el seguimiento y monitoreo es el adecuado?
L ¢, Considera que la evaluacion y monitoreo de las X X
S Seguimiento actividades es permanente?
5 ¢Cree que se comparan las actividades realizadas X X
S con las planeadas?
O ¢Considera usted que la evaluacion de las X X
> actividades es la adecuada?
\g ¢;Cree que ~se evalla constantemente el X X
i3] presupuesto ejecutado?
g Evaluacion de | ¢Considera que se mide el avance de las metas X X
= P
g avances gspecnflcas. ] _
i} ¢Considera que se evalla el desempefio del X X
personal?
¢Cree usted que los trabajadores estan X X
identificados con los objetivos del area?
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de Planificacién Operativa
Objetivo del Instrumento Medir el nivel de planificacion operativa
Aplicada ala muestra Trabajadores del instituto Fe y Alegria 57 de Trujillo,
participante afio 2019
Nombre y Apellido del Experto | Dionicio Godofredo DNI N° | 17889722
Gonzalez Gonzalez
Titulo Profesional Lic. en Antropologia Social Celular | 949999118
Direccion Domiciliaria Calle San Andrés No 233.Dpto 301.Urb. San Andrés |
Etapa. Trujillo
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de Planificacién Operativa
Objetivo del Instrumento Medir el nivel de Planificaciéon Operativa
Aplicada a la muestra Trabajadores del instituto Fe y Alegria 57 de Truijillo,
participante afio 2019
Nombre y Apellido del Experto | Pedro Otoniel Morales DNIN° | 17910106
Salazar
Titulo Profesional Ing. Mecanico, Lic. Celular | 966814497
Educacién y Abogado
Direccion Domiciliaria Calle Las Esmeraldas 350 Urb. Santa Inés - Truijillo
Grado Académico Doctor en Administracion de la Educacion
Lugary | Trujillo, 27 de
Firma Fecha | Noviembre
del 2020.




Anexo 4: Validacion del instrumento de gestion administrativa

OBSERVACION

OPCION DE - Y/IO
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIO
N
o Relacién Relacion Relacion Relacion
° — ° | entre la t | t |
) ) y ) ) 5| 8| € S entre la dimensién entre e entre e
Variable Dimension Indicador Iltems 2| & c3| 8| &l variableyla ol indicador | itemyla
© 2 25| ©| 3| dimensién Y y el item respuesta
@ gl 23| 3| ® indicador
° ol o0& | @
3] o
5| °| &3 81 >
c| °35 ) ) : :
> 4| = 3| Si No Si No Si No Si No
=
¢Cree usted que los procesos de la gestion X X X X
administrativa es el adecuado?
¢Considera que el personal tiene conocimiento de X X X X
Capacitacion los procesos administrativos a realizar?
” P ¢Cree usted que personal estd capacitado para X X X X
o ejecutar los procesos en la gestién administrativa?
% ¢Cree Ud. que las actividades sefialan los procesos X X X X
] a realizar?
< o ¢Considera usted el proceso de entrega de los X X X X
> insumos es el adecuado?
— INSUMOS ¢Cree que los procesos sefialados se llevan a cabo X X X X
é por el personal?
- ¢Considera usted que el proceso de distribucion de X X X X
(2] los recursos es el adecuado?
P ¢Cree usted que los recursos que se utilizan son X X X X
= los adecuados?
9): ¢Cree usted que los gastos en los recursos es el X X X X
> o adecuado en la gestién administrativa?
o) Eficiencia ¢Considera usted que los recursos se utiliza X X X X
- eficientemente?
ﬂ 8 ¢Considera que hay eficacia en el uso de los X X X X
o g recursos?
8 ¢ Considera usted la disponibilidad de los recursos X X X X
@ es la adecuada?
Tiempo ¢Cree que los recursos son distribuidos de manera X X X X
P oportuna?
¢Considera que los recursos son obtenidos en el X X X X
tiempo esperado?
Calidad ¢Considera usted que se obtiene recursos de X X X X




calidad?
¢Cree que se garantiza la calidad por encima de X X
otros factores en la obtencion de recursos?
¢Considera que los recursos asignados son los X X
adecuados?
¢Considera usted que estd el compromiso de los X X
trabajadores en la gestion administrativa?
¢Cree usted que el personal esta comprometido, X X
con la gestidon administrativa?
Esfuerzo - Consi ; :
¢Considera que el trabajador comprometido se X X
2 siente recompensado?
g ¢Considera que hay wuna evaluacion del X X
o compromiso del trabajador con las actividades
o Normas programadas?
g ¢La obligacién del cumplimiento de las normas de X X
(@) la organizacion apoya al compromiso de los
trabajadores?
¢Considera que el compromiso de los trabajadores X X
Responsabili | es considerado en el cumplimiento de las metas?
dad ¢ Considera usted que el personal al invertir todo su X X
tiempo y esfuerzo estd comprometido con su area?
¢Cree usted que el beneficio al usuario es de la X X
. buena gestién administrativa?
Usuario - - - —
¢Considera que el personal se identifica con X X
garantizar el beneficio de los usuarios?
o) ¢Considera que las actividades programadas X X
;g buscan el beneficio del usuario?
Q Satisfaccién | ¢Considera usted que la gestién administrativa X X
1) brinda satisfaccion al usuario al cumplimiento de
o0 actividades?
¢Cree que el beneficio al usuario esta considerado X X
- dentro de las metas especificas planeadas?
Servicio - — -
¢Cree usted que el servicio brindado es la buena X X
gestién administrativa?
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos en el SPSS v25

Variable Planificacion Operativa (SPSS Version 25)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Nde elementos
0.890 30

Variable Gestion administrativa (SPSS Version 25)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

0.907 30




Anexo 6: Base de Datos

PLANIFICACION OPERATIVA

EVALUACION Y CONTROL

EJECUCION

PROGRAMACION

P10 | P11 | P12 (P13 | P14 | P15 | P16 | P17 ( P18 | P19 | P20 | P21 | P22 ( P23 | P24 | P25 | P26 | P27 ( P28 | P29 | P30

P9

PLANEACION

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41

42

43
a4
45

46

47

48
49

50
51

52
53

54




GESTION ADMINISTRATIVA

BENEFICIO

COMPROMISO

RECURSOS

P9 (P10 (P11 (P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

P8

PROCESOS

P7

P6

PS

P4

P3

P2

P1

N°

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
a5

16

47

48

49

50
51

52

53
54




