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Resumen

Esta investigacion se desarrollé con el objetivo de determinar cual y como es la
incidencia que origina la gestion del sistema de emisién electronico en la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes,
Trujillo — 2020. El tipo de estudio tuvo un enfoque mixto, un disefio explicativo
secuencial, con disefio correlacional causal de corte transversal, orientada a la
toma de decisiones y al cambio. Se conformé6 probabilisticamente la muestra
cuantitativa por 168 restaurantes, la muestra cualitativa estuvo representada por
cinco especialistas en temas tributarios y financieros, se utilizé dos cuestionarios
tipo escala Likert y una guia de entrevista; dichos instrumentos fueron validados
por el juicio de cinco expertos y la confiabilidad se obtuvo con Alfa de Cronbach
(0.96 y 0.94). Para el procesamiento de informacion y la contrastacion de hipétesis
se uso el software SPSS version 25. Se concluy6 que la gestion del sistema de
emision electronico incide de manera directa y altamente significativa en la
administracion financiera de las empresas de servicio restaurantes, Trujillo - 2020
en virtud a los valores de Tau_b de Kendall = 0.512 y Rho de Spearman = 0.643

con significancia 0.000 (p-valor<0.01).

Palabras Claves: Gestion, Sistema de Emisién Electrénico, Administracion

Financiera.
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Abstract

This research was developed with the aim of determine which and how the impact
of the management of the electronic emission system on the financial administration
of companies in the restaurant service sector, Trujillo - 2020. The type of study had
a mixed approach, a sequential explanatory design, with cross-sectional causal
correlation design, oriented to decision making and change. The quantitative sample
was probably made up of 168 restaurants, the qualitative sample was represented
by five specialists in tax and financial issues, two Likert scale questionnaires were
used and an interview guide; these instruments were validated by the judgment of
five experts and the reliability was obtained with Cronbach’s Alpha (0.96 and 0.94).
For information processing and hypothesis contrasting, SPSS version 25 software
was used. It was concluded that the management of the electronic emission system
has a direct and highly significant impact on the financial administration of the
companies of the restaurant service sector, Truijillo - 2020 by virtue of the values of
Kendall's Tau_b = 0.512 and Spearman's Rho = 0.643 with significance 0.000 (p-
value<0.01).

Keywords: Management, Electronic Emission System, Financial Administration.
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INTRODUCCION

Las tendencias a nivel mundial de parte de la digitalizacion y estando inmersos
en un mundo globalizado donde no podemos ser ajenos a la digitalizacion y
modernizacién del lenguaje de los negocios haciendo virtual el mundo de las
transacciones, y mas con esta época coyuntural que estamos viviendo considero
importante estudiar la gestion de emision electrénica (de comprobantes de
pago), en sus diferentes variantes o subsistemas disponibles que brinda el
gobierno en las diferentes areas de comercializacién y cédmo en el camino de
incorporarse éstas se ven afectadas o apoyadas en la parte operativa y
financiera. Existen diferentes posiciones de lo que acarrea 'y como impacta en el
uso y en la generacion de fondos de la empresas, en el re direccionar el tipo de
administrar las mismas, apoyandonos en esta herramienta, conocedora y
convencida con esta coyuntura a que nos lleva el impacto del coronavirus que
no podemos dar la espalda a esta modalidad de los negocios que el gobierno
dentro del espacio de gobierno corporativo mediante la administracién tributaria
pone a disposicién de las empresas para que estos sean utilizados en el
desarrollo de sus actividades, sin embargo ante esto nos encontramos con
problematicas que van desde adaptacidon al cambio hasta obtencion de
financiamiento para esta adaptacion, asi como ahorro en papel y el soporte que
se espera del gobierno, de alli que considero importante presentar un estudio
gue contribuya al sector restaurantes, respecto de su administraciéon financiera,
sector servicios que ha sido el mas afectado con esta pandemia y que sin
embargo aportan en un 5.5 % al PBI del pais, ya que estan conformados por un
millon doscientas mil empresas dedicadas a este tipo de sector, y a su vez tener
como un aliado el tema digital, poder generar mejores ingresos y contribuir con

el pais a través del aporte de impuestos.

A nivel internacional, respecto a la realidad problemética, en relacion a la gestién
del sistema de emision electronica (facturacion electrénica), en Latinoamérica
tenemos a los primeros paises en la adopcion de este sistema tales como: Chile
(2003), México (2005), Brasil (2006) y Argentina (2006), sumandose a esta
decision paises como: Uruguay, Costa Riva, Ecuador, Perd y Guatemala,

quienes decidieron de uso obligatorio.



En Chile, de acuerdo a lo comentado por Pizarro (2002), el representante de Sub
direccion de Fiscalizacion, precis6 que en el mundo que se discutia el
implementar documentos electrénicos, siendo el pais de Suiza, uno de los que
empezaron con dicha implementacion.

Sobre el particular, los responsables de la recaudacion de los tributos de aquella
época, vieron la posibilidad de analizar a fin de poder adherirse a finales del

2002, para participar en el piloto.

Chile, fue el primero a nivel de todo el mundo en participar en este proyecto de
utilizar la facturacion electrénica, en comparacion con otros paises que luego se
incorporarian, su implementacion fue facultativa, es ahi la diferencia en paises
como Colombia, Uruguay, México, Brasil y Per( que es obligatorio el uso de la
factura electronica. En ese sentido, existe un mayor uso de la factura electronica
en estos paises que a diferencia de Chile (Telecheque, 2014). Esta implantacion
en forma voluntaria explica que las expectativas al aflo 2016, asciende a un total
de 89,000 que representa el 17,8% que se encuentran usando comprobantes

electrénicos; esto es respecto a un total de 500,000 empresas (Meléndez, 2017).

En Brasil, la factura electrénica, en el 2006 comenz6 su implementacion, con el
acogimiento voluntario de las empresas que solicitaban consultas vy
asesoramiento sobre aspectos tributarios y la parte técnica. Mediante acuerdo:
SINIEF 05/2007, del 30 de marzo de 2007, se dio facultades a los Estados y al
Distrito Federal, de disponer que sea obligatorio la Nota fiscal Electrénica (NF.e),
mediante el Protocolo ICMS. La utilizacion de la Nota Fiscal Electronica, se
estableci6 de usos obligatorio desde abril de 2008, de conformidad con el
Protocolo ICMS 10/07, y sus correcciones ICMS 30/07, 43/07 y 50/07,
incluyéndose alrededor de 4,800 establecimientos, fabricantes de cigarrillos y

distribuidores.

En el Perq, en los ultimos tiempos, se ha implementado el Sistema de Emision
Electrénico, creado por el mismo contribuyente. La SUNAT, es quien da las
pautas a los contribuyentes para tener un adecuado registro y control de sus
boletas, facturas electronicas y notas vinculadas, con la finalidad de incrementar

la base tributaria, formalizar las operaciones, evitar el uso de comprobantes



falsos y la evasion tributaria poniéndose como objetivo hacer el uso de realizar

operaciones mercantiles en forma telematica.

Asi tenemos que la Administracion Tributaria, mediante R.S N° 097-
2012/SUNAT, de fecha 27 de abril 2012, se dispuso la puesta en marcha del
modelo electrénico de emision de comprobantes producto de la transaccion de
compra o venta, los cuales seran desarrollado por el mismo contribuyente. Por
lo cual, se dio la Ley Marco de Comprobante de Pago (Ley 25632), atribuyéndose
ala SUNAT como ente encargado de establecer las pautas en materia de control
de emision de comprobantes y de los requisitos minimos que deben cumplir para
efetos de deducir costo o gasto.

En este sentido nace la obligacién de implementar la emision de comprobantes
electronicos, teniendo como requisito el contar con el archivamiento virtual del
formato digital (archivo xml) de todas las compras realizadas por las empresas
del pais ya sea en su calidad de adquiriente o usuario electrénico y asi poder
sustentar sus gastos 0 costos ejecutados; no obstante en el proceso de
obtencion de dicho formato digital existe dificultad en la obtencién del formato
digital dado que durante el proceso las empresas remiten a Sunat pasa por
estados dentro de los cuales no garantizan al cien por ciento la finalizacién de la
operacion de compra o venta, se debe esperar un rango de 7 dias para que el
ente confirme su validez, y de no contar con ella la empresa se ve afectada a no
poder realizar con los tramites logisticos o en su defecto darle tramite para su
registro con el riesgo de que pasado la fecha se tenga la negativa que hubo
problemas en su emisién y por tanto se vea envuelta en un desgaste de horas
hombre al tratar de comunicarse con el proveedor para solicitar la reemision de
la misma que para la fecha lo realizaran con diferente fecha del dia de la compra
y asi tenemos por otro lado el tema de que se consigne mal los datos del correo
electronico de la empresa y el proveedor no pueda remitir dicho archivo.
Realizando el analisis de donde nace la problemética se tiene que los emisores
electrénicos suelen tener dificultades ya que al implantarse este procedimiento
al tener operaciones recurrentes durante el dia nimero de ventas diarias de alta
rotacion deben contratar operadores o terceros que se encargan de remitir a

Sunat y a su vez pasar por todo el proceso de validacion incurriendo en un pago



mensual “peaje electronico” para las organizaciones Operadores de Servicios
Electrénicos (OSE) ya que validaran los comprobantes de pago en sustitucion
de la Sunat o de ser el caso si se trata de un emisor con poco nivel de volumen
de ventas debe hacer uso de la pagina Sunat operaciones en linea emision de
comprobantes electronicos, el mismo que aun como es de conocimiento aun
adolece de caidas en su informacion virtual asi como obliga a los contribuyentes
a contar con personal que tenga conocimientos minimos de computacion para

poder facturar sus ingresos.

También tenemos el caso de los consumidores finales que si no cuentan con su
formato digital (archivo XML) al sustentar sus gastos de viaticos no pueden
sustentar sus liquidaciones de viajes, en esta circunstancia se tomo la decision
de estudiar las empresas del sector restaurante, respecto de como la gestidon de

su sistema de emision electrénica, impacta en la administracion de sus finanzas.

Antes esta situacion se avecina un crecimiento a la informalidad, cierre de
operaciones de las microempresas al no poder subsistir con los sobrecostos,
desmotivacion de espiritu emprendedor, incurrir en gastos en personal con
conocimientos basicos en computacion, asi como inversion en computadora e
impresora, riesgo de uso indebido de la informacion comercial de las empresas
usadas por terceros; en este sentido en aras de amenguar dicha problematica
se propone que el ente fiscalizador en materia tributaria opte por mecanismos
practicos y acordes al tipo de empresas de acuerdo a su naturaleza de las

mismas Yy al sector en que se encuentran.

Como la SUNAT viene regulando el uso de comprobantes electrénicos, las
organizaciones tienen el reto de adaptar sus sistemas de informacion a esos
requerimientos y asi poder cumplir con los plazos en materia tributaria. Para
otras empresas, representa una oportunidad de mejorar Sus procesos
operacionales y de organizacion, esto significa también fortalecer sus controles
internos y mayor agilidad en sus operaciones, reduciendo los riesgos operativos

y fiscales.



Estos cambios amplios y complejos, plantean un nuevo escenario fiscal,
significando un mayor sacrificio y de libertad de competicion, generando grandes
beneficios a las empresas como el de simplificar sus procesos internos,
flexibilidad, mejor logistica, seguridad y transparencia en sus transacciones
comerciales, incentivos en el comercio electronico, adopcion de nuevas

tecnologias, entre otros aspectos, (Barraza,2009).

En nuestro Pais, a través de la SUNAT, viene realizando acciones que permitan
hacer mas grande la base tributaria, y enfocado en minimizar la evasion fiscal,
viene implementando mecanismos tecnoldgicos, es asi que mediante R.S N°
097-2012-SUNAT del 27 de abril del 2012, se dispuso la creacion del sistema de
emision electronico desarrollado por el mismo contribuyente (su propio sistema),
con el objetivo de controlar electrénicamente las ventas y poder revisarla con
apoyo de la tecnologia, siendo su uso obligatorio, lo que generaria

inconvenientes.

Conforme a lo dispuesto por la SUNAT, a partir del afio 2018, las empresas
catalogadas como principales contribuyentes estan obligadas a emitir facturas
electronicas. Siendo obligatorio también para las empresas designados como de

retencion y percepcion del IGV.

Estas implementaciones tecnoldgicas realizadas en nuestro pais, nos pondra en
similar posicién a los gobiernos de Brasil, Chile, México y Colombia, que ya
vienen adoptando el uso de comprobantes electrénicos, lo significara en un
mayor aporte tributario, y el mejoramiento de los servicios basicos de nuestro

pais.

Sin embargo, como lo menciona Medina (2016), el estado en su afan de controlar
las ventas a través de la tecnologia se olvida de un tema algido que se debe
haber trabajado y finiquitado en su oportunidad antes de haberlo establecido
como obligatorio como es el tema del internet y de los costos en el sistema de
emisidn electronica, o en su defecto proponer beneficios tributarios para lograr
no un rechazo o repudio de parte de los contribuyentes sino apuntar a que

muchos contribuyentes se adhieran en forma voluntaria tal como lo menciona el



especialista en implementacion y homologacion de facturas electronicas
(Gerente de Sistemas “C34”).

Conforme a lo precisado por SUNAT en el afio 2018, se incluyeron 84,858
nuevos obligados, en el mes de enero (4741), mayo (11573), agosto (13,837) y
en el mes de noviembre 54,707. Adicionalmente a estos, los contribuyentes
catalogados como de percepcion, retencion, principales contribuyentes, etc; les
corresponde utilizar comprobantes de pago electronico. De acuerdo a lo
publicado por la SUNAT, son en total 108,391 obligadas, teniendo su efecto que
la cifra se multiplique por cuatro (Redondos, 2018).

De acuerdo a lo comentado por Medina (2016), uno de los aspectos a superar
por parte de SUNAT para la emision de las facturas electronicas, es la poca
difusién y educacion a los contribuyentes. También, nuestra infraestructura
tecnolégica como es el internet no cubriria los requerimientos para que se lleve
a cabo dicho propdsito, como por ejemplo ciudades en la cual no es bueno el
servicio de internet para citar algunos ejemplos, las ciudades de Junin como:

Satipo, Pichanaki, Pangoa, quedandose sin servicio.

Asi también, de acuerdo a lo comentado por Rolando Liendo, presidente de la
Asociacion de Empresas de Conectividad Electronica, se tiene los costos que se
ven obligados a asumir las mypes por el servicio de validar sus comprobantes
electrénicos, comentario fue dado en la entrevista publicada en Noticiero Digital
N° 936, americasistemas.com.pe. Lima, Pert — 13 de junio 2018, al precisar que
“la SUNAT pretende cobrar, a través de las OSEs, 300 a 1,000 ddlares
mensuales a las PYMES por enviar sus facturas electrénicas. ¢ Acaso no es un
contrasentido? Cuando aparezca la norma, alguien tendria que renunciar. Por
un caso similar renuncié el Ministro de Economia. No se puede actuar mal
sabiendo que las consecuencias son completamente previsibles. Y no es
necesario ser una pitonisa o un estudioso analista politico para darse cuenta que
pretender cobrar 300 a 1,000 dolares mensuales a las PYMES por declarar sus
impuestos va a generar que la sociedad se rebele y haya un estallido social. Las
Pymes no aguantan ni un sol mas por declarar sus impuestos. El rol central de

SUNAT es la recaudacion. Pero a su vez también debe ser un facilitador. Pagar



impuestos, con la tecnologia, debe ser mas facil que pedir un taxi. Y no debe

tener costo porque “si cuesta” alienta la informalidad”.

Las empresas de servicios del departamento La Libertad, en su afan de
adecuarse a lo dispuesto a la normatividad emitida por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, han presentado una serie de limitantes y factores que
afectan su economia, su modalidad de trabajo, su ventas, sus compras,
haciéndola cada vez mas engorrosa y obligando a que los contribuyentes
recurran a la modalidad de negociaciones telematicas que requiere el acogerse
a estos nuevos cambios de emision electronica de comprobantes. Ello requiere
pasar por una etapa de homologacion, verificar si sus sistemas contables y de
facturacion cuentan con el soporte adecuado que se adapte a los requisitos que

exige la Administracion Tributaria en el pais.

Dentro de este contexto se tiene a las empresas que por el volumen de sus
operaciones mas de 100 en 1 dia se ven obligadas a contratar un operador de
servicios electronicos (OSE), para que le brinde el servicio a la empresa de
facturar sus ventas con factura o boletas de ventas y las notas relacionadas con
dichos comprobantes en forma electronica, conllevando ello al pago mensual a

los operadores de servicios electronicos.

Aunado a esto se suma la problemética en la sustentacion de gastos en entregas
a rendir, que se ve afectado el consumidor final, dado que al no contar con el
archivo xml para ser presentado a su institucion que le brindé en calidad de
entregas a rendir se ve obligado en muchos casos a devolver de su pecunio por

un tema que es meramente tributario y de obligacion del emisor del comprobante.

En este contexto se trata de investigar el problema: ¢ Cual y como es la incidencia
que origina la gestion del sistema de emision electronico en la administracion

financiera de las empresas de servicio de restaurantes de Trujillo en el afio 20207

Asimismo, dentro de la problematica que existe en el sector de restaurantes se
presenta los siguientes problemas especificos:
PE1: ¢Cual es el grado de avance de la gestion del sistema de emision

electronico y sus dimensiones: SEE-Contribuyente, SEE-SOL, SEE-



PE::

PEa:

PEa:

PEs:

PEs:

PE-:

PEs:

PEo:

OSE y SEE-FS de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Trujillo- 20207

¢,Cual es el nivel alcanzado de la administracion financiera y sus
dimensiones: decision de inversion, de financiamiento y de
administracion de bienes de las empresas del sector servicio de
restaurantes de Trujillo- 2020?

¢En qué medida la gestion del sistema de emisién electrénico SEE-
CONTRIBUYENTE incide en la administracion financiera de las
empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 20207

¢ En qué medida la gestion del sistema de emisién electronico SEE-SOL
incide en la administracion financiera de las empresas del sector servicio
de restaurantes de Truijillo, 2020?

¢En qué medida la gestion del sistema de emision electronico SEE-OSE
incide en la administracion financiera de las empresas del sector servicio
de restaurantes de Trujillo, 20207

¢En qué medida la gestion del sistema de emision electrénico SEE- FS
incide en la administracion financiera de las empresas del sector servicio
de restaurantes de Truijillo, 20207

¢Como incide la gestion del sistema de emisién electrénico en las
decisiones de inversion de la administracion financiera de las empresas
del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020?

¢,Como incide de la gestién del sistema de emision electrénico en la
decision de financiamiento de la administracion financiera de las
empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 20207

¢, Como incide la gestion del sistema de emision electronico en la decision
de administracion de bienes de la administracion financiera de las

empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020?

En cuanto a los problemas cualitativos de la presente investigacion se tienen:

PE10: ¢ COmo el Estado viene incentivando para que las empresas del sector

restaurante cuenten con un sistema de emision electrénica?

PE11: ¢ Cuales son los factores que repercuten en la adopcion del sistema de

emision electrénica?



PEi2: ¢Qué implicancias financieras podrian generar a las empresas del

sector restaurante el contar con un sistema de emision electronica?

Este trabajo de investigacion es importante para el pais ya que al estar orientado
en la recaudacion mayor de impuestos deberia también ser reciproco el apoyo a
las empresas al darles los instrumentos para su organizacion y asi poder
supervisarlas sino se va a lograr con ella la evasion y la continuidad de la no
formalizacion de las empresas como seguimos viviendo en la actualidad asi
como presentar en qué medida la administracion financiera se ve afectada en las

empresas desde la 6ptica del empresario y usuario final del servicio.

Los criterios de justificacion considerados estan detallados por el valor teérico,
al comprender teoGricamente conocimientos establecidos en las normas
tributarias en relacion a los comprobantes electrénicos de pago mediante la
emision por medios electronicos, siendo de interés a futuras investigaciones y a
las nuevas instituciones a crearse dedicadas al servicio de restaurantes; el
criterio de utilidad metodoldgica, referido al disefio de instrumentos aplicados,
conllevando a establecer la propuesta de mejora en la normatividad
coadyuvando al crecimiento de las instituciones del sector de servicio de
restaurantes; el criterio de implicancias practicas, referido a que la presente
investigacion va a solucionar la problematica del sector de servicios de
restaurantes incluyendo en la normatividad la obligatoriedad de la entrega del
archivo digital al usuario o cliente final de la operacion; asimismo desde la
perspectiva del empresario proponer al gobierno para que desarrolle una base
de datos general que no se tenga que recurrir a terceros para lograr realizar la
gestion de sistema electronico y evitar incurrir en mayores gastos de las
empresas contratando a terceros; cuyo beneficio en la utilizacion del sistema
electrénico sea medible para el contribuyente en relacion a la disminucion de los
gastos asociados a impresion, almacenamiento, envio de documentos fisicos de
pago; el criterio de conveniencia, el estudio de investigacion es relevante y
tiene importancia para el sector de restaurantes ya que dicho sector en su
mayoria vienen siendo administrados por sus propios gestores, asi como al ser
constituidos por negocios familiares otorgan mayor oportunidad laboral a su

entorno. Actualmente existen alrededor de un millon de empresas dedicadas al



servicio de restaurante, los mismos que contribuyen al producto bruto interno del
pais; sin embargo este sector ain se encuentra con un débil conocimiento en
términos de sistemas electronicos, facturaciones virtuales y por ende entrega de
comprobantes digitales, es decir este sector no se encuentra preparado para
ello, no obstante este tema es de mucha importancia y aprendizaje, ain mas en
esta nueva normalidad en la que en esta época de pandemia es necesario su
utilizacion por el distanciamiento corporal que debemos cumplir; el criterio de
relevancia social: los resultados tendrdn un impacto social ya que se pretende
entregar al empresario las ventajas que ofrece la utilizacion del sistema de
emision electronica contribuyendo con ello a sus ganancias empresariales; asi
como ayuda al tema ecoldgico al no imprimir los comprobantes de pago por sus
ventas realizadas. Es de precisar que las empresas se veran beneficiadas con
ello, siempre y cuando el estado implemente y redisefie dicho sistema
electrénico, a fin que para cumplir con sus obligaciones tributaria no tengan que
recurrir a terceros; finalmente el criterio epistemoldgico la investigacion estara
orientado a generar una investigacion en la revisién de la normatividad tributaria
por parte del estado alcanzando una propuesta para ello, que comprende mejora
en la recaudacion de tributos, en la administracion de recursos de la empresa e
incentivando la formalidad del sector de servicios de restaurantes, en
consecuencia contribuird a la generacion de mayores conocimientos en el

aspecto tributario y financiero.

Por otra parte, se defini6 como objetivo general: Determinar cual y como es la
incidencia que origina la gestiébn del sistema de emision electronico en la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Trujillo, 2020.

De la misma forma los objetivos especificos de la presente investigacion.

Objetivos diagnaosticos:
O1: Conocer el grado de avance de la gestion del sistema de emision
electrénico y sus dimensiones: SEE-Contribuyente, SEE-SOL, SEE-
OSE y SEE-FS en las empresas del sector servicio de restaurantes de

Truijillo - 2020.
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O2: Conocer el nivel alcanzado de la administracion financiera y sus
dimensiones: decision de inversion, de bienes y de financiamiento de las

empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo- 2020.
Objetivos de contrastacion:

Os: Determinar la incidencia de la gestidon del sistema de emision electrénico
SEE-CONTRIBUYENTE en la administracion financiera de las empresas
del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

O4: Determinar la incidencia de la gestion del sistema de emisién electrénico
SEE-SOL en la administracion financiera de las empresas del sector
servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Os:  Determinar la incidencia de la gestion del sistema de emision electronico
SEE-OSE en la administracion financiera de las empresas del sector
servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Os: Determinar la incidencia de la gestion del sistema de emisién electrénico
SEE- FS en la administracion financiera de las empresas del sector
servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

O7: Determinar la incidencia de la gestion del sistema de emisién electrénico
en las decisiones de inversion de la administracion financiera de las
empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

Os: Determinar la incidencia de la gestion del sistema de emision electronico
en la decisién de financiamiento de la administracién financiera de las
empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Oo: Determinar la incidencia de la gestion del sistema de emision electronico
en la decision de administracion de bienes de la administracion
financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo,
2020.

En cuanto a los objetivos cualitativos de la presente investigacién se tienen:

O10: Analizar si el estado viene incentivando para que las empresas del sector
restaurante cuenten con un sistema de emision electrénica.
O11: Develar que factores repercuten en la adopcién del sistema de emision

electrénica.
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O12: Analizar las implicancias financieras que podrian generar a las empresas

del sector de restaurantes el contar con un sistema de emision

electrénica.

En cuanto a las hipotesis se tiene: Hipotesis general: Hi: La gestion del sistema

de emision electronico incide significativamente en la administracion financiera

de las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

Hipotesis nula: Ho: La gestidn del sistema de emision electrénico no incide

significativamente en la administracion financiera de las empresas del sector

servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Hipotesis especificas:

Ha:

H2:

Hs:

H4:

H5:

He:

La gestion del sistema de emision electrénico SEE-Contribuyente incide
significativamente en la administracion financiera de las empresas del

sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

La gestion del sistema de emision electronico SEE-SOL incide
significativamente en la administracion financiera de las empresas del

sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

La gestion del sistema de emision electronico SEE-OSE incide
significativamente en la administracién financiera de las empresas del

sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

La gestibn del sistema de emision electronico SEE-FS incide
significativamente en la administracién financiera de las empresas del

sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

La gestidon del sistema de emisiéon electrénico incide significativamente
en las decisiones de inversion de la administracion financiera de las

empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

La gestion del sistema de emision electronico incide significativamente
en la decision de financiamiento de la administracion financiera de las

empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.
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H7:

La gestion del sistema de emision electrénico incide significativamente
en la decision de administracion de bienes de la administracion

financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo,

2020.
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MARCO TEORICO

Se da inicio con el marco referencial, para lo cual a nivel internacional se tomé
como antecedentes a los siguientes articulos y tesis relacionadas a las variables

de la presente tesis:

En Colombia tenemos a Beltran (2018) en el articulo Implementacion de
facturacion electronica en Colombia, Universidad Catoélica de Colombia, tiene el
propasito de dar a conocer el avance que ha tenido la facturacién electrénica en
Colombia al comparar lo que se tiene implementado en relacion con otros paises
para determinar las diferencias entre lo desarrollado en cada pais; para lo cual
emplea los métodos descriptivo, inductivo y deductivo al momento de realizar la
revision de diversos documentos de literatura, entre ellos la lectura de modelos
y leyes sobre la facturacion electronica de los paises considerados como
modelos de comparacion. Después de haber analizado las fuentes bibliogréaficas
y haber realizado la comparacion respectiva, arriba a la conclusién que Brasil y
México llevan diez afios de ventaja a Colombia en el uso de la facturacion
electrénica; la ventaja del sistema es que disminuye costos operativos, ahorra
papel y optimiza el tiempo de entrega de las facturas; asimismo hay un mejor
control fiscal, automatizacion de auditorias, entre otros.

El estudio de Beltran (2018) aporta a la presente investigacion sobre la
importancia y ventajas que tiene el empleo de la facturacion electronica en las
entidades comerciales, dado que presenta una vision de cémo se ha

desarrollado y evolucionado en los paises que ya lo estan desarrollando.

En Brasil tenemos a Da Silva et &l. (2016) en el articulo Un analisis del modelo
operativo y el rol fiscal de la factura electronica en Brasil, tienen el propdsito de
dar a conocer la importancia del modelo de facturacion electrénica entre el
Estado y el contribuyente; por lo que realizan una investigacion cualitativa,
descriptiva. Emplearon una encuesta y la recopilacion de la legislacion brasilefia
sobre la factura electronica. A partir de los resultados determinaron varios
momentos en la emision: 1) Facturacion, 2) Entrega de XML, 3) Autorizacion, 4)
Autorizacion de la facturacion, 5) Emision de DANFE, 6) Transito de la mercancia

con el DANFE, 7) Recepcion de la mercancia. Al analizar los resultados
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muestran que, en Brasil, los pasos que se sigue para emitir y recepcionar la NFE
es complejo, pero representa un apoyo en la recaudacion de impuestos. Para las
organizaciones representa un mayor costo por la implementacion y monitoreo de
sus operaciones. Ademas, trae consigo que los empresarios asuman mayores
pasivos por deudas tributarias al presentarse errores, defectos u omisiones, en
el proceso de validacion de la informacion.

Este antecedente se considera importante, aporta a la presente investigacion,
porque facturar electronicamente implica manejar informacién compleja,
pudiendo generar un incremento de la deuda tributaria a los empresarios, la cual
es materia de analisis de la investigacion, para poder tomar una decision al

respecto.

De igual manera en México, Saavedra et al. (2016) en el articulo La gestion
financiera en las pymes del distrito federal, México, tiene como propdsito
analizar codmo se ha utilizado en las pymes del Distrito Federal la informacién via
sistema y gestion financiera, realizando investigacion descriptiva transversal y
un analisis correlacional; en relacion a la recoleccién de datos se tomo una
encuesta estructurada, teniendo como muestra 300 empresas; de las cuales el
61% son de servicios, el 32% del sector comercio y el 7% del sector industrial.
Llegaron a la conclusion que, si las pymes utilizan estas herramientas
tecnoldgicas, contribuye en la toma de decisiones respecto de la gestion
financiera; ademas, de acuerdo a la profesidon de los empresarios tienen que ser
capacitados en temas de ingenieria para que generen innovacion y tecnologias
apropiadas. En cuanto a la gestion financiera, la mayoria de empresarios mypes
no utiliza el presupuesto de ingresos ni hacen un buen analisis financiero;
referente a la correlacion causal, a mayor preparacion (estudios) del empresario,
en mayor medida se utiliza las herramientas y técnicas de analisis financiero.

Se considera este antecedente porque aporta a la presente investigacion
resultados que permiten comparar sobre la toma de decisiones y la forma de
financiar de las empresas por intermedio de los proveedores porque asi se evita

el costo financiero.

15



También en Mendoza-Argentina tenemos a Scatolon (2014) que, en su
investigacion, respecto de la Factura electronica en los sistemas de informacion.
Aplicacion en las pymes mendocinas, tiene como propdésito de explicar cémo fue
el comportamiento de los empresarios mendocinos, a fin de poder cumplir con la
emision de la factura electronica ante la entidad que administra dichos impuestos
(Administradora Federal de Ingresos Publicos); conformaron poblacion con 60
pymes de Mendoza, de la cual seleccionaron a 19 pymes para conformar la
muestra de estudio. Aplicaron encuestas para la recopilacién de datos. Después
de analizar los resultados arriban a la conclusion que la facturacion electronica
casi no esta implementada en Mendoza porque es percibida como un nuevo
costo, que muchas pymes lo trasladan al cliente. Lo bueno es que se mejora la
productividad y competitividad de los usuarios, disminuye los costos. En caso de
los profesionales en ciencias econdémicas no estan capacitados para tomar
decisiones ni solucionar problemas originados por la puesta en marcha de
nuevas tecnologias, porque consideran a las micro y pequefias empresas que
son aspectos netamente contables.

Se considera al presente antecedente porque aporta la importancia que tiene la
implementacion de la tecnologia de la facturacion electrénica, requiriéndose

mayor conocimiento y compromiso de los individuos que administran una pyme.

Asimismo, en Colombia estd Sanchez (2020) en su estudio La factura electronica
en la administraciéon policial hacia una vision de la administracion publica, tiene
el propésito de disminuir la evasion de impuestos en un cincuenta por ciento
empleando el sistema electronico para emitir la factura electronica. Después de
analizar a tres proveedores del sistema electronica, World Office Colombia SAS,
Siigo Colombia y DIAN encontraron ventajas y desventajas en cada una de ellas.
Asimismo, analizaron la legislacion colombiana sobre la facturacion electronica,
con lo que arrib6 a la conclusion que la facturacion electronica tendra control
fiscal generando mayor impacto, convirtiéndose en una gestion de cambio al
afectar la cultura del pais, alterar procesos y organizacion; lo que implica
preparacion, capacitacién y planeacion con el fin de minimizar costos y optimizar
los procesos. Significa ahorro en costos de papel, se disminuye de manera

significa el margen de error, evita la evasion de impuesto. El impacto sera de
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gran alcance, por el cambio total de emision de la factura que antes era
tradicional, ahora tienen que interactuar con nuevas tecnologias de la
informacion, terminologia y procesos; lo que significa que las empresas tienen
que invertir, disponer de méas tiempo, socializar y capacitar a su personal.

Este antecedente es para comprobar si la factura electrénica tiene influencia en
la administracion financiera en los restaurantes, al observarse menores costos
en los procesos, y mejor control en relacion a la parte fiscal; consideramos

importante dado que la facturacion electrénica en Colombia es reciente.

Seguidamente se presentan a nivel nacional los siguientes estudios previos
encontrados relacionados a las variables de la presente tesis:

Manco (2018). La administracion financiera y la optimizacion en la empresa de
servicio metalmecanica F. y D. Metalica SAC, Universidad Peruana de Las
Américas-Perd, cuyo propésito es estudiar la correlacion tanto de la
administracion financiera, asi como del mejor rendimiento en dicha institucion;
apoyandose en la utilizacion de las mejores técnicas y herramientas financieras
con la finalidad de instruir las decisiones con éxito. La investigacién es basica,
descriptivo, comparativo y correlacional, no experimental, se analiz6 a 80
trabajadores, muestra participante de 50 trabajadores, usé la encuesta y como
instrumento el cuestionario, tomando en cuenta la validez de contenido,
mediante opiniones de entendidos en la materia, en cuanto a la confiabilidad de
se realizé aplicando la estadistica del Alpha de Cronbach, concluyendo que la
administracion financiera: incide en la optimizacion empresarial, existe un
predominio con la dimension de planificar en la empresa, no incide en la
dimension de reorganizar los recursos disponibles y si incide con la dimension
de los recursos empresariales, vale decir humano, materiales y financieras en la
empresa Metalmecéanica de servicios.

Este antecedente considero que contribuye en la presente investigacion dado la
importancia de la planificacion que se debe tener para una adecuada

administracion financiera.

Espiritu (2018). Gestidon administrativa en los restaurantes del Distrito de

Barranca — 2018, Universidad San Pedro-Peru. De investigacion aplicada, no
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experimental, transaccional, descriptivo, transversal simple, presentando una
poblacién constituida por 380 restaurantes y una muestra participante de 127
restaurantes, en la recopilacion de informacion obtenida se utiliz6 la encuesta y
el cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, concluyendo que
el 55% de las personas encuestadas, manifiestan que la gestion administrativa
es buena o excelente; en ese sentido, el resto de representantes encuestados
no conocen los factores relevante para gestionar una empresa como es: La
organizacion, control y direccion, siendo dichos factores importantes en el

crecimiento de las empresas.

Este antecedente, aporta a la presente investigacion al resaltar que no todos los
representantes conocen de los factores que permiten gestionar adecuadamente
una empresa como es la planificacion, organizacion, direccién y control, siendo
un aspecto a considerar en la presente investigacion en el sentido de utilizar

herramientas financieras y administrativas.

En Lima, tenemos a Garciay Talledo (2020) El sistema de facturacion electronica
y su impacto en la gestion contable de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del distrito de la Victoria en los afios 2018 y 2019”, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, quienes tienen el propésito de evaluar el impacto
en la gestion contable que genera la facturacion electrénica en los negocios del
distrito de la Victoria en el periodo 2018-2019; por tanto realizan una
investigacion descriptiva, no experimental, de disefio correlacional, de enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo); los datos cualitativos fueron recolectados
mediante entrevista aplicadas a dos personas, una experta en contabilidad y la
otra, en sistema de facturacion electrénica, que constituyen la muestra del
estudio. Para los datos cuantitativos, realizaron una encuesta, aplicando un
cuestionario a 30 mypes (que es la muestra) de un total de 29,188 (Poblacién)
Pequefnos y Microempresas del sector comercio de La Victoria. Considerando
los resultados cualitativos y cuantitativos arribaron a la conclusion que, de
acuerdo a los dos expertos, que el cambiar de comprobantes fisicos a electrénico
beneficia a las mypes porque aumenta su productividad y competitividad,;
automatiza los procesos contables y permite hacer un analisis econémico mas

preciso. Segun las encuestas el empleo de la facturacién electronica ha sido un
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cambio positivo porque ahora cuentan con informacion rapida, fiable y oportuna;
ahorro de papel y espacio para los archivos, entre otros beneficios.

El presente estudio es importante porque observamos que la facturacion
electronica, reditia en la productividad, competitividad y mejora los procesos
contables, permitiendo realizar un mejor analisis de la parte econdémica de la
empresa, en consecuencia, para tomar decisiones respecto de la administracion
financiera se debe contar con dicha informacion que nos brinda la contabilidad,

que se ve mejorada por la facturacion electrénica.

También contamos con Medrano (2019) en Huaraz-Ancash, en su estudio
titulado Teoria-cientifica del proceso contable en la gestion de la administracién
financiera del sector publico de los gobiernos locales provinciales de la region
Ancash. Ao 2013. Tesis, Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”;
trabajo de investigacion que explica como incide la teoria cientifica del proceso
contable en la forma de gestionar la administracion financiera del sector publico;
se realiza una investigacion transversal, descriptivo, aplicada, con enfoque
cualitativo. Conformé una poblacion de 120 gobiernos locales, de los cuales
conformd una muestra estratificada, Huaraz 25, Santa 28, Yungay 18 y Huaylas
21, haciendo un total de 92. En cuanto a la obtencion de informacion, se realizé
a través de la encuesta y realizaron una revision documental. Llegaron a la
conclusién que el 42.2% de los gobiernos locales estan de acuerdo gue la teoria
cientifica del proceso contable contribuye de manera favorable en la gestién de
la administracion financiera. Ademas, entre ambas variables existe relacion
significativa en virtud a los valores obtenidos de 24.850 con un p-valor de 0.003
(p<0.05).

Los resultados obtenidos en la investigacién antes indicada, permite comparar
con los que se obtenga respecto de la administracion financiera de los

restaurantes de Truijillo.

De igual manera, en Lima, Terrones (2020) en su estudio Sistema de facturacion
electrénica y la cultura tributaria en la evasion fiscal de los microempresarios del
emporio Gamarra, Lima 2019, Tesis, Universidad César Vallejo; tiene como

propésito de dar a conocer como incide la variable sistema de facturacion

19



electronica con respecto a la variable cultura tributaria en la evasion fiscal; el
presente trabajo es no experimental cuantitativo, disefio correlacional causal.
Conform6 una muestra de 29 microempresarios con giro de negocio venta de
telas, hilos y merceria; se us6 dos cuestionarios, al analizar los datos obtuvo el
valor de Chi cuadrado de 0.378 con una significancia de 0.019 < 0.05. Conforme
a los resultados obtenidos, se concluye que dicho sistema, incide en la evasion
fiscal.

El presente antecedente permite realizar una comparaciéon o corroborar los
resultados que se obtenga en nuestro estudio, en relacion al uso de documentos

electronicos.

A nivel regional, en Trujillo contamos con Caceda (2019) en su estudio titulado
Impacto econdmico financiero de facturacién electrénica en pequefias y
medianas empresas comerciales de la ciudad de Truijillo periodo: 2015-2017.
Tesis. Universidad Nacional de Trujillo; trabajo que tiene como propoésito de
explicar los efectos econémicos y financieros de optar por comprobantes
electronicos; sobre el particular, el presente estudio, es no experimental,
cuantitativo y longitudinal de panel. Poblacion de 63 empresas homologadas, se
conformo una muestra por conveniencia. Se arribo a la conclusion que los costos
unitarios de los documentos electrénicos guardan relacion inversa con el nUmero
de documentos emitidos, es decir a menos emisibn de comprobantes
electrénicos los costos de las facturas es mayor; en cambio, si se emiten mayor
cantidad de comprobantes las empresas los costos de las facturas electronicas
sera menor. También, afirma que la facturacion electrénica no reduce costos.

El presente antecedente es importante porque ha obtenido resultados
importantes que nos sirve para la realizar la discusion de nuestro estudio, en la
gue puede corroborar los resultados que se obtenga sobre el sistema de

facturacion electronica.

También en Trujillo, Chigne (2018) en su estudio Evolucion de la implementacion
del sistema de emision electronica en el Pera, Tesis, Universidad Privada del
Norte; siendo su proposito, el dar a conocer el proceso de cambios que ha sufrido

en el Perl, desde que surgid hasta la actualidad, por ende, realiza una

20



investigacion descriptiva longitudinal, se utilizé el analisis documental y como
instrumento utilizé la ficha de analisis documental. Luego de analizar los
resultados llego a la conclusion de que la emision electronica en el Peru se inicié
en 1960 con la tecnologia External Data Interchange, acortando desde entonces
los procesos de facturacion; pero en aquel entonces era muy costoso; el motivo
de la aplicacion de la tecnologia fue incrementar la formalizacion y minorar la
evasion fiscal. Todo el proceso ha sido acompafiado por 38 resoluciones de
superintendencia, 24 relacionados a comprobantes de pago electronicos; y 14,
referentes a facturacion electronica. Hasta el afio 2017, en referencia a los
sistemas de emisién electronica, se han incorporado 6 sistemas, estos son: SEE-
SOL (2008), SEE-desde sistemas del contribuyente (2012), SEE-SFS (2016),
SEE-Operador de servicios electrénicos (2017), SEE-Consumidor Final (2017) y
SEE-Monedero Electrénico (2017).

Con el presente antecedente, se sustenta los cambios se han dado durante el
lapso de 10 afios, en relacion al sistema de emision electronica, y su relevancia
de su puesta en funcionamiento en las empresas, mas que todo de los beneficios

gue se obtiene y del impacto positivo en las empresas que lo estan empleando.

Ya no se encuentra estudios a nivel doctoral en la regién La Libertad, por lo que
se ha considerado el estudio de Castafieda y Ventura (2019) titulado Sistema de
facturacion electrénica y su incidencia en la situacion econémica y financiera de
drogueria Codinsa S.A.C., Trujillo 2016-2018, Tesis. Universidad César Vallejo,
tiene como objetivo de analizar como incide el sistema de facturacion electronica
en el aspecto econémico y financiero de la citada empresa en estudio,
investigacion no experimental, correlacional; siendo su poblacion muestral los
informes financieros de la empresa materia de andlisis, para recolectar los datos
se empled las siguientes guias: entrevista y otra de analisis documental. Entre
los aspectos resaltantes tenemos, que se evidencio el aumento de ventas que
fue de S/. 12,469,240.00 en el afio 2016, como también el ahorro del costo del
papel y el tiempo de emision de una factura, con el sistema electrénico se
demora 3 minutos; también es notorio el incremento en la liquidez de 1.32 y en
la rentabilidad en un 2.08%. Llegan a la conclusion que las facturas emitidas

tienen una correlacion fuerte positiva en la situacion econdmica y financiera.
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También, este antecedente es importante porque es un estudio referente a la
facturacion electronica y que tiene resultados positivos en la situacion economica
y financiera de una drogueria, lo que puede corroborar los resultados que se

tenga en nuestro estudio.

En Trujillo, Zavaleta (2018) en relacion a su trabajo de investigacion, Emision de
comprobantes de pago electrénico y el impacto en la recaudacion de impuestos
en la Region de La Libertad, afio 2018, Universidad César Vallejo, siendo su
objetivo, el dar a conocer como incide el optar por utilizar comprobantes
electronicos en la cobranza de impuestos, descriptiva, no experimental,
transversal; se consider6 como poblacion a negocios con personaria natural y
juridicas, en condicién de emisor electrénicos hasta el 12 de abril de 2018, siendo
la muestra la misma poblacion; como parte de la toma de informacion, se tuvo al
analisis documental como técnica y la guia de analisis documental. Entre los
resultados se tiene que para las personas naturales entre el 2008 y 2009 se
emiti6 3,589 y 254,983 recibos por honorario electrénico; en el 2015 fueron
10,880,881. Referente a las personas juridicas, en el 2011 fueron 13y en el 2018
aumento6 a 291 empresas. Arriba a la conclusion, los documentos electrénicos,
tiene sus efectos en la cobranza de los tributos en la region La Libertad; asi
también, que su uso ayuda mucho al 6rgano de administracién tributaria en
reducir la evasién tributaria, siendo que es obligatorio las rentas de cuarta
categoria de las personas naturales, por lo que en el caso de personas juridicas
se encuentra en proceso para que se obligatorio.

El presente antecedente es de gran ayuda para nuestro estudio porque va a
permitir comparar los resultados que se obtenga para la region La Libertad, en
cuanto al empleo del sistema de facturacién electrénico, en especial porque

disminuyo la evasion tributaria.

De igual manera en Trujillo, contamos con el estudio de Siccha (2019) titulado
Facturacidon electrénica como instrumento de control para reducir la evasion
tributaria en empresas recicladoras en la provincia de Trujillo, que tiene como
propésito el dar a conocer como incide el optar por el uso de documentos

electronicos para poder disminuir la evaluacion tributaria de la empresa materia
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de estudio, por lo que realizé una investigacion no experimental de disefio
correlacional, empleando los meétodos descriptivo, analitico y explicativo;
ademas de las técnicas de revision bibliografica, analisis documental y la
encuesta. La poblaciébn estuvo constituida por 8 empresas, que segun
CONSULTA-RUC, estan obligadas a facturar electronicamente, de las cuales
selecciono¢ al azar a 7 empresas para conformar su muestra. Luego de analizar
los resultados arribaron a la conclusién que emitir comprobantes de pago como
la factura electrénica, permitié la disminucion de la evasion tributaria en IGV y
Renta, por ende, se mejoro la recaudacion tributaria; ademas facilita a la SUNAT
el cruce de informacion de inmediata, oportuna y transparente para que se pueda
implantar las fiscalizaciones electrénicas con el fin de detectar facilmente las

transacciones fraudulentas.

En el marco tedrico conceptual, el mismo que describe referente al sistema de
emision electrénica, en referencia a la facturacién, segiin Ramos y Luque (2018),
es la factura, emitida desde los propios sistemas del contribuyente, emitiéndose

también los demas documentos vinculados.

Con respecto a la factura electronica, se tiene las siguientes caracteristicas:

El contribuyente lo emite desde su propio sistema, y no a través de la pagina de
SUNAT,; la factura permite sustentar costo, gasto o crédito fiscal; el cual esta
estructurado para su medicidon por una cierta cantidad de digitos, de forma
correlativa iniciando con 1, el cual permite identificar con F si se trata de factura
y una B si se trata de boleta de venta; es emitida a las personas que cuentan con
RUC, excepto no domiciliados, documento es susceptible de ser validado
ingresando a la pagina de SUNAT y la factura sirve para sustentar el traslado de

la mercancia.

A partir del afio 2008, se origind la implementacion del sistema de emisién
electronico, cuando inicialmente la SUNAT opt6 por incluir implementé para las
personas que brindan sus servicios de forma independiente, asi como llevar

libros en forma electrénica.
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Por otro lado, la nueva gestion publica, que posee diferentes enfoques y se
presentan interrelacionandose con diferentes nombres y en diferentes contextos,
se evidencia el enfoque de la reivindicacion del gobierno, el cual plantea cambios
en el disefio organizacional copiando técnicas del sector privado, mejorando la
eficacia del sector publico, debiendo tratar a los ciudadanos como si fueran
clientes, otorgando poder a los empleados y eliminando procedimientos

complejos y engorrosos, como burocraticos. (Chica, 2011).

Es asi que los gobiernos han optado por reinventarse, modernizando la forma de
realizar gestion publica, al ofrecer bienes y servicios por internet, utilizando la
tecnologia, con la finalidad de lograr mayor productividad y competitividad, lo que
se conoce como la teoria de gobierno electronico.

En cuanto al funcionamiento de la factura electronica, se distingue dos aspectos
principales y diferenciados para quien emite y quien lo recibe (Ramos y Luque,
2018): (i) El emisor con la aceptacion del receptor, trasmite la generacion de la
factura electrénica por medios telematicos y una copia se lo queda,
conservandolo en la base de datos. Los documentos electronicos firmados, no
es necesario su conservacion. (ii) Quien lo recibe (el receptor), lo guarda en su
sistema para ser consultado o impreso. Por ser un documento que fue firmado
electronicamente, se debe acreditar la validez de la firma electrénica, por lo que

se tiene que conservar dicha informacion.

El receptor recepciona su comprobante en formato digital y lo guarda en soporte
informatico para que sea consultado o impreso en el futuro. Por ser un
documento que fue firmado electronicamente tiene que custodiar, mas aun

cuando se haya verificado la validez de la misma.
Existen teorias referentes al sistema de emision electronico, entre ellas hemos
considerado a la teoria de Laudon y Laudon (2016) que sustenta la definicion de

los sistemas de informacion desde tres enfoques: a) El enfoque tecnoldgico,

Que plantea que los sistemas de informacién, deben coadyuvar a los

responsables para brindar informacién gerencial tecnoldgica oportuna, a través
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del funcionamiento de componentes interrelacionados que permitan que la
informacion se pueda: recolectar, procesar, almacenar y distribuir. ElI proceso
tiene tres etapas: entrada, procesamiento y salida, se debe considerar la
retroalimentacion para corregir las entradas. Es decir, el enfoque esté dirigido al
aspecto tecnoldgico de los sistemas informaticos.

b) El enfoque conductual, esta referido a que los aspectos de conducta se
manifiestan con el uso, desarrollo o0 mantenimiento por tiempos mayores a doce
meses de las tecnologias informéticas; asi como sus estrategias integradoras de
las entidades, no se puede analizar considerando el enfoque técnico; siendo
necesario apoyarse de otras disciplinas. Asi, por ejemplo, los Socidlogos se
preocupan de los efectos en la sociedad el utilizar los sistemas de informacion;
los Psicélogos, estan preocupados en explorar como perciben y utilizan la
informacion las personas que toman decisiones. En consecuencia, se explora la
forma cambiante de sus actos, manuales institucionales operativas, desde la
perspectiva del comportamiento. ¢) Socio Técnico, sostiene que, desde el
aspecto comercial, el sistema de informacion es una herramienta importante
para la empresa en la generacion de valor. Los sistemas de informacion permiten
adquirir, controlar y distribuir informacién para disposiciones gerenciales;
fortaleciendo su actividad de creacién y contribuyendo a la obtenciéon de mayor
rentabilidad, fundamentada en la tecnologia de informacion.

Con respecto a la informacién tecnolégica Laudon y Laudon (2016) sefialan que

se basa en tres aspectos:

- Organizacion: El sistema de informacion, es importante en la organizacion, la
gran mayoria no podria existir sin dicho sistema, pero es importante precisar
gue existen elementos claves como es: el personal, su estructura, las
politicas, procedimientos y cultura. Las empresas coordinan su trabajo
mediante una jerarquia estructurada en forma de piramide, marcandose las
lineas de autoridad y responsabilidad y aumenta conforme la altura. Toda
empresa cuenta con una cultura Unica, valores y forma de hacer las
actividades, por lo que en dicha cultura se encuentra integrada el sistema de

informacion.
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- Administracion: Los Administradores determinan la estrategia a seguir en la
organizacion ante los retos identificados en el entorno, para ello deben tener
disponibles los recursos humanos y financieros para alcanzar el objetivo.
Adicionalmente, deben crear nuevos productos y servicios, recrear la
organizacion en algunas oportunidades, siendo importante contar con
informacion, por lo que cada nivel gerencial necesitara de diferentes sistemas
de informacion para atender sus requerimientos.

- Tecnologia: Comprende el software y hardware (software de aplicacion y base
de datos), redes, tecnologia de almacenamiento y de comunicacion,
herramientas que los gerentes utilizan para afrontar el cambio. Dependiendo
de la arquitectura tecnoldgica dard los cimientos para la elaboracion de
herramientas informaticas, incluyendo a los usuarios y personal de sistemas.
En el presente trabajo, se utilizara este enfoque socio-técnico que permitira
conocer este medio tecnoldgico como es la factura electronica, puesto que los
sistemas de informacion tienen esta caracteristica de ser socio-técnico, a
pesar de estar conformados por maquinas y dispositivos tangibles, es
importante realizar inversiones sociales, organizacionales e intelectuales para

el correcto funcionamiento.

La teoria de un sistema de emisién electrénica por procesos, esta basada en la
gestion de la digitalizacién, con apoyo de los sistemas de informacion y
comunicacioén, siendo estos los nuevos cambios; donde los tramites y procesos
tienen que ser automatizados, en el cual, su acceso se realiza con apoyo de
tecnologias méviles y en tiempo real, permitiendo la deslocalizacion de los

procesos acortando distancias en las transacciones de los negocios.

La teoria del sistema de emision electronica en nuestro pais, tiene su
fundamento en los sujetos obligados, comprobantes de pago a emitir y las
modalidades o mecanismos de emision. Las modalidades de emision
electrénico, se tiene los siguientes tipos:

Sistema de emision electrénico desarrollado por el propio contribuyente, a través
de SUNAT operaciones en linea con clave SOL, Facturador SUNAT (SEE-SFS)

y sistema con operadores de servicios electronico (SEE-OSE).
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Asi, a medida del pasar del tiempo, de las innovaciones en el aparato estatal, asi
como ante las necesidades que surgen el sector comercial y en el afan de ir
teniendo un control tributario de las ventas de los obligados, el érgano
fiscalizador en materia tributaria ha ido incorporando nuevos sistemas y asi
tenemos los siguientes modelos o conocidos tipos de sistemas de emision

electrénica y asi tenemos:

- Dimension SEE- Contribuyente, se refiere al sistema de emision creado por
propio contribuyente, el cual es incorporado y creado desde al afio 2012; el
mismo que no se accede a través de la pagina de SUNAT.

- Dimensién SEE-SOL, es incorporado y creado en el afio 2010, el mismo que
requiere accesar a la pagina electronica del ente recaudador, ingresando a la
opcion de operaciones en linea, teniendo como requisito obligatorio contar con
clave sol o también se ingresa a través de la aplicacion movil de SUNAT.

- Dimension SEE-OSE, a través de este sistema de emision electronico, se
contrata los servicios de Operadores electrénicos, estos realizan el trabajo de
validacion de sus comprobantes de pago; este modelo fue incorporado en el
ano 2017.

- Dimension SEE-SFS, se refiere al sistema de emision facturador Sunat (SEE-
SFS), en el que el contribuyente a través de la aplicacion de Sunat facturador,
emite sus comprobantes de pago, las cuales se enviardn a Sunat a través de
un proceso automético, del mismo modo la Sunat conserva, almacena y
archiva dichos comprobantes, este sistema es incorporado a partir del afio
2016.

De igual forma, se presenta las definiciones a la variable administracion
financiera, de acuerdo como se encuentra mencionado por Crecer Asociacion
(2015), la Administracion Financiera (area de la administracion), cuyos objetivos
principalmente como es la decision de inversion, administracién de dinero y
activos, busqueda de fuentes de financiamiento, realizar control de costos en
busca de maximizacion de utilidades. Se centra sus esfuerzos en los siguientes

recursos financieros:
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» Rentabilidad: Ganancia producida en relacién a la inversion realizada.
» Liquidez: Recurso financiero inmediato que permite cumplir con las
obligaciones de la empresa.
= Control de riesgos: Es todo evento que puede afectar o limitar el logro de los
objetivos.

En lo concerniente a la variable administracion financiera, Henriquez (2019),
precisa que es la administracion efectiva de los recursos de una organizacion.
Esto, permitira administrar los gastos e ingresos de forma adecuada para el buen
funcionamiento, teniendo la responsabilidad el gestor financiero de planificar y
organizar la estrategia financiera y de hacer el control correspondiente para el
cumplimiento de los objetivos.

Es asi que el gestor financiero cumple un papel importante, toda vez que debe
analizar los eventos historicos, lo que se esta sucediendo y lo que se presentara
en un futuro de la empresa, asi también el contexto del mercado, lo que permitira
tener en cuenta errores pasado, evaluar riesgos y oportunidades, analizando la
situacion econdmica y financiera, lo que permitird mejorar la rentabilidad. La
adecuada gestion de los recursos permitirA mejorar las relaciones con los
inversionistas y anticiparse a los riesgos financieros. Si la organizacion cuenta
con una adecuada gestién financiera, el logro de los objetivos es mas facil y toda
marchara correctamente. Es importante la confianza entre empresa y gestor

financiero que debe existir para que se logre el beneficio mutuo.

Ingresos: Son los recursos que se obtiene producto de la enajenacion de bienes
0 servicios, realizandose en efectivo o reconociéndose el derecho de cobro en

cuentas por cobrar.

Gastos: Egreso de dinero en efectivo, que se realiza con el objetivo de generar
ingresos futuros para la organizacion. Este desembolso se realiza durante un

periodo contable.

Asi también, respecto de un analisis de costos, Horngren (2012), hace mencion
al significado de costos, que es el precio pagado por algo que tiene valor,

significando una salida de dinero, existiendo la interrogante de que si afecta la
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rentabilidad. En sentido existen diversidad de tipos de costos y las
organizaciones hacen énfasis en ellos dependiendo de los momentos en que

ocurren.

Las empresas, se centran en vender en cuanto pueden en épocas que son
buenas, no existiendo mayor preocupacién por los costos, quedando en segundo
plano, cuando los tiempos se vuelven dificiles se pone énfasis en reducir los

costos.

Los costos anteriormente fueron calificados como fijos (de la raiz latina que
significa constante) para aquellos negocios pequefios; sin embargo, en
empresas grandes algunos costos se mantienen sin mayor variacion, asi sea en
periodos de actividad, en otras se muestran que se incrementan y disminuyen
dependiendo el volumen de trabajo. Una forma correcta es realizar una

categorizacion de estos costos tanto en fijos como variables.

Los costos clasificados como fijos, estan relacionados con la administracion de
negocios y no varian en periodos de alta o baja actividad. Respecto de los costos
variables, estan relacionados con el trabajo productivo, y consecuentemente se
incrementa o disminuye de acuerdo a la actividad del negocio (Orozco Torres,
s.f).

Respecto de las teorias que estan relacionadas a la variable administraciéon
financiera, se desarrolla la teoria cientifica de la administracion expuesta por
Taylor (1878), dentro del contexto de una disciplina naciente, por lo que es
reconocido como padre de la administracion cientifica, quién investigo bajo el
meétodo cientifico en el area de produccion, las operaciones fabriles en forma
sistematica en “respuesta a las necesidades operativas de la industria moderna”,

tal como lo exponen (Carro y Cald, 2012).

Tenemos a Taylor (1878), quien comenta que la administracion ha asumido
nuevas capacidades y responsabilidades, basadas en la planeacion,
preparacion, control y ejecucion, asumiéndose como los nuevos principios de la

administracion cientifica, al referirse a la planeacion para reducir la improvisacion
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por la ciencia, en lo que respecta al campo del trabajo, reemplazar el
comportamiento basado en el criterio del individuo, la improvisacion y del aspecto
empirico, por los procedimientos basados en la ciencia; el autor hace referencia
a la preparacion de los trabajadores que deben ser seleccionados
cientificamente considerando sus actitudes, preparandolos y entrenandolos de
acuerdo a lo planificado. Asi también el preparar y efectuar, de forma racional,
como se va disponer las herramientas y los materiales (equipos de produccion,
maquinas, y distribucion fisica); adicionalmente, comenta respecto del control en
el trabajo que debe realizarse y cerciorarse que se esté dando de acuerdo a las
normas establecidas y de acuerdo al método previsto, es importante comentar
sobre el principio de ejecucion, el cual consiste en asignar responsabilidades y
distribuir atribuciones en el trabajo.

De la misma forma, Fayol (1916), fue quien establecio las pautas para la teoria
administrativa moderna, aportando en las funciones de la empresa, entre otras,
como la funcién técnica, que engloba a la generacion de productos tangibles e
intangibles; asi también, la funcién comercial relacionado a obtener y entregar
dichos productos; la funcidbn de seguridad definida por la proteccién y
preservacion de bienes, servicios e individuos; la funcion financiera orientada a
la obtencion y aplicacion de capitales; la funcién contable dedicada a los
registros, balances, inventarios, costos, estadisticas; y finalmente la funcién
propia de administracién, en el cual, realizé sus aportes estableciendo los
lineamientos generales de la funcion de administrar como la disciplina,
distribucion de funciones equitativas, unidad de mando, responsabilidad,
autoridad, subordinacion, remuneracion, jerarquia, centralizacion , equidad,

orden, equidad, iniciativa, estabilidad y espiritu de equipo.

Por otro lado, Besley y Brigham (2016), precisa que el enfoque de la
administracion financiera se fundamenta con las decisiones que se puedan
tomar referente al flujo de efectivo. Por consiguiente, dicho enfoque es relevante
para las empresas del sector publico como privados, que brinden actividades de

comercializacion tangible e intangible.
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Asi refiere, que la administracion financiera comprende una serie de acciones,

que implica el tomar decisiones como por ejemplo el ampliar la planta o que

medio utilizar para poder financiarlo. Los gerentes de finanzas, son responsables

de decidir los términos de crédito, cuanto efectivo disponer, tamafio de

inventario, las utilidades que se reinvertiran y del pago de dividendos.

De acuerdo con los autores Van y Wachowicz (2010), precisan que la

administracion financiera tiene como meta global, aspectos de Adquisicion,

financiamiento y administracion de bienes. Respecto de las decisiones en

relacion a la administracion financiera, puede separarse en tres aspectos

relevantes, como dimensiones de la variable dependiente:

Dimension 1: Decisiones de inversion, siendo uno de los mas relevantes,
respecto de la generacion de valor; como primer paso se debe definir el
namero de bienes a ser utilizados por la organizacion.

Dimension 2: Decisiones de financiamiento, segunda decision relevante, el
director financiero tiene la responsabilidad de obtener los recursos financieros,
observando el lado derecho del balance. En esta obtencion de financiamiento
se obtienen diferentes combinaciones de financiamientos. Ciertas empresas
registran endeudamiento alto otras no presentan deudas, otro aspecto es lo
relacionado a la politica de dividendos como fuente de financiamiento

La razén de pago de dividendos, requiere establecer el importe a retener a los
socios para que se reinvierta en la empresa, ello implica que se cuente con
menos disponible de efectivo para su pago, debiendo existir un equilibrio entre
los dividendos distribuidos respecto de los beneficios generados en caso se
reinviertan en la empresa, lo que se llama costo de oportunidad, por lo que los
dividendos son valores monetarios que incrementan el patrimonio. El
profesional encargado del area de finanzas tiene que evaluar la mezcla optima
de financiamiento, y consecuentemente establecer las pautas para su
obtencion, por lo que requiere de cierta experiencia para concretar préstamos,

venta de bonos-acciones y arrendamientos financieros.

Dimension 3: Esta relacionado a la decision de administracion de bienes.

Tercera decision relevante en la empresa.
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Luego de adquirido el bien, se obtuvo el financiamiento, lo que sigue es
administrarlo eficientemente, para ello el responsable en el cargo de Director
Financiero, tiene responsabilidades operativas de dichos bienes en mayor o
menor grado, por lo que se debe priorizar su atencion de las propiedades a
corto plazo en relacion a los bienes duraderos. Los gerentes operativos que
utilizan los activos fijos tienen que velar por su adecuada administracion,

siendo los responsables en mayor grado.

Para entender mejor el marco conceptual estamos presentando algunas
definiciones:

Emision contable: En economia, emision es cuando un agente econémico pone
en circulacién un valor o titulo. Los paises emiten dinero o deuda publica; por su
parte las empresas pueden emitir acciones, cheques o pagarés. También existe
la emisién a nivel microeconémico que esta enfocada en las empresas; y a nivel
macroecondémico a cargo de los paises 0 naciones en el espectro econémico
(Sanchez, 2019)

Factura: Documento que contiene toda la informacion del producto vendido, asi
también, sustenta la operacion de compra venta. Como caracteristicas
principales debe tener ndmeros correlativos y la fecha en que se realiz6 la
negociacion de compra-venta; ademas se consigna los datos de quien lo emitié
como es: nombre y apellidos, razén social y domicilio; y de quien recibe: nombre
y apellidos y numero de DNI. La importancia de la factura radica en que garantiza
lo que el vendedor vende; ademas, se pague el impuesto (Acevedo, 2012).
Factura electronica: Segun la SUNAT (s.f.), Es el documento tributario que se
entrega al usuario consumidor final, a través del portal digital tributario, asi como
sus documentos vinculados a dicha factura; entre sus caracteristicas es que
sustenta costo o gasto, crédito fiscal, asi también, presenta serie de cuatro

digitos empezando con la letra F y se emite quien cuente con RUC.

Administracion: Conjunto de funciones que tiene como fin administrar para lograr
resultados de alta eficiencia a través del trabajo en equipo y coordinado de
personas, cosas Yy sistemas que conforman una organizacion. Ademas, su

objetivo es estudiar las técnicas que se emplean para planificar, integrar,
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controlar los recursos y unificar todo lo que hay en la organizacion con el fin de

obtener beneficios social o econdmico. (Adrian, 2020).

Financiacion: De acuerdo a Gallardo (2020) es la accion de obtener los fondos
con la finalidad de que la organizacion mantenga su posicion financiera, es decir
los bienes y derechos, respaldado en los recursos adquiridos del patrimonio neto
y el pasivo. Esta busqueda se da cuando falta liquidez para enfrentar
operaciones diarias, en el caso de comprar mercaderias, pagar remuneraciones,
entre otros; o cuando la empresa quiere expandirse y no cuenta con capital
propio para invertir, es decir cuando necesita comprar maguinaria nueva, mas

materia prima, lanzar un nuevo producto, entre otros.

Tecnologia informatica: Segun Rodriguez (s.f.), tiene como objetivo de procesar
informacion en gran volumen, generada de la combinacion tecnolégica de la
computacion, microelectrénica y las telecomunicaciones, informacion que debe

estar disponible para consulta y emisién de informacion sin importar distancias.

SUNAT: Es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion, cuya
funcion principal es velar por la administracion de los tributos internos y de emitir
la reglamentacion en materia tributaria y aduanera, en lo concerniente a su

ambito de competencia (Rankia, 2018).

Sistema tributario: De acuerdo a Collosa (2020), precisa que esta referido a una
serie de tributos, los mismos que se encuentran vigentes en un pais, los
impuestos deben estar en armonia y responde a objetivos fiscales y extra-
fiscales. El ser sistema, se considera que es lo ideal al estar enlazados, tiene un
orden, con objetivos prestablecidos y comunes; sin embargo, solo contamos con
regimenes tributarios, que sufre modificaciones y constantes cambios con la

finalidad de recaudar.
Por otra parte, en cuanto al marco normativo de la variable sistema de emisién

electronico, se encuentra normado desde la inclusion de gobierno corporativo

respecto del uso de las tecnologias de la informacion, facilitando dicha
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informacion en las actividades econdmicas, asi también, contribuye en la
administracion de instituciones publicas para obtener mejores niveles de
eficiencia y eficacia, con participacion ciudadana a través del Decreto Supremo
081 de 2013.

Ademas, la Ley del gobierno digital (Ley 1412 de 2018), en el que se regula el
marco legal, asi como su régimen juridico, teniendo como actores participantes,
la administracion publica, ciudadanos entre otros interesados. En ese sentido
este dispositivo legal es importante al regular y mar car pautas en cuanto a
herramientas tecnolégicas a usarse en las diferentes entidades del estado
apoyando la administracién de las mismas y por lo tanto la SUNAT toma en
cuenta el presente dispositivo en materia de tecnologia de. Informacion se trate.

Asi también, a través del Decreto Supremo 004 de 2013, se aprobd los
lineamientos utilizados por los entes del sector publico respecto a la
administracion y gestion de dichas instituciones dentro del marco de la
innovacion, norma que regula los principios orientadores de dicha
modernizacién; estableciendo como principio la innovacion y el aprovechamiento

en lo referente a la Tecnologia de Informacion.

También, se cuenta con normas emitidas por la SUNAT, relacionado a la emision
y almacenamiento de los comprobantes son usados por personas que otorgan
sus servicios a terceros de forma virtual, sin utilizar el papel, facilitado el
cumplimiento tributario; estos inicios de cambio, se dio a través de la Resolucién
de Superintendencia 182 de 2008, art.2.

La SUNAT, ampli6 el ambito de aplicacion respecto de la emisiéon de
comprobantes electronicos, comprendiendo a las facturas, notas relacionadas a
las mismas, con el objeto de promover voluntariamente la adopcién del sistema
electronico y reducir el incumplimiento, tal es asi que se emitié la Resolucion de
Superintendencia 188 de 2010, art.3.

También, se creo el sistema documentos electrénicos desarrollado por el mismo

contribuyente, y se modific6 el plazo para que se incorporen nuevos
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contribuyentes, a través de los dispositivos Resolucion de Superintendencia N°
097de 2012 y 227de 2012.

Asi mismo, a través de las Resolucion de Superintendencia 374 de 2013 se
designa a emisores electronicos, asi como se dispone adherirse a mas
contribuyentes que ya estaban en funcionamiento bajo la modalidad virtual
segun las Resoluciones 182 y 097 de 2008 y 2012 respectivamente.
Adicionalmente, se cre6 un Unico sistema, de manera tal que los sujetos tanto
de SEE-SOL asi como SEE-Contribuyente sean emisores de un Unico sistema a
través de la Resolucion de Superintendencia 300 de 2014, y asi garantizar tanto

la emision como el envio de bienes, designandose ademas nuevos emisores.

En cuanto al aspecto normativo de la variable administracion financiera, se citan

las siguientes normas:

Teniendo como marco legal la Constitucién Politica del Peru (1993), en cuanto
al régimen econémico, en sus art. 58 y 59, en el primero es importante citarlo
porque regula en particular la iniciativa privada al establecer que es libre,
entendiéndose que el empresariado indistintamente de sus formas societarias
puede incorporarse en la vida econdmica de nuestro pais y ejercerla con plena
autonomia y en los diferentes rubros de negociacion que tome la decision de
pertenecer, pero dentro de los limites que establece la ley. Asi también, en el art.
59, se establece la libertad de empresa para la incursién en el sector privado;
otro aspecto es el rol del estado en promover a las pequefias empresas que por
diferentes aspectos sufren desigualdades en relacion las grandes empresas,
tienen menor capacidad de acceder al crédito, de capital de trabajo entre otros
aspectos. Como se puede notar norma constitucional que tiene relacion con
nuestro trabajo de estudio, puesto que el utilizar un sistema de emision
electronica no debe ser una imposicion, por lo que tiene sus efectos en la

administracion financiera.

La Ley General de Sociedades (Ley 26887 de 1997), norma que regula la forma
juridica que puedan adoptar las sociedades, asi también se establecen las
pautas para su funcionamiento. En ese sentido las empresas tienen que

sujetarse a alguna de las formas juridicas establecidas en dicha ley.
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Finalmente, la Ley de la Administracion Financiera del Sector Publico (Ley 28112
de 2003), con la finalidad de emitir normatividad en cuanto los procesos
relacionados a la generacion, uso y recaudacion de ingresos publicos realizados
en los entes del estado se vean fortalecidos; asi como también ayudando o
sirviendo de soporte a las unidades ejecutorias a que cumplan con la
presentacion de la informacion contable y financiera dentro de la modernizacién
de las entidades a servicio de los ciudadanos, siendo transparente y

contribuyendo a mantener los indices econdmicos de estabilidad fiscal.

En toda investigacion, el marco filosofico esta referido al aspecto metodolégico
y riguroso, haciendo uso de la observacion y la razén. En la observacion se
precisa que la realidad problematica ha sido probada, en cuanto a la razon se

plantean soluciones reales dentro del ambito del proceso cientifico.

Bunge /2002), comenta que la filosofia, estudia problemas relacionado con el
conocimiento, se diferencia al utilizar método criticos y sistematicos, incidiendo
en los argumentos racionales. Se comparte la misma actitud racional con otras

investigaciones, denominandose a esto actitud cientifica.

Breniffer (2005), manifiesta que la filosofia, da a conocer sobre la naturaleza y
las ideas cientificas (hipétesis, teorias, entre otros), que corresponden a la
realidad y que utiliza el método cientifico, en ese sentido la ciencia explica,
describe, predice y beneficia a la naturaleza. Su campo de accion tiene que ver

con el conocimiento cientifico.

Asimismo, en la investigacion se asume la clasificacion presentada por Guba
(1994), quién a través de las distinciones cognoscitivas, filosoficas y
metodolégicas los dividen en sociociocritico, positivismo, postpositivismo e
interpretativo, en donde todos convergen en la dimensionalidad de ser un
paradigma, entendidos estos como la plataforma que le da cuerpo al plan de
trabajo tanto para la apropiacion del conocimiento o dominio de la teoria como
para las diferentes alternativas teorica-epistemologicas asegura en el

investigador la conciencia de su propia postura en el hecho investigativo y en
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consecuencia la coherencia paradigmatica ante el rigor teorico de la

investigacion y el desarrollo de los métodos.

En el sentido epistemoldgico del paradigma cuantitativo, fundamentado en la
matriz epistémica del positivismo y desde la coherencia de los postulados de
autores como Descartes, Galileo, Hobbes, Leibniz, Locke, Newton, Comte, entre
otros, la razdn se constituye en el centro que impulsa el hacer cientifico (Ugas,
2005), en el entendido que el investigados observa desde afuera al objeto de
estudio, lo conoce observandolo, siendo susceptible de manipularlos, los
resultados son sometidos a leyes universalmente aplicables; mientras que,
desde el paradigma cualitativo para Vargas, el investigador pone énfasis en la
relacion para con la otra persona de analizar su experiencia interior. La
interpretacion se consolida en la constitucion del aspecto o faz de lo que se
quiere conocer en tanto que idea. El mas sentido estricto de la idea es
representar al mundo en la cognicion del sujeto (2006, p. 24)

Con referencia a las practicas exitosas, Alfaro (2018) hace un estudio sobre la
implantacion del sistema de facturacion electrénica en la empresa World Duty
Free Group Peru S.A.C., que a raiz de la emision de la Resolucion N° 097-
2012/SUNAT en la que se aprueba el sistema de emision electrénica, gener6 un
problema a WDFG Peru por lo que cometié dos infracciones acarreandole un
gran problema administrativo en finanzas entre otros. Por lo que optaron por
cambiar su emisién de comprobantes de forma manual a electrénica de tal forma
gue contribuya en la gestion de la empresa, lo que fue logrado, al cumplir con las
exigencias tributarias para evitar las multas o cierre de la empresa. Hoy en dia,
este cambio genera ventajas, al atender al cliente de manera mas rapida en el
cobro y ademas los usuarios pueden acceder a sus CPE desde el internet. Por
ende, se ha logrado fortalecer la administracion de la empresa, tal es asi que el

Libro de Ventas se presenta en los plazos.
De igual manera, Escudero (2019) respecto de la implementaciéon de la

facturacion electronica en Laboratorios Bago del Perd S.A.C. después de haber

analizado el problema de no cumplir con la obligatoriedad de ser emisor

37



electronico, dispuesta por SUNAT y haber determinado las causas y sus efectos
se planted el objetivo de realizar la integracion del ERP SAP de la Organizacion
LBP con la solucion de facturacion electronica del proveedor de servicios
electronicos. Lo que se logro con el avance de tener en un formato UBL 2.1 los
libros electrénicos, las declaraciones juradas y la facturacion electronica. Pero
aun hay el problema de comunicacion; La SUNAT mantiene comunicacion con
el area de Contabilidad y Finanzas y no con el &rea de Tecnologia e informética
(T1), en muchas oportunidades el area de Finanzas no comparte la informacion,

por tanto, puede ocasionar riesgos en las operaciones de la organizacion.

Por su parte Quispe (2017) en Puno, al realizar su estudio sobre la influencia de
la aplicacion del sistema de emision electronica de comprobantes de pago en
Juliaca, al no contar la gran mayoria de empresas con un area de sistemas, este
sistema permitira mejorar los procesos de la empresa, de los contribuyentes del
sector comercio el problema es para las empresas porque les significa un costo
mas al inicié de la instalacién. Por ende, es necesario mayor difusién de los
beneficios de la facturacién electronica de parte de la SUNAT que conlleva a
largo plazo. Las empresas en Juliaca todavia estan empezando a implementar
el uso de las facturas electronicas a paso lento a pesar de sus ventajas de esta

nueva tecnologia sobre la facturacion tradicional.
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METODOLOGIA

En la investigacion cientifica, para efectos de obtener informacion utilizamos
métodos, los cuales nos permite identificar problemas, formular y comprobar

hipétesis y teorias.

La presente investigacion es mixta, el cual permite presentar el marco
epistemoldgico y el disefio metodolégico mediante la obtencidén de informacion
de caracter cuantitativos y cualitativos, se abordara el método de investigacion
deductivo que es mas adecuado para el problema de investigacion, el cual se
encuentra evidenciado en la aplicacion de encuestas a cada una de las

empresas que conforman la muestra.

El método analitico resulta aplicable en la presente investigacion, puesto que
brinda la oportunidad analizar los fendbmenos y como se ha desarrollado los
sistemas de emisién electrénica en el sector econémico de restaurantes, para
poder aportar conocimiento cientifico al determinar ventajas y desventajas y en
qué medida se ven afectados en sus administracion financiera de dichos
negocios, asi como verificar hipotesis del problema de investigacion, lo que

permitira enriquecer el conocimiento del problema materia de estudio.

Asimismo, se considera el método de interpretacién siendo aplicado en la
triangulacion mixta, dicha triangulaciéon se realiza a partir de la recoleccién de
informacion de las siguientes fuentes: el cuestionario con preguntas cerradas
aplicadas a los administradores, contadores y gerentes de los restaurantes del
distrito de Trujillo, la guia de entrevista realizada a un grupo de expertos en

temas tributarios y financieros que devela la parte cualitativa de sus respuestas.

Por otro lado, se aplico el método hermenéutico juridico, evidenciado en la
presentacion del marco normativo y su interpretacion e importancia en el
establecimiento de lineamientos respecto a la obligatoriedad y adhesion
paulatina de empresas al uso de sistema de emision electrénica como se ven
afectadas en este proceso el sector de restaurantes, es decir tomar acciones

que permitan concertar programas orientados a dar mayor facilidad a las
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empresas de manera que no afecte su administracion financiera, sin descuidar
las politicas tributarias respecto a disminuir la evasion tributaria consolidandose

el deber de tributar en las empresas de restaurantes de Trujillo.

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

De enfoque mixto, que segun lo indicado por Hernandez et al. (2014),
tiene sustento en la variedad y pluralidad en todos los niveles de la

indagacion, tanto subjetiva como objetiva y pragmatica.

Para el enfoque cuantitativo, de acuerdo a Landeau (2007, p.55) la
presente investigacion fue aplicada porque su finalidad fue la
resolucibn de un problema préactico, es decir, de acuerdo a los
resultados obtenidos tiene que ser aplicado al cien por ciento en los
restaurantes de Truijillo con fin de aumentar la rentabilidad. Segun su
naturaleza fue cuantitativa porque la informacion fue presentada en
valores numéricos usando la estadistica descriptiva e inferencial.
Segun su caracter fue correlacional causal porque se tuvo que
determinar la incidencia del sistema de emision electronica en la
administracion financiera de los restaurantes. Asimismo, fue
transversal porque recolecté los datos en un solo momento y lugar,
describiendo y analizando el nivel y como se relacionan las variables
en un momento dado. La investigacion est4d orientada a la
comprobacién porque se tuvo que conocer a fondo la problematica a
investigar a efecto de mejorar la atencion de los restaurantes en la
emision de las facturas electronicas con respecto a las facturas

tradicionales.

Para el enfoque cualitativo, el estudio de investigacion, se orient6 a la
toma de decisiones y al cambio, porque esta orientada a fomentar la
reflexion del problema sobre la emisién electrénica en los restaurantes
de Trujillo, la misma que fue evaluada de manera cualitativa. Segun al

régimen de investigacion fue libre porque atendié el interés del
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3.1.2.

investigador y se tratd sobre la gestion del sistema de emision

electronica en la administracion financiera de los restaurantes

Disefio de investigacion

Investigacion de tipo mixto secuencial, dado que en el proceso de la
investigacion se tomara, evaluara la informacion obtenida, iniciando
con los datos cuantitativos, seguidos de la informacién de los datos
cualitativos como una secuencia. Segun el autor Creswell y Creswell
(2018), explica que cuando se recopila la informacion cualitativa el
objetivo es analizar el planteamiento con los participantes para luego
entender la problemética a una muestra mayor y realizar conclusiones

generales a dicha poblacion en estudio.

Dentro del tipo de disefio especifico se tomara el disefio explicativo
secuencial, recolectando y analizando informacién cuantitativa en una
primera etapa, y en una segunda fase se recabara y analizara datos
cualitativos. El disefio secuencial en investigaciones mixtas se

esquematiza en el Anexo 9.
a) Por el enfoque cuantitativo:

El presente trabajo desarrollara un disefio de investigacion
correlacional causal transversal, estudiando la relacion causal
existente entre una variable independiente y una variable
dependiente, en la misma unidad de investigacion o sujetos de

estudio. Presentando el siguiente esquema:

Lo
(] B
Lo

M : Muestra: Administradores y Contadores de las empresas del

Dénde:

sector servicio-restaurantes, Trujillo-2020.
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O1. Variable independiente: Gestion del sistema de emision
electronico.
O:2: Variable dependiente: Administracion financiera.
r: Relacion de causalidad de las variables.

b) Por el enfoque cualitativo:
El disefio aplicado a la presente investigacion orientada a la
incidencia de la gestion del sistema de emision electrénico en la
administracion financiera de las empresas de servicio de
restaurantes de la ciudad de Trujillo, esta orientada a latoma de
decisiones y el cambio, y el disefio sera de tipo evaluativa, ya
gue en base a nuestros objetivos propuestos daremos
interpretacion a los resultados, con el fin de tomar decisiones
correctas, en base a la propuesta que se presentard al finalizar

la investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variables

Variable independiente: Gestion del sistema de emision
electrénico. Sunat (2014), considera al sistema de emision
electronico (SEE) en el Perl, se basa en los sujetos obligados,
comprobantes de pago a emitir y las modalidades o mecanismos de
emisién. Las modalidades de emision electronico, se tiene los
siguientes tipos: sistema de emision electronico desde los sistemas
del contribuyente (SEE-contribuyente), sistema de emisién
electrénico desde los sistemas de Sunat operaciones en linea (SEE-
SOL), sistema de emision electrénico desde operadores de servicio
electronico (SEE-OSE) y sistema de emision electronico desde
Facturador-Sunat (SEE-FS).

Variable dependiente: La Administracion financiera, Segun Van y

Wachowicz (2010) precisan que la administracion financiera tiene

como meta global, aspectos de Adquisicién, financiamiento y
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administracion de bienes. Respecto de las decisiones en relacion a
la administracion financiera, puede separarse en tres aspectos
relevantes: a) De inversion, Decisiones de inversion, siendo uno de
los mas relevantes, respecto de la creacion de valor; como primer
paso se debe determinar la cantidad de bienes necesarios para la
organizacion.

b) De financiamiento, segunda decision relevante, el director
financiero tiene la responsabilidad de obtener los recursos
financieros, observando el lado derecho del balance. En esta
obtencién de financiamiento se obtienen diferentes combinaciones
de financiamientos. ¢) De administracion de bienes. Esta relacionado
a la decision de administracion de bienes. Tercera decision relevante
en la empresa. Una vez que ya se adquirio el bien y se obtuvo el
financiamiento, lo que sigue es administrarlo eficientemente, para
ello el responsable en el cargo de Director Financiero, tiene
responsabilidades operativas de dichos bienes en mayor o menor
grado, por lo que se debe priorizar su atencion de los activos
corrientes en relacion a los activos fijos. La responsabilidad de la
administracion de estos activos fijos, recae mas en los gerentes
operativos que utilizan los referidos bienes.

3.2.2. Operacionalizacion de variables

Las matrices tanto de operacionalizacion de las variables como la
matriz de categorizacion aprioristica de variables se encuentran en

el Anexo 1.

Variable independiente: Gestion del sistema de emision

electréonico

Variable que ha sido estudiada por medio de 4 dimensiones: sistema
de emision electronico-Contribuyente, sistema de emision
electronico-Sunat operaciones en linea, sistema de emision
electréonico-operadores de servicios electronicos y sistema de
emision electrénico- facturador Sunat: lo que permiti6 conocer el

grado de avance de la gestion del sistema de emision electrénico y
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sus dimensiones: SEE-Contribuyente, SEE-SOL, SEE-OSE y SEE-
SFS en las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo
— 2020; para su medicion se uso6 un cuestionario conformado por 22
preguntas de acuerdo a las dimensiones planteadas.

Indicadores: 15 indicadores

Escala de medicién: Ordinal — Tipo Likert (Muy deficiente,

deficiente, regular, bueno y muy bueno).
Variable dependiente: Administracién financiera

Variable que ha sido estudiada por medio de 3 dimensiones: decision
de inversion, decisidon de financiamiento y decision de administracion
de bienes; permitiendo conocer el nivel alcanzado de Ia
administracion financiera y de las dimensiones: decision de
inversion, de bienes y de financiamiento en las empresas del sector
servicio de restaurantes de Truijillo-2020; para su medicion se utilizé
un cuestionario conformado por 23 preguntas de acuerdo a las

dimensiones planteadas.
Indicadores: 15 indicadores

Escala de medicion: Ordinal — Tipo Likert (Muy deficiente,

deficiente, regular, bueno y muy bueno).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1. Poblacién
La poblacién esta dada por negocios que tienen caracteristicas
similares ubicadas en un lugar geografico especifico en un tiempo
dado (Vara, 2012 p. 221). Respecto a las clases de poblacion, por
su extension se tiene que la poblacion de la presente tesis sera
finita, dado que esta orientado a las empresas de servicios de

restaurantes del distrito de Trujillo.

La poblacién analizada, esta constituida por empresas el sector
servicio de restaurantes del distrito de Trujillo, que de acuerdo a

Informacién en obtenida por la Gerencia Regional de Comercio
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Exterior y Turismo de La Libertad de fecha al 30 de setiembre de
2018, corresponden a 297 empresas (Anexo 10). La distribucion
de la poblacion de restaurantes por rubro y su personal
administrativo se encuentra distribuida en Anexo 11.

Criterios de seleccion:

a) Inclusion: En cuanto al criterio de inclusion se tendra en
consideracion los negocios de servicio de restaurante, ya
que al estar inmersos en este sistema cuentan con el
conocimiento de la problematica, necesidades y propuestas
que serviran a la presente investigacion.

b) Exclusién: se debe tener en cuenta tanto a las empresas y
su personal que por el tema coyuntural de la pandemia a
nivel pais, que no estén funcionando temporalmente,
asimismo el personal que asiste de manera irregular o que

se encuentren con descanso médico o vacacional.

3.3.2. Muestra
Tal como lo define Hernandez et al. (2010), el contar con una
poblacién debidamente definida contribuird a que se pueda
incluir todos los participantes que la conformen.
Para lograr dicho propésito, en la presente investigacion,
considerando el enfoque cuantitativo, se ha realizado el uso de
férmula estadistica la cual es de tipo probabilistico-muestreo
aleatorio simple, conformando un total de 168 empresas del
sector servicio restaurantes.
Para el caso de los participantes en la entrevista son expertos
gque han sido seleccionados por su experiencia en temas
tributarios y administracion de restaurantes de la ciudad de
Trujillo, tales como:
01 ex representantes de colegio de contadores: comision de

tributacion, seleccionados por su experiencia en temas
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tributarios.

02 representantes del sector restaurantes: expertos en
administracion de este tipo de empresas.

02 contadores de las empresas de restaurantes.

3.3.3. Muestreo
En cuanto a la muestra, es diferente a la poblacion, estamos
hablando de un muestro probabilistico, en el que cada integrante
tiene las mismas condiciones de ser elegido o de formar parte
de la muestra. La férmula utilizada para el calculo de la muestra

se detalla en anexo 12.

De la aplicacion de la férmula de muestreo aleatoria simple se
tiene 168 empresas de servicio de restaurantes del distrito de
Trujillo a investigar (Anexo 13), tal como la muestra de
restaurantes y su personal administrativo responsable de la
gestion del sistema de emisién electrénico Truijillo distribuido por

rubros se muestra en anexo 14.

3.3.4. Unidad de Analisis
Unidad cuantitativa:
Administrador y/o contador de las empresas del sector de
servicio de restaurantes de la ciudad de Trujillo 2020, que

aceptaron participar en la investigacion voluntariamente.

Unidad Cualitativa:

Expertos de la regidbn en temas tributarios y financieros,
representantes de la region reconocidos del medio, los cuales
aceptaron voluntariamente ser parte de la unidad cualitativa de

la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se encuentran combinada, derivada de los métodos cuantitativos y

cualitativos, siendo ello la expresion de la metodologia mixta usada en el

46



presente trabajo; para con ello responder a las interrogantes de la
investigacion y dar cumplimiento a los objetivos que son materia de la

investigacion.

3.4.1. Técnicas

Para el enfoque cuantitativo se tiene:

= Encuesta, siendo la mas requerida por su practicidad, ya que
ayuda en la obtencidn, procesamiento y analisis de la
informacion (Vieytes, 2004).

En cuanto al enfoque cualitativo se tiene:

= Entrevista, esta técnica permite al investigador a través de
preguntas abiertas; realizar un andlisis, indagacion, exploracion
y recoleccion de informaciobn personalizada, de forma
contextualizada y holistica. Le permite al investigador un
acercamiento directo a los individuos de la realidad, con el
proposito de recolectar informacién relevante sobre un tema de
estudio (Sampieri y Cols, 2003).
El entrevistador a través de esta técnica le permite conocer al
entrevistado, permitiéndole entender, captar o intuir lo que
quiere decir, estableciéndose un clima donde se exprese
libremente (Taylor y Bogdan, 1990: p. 108).

3.4.2. Instrumentos
Es la parte auxiliar de alguna técnica escogida y sirve para la
recoleccion y registros de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, teniendo al cuestionario como
instrumento

Cuestionarios: Se aplicaron cuestionarios completamente
estructurados con preguntas cerradas, politbmicas, con opciones
de respuesta a través de puntuaciones (Escala de Likert); las
preguntas fueron claras y comprensibles para el respondiente, con

un contenido que no excedié de las 20 palabras, sin inducir a
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respuesta; las cuales son mas faciles de clasificar y comprender,
tal como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006, p. 217)
que para la recoleccion de datos es el cuestionario el mas
requerido en las investigaciones.

En la presente tesis se usaron los siguientes cuestionarios:

Cuestionario de gestion del sistema de emisidn electrénico, el
cual consta de 22 items divididos entre las 4 dimensiones, asi
tenemos: 6 preguntas para la dimension sistema de emision
electronico-Contribuyente (SEE-CONTRIBUYENTE), 6 preguntas
para la dimensién sistema de emision electronico-Sunat
operaciones en linea (SEE-SOL), 4 preguntas para dimension
sistema de emisibn electrénico-Operadores de servicios
electronicos (SEE-OSE) y 6 preguntas para la dimension sistema

de emision electrénico-Facturador Sunat (SEE-SFS).

Cuestionario de administracion financiera, el cual consta de 23
items divididos entre las 3 dimensiones de la variable, asi tenemos:
5 preguntas para la dimension decision de inversion, 7 preguntas
para la dimension decision de financiamiento y 11 preguntas para

la dimension decision de administracion de bienes.

Para el enfoque cualitativo se utilizé la técnica de la entrevista,

teniendo como instrumento la guia de entrevista.

Guia de entrevista: Estd dada por una serie de preguntas
enmarcadas a cada aspecto o subaspectos, con la finalidad de
recabar informacion respecto a las variables de estudio, teniendo
en consideracion sus vivencias, experiencias y conocimiento de los
entrevistados, respecto al tema de investigacion.

La guia de entrevista utilizada en la presente tesis para la gestion
del sistema de emision electronico y la administracion financiera,
cual consta de 11 items divididos en las siguientes categorias: 2
preguntas para la categoria medidas tributarias, 4 preguntas para

la categoria implementacion del sistema de emision electronico, 2
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preguntas para la categoria decision de inversion, 1 pregunta para
la categoria decision de financiamiento y 1 pregunta para la

categoria decision de administracion de bienes.

3.4.3. Validez del instrumento
Es la parte auxiliar de alguna técnica escogida y sirve para la
recoleccion y registros de datos.

La validez esta referida a la comprobacion y analisis del significado
de las respuestas resultantes del instrumento (Elosua, 2003).
Para saber si las inferencias son correctas debemos obtener datos
sujetos a una validacion (Elosua, 2012; Muifiz, 2005) para
posteriormente proceder a interpretar los resultados plasmados en
puntuaciones. Las fuentes a usar para la validez deben guardar
relacién directa con los objetivos de estudio que se pretende
alcanzar.

Validez de contenido, es cuando un instrumento demuestra un
conocimiento especifico de lo que se pretende medir y en cuanto
al método se tiene el enfoque de Lawshe (1975), la validez del
contenido es el nivel de acuerdo entre el juicio de entendidos para
determinar si el instrumento creado por los autores tiene validez o
no.

En todo item, para que tenga algo de validez de contenido, es
necesario al menos la mitad a juicio de los expertos indique que es
esencial. Existen niveles mayores de validez de contenido,
conforme a cantidades mayores, acuerdan en que un item

particular es esencial.

Para lograr la validez de contenido del listado de los items se
escoge a expertos que deben ser jueces que cumplan con
requisitos de similitud con la poblacion objeto de estudio o uno de
los requisitos que deben cumplir es ser entendidos en el tema a
investigar (Carretero y Pérez, 2005). Es la medicion considerando
las técnicas, conceptos, caracteristicas y propiedades, de una

variable, categoria y dimension. En tal sentido, se ejecutdé mediante
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la participacion y apreciacion de 5 expertos del tema utilizando
Lawshe (Content Validity Ratio) y del coeficiente de V de Aiken.

El juicio de expertos estuvo comprendido por los siguientes
profesionales entendidos en el tema de administracion y afines con
grado de doctor:

Doctor, Pedro Otoniel Morales Salazar

Doctor, Eduardo Javier Yache Cuenca

Doctor, Carlos Alberto Noriega Angeles

Doctora, Bertha Ulloa Rubio

Doctora, Magda Rodriguez Yupanqui

Los expertos registran su revision y con ello se efectud la prueba
de Razon de Validez de contenido de Lawshe y del coeficiente de
V de Aiken, resultando en ambos casos preferentemente con
excelente validez y validez perfecta, por consiguiente, el
instrumento es valido y coherente con los propésitos de la
investigacion.

El calculo de la Razén de Validez de Contenido (Content Validity
Ratio, CVR) de Lawshe definida por:

Ne—

N | =

CVR =

2
Dénde:

Ne = NUMero de expertos que afirman que el item si es esencial

N = namero total de expertos

El calculo de validez de contenido con el Coeficiente de V de Aiken,
esta definida por la siguiente formula:

I
(n(c-1))

Dénde:
V = Coeficiente de Validacion: V de Aiken.
S = Sumatoria de si

n = Namero de jueces.
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¢ = NUmero de valores en la escala de medicion.

Validez de constructo, se consideran los conceptos explicativos
de las teorias, enfoques y/o doctrinas en las cuales se encuentran
enmarcadas las variables, dimensiones (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Asimismo, las teorias pueden verificarse usando ciertos conceptos
hasta el grado de las puntuaciones alcanzadas. Para llevar a cabo
la confirmacion de constructos y el desarrollo de la teoria, se debe
tener en consideracién que éstos estan relacionados, como se
comprende, hasta el punto que Cronbach (1970) sefiala que dicho
proceso de verificacion parte de una teoria para ser explicada y
relacionada con los resultados encontrados producto de la

aplicacion de la encuesta. Es determinada por andlisis factorial.

Por tanto, al realizar el cuestionario con alternativas de respuestas
en la escala de Likert que se aplicé a nuestra muestra piloto, se
determiné la validez de constructo, utilizando para ello el Software
SPSS y asi finalmente poder confirmar dicha validez y hacer un

andlisis de los valores obtenidos como se evidencia en el Anexo 4.

Para el instrumento sobre gestion del sistema de emisidn
electronico se logré un valor de 0.756 en la prueba de Bartlett,
donde indica que los items se encuentran correlacionados positiva

y significativamente p=0.000<0.01.

Para el instrumento sobre administracion financiera se logré un
valor de 0.752 en la prueba de Bartlett, donde indica que los items
se encuentran correlacionados positiva y significativamente
p=0.000<0.01.

La validez para el enfoque cualitativo:

Para el caso de un enfoque cualitativo la validez es llamada rigor
cientifico, tal como dice Hernandez et al. (2010): El rigor cientifico

esta conformado por las distintas partes teoricas y por la busqueda
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de vinculacion entre los comentarios. En comparacion con la
investigacion cuantitativa es como si se aplica la validez y
confiabilidad, considerando para ello: ser independiente o
consistente logicamente, debe ser creible, auditable o listo a ser

confirmado y ser transferible o aplicable.

El juicio de expertos son los mismos que otorgaron validez segun
enfoque cuantitativo, comprendido por los siguientes expertos
conocedores del tema de administracion y afines con grado de
doctor, que

Doctor, Pedro Otoniel Morales Salazar

Doctor, Eduardo Javier Yache Cuenca

Doctor, Carlos Alberto Noriega Angeles

Doctora, Bertha Ulloa Rubio

Doctora, Magda Rodriguez Yupanqui

3.4.4. Confiabilidad de instrumentos

Para a Hernandez et al. (2003), la confiabilidad esta fundamentada
en la aplicacion de la misma técnica al sujeto en repetidas
oportunidades, teniendo los mismos resultados.

Dado que los instrumentos a utilizar seran cuestionarios con
preguntas cerradas y utilizando la Escala de Likert como respuesta
para realizar la confiabilidad se utilizara el coeficiente de Alfa de
Cronbach en el software SPSS V25.0.

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos de la
variable dependiente bajo el enfoque cuantitativo se determinara
en base a una muestra piloto mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach. Para el célculo de este coeficiente se da a través de la
varianza tanto de los items como del puntaje total, utilizo también
el programa estadistico SPSSv25. Asimismo, respecto a los
valores que presenta el coeficiente del Alfa de Cronbach si se tiene
por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptable, si
tomara un valor entre 0,5y 0,6 se podria considerar como un nivel

pobre, si se situara entre 0,6 y 0,7 se estaria ante un nivel
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aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel muy aceptable;
en el intervalo 0,8 - 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si
tomara un valor superior a 0,9 seria excelente. (George & Mallery,
1995).

Para el caso de la presente tesis se obtuvieron los siguientes
valores de confiabilidad utilizando en el Coeficiente de Alfa de
Cronbach:

Para el cuestionario de gestion del sistema de emisién electrénica
fue de 0.966 obteniendo el nivel de excelente, seguido de sus
dimensiones: la dimension de sistema de emision electronico-
Contribuyente ( SEE-CONTRIBUYENTE) obtuvo un valor de 0.942
siendo un nivel excelente, la dimension de sistema de emision
electronico Sunat Operaciones en Linea (SEE-SOL) se obtuvo el
valor de 0.881considerandose a la fiabilidad como buena, la
dimension de sistema de emisidon electronico Operador de
servicios Electronicos (SEE-OSE) se obtuvo el valor de 0.857
considerandose a la fiabilidad como buena, la dimension de
sistema de emision electronico Facturador Sunat (SEE-SFS) se
obtuvo el valor de 0.896 considerdndose a la fiabilidad como
buena; asimismo para el cuestionario de administracion financiera
fue de 0.960 obteniendo el nivel de excelente, respecto a sus
dimensiones tenemos la decision de inversion se obtuvo el valor
de 0.861considerandose como buena, la dimensién decision de
financiamiento se obtuvo el valor de 0.922 considerdndose como
excelente y la dimension de decision de administracion de bienes

se obtuvo el valor de 0.940 considerandose como excelente.

3.5. Procedimientos
En este estudio investigativo, se realizO usando pasos para la
identificacion, localizacion de los origenes de donde se obtuvo los datos.
Asimismo, se us6 la técnica de la encuesta con la aplicacion de
cuestionarios para poder recabar la informacion requerida, finalizando con

la preparacion y presentacion de la informacion de respuestas procesadas
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a ser presentados como resultados para su posterior andlisis e

interpretacion conllevando a las conclusiones y recomendaciones del

investigador.

Para la localizacion de los origenes de donde se obtuvo los datos,
identificando los restaurantes de la ciudad de Truijillo.

La ubicacion de donde se obtiene la informacion: los empleados
que laboran en los restaurantes de Trujillo que forma parte de la
muestra a investigar, para el caso administradores y/o contadores
de los restaurantes.

Las técnicas usadas para la recoleccion de la informacion de dicho
sector, asi como los instrumentos son confiable y han sido
validados. Se realizé dos cuestionarios y una guia de entrevista.
Una vez recolectada y procesada la informacion se procede a la
preparacion de la tabulacion de resultados, preparandose en tablas
estadistica y figuras los cuales nos ayudaran para poder interpretar
y analizar la informacion recabada.

La presentacién de conclusiones y recomendaciones a que se

llegara luego del estudio cientifico.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion recabada y datos obtenidos se analizaron usando:

3.6.1. Estadistica descriptiva

La obtencién de la informacion obtenida producto de la aplicacion
de las encuestas se registra mediante el uso del Excel de forma
separada para ambas variables; logrando obtener con ello la matriz
de base de datos con las respuestas de cada uno de los
participantes y luego ser procesadas usando el software SPSS.

En el procesamiento de la informacion cada respuesta tiene una
puntuacion logrando con ello obtener las Tablas de puntuaciones
de las dimensiones, tanto para la variable independiente como

dependiente.
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Se realiza las tablas de distribucion de frecuencias de las variables,
asi como se describe la apreciacion o descripcion de dichos
resultados.
En el desarrollo se incluye la realizaciébn figuras de barra,
basandose en las tablas estadisticas realizadas.

3.6.2. Estadistica inferencial
Para la obtencion de resultados y contrastacion de las hipétesis se
debe procesar la informacién obtenida mediante el uso del
programa de estadistica SPSS V25. Asimismo, en cuanto a
determinar la normalidad de la informacién recabada se empleé la
prueba de Kolmogorov—Smirnov con grado de significancia al 5%,
porque se tuvo una muestra mayor a 50 personas, de acuerdo a la
significancia de las variables y sus dimensiones que fue menor a
0.05; se realiz6 la prueba no paramétrica tau-b de Kendall y la
correlacion de Rho de Spearman. Finalmente se aplicé el
procedimiento estadistico de regresion lineal para analizar la
tendencia de la repercusion de sistema de emision electrénica en
la administracion financiera.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo descrito se garantiza la no develacion de los datos

del personal que labora en cada una de las instituciones dedicadas a

brindar servicios de consumo de alimentos como son los restaurantes de

la ciudad de Trujillo, en razén de los aspectos considerados en la ética

profesional que comprende su privacidad y reserva, consentimiento

participativo, participacion voluntaria, propiedad intelectual, autenticidad y

seguridad de los resultados.

Privacidad y reserva, consiste en asumir la obligacion de no revelar los
datos personales de los encuestados, protegiendo de esa manera su
identidad en absoluta reserva, siendo tratados Unicamente sus respuestas
para el procesamiento de datos en la presente tesis, lo cual permitird

obtener resultados reales.
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Consentimiento participativo: se refiere a obtener el permiso del
encuestado por su informacion brindada; toda vez que se ha requerido las
autorizaciones de cada una de las instituciones dedicadas a brindar
servicios de consumo de alimentos como son los restaurantes de la
ciudad de Trujillo; y con ello realizar el estudio investigativo, obteniendo

su intervencion independiente y libre.

Participacion voluntaria: sera encaminado a la aportacion libre de los
profesionales (administradores y contadores) dedicado al sector servicio
de restaurantes, sin ser obligados, buscando entre otros aspectos
beneficiar a la sociedad con su participacion en resolver las encuestas

entregadas.

Propiedad Intelectual, se considera propio de cada uno de los autores los
textos citados en esta tesis, respetando con ello los sus derechos de autor.
Autenticidad y seguridad de los resultados: se ha disefiado la encuesta y
entrevista, siendo validados por expertos en la materia de investigacion,
permitiendo que los datos recolectados sean procesados y arrojen
resultados reales y fidedignos; demostrando con ello seguridad y
confianza en dichos resultados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados
Los resultados que se obtuvieron, fueron analizados en base a los objetivos
propuestos en la investigacion. Lo cual, se utilizd coeficiente de Tau-b de
Kendall y Rho de Spearman, con la finalidad de determinar la incidencia del
sistema de emision electronico en la administracion financiera en las
empresas del sector restaurante de la ciudad de Trujillo, 2020. Para la
recopilacion de la informacion, se utilizé dos cuestionarios, que sirvieron para
recopilar informacion relacionadas a las variables y sus dimensiones,
evidenciandose en el Anexo 2dichos resultados. Asimismo, se evidencian en

tablas con sus correspondientes figuras estadisticas.

Tabla 1

Diferenciaciéon de los porcentajes hallados de las variables Gestion del
Sistema de emisién electronica y la Administracion financiera de las empresas
del sector servicio de restaurantes, Trujillo - 2020.

Gestion del sistema de Administracion
Nivel emision electrénico financiera

N° % N° %
Muy deficiente 3 1.8% 1 0.6%
Deficiente 28 16.7% 2 1.2%
Regular 78 46.4% 64 38.1%
Bueno 51 30.4% 86 51.2%
Muy bueno 8 4.8% 15 8.9%
Total 168 100% 168 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracion financiera, Trujillo

2020.

Interpretacion

En la Tabla 1 se aprecia que el 46.4% del personal administrativo obtienen
nivel regular sobre la gestion del sistema de emision electronica, el 30.4%
tienen nivel bueno y el 16.7% nivel deficiente, en tanto que el 51.2% del
personal administrativo obtienen nivel bueno sobre la administracion

financiera, el 38.1% tienen nivel regular y el 8.9% nivel muy bueno.
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Figura 1

Nivel de la Gestion del Sistema de emision electrénica y la Administracion
financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes, Trujillo - 2020.

60%

50%

40%

Porcentaje
w
<
X

20%

10%

0%

46.4%

16.7%
0,
1.8% 0.6% I 1.2%
[ W
Muy deficiente Deficiente Regular

H Gestion del sistema de emisidn electrdonico

Fuente: Tabla 1.

38.1%
30.4
8.9%
4.8%

51.2%

Bueno Muy bueno

B Administracion financiera

58



Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la Gestion del Sistema de emision electronica de las empresas del sector servicio de restaurantes,
Truijillo - 2020.

) Contribuyente SOL OSE FS
Nivel
N° % N° % N° % N° %

Muy deficiente 1 0.6% 21 12.5% 3 1.8% 12 7.1%
Deficiente 2 1.2% 49 29.2% 29 17.3% 42 25.0%
Regular 19 11.3% 72 42.9% 86 51.2% 80 47.6%
Bueno 114 67.9% 26 15.5% 42 25.0% 29 17.3%
Muy bueno 32 19.0% 0 0.0% 8 4.8% 5 3.0%
Total 168 100% 168 100% 168 100% 168 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracion financiera, Trujillo 2020.

Interpretacion
En la Tabla 2 se aprecia que el 67.9% del personal administrativo obtienen nivel bueno sobre el SEE contribuyente, el 19.0%

tienen nivel muy bueno y el 11.3% nivel regular; el 42.9% del personal administrativo obtienen nivel regular sobre el SEE SOL, el
29.2% tienen nivel deficiente y el 15.5% nivel bueno; el 51.2% del personal administrativo obtienen nivel regular sobre el SEE
OSE, el 25.0% tienen nivel bueno y el 17.3% nivel deficiente; en tanto que el 47.6% del personal administrativo obtienen nivel

regular sobre el SEE-FS, el 25.0% tienen nivel deficiente y el 17.3% nivel bueno.
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Figura 2

Nivel de las dimensiones de la Gestion del Sistema de emision

Truijillo - 2020.
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Tabla 3

Nivel de las dimensiones de la Administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes, Truijillo - 2020.

. Decision de inversion Decision de financiamiento ~ Administracién de bienes
N° % N° % N° %

Muy deficiente 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6%
Deficiente 11 6.5% 4 2.4% 2 1.2%
Regular 26 15.5% 107 63.7% 55 32.7%
Bueno 107 63.7% 52 31.0% 106 63.1%
Muy bueno 23 13.7% 4 2.4% 4 2.4%
Total 168 100% 168 100% 168 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestién SEE y la Administracion financiera, Trujillo 2020.

Interpretacion

En la Tabla 3 se aprecia que el 63.7% del personal administrativo obtienen nivel bueno sobre la decision de inversion, el 15.5%
tienen nivel regular y el 13.7% nivel muy bueno; el 63.7% del personal administrativo obtienen nivel regular sobre la decision de
financiamiento, el 31.0% tienen nivel bueno y el 2.4% nivel deficiente; en tanto que el 63.1% del personal administrativo obtienen

nivel bueno sobre la administracion de bienes, el 32.7% tienen nivel regular y el 2.4% nivel muy bueno.
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Figura 3
Nivel de las dimensiones de la Administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes, Truijillo - 2020.
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4.2 Prueba de normalidad
Tabla 4

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov de la Gestién del Sistema de
emision electronica y la Administracién financiera de las empresas del sector
servicio de restaurantes, Truijillo - 2020.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables / Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Gestion del SEE 0.099 168 0.000
Contribuyente 0.279 168 0.000
SOL 0.128 168 0.000
OSE 0.130 168 0.000
Facturador 0.170 168 0.000
Administracién financiera 0.098 168 0.001
Decision de inversion 0.197 168 0.000
Decision de financiamiento 0.139 168 0.000
Administracion de bienes 0.118 168 0.000

Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracion financiera, Trujillo 2020.

Interpretacion

En la Tabla 4 se aprecia, que la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para
superiores de 50 (n > 50) que prueba el comportamiento normal de los datos, nos
muestra que los niveles de significancia de las variable gestién del sistema de
emision electrénica y la administracion financiera son menores al 5%(p < 0.05),
determinandose que los datos se distribuyen de manera no normal, por lo tanto, se
debe hacer uso de la prueba no paramétrica tau-b de Kendall y la correlacion de
Rho de Spearman, para demostrar la correlacion de las variables gestion del

sistema de emision electronica y la administracion financiera.
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4.3Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Contrastacién de hipotesis general

Hipotesis general: La gestion del sistema de emision electronico incide
significativamente en la administracion financiera de las empresas del sector

servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Tabla b

La gestion del sistema de emision electrénico y su relacion causal con la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Truijillo, 2020.

Administracion financiera

S|st(a_r71_§1de Muy . Muy Total
emision . Deficiente  Regular Bueno
- deficiente bueno
electronico

Ne % Ne % N° % Ne % Ne % Ne %

Muy deficiente 1  06% 2 12% 0 00% O 00% 0 00% 3 1.8%
Deficiente 0 00% 0 00% 27 161% 1 06% O 00% 28 16.7%
Regular 0 00% 0 00% 27 16.1% 51 304% O 00% 78 46.4%
Bueno 0 00% 0 00% 10 6.0% 34 202% 7 42% 51 30.4%
Muy bueno 0O 00% 0 00% O 00% O 00% 8 48% 8 48%
Total 1 06% 2 12% 64 381% 86 51.2% 15 8.9% 168 100%

Tau-b de Kendall (T) = 0.512** Sig. = 0.000 (p < 0.01) Rho = 0.643* (p < 0.01)

Fuente: Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracién financiera, Trujillo 2020.
** Existe correlacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 5 se aprecia que el 30.4% del personal administrativo obtienen nivel
regular sobre la gestion del sistema de emision electronica y nivel bueno en la
administracion financiera, el 20.2% obtienen nivel bueno sobre la gestion del
sistema de emisién electronica y nivel bueno en la administracion financiera. Asi
también, el coeficiente Tau-b de Kendall es Tau-b = 0.512 y el coeficiente de
Spearman Rno = 0.643 (muestra una moderada relacion positiva), con nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01), demostrandose que la gestion del sistema de
emisidn electrénico incide de manera directa y altamente significativa con la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Truijillo, 2020.
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4.3.2. Prueba de las hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1: La gestion del sistema de emision electronico SEE —
Contribuyente incide significativamente en la administracion financiera de las

empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

Tabla 6

Tabla de contingencia de la dimension gestion del sistema de emision electrénico
SEE - Contribuyente y su relacién causal con la administracion financiera de las
empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

Administracion financiera

Total
SEE Muy Muy

Contribuyente  deficiente Deficiente  Regular Bueno TS

Ne % Ne % N° % N° % N % N° %

Muy deficiente 1 06% O 00% O 00% O 00% O 00% 1 0.6%
Deficiente 0 00% 2 12% 0 00% O 00% O 00% 2 12%
Regular 0 00% O 00% 19 113% 0 00% O 0.0% 19 11.3%
Bueno 0 00% O 0.0% 43 256% 71 423% 0 0.0% 114 67.9%
Muy bueno 0 00% 0 00% 2 12% 15 89% 15 89% 32 19.0%
Total 1 06% 2 12% 64 381% 86 51.2% 15 8.9% 168 100%
Tau-b de Kendall (T) = 0.579** Sig. = 0.000 (p <0.01) Rho = 0.692** (p < 0.01)

Fuente: Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracion financiera, Trujillo 2020.
** Existe correlacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 6 se aprecia que el 42.3% del personal administrativo obtienen nivel
bueno sobre el SEE contribuyente y nivel bueno en la administracién financiera, el
25.6% obtienen nivel bueno sobre el SEE contribuyente y nivel regular en la
administracion financiera, en tanto que el 11.3% obtienen nivel regular sobre el SEE
contribuyente y nivel regular en la administracion financiera. Asi también, el
coeficiente Tau-b de Kendall es Tau-b = 0.579 y el coeficiente Rho de Spearman =
0.692 (muestra una moderada relacion positiva), con nivel de significancia menor
al 1% (p < 0.01), demostrandose que la gestion del sistema de emision electronico
SEE - contribuyente incide de manera directa y altamente significativa con la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Truijillo, 2020.

65



Hipotesis especifica 2: La gestion del sistema de emision electronico SEE — SOL
incide significativamente en la administracion financiera de las empresas del sector

servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Tabla 7

Tabla de contingencia de la dimensién gestion del sistema de emision electrénico
SEE — SOL y su relacion causal con la administracion financiera de las empresas
del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Administracion financiera

Total
SEE-SOL il Deficiente  Regular Bueno JLIE)
bueno

deficiente

Ne % N 9% N° % N° % N % N° %

Muy deficiente 1 06% 2 12% 18 10.7% O 00% O 0.0% 21 12.5%
Deficiente 0 00% 0 00% 19 11.3% 30 17.9% O 0.0% 49 29.2%
Regular 0 0.0% 0 0.0% 27 16.1% 45 268% O 0.0% 72 42.9%
Bueno 0 00% O 00% 0O 00% 11 65% 15 8.9% 26 155%
Muy bueno 0 00% O 00% O 00% O 00% O 00% 0 0.0%
Total 1 06% 2 12% 64 381% 86 51.2% 15 8.9% 168 100%
Tau-b de Kendall (T) = 0.488** Sig. = 0.000 (p < 0.01) Rho = 0.625** (p <0.01)

Fuente: Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracién financiera, Trujillo 2020.
** Existe correlacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 7 se aprecia que el 26.8% del personal administrativo obtienen nivel
regular sobre el SEE - SOL y nivel bueno en la administracion financiera, el 16.1%
obtienen nivel regular sobre el SEE - SOL y nivel regular en la administracion
financiera, en tanto que el 17.9% obtienen nivel deficiente sobre el SEE - SOL y
nivel bueno en la administracion financiera. Asi también, el coeficiente Tau-b de
Kendall es Tau-b = 0.488 y el coeficiente Rho de Spearman = 0.625 (muestra una
moderada relacion positiva), con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
demostrandose que la gestion del sistema de emision electronico SEE — SOL incide
de manera directa y altamente significativa con la administracion financiera de las

empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.
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Hipotesis especifica 3: La gestion del sistema de emision electronico SEE — OSE
incide significativamente en la administracion financiera de las empresas del sector

servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Tabla 8

Tabla de contingencia de la dimensién gestion del sistema de emision electrénico
SEE — OSE y su relacion causal con la administracion financiera de las empresas
del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Administracion financiera

Total
SEE-OSE il Deficiente  Regular Bueno JLIE)
bueno

deficiente

Ne % N 9% N° % N° % N % N° %

Muy deficiente 1 06% 2 12% 0O 00% O 00% O 00% 3 1.8%
Deficiente 0 00% 0 00% 27 161% 2 12% 0 0.0% 29 17.3%
Regular 0 0.0% 0 0.0% 27 16.1% 59 351% O 0.0% 86 51.2%
Bueno 0 00% O 00% 10 6.0% 25 149% 7 42% 42 25.0%
Muy bueno 0 00% O 00% O O00% O O00% 8 48% 8 4.8%
Total 1 06% 2 12% 64 381% 86 51.2% 15 8.9% 168 100%
Tau-b de Kendall (T) = 0.508** Sig. = 0.000 (p < 0.01) Rho = 0.641** (p <0.01)

Fuente: Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracién financiera, Trujillo 2020.
** Existe correlacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 8 se aprecia que el 35.1% del personal administrativo obtienen nivel
regular sobre el SEE - OSE y nivel bueno en la administracion financiera, el 16.1%
obtienen nivel regular sobre el SEE - OSE y nivel regular en la administracién
financiera, en tanto que el 16.1% obtienen nivel deficiente sobre el SEE - OSE y
nivel regular en la administracion financiera. Asi también, el coeficiente Tau-b de
Kendall es Tau-b = 0.508 y el coeficiente Rho de Spearman = 0.641 (muestra una
moderada relacion positiva), con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
demostrandose que la gestion del sistema de emision electronico SEE — OSE incide
de manera directa y altamente significativa con la administracion financiera de las

empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.
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Hipotesis especifica 4: La gestion del sistema de emision electronico SEE — FS
incide significativamente en la administracion financiera de las empresas del sector

servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Tabla 9

Tabla de contingencia de la dimensién gestion del sistema de emision electrénico
SEE — SFS y su relacion causal con la administracion financiera de las empresas
del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Administracion financiera

Total
SEE-SFS il Deficiente  Regular Bueno JLIE)
bueno

deficiente

N° % N°e 9%  N° % N° % N°e % N° %

Muy deficiente 1 06% 2 12% 9 54% 0 00% 0 00% 12 7.1%
Deficiente 0O 00% O 00% 28 167% 14 83% O 0.0% 42 25.0%
Regular 0 00% 0 00% 23 13.7% 57 339% O 0.0% 80 47.6%
Bueno 0O 00% O 00% 4 24% 15 89% 10 6.0% 29 17.3%
Muy bueno 0O 00% O 00% O 00% O 00% 5 30% 5 3.0%
Total 1 06% 2 12% 64 381% 86 51.2% 15 8.9% 168 100%

Tau-b de Kendall (T) = 0.542** Sig. = 0.000 (p < 0.01) Rho = 0.661* (p < 0.01)

Fuente: Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracién financiera, Trujillo 2020.
** Existe correlacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 9 se aprecia que el 33.9% del personal administrativo obtienen nivel
regular sobre el SEE — SFS y nivel bueno en la administracion financiera, el 16.7%
obtienen nivel deficiente sobre el SEE - facturador sunat y nivel regular en la
administracion financiera, en tanto que el 13.7% obtienen nivel regular sobre el SEE
- SFS y nivel regular en la administracion financiera. Asi también, el coeficiente Tau-
b de Kendall es Tau-b = 0.542 y el coeficiente Rho de Spearman = 0.661 (muestra
una moderada relacion positiva), con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
demostrandose que la gestion del sistema de emision electronico SEE — SFS incide
de manera directa y altamente significativa con la administracion financiera de las

empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.
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Hipotesis especifica 5: La gestion del sistema de emision electrénico incide
significativamente en las decisiones de inversion de la administracion financiera de

las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

Tabla 10

Tabla de contingencia de la gestion del sistema de emision electrénico y su relacion
causal con la dimension decision de inversion de la administracion financiera de las
empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

Decisién de inversion

Sistema de Vi M Total
emision iy Deficiente  Regular Bueno uy
electrénico deficiente bueno

Ne % Ne % N° % N° % N° % N° %

Muy deficiente 1  06% 2 12% O 00% O 00% O 00% 3 1.8%
Deficiente 0 00% 9 54% 18 107% 1 06% O 0.0% 28 16.7%
Regular 0O 00% O 00% O 00% 78 46.4% O 0.0% 78 46.4%
Bueno 0O 00% 0 00% 8 48% 28 167% 15 8.9% 51 30.4%
Muy bueno 0O 00% O 00% O 00% O 00% 8 48% 8 4.8%
Total 1 06% 11 65% 26 155% 107 63.7% 23 13.7% 168 100%

Tau-b de Kendall (T) = 0.507** Sig. = 0.000 (p < 0.01) Rho = 0.631** (p < 0.01)

Fuente: Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracién financiera, Trujillo 2020.
** Existe correlacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 10 se aprecia que el 46.4% del personal administrativo obtienen nivel
regular sobre la gestién del sistema de emision electrénica y nivel bueno en la
decision de inversion, el 16.7% obtienen nivel bueno sobre la gestion del sistema
de emision electronica y nivel bueno en la decision de inversion, en tanto que el
10.7% obtienen nivel deficiente sobre la gestion del sistema de emision electronica
y nivel regular en la decisién de inversion. Asi también, el coeficiente Tau-b de
Kendall es Tau-b = 0.507 y el coeficiente Rho de Spearman = 0.631 (muestra una
moderada relacion positiva), con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
demostrandose que la gestion del sistema de emision electronico incide directa y
muy significativamente en las decisiones de inversion de la administracion

financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.
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Hipotesis especifica 6: La gestion del sistema de emision electronico incide
significativamente en las decisiones de financiamiento de la administracion

financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

Tabla 11

Tabla de contingencia de la gestion del sistema de emision electrénico y su relacion
causal en la dimension decision de financiamiento de la administracion financiera
de las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

Decisién de financiamiento

Sistema de v M Total
emision Vuy Deficiente  Regular Bueno uy
electrénico deficiente bueno

Ne % N % N° % N° % N % N° %

Muy deficiente 1 06% 2 12% 0 00% O 00% O 00% 3 1.8%
Deficiente 0 00% 2 12% 25 149% 1 06% O 00% 28 16.7%
Regular 0 00% O 00% 63 375% 15 89% 0 0.0% 78 46.4%
Bueno 0 00% 0 00% 19 11.3% 32 19.0% O 0.0% 51 30.4%
Muy bueno 0 00% 0 00% O O00% 4 24% 4 24% 8 4.8%
Total 1 0.6% 4 24% 107 63.7% 52 31.0% 4 2.4% 168 100%
Tau-b de Kendall (T) = 0.529** Sig. = 0.000 (p < 0.01) Rho = 0.653** (p < 0.01)

Fuente: Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracién financiera, Trujillo 2020.
** Existe correlacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 11 se aprecia que el 37.5% del personal administrativo obtienen nivel
regular sobre la gestién del sistema de emision electronica y nivel regular en la
decision de financiamiento, el 19.0% obtienen nivel bueno sobre la gestion del
sistema de emision electronica y nivel bueno en la decision de financiamiento, en
tanto que el 14.9% obtienen nivel deficiente sobre la gestion del sistema de emision
electréonica y nivel regular en la decisibn de financiamiento. Asi también, el
coeficiente Tau-b de Kendall es Tau-b = 0.529 y el coeficiente de Rho de Spearman
= 0.653 (muestra una moderada relacion positiva), con nivel de significancia menor
al 1% (p < 0.01), demostrandose que la gestion del sistema de emision electronico
incide directa y muy significativamente en la decisiébn de financiamiento de la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Truijillo, 2020.
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Hipotesis especifica 7. La gestion del sistema de emision electronico incide
significativamente en la administracion de bienes de la administracion financiera de

las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

Tabla 12

Tabla de contingencia de la gestion del sistema de emision electrénico y su relacion
causal en la dimension administracion de bienes de la administracion financiera de
las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

Administracion de bienes

Sistema de . M Total
emision Uy Deficiente  Regular Bueno uy
electrénico deficiente bueno

Ne % N°e 9%  N° % Ne % N % Ne %

Muy deficiente 1 06% 2 12% 0 00% O 00% O 00% 3 1.8%
Deficiente 0 00% O 00% 27 161% 1 06% O 0.0% 28 16.7%
Regular 0 00% O 00% 18 10.7% 60 357% O 0.0% 78 46.4%
Bueno 0 00% O 00% 10 6.0% 41 244% 0 0.0% 51 30.4%
Muy bueno 0O 00% O 00% O O00% 4 24% 4 24% 8 4.8%
Total 1 0.6% 2 1.2% 55 32.7% 106 63.1% 4 2.4% 168 100%
Tau-b de Kendall (T) = 0.493** Sig. = 0.000 (p <0.01) Rho = 0.625** (p < 0.01)

Fuente: Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestion SEE y la Administracién financiera, Trujillo 2020.
** Existe correlacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 12 se aprecia que el 35.7% del personal administrativo obtienen nivel
regular sobre la gestién del sistema de emision electrénica y nivel bueno en la
administracion de bienes, el 24.4% obtienen nivel bueno sobre la gestién del
sistema de emision electronica y nivel bueno en la administracion de bienes, en
tanto que el 16.1% obtienen nivel regular sobre la gestidén del sistema de emisién
electrénicay nivel regular en la administracion de bienes. Asi también, el coeficiente
Tau-b de Kendall es Tau-b = 0.493 y el coeficiente de Rho de Spearman = 0.625
(muestra una moderada relacion positiva), con nivel de significancia menor al 1%
(p < 0.01), demostrandose que la gestidn del sistema de emision electronico incide
directa y muy significativamente en la administracién de bienes de la administraciéon

financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.
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Tabla 13

Resumen de la correlacion causal de la gestion del sistema de emisidn electronico y la administracion financiera de las empresas

del sector servicio de restaurantes de Truijillo, 2020.

p TAU-B DE RHO DE p
RELACION CAUSAL DE VARIABLES KENDALL SPEARMAN Valor p DECISION SIGNIFICANCIA
Gestion del Sistema de emision electrénico 0512 0.643 0.000 Se rechaza Ho La relacién causal es

frente a la variable Administracion financiera

(positiva alta)

altamente significativa

Relacion causal de las di-mensiones de la variable Gestion del sistema de emisidn electrénico con la variable

Administracién financiera.

Dimension SEE - Contribuyente y la variable

Administracion financiera. 0.579
Dimensién SEE - SOL y la variable

- e . 0.488
Administracion financiera.
Dimension SEE - OSE y la variable

- . . 0.508
Administracion financiera.
Dimension SEE - SFSy la variable 0.542

Administracion financiera.

0.692
(positiva alta)

0.625
(positiva alta)

0.641
(positiva alta)

0.661
(positiva alta)

0.000

0.000

0.000

0.000

Se rechaza
HO

Se rechaza
HO

Se rechaza
HO

Se rechaza
HO

La relacién causal es
altamente significativa

La relacion causal es
altamente significativa

La relacién causal es
altamente significativa

La relacion causal es
altamente significativa
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Relacion causal de la variable Gestion del sistema de emision electronico con las dimensiones de la variable

Administracién financiera.

Variable Gestion del sistema de emisién
electronico frente a la dimensiéon decision de
inversion

Variable Gestion del sistema de emisién
electrénico frente a la dimensiéon decision de
financiamiento

Variable Gestion del sistema de emisién
electronico frente a la dimensién
administracion de bienes

0.507

0.529

0.493

0.631
(positiva alta)

0.653
(positiva alta)

0.625
(positiva alta)

0.000

0.000

0.000

La relaciéon causal es

SerechazaHo iamente significativa

La relacién causal es

SerechazaHo iamente significativa

La relacién causal es

SerechazaHo iamente significativa

Fuente: Fuente: Aplicacion del cuestionario de la Gestién SEE y la Administracion financiera, Truijillo 2020.

** Existe correlacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 13 se observa que los coeficientes Tau-b de Kendall se encuentran entre 0.4 y 0.6 con una relacion moderada y los

coeficientes de Rho de Spearman se encuentran entre 0.6 y 0.7 con relacion moderada alta, y de manera positiva, ademas, los

niveles de significancia son menores al 1% (p < 0.01), demostrandose que la gestion del sistema de emisién electronico incide de

manera directa y altamente significativa con la administracion financiera y con cada una de sus respectivas dimensiones de las

empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.
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4.4 Diagramas de dispersion
Figura 4

La gestion del sistema de emision electronico y su incidencia en la administracion
financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.
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GESTION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Fuente: Base de datos de la gestion del sistema de emision electrénico y la administracion
financiera, Truijillo - 2020.

Segun la figura 4, asumiendo una relacion funcional de regresion lineal, la relacion
gue mejor se ajusta a los puntos en la recta y = 28.045 + 0.6288 x, con un
coeficiente de determinaciéon de R? = 0.6257 la cual quiere decir que la gestion del
sistema de emisién electronico explica el 62.57% de la administracion financiera y

el 37.43% es explicado por otros factores.

La recta de relacion nos muestra una relacion positiva y directa, cuando los puntajes
de la gestion del sistema de emisién electronico aumentan, la administracion

financiera también aumenta.

El valor de la pendiente de la relacion funcional expresa que por cada punto que
aumente en la variable independiente gestion del sistema de emisién electronico,

la administracion financiera incrementara en 0.6288.
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Figura5

La gestion del sistema de emision electrénico SEE - Contribuyente y su incidencia
en la administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes
de Trujillo, 2020.
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Fuente: Base de datos de la gestién del sistema de emision electrénico y la administracion
financiera, Truijillo - 2020.

Segun la figura 5, asumiendo una relacion funcional de regresion lineal, la relacion
gue mejor se ajusta a los puntos en la recta y = 1.9202 + 3.1822 x, con un
coeficiente de determinacion de R? = 0.7243 la cual quiere decir que la gestion del
sistema de emision electrénico SEE — Contribuyente explica el 72.43% de la

administracion financiera y el 27.57% es explicado por otros factores.

La recta de relacién nos muestra una relacion positiva y directa, cuando los puntajes
de la gestion del sistema de emision electronico SEE — Contribuyente aumentan, la

administracion financiera también aumenta.

El valor de la pendiente de la relacion funcional expresa que por cada punto que
aumente en la dimension gestion del sistema de emision electrénico SEE —

Contribuyente, la administracién financiera incrementara en 3.1822.
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Figura 6

La gestion del sistema de emision electrénico SEE - SOL y su incidencia en la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Truijillo, 2020.
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Fuente: Base de datos de la gestién del sistema de emision electronico y la administracién
financiera, Truijillo - 2020.

Segun la figura 6, asumiendo una relacion funcional de regresion lineal, la relacion
gue mejor se ajusta a los puntos en la recta y = 39.085 + 1.8752 x, con un
coeficiente de determinacion de R? = 0.5027 la cual quiere decir que la gestion del
sistema de emision electronico SEE — SOL explica el 50.27% de la administracion

financieray el 49.73% es explicado por otros factores.

La recta de relacién nos muestra una relacion positiva y directa, cuando los puntajes
de la gestion del sistema de emision electronico SEE — SOL aumentan, la

administracion financiera también aumenta.

El valor de la pendiente de la relacion funcional expresa que por cada punto que
aumente en la dimension gestion del sistema de emision electronico SEE — SOL, la

administracion financiera incrementara en 1.8752.
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Figura 7

La gestion del sistema de emision electronico SEE - OSE y su incidencia en la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Truijillo, 2020.
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Fuente: Base de datos de la gestién del sistema de emision electrénico y la administracion
financiera, Truijillo - 2020.

Segun la figura 7, asumiendo una relacion funcional de regresion lineal, la relacion
que mejor se ajusta a los puntos en la recta y = 28.924 + 3.1911 x, con un
coeficiente de determinaciéon de R? = 0.6195 la cual quiere decir que la gestion del
sistema de emision electrénico SEE — OSE explica el 61.95% de la administraciéon

financiera y el 38.05% es explicado por otros factores.

La recta de relaciébn nos muestra una relacion positiva y directa, cuando los puntajes
de la gestiébn del sistema de emisidn electrébnico SEE — OSE aumentan, la

administracion financiera también aumenta.

El valor de la pendiente de la relacion funcional expresa que por cada punto que
aumente en la dimension gestion del sistema de emision electronico SEE — OSE,

la administracion financiera incrementara en 3.1911.
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Figura 8

La gestion del sistema de emision electronico SEE - SFS y su incidencia en la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Truijillo, 2020.
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Fuente: Base de datos de la gestion del sistema de emision electrénico y la administracion
financiera, Truijillo - 2020.

Segun la figura 8, asumiendo una relacion funcional de regresion lineal, la relacion
gue mejor se ajusta a los puntos en la recta y = 36.908 + 1.9571 X, con un
coeficiente de determinaciéon de R? = 0.5973 la cual quiere decir que la gestion del
sistema de emision electronico SEE — Facturador explica el 59.73% de la

administracion financiera y el 40.27% es explicado por otros factores.

La recta de relacion nos muestra una relaciéon positiva y directa, cuando los puntajes
de la gestion del sistema de emision electronico SEE — SFS aumentan, la

administracion financiera también aumenta.

El valor de la pendiente de la relacion funcional expresa que por cada punto que
aumente en la dimension gestion del sistema de emision electronico SEE — SFS, la

administracion financiera incrementara en 1.9571.
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Figura 9

La gestion del sistema de emision electrénico y su incidencia en la decision de
inversion de la administracion financiera de las empresas del sector servicio de
restaurantes de Trujillo, 2020.
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GESTION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Fuente: Base de datos de la gestién del sistema de emision electrénico y la administracion
financiera, Truijillo - 2020.

Segun la figura 9, asumiendo una relacion funcional de regresion lineal, la relacion
gque mejor se ajusta a los puntos en la recta y = 5.1982 + 0.1728 x, con un
coeficiente de determinaciéon de R? = 0.6637 la cual quiere decir que la gestion del
sistema de emision electrénico explica el 66.37% de la administracion financiera

respecto a la decisién de inversion y el 33.63% es explicado por otros factores.

La recta de relacién nos muestra una relacion positiva y directa, cuando los puntajes
de la gestion del sistema de emisién electronico aumentan, la administracion

financiera respecto a la decision de inversion también aumenta.

El valor de la pendiente de la relacion funcional expresa que por cada punto que
aumente en la variable gestion del sistema de emision electrénico, la administracion

financiera respecto a la decision de inversion incrementara en 0.1728.
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Figura 10

La gestion del sistema de emision electrénico y su incidencia en la decision de
financiamiento de la administracion financiera de las empresas del sector servicio
de restaurantes de Truijillo, 2020.

30

o
= ’ y = 0.1843x + 7.5406
w 2 -
z R=06314 o o o
< 20 o2
9 o Q. e
., - g
= ea13I01¢o) afP
w Y abad
810
3
) (<)
)
w
(= )
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

GESTION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Fuente: Base de datos de la gestién del sistema de emision electrénico y la administracion
financiera, Truijillo - 2020.

Segun la figura 10, asumiendo una relacion funcional de regresion lineal, la relacion
gue mejor se ajusta a los puntos en la recta y = 7.5406 + 0.1843 x, con un
coeficiente de determinacion de R? = 0.6314 la cual quiere decir que la gestion del
sistema de emisién electrénico explica el 63.14% de la administracion financiera

respecto a la decision de financiamiento y el 36.86% es explicado por otros factores.

La recta de relaciébn nos muestra una relacion positiva y directa, cuando los puntajes
de la gestion del sistema de emision electrénico aumentan, la administracion

financiera respecto a la decision de financiamiento también aumenta.

El valor de la pendiente de la relacion funcional expresa que por cada punto que
aumente en la variable gestion del sistema de emision electronico, la administracion

financiera respecto a la decision de financiamiento incrementara en 0.1843.
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Figura 11

La gestion del sistema de emision electrénico y su incidencia en la decision de
financiamiento de la administracion financiera de las empresas del sector servicio
de restaurantes de Truijillo, 2020.
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GESTION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Fuente: Base de datos de la gestién del sistema de emision electronico y la administracién
financiera, Truijillo - 2020.

Segun la figura 11, asumiendo una relacion funcional de regresion lineal, la relacion
gue mejor se ajusta a los puntos en la recta y = 15.306 + 0.2717 X, con un
coeficiente de determinacion de R? = 0.5472 la cual quiere decir que la gestion del
sistema de emision electrénico explica el 54.72% de la administracion financiera

respecto a la administracion de bienes y el 45.28% es explicado por otros factores.

La recta de relacién nos muestra una relacion positiva y directa, cuando los puntajes
de la gestion del sistema de emisién electronico aumentan, la administracion

financiera respecto a la administracién de bienes también aumenta.

El valor de la pendiente de la relacion funcional expresa que por cada punto que
aumente en la variable gestion del sistema de emision electrénico, la administracion

financiera respecto a la administracién de bienes incrementara en 0.2717.
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Tabla 14

Resumen de los modelos de la relacion funcional de las variables sistema de emision electronica y la administracion financiera

con sus dimensiones de las empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.

RELACION CAUSAL

Modelo de relacion

Interpretacién

R2

Interpretacion

Valor P

DE VARIABLES funcional
A mayor sistema de emision
Gestion del Sistema electronica mayor administracion El sistema de emision
de emision _ financiera. Por cada punto que electronica explica en 62.57%
L Y = 28.045 + : _ o )
electronica y la 0.6288X aumente el sistema de emision 0.6257 a la administracion financiera, 0.000

administracion
financiera

administracion
incrementara en

electronica, la
financiera se
0.6288

el 37.43% es explicado por
otros factores.

Relacion causal de las dimensiones

de la variable sistema de emisiéon electrénica con la variable administraciéon

financiera

A mayor SEE-Contribuyente del

sistema de emision electronica El SEE-Contribuyente del
Dimension  SEE- mayor administracion financiera. sistema de emision electronica
Contribuyente y la Y = 1.9202 Por cada punto que aumente el 0.7243 explica en 7243% a la 0.000
administracion 3.1822X SEE-Contribuyente del sistema de ' administracion financiera, el
financiera emision electronica, la 27.57% es explicado por otros

administracion financiera se factores.

incrementara en 3.1822

. . A mayor SEE-SOL del sistema de El SEE-SOL del sistema de

Dimensidn SEE- g . . L .
SOL y A Y = 39085 emision _,ele_ctronl_ca mayor emision electronica (_ax_pllca_gn
administracion 1.8752X administracion financiera. Por cada 0.5027 5_0.27% a la administracion 0.000
financiera ' punto que aumente el SEE-SOL del financiera, el 49.73% es

sistema de emision electronica, la

explicado por otros factores.
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administracion financiera
incrementara en 1.8752

se

A mayor SEE-OSE del sistema de

. . emision electronica mayor El SEE-OSE del sistema de
Dimension SEE- . o : . L .
OSE a Y = 28024 + administracion financiera. Por cada emision electronica explica en

- Y ' punto que aumente el SEE-OSE 0.6195 61.95% a la administracion 0.000

administracion 3.1911X X y L g :
i . del sistema de emisiéon electronica, financiera, el 38.05% es
financiera o o, . ) .
la administracion financiera se explicado por otros factores.
incrementara en 3.1911
. L, A _mayor .SEE SFS mayor El SEE-SFS del sistema de
Dimensién SEE- administracion financiera. Por cada emision electrénica explica en
= . + - .. .,
SFS.. y., la Y 36.908 punto que aumente .e.l SEE 0.5973 59.73% a la administracion 0.000
administracion 1.9571X Facturador, la  administracion . .
. . . . . financiera, el 40.27% es
financiera financiera se incrementara en .
1.9571 explicado por otros factores.
Relacion causal de la variable sistema de emisién electrénica con las dimensiones de la variable administraciéon
financiera
A mayor sistema de emision . L

., . L7 s El sistema de emisidn
Gestion del Sistema electronica mayor decisibn de e :

. . ” - S electronica explica en 66.37%
de emision _ inversion de la administracion . . .,

, Y = 51982 + . . la decision de inversion de la
electronica y la financiera. Por cada punto que 0.6637 C 2 . : 0.000
) ., ... 0.1728X . L administracion financiera, el
dimension Decision aumente el sistema de emision .

. I L L . i 33.63% es explicado por otros
de inversion electronica, la decisién de inversion
) factores.
se incrementara en 0.1728.
A mayor sistema de emision . .
L7, L El sistema de emisidn
. . electronica mayor decisibn de e .
Sistema de emision . e = . electronica explica en 63.14%

. financiamiento de la administracion . X Lo
electronica y la : : a la decision de financiamiento
. ., _ financiera. Por cada punto que 0.6314 L e . 0.000
dimension decision Y = 7.5406 + aumente el sistema de emision de la administracion financiera,
de financiamiento  0.1843X el 36.86% es explicado por

electrénica, la decision de
financiamiento de la administracion

otros factores.
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financiera se incrementara en

0.1843

Sistema de emision
electronica y la
dimensiéon decisién
de administracion
de bienes.

Y = 15306 +
0.2717X

A mayor sistema de emision
electronica mayor decision de
administracion de bienes. Por cada
punto que aumente el sistema de
emision electronica, la decision de
administracion de bienes de la
administracion financiera se
incrementara en 0.2717

0.5472

El sistema de emision
electronica explica en 54.72%
a la decision de administracion
de bienes de la administracion
financiera, el 45.28% es
explicado por otros factores.

0.000

Fuente: Figura 5; Figura 6; Figura 7; Figura 8; Figura 9; Figura 10; Figura 11; Figura 12.
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4.5. Descripcién de resultados cualitativos
4.5.1. Interpretacion de la opinién de los expertos

En cuanto a los resultados cualitativos de la gestién del sistema de
emision electronica y su incidencia en la administracion financiera en las
empresas del sector servicio de restaurantes, Trujillo — 2020; fueron
obtenidos segln las opiniones de expertos en administracion y
contabilidad que son los responsables de la gestion del sistema de
emision electronica en los restaurantes de la ciudad de Truijillo; para lo
cual se elabor6 una guia de entrevista y sus respuestas fueron
analizadas y comprendidas en forma sistematica. El sistema de emision
electronica y la administracion financiera en una empresa a causa del
avance vertiginoso de la tecnologia informatica ha ido tomando mucha
importancia, en especial la emisidén de facturas electronicas por parte de
las empresas que permite mejor control a la Sunat sobre las
contribuciones que hace la poblacion al comprar un bien o gozar de un
servicio y de paso los gerentes o0 administradores de las empresas estan
en buenas condiciones de hacer una buena administracion financiera e

cuanto a la inversion de dinero se refiere.

Los resultados fueron analizados considerando los objetivos cualitativos,

los mismos que se detallan:

En cuanto al objetivo especifico 1: que se refiere a analizar si el Estado
viene incentivando para que las empresas del sector restaurante
cuenten con un sistema de emision electronica. En referencia a la
pregunta: ¢ Considera usted que ha habido un avance en la gestion del
sistema de emision electronica para que las empresas adopten este
sistema? Explique su respuesta. Los expertos en su mayoria consideran
qgue si ha habido un avance en la gestiébn del sistema de emisién
electronica, dado que al ser el sector restaurante un rubro mucho mas
dinamico, sus operaciones quedan registradas en sistemas informaticos
frente a la pérdida que puede generar la emision fisica, permitiéndole al
empresario tener informacion de compras y ventas de forma oportuna,

un control integral de todas sus operaciones, generando una mayor
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seguridad en la no pérdida de informacion, permitiendo a la SUNAT
tener un mejor control tributario y al contribuyente facilitandolo en el
cumplimiento de  sus obligaciones tributarias. Pero, existe una
divergencia, uno de los expertos sostiene que a pesar del avance

logrado falta la implementacion logistica como también de presupuesto.

Con respecto a la pregunta 2: Considera usted que ¢el empresario
conoce bien las ventajas y desventajas de contar con un sistema de
emision electronica de los comprobantes de pago? Explique. Hay
coincidencia de los expertos al manifestar que el empresario desde el
momento que opta por un tipo de sistema de emision electronica conoce
sus ventajas o0 desventajas; en cuanto a ventajas se tiene la
automatizacion de los procedimientos sustanciales de cobranza a
clientesy al pago a proveedores, lo que les permite el logro de sus metas
u objetivos; por otro lado consideran que al momento de constituir su
empresa el contador le debe hacer de conocimiento de las bondades del
sistema de emision electrénica. En cambio, hay dos expertos que
consideran que hay empresarios que desconocen las ventajas o
desventajas que le ofrece el sistema de emision electronica, porque no
tienen capacitacion al respecto, algunos se encuentran en un proceso
de adaptacion, falta mas informacion por parte de Sunat, parece que hay

mas ventajas para la Sunat que para el empresario.

En relacion al objetivo especifico 2: Develar que factores influyen en la
adopcion del sistema de emision electrénica. Y sobre la pregunta:
¢, Considera usted que la implementacion del sistema de facturaciéon
electronica significa una importante disposicion de dinero de la
empresa? ¢Por qué? Existe cierta coincidencia en que el proceso de
implementacion del sistema de emision electronico genera un gasto para
el empresario, dado que tiene que comprar equipos de computo,
mantenimiento, servicio de internet y capacitacion a sus trabajadores; se
necesita equipo de computo para descargar la aplicacion de Sunat,
adquirir eticketera, adquirir un sistema que permita llevar el control de

comandas para derivar a la facturacion. Al contrario, dos expertos
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indican que laimplementacion no es un gasto, es o debe ser considerado

como una inversion el cual es deducible tributariamente.

Sobre la pregunta: ¢ El sistema de emision electrénico con que se cuenta
cumple con las necesidades tecnolOgicas ya sea en rapidez, seguridad
y disponibilidad para la emision de los comprobantes electronicos?
Fundamente su respuesta. Los expertos coinciden en que el sistema de
emision electronica que cuentan las empresas del sector servicio de
restaurantes aun es muy deficiente, referente a la rapidez y necesidades
tecnoldgicas, en especial en el sistema de emisidén a través de Sunat,
operaciones en linea, que se interrumpe; lo que implica contratar

servicios de terceros, lo que genera mayor costo a dichas empresas.

Respecto a la pregunta: ¢El proceso de validez de comprobantes
electronicos se adeclua a la realidad de las empresas del sector
restaurante? ¢Qué factores influyen? Explicar su respuesta. Todos los
expertos coinciden que no se adecua a la realidad de los restaurantes
por el tiempo para la validacion del comprobante que debe ser menor a
7 dias, considerando que dicho sector es dindmico, los factores que
influyen son el movimiento del negocio, frecuencia de emisién, personal

calificado en la emisién, régimen tributario, entre otros.

En relacion a la pregunta: ¢Qué contingencias tributarias considera
usted que estaria expuestas las empresas del sector restaurantes
generados por la incorrecta emision de un comprobante de pago?
Fundamente su respuesta. En este aspecto, todos los expertos
consideran que una de las contingencias es la existencia de fallas en la
plataforma y no tener un backup de respaldo en las operaciones, no
permitirle deducir costo o gasto ni deducir el crédito fiscal por las
compras realizadas o el uso de IGV, multas por declaraciones erréneas,

sujeto de rectificaciones y causal de sujetos de auditorias tributarias.

A propésito de la variable dependiente administracién financiera, el
objetivo 3: Analizar las implicancias financieras que podrian generar a

las empresas del sector de restaurantes el optar por un sistema de
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emision electrénica. Y a la pregunta: La inversion que conlleva el
implementar un sistema de emision electronica, lo considera importante
en sus decisiones administrativas relacionadas a la operatividad de la
empresa. Explicar. Todos los expertos coinciden en que la inversion que
conlleva a la implementacién del sistema de emision electronica, lo
consideran importante en las decisiones administrativas relacionadas a
la operatividad de la empresa; se orientan a reduccidn o incremento de
ingreso; ello permitird tener informacién de una manera mucho mas
rapido respecto a las ventas y/o ingresos sobre todo desde la perspectiva
de gestion, afectando a la operatividad de la empresa, teniendo una

relacion directa con los ingresos.

Respecto a la pregunta: ¢ Considera usted, que es necesario realizar una
planificacion de sus recursos financieros para la implementacion del
sistema de emision electronica? Explique usted. Los expertos coinciden
que es necesario realizar una planificacion de recursos financieros para
la implementacion, toda vez que el monto a invertir no es poco y al tener
gue asumir los costos de implementacion, requiere una evaluacion del

dinero que se va a destinar.

De igual manera, en cuanto a la pregunta ¢ Considera usted, que poner
en marcha un sistema de emision electronico, requiere que las empresas
se endeuden con instituciones financieras? Fundamente su respuesta.
En su totalidad, los expertos consideran que la mayoria de
restauranteros del pais tendrian que endeudarse para poder cumplir con
todos los requerimientos tecnolégicos y de equipamiento tanto
informaticos como de seguridad, asi como el financiamiento estaria

supeditado a realizarlo con recursos propios o de terceros.

En relacion a la pregunta: ¢ Considera Usted, que el tener implementado
un sistema de emision electronica, requiere que las empresas se
endeuden con instituciones financieras? Fundamente su respuesta. De
igual manera, todos los expertos coinciden en que el control de los

ingresos, informacién mas rapida respecto a ventas se ve mejorado y
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apoyado con un buen sistema de emision electronica, todo rubro

sistematizado apunta a un mejor control y por ende mejores ingresos.

Respecto a la pregunta: ¢Precise usted, si es importante realizar un
analisis de gastos que permita optar por un determinado sistema de
emision electronica? Fundamente su respuesta. Todos los expertos
coinciden en que el analisis de gastos permitira conocer la capacidad de

inversion que tiene la empresa en innovacion tecnologica.
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V. DISCUSION

Los sistemas de informacién, de acuerdo al enfoque socio-técnico se ratifica
desde una perspectiva comercial, en la actualidad se han convertido una
herramienta importante para la empresa en la generacion de valor, porque ayuda
a los gerentes en la adquisicion, transformacion y distribucion de la informacién
para tomar adecuadas decisiones, ademas, refuerza el desempefio de la
organizacion y por ende incrementar la rentabilidad para las empresas (Laudon
y Laudon, 2016); por tanto el sistema de informacion constituye una solucion
administrativa teniendo como base la tecnologia de la informacion que se ha
convertido en un reto planteado por el entorno. En cuanto a la administracién
financiera, esta enfocada en las decisiones que las empresas toman respecto a
sus flujos de efectivo (Besley y Brigham, 2016) que les permite adquirir, financiar
y administrar bienes de acuerdo a una meta global en mente (Van y Wachowicz,
2010).

Con respecto al objetivo determinar la incidencia de la gestion del sistema de
emision electronica en la administracion financiera de las empresas del sector
servicio de restaurantes de Trujillo, 2020; teniendo en cuenta que el 30.4% del
personal administrativo obtiene nivel regular sobre la gestion del sistema de
emision electronica y nivel bueno en la administracion financiera; ademas el
coeficiente Tau_b de Kendall es 0.512 y el coeficiente de Rho de Spearman es
0.643 con significancia menor al 1% (p<0.01) (Tabla 5), lo que nos indica que la
gestion del sistema de emision electronica incide de manera directa y altamente
significativa en la administracion financiera de las empresas del sector servicio
de restaurantes de Trujillo, 2020. Ademas, se observa también que, el R? como
coeficiente de determinacion del modelo indica un grado de representatividad del
0.6257, lo que significa que, el modelo de regresion es muy bueno, ya que el
optimo es del 100%. Asi mismo, significa que el 62.57% de variacion de la
variable dependiente son explicados por la variable independiente. Lo que es
confirmado por la mayoria de expertos entrevistados, quienes coincidieron en
que permite al empresario tener informacion de compras y ventas de forma

oportuna, un control integral de todas sus operaciones, generando una mayor
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seguridad en la no pérdida de informacion, facilita al empresario el poder cumplir
con sus obligaciones tributarias y a la entidad fiscalizadora un mejor control
tributario. Por lo expuesto, la introduccion de esta nueva tecnologia en nuestro
pais, significa un avance, porque no es facil convencer de sus bondades a los
empresarios de las mypes, lo que es confirmado por Meléndez (2017) al sefialar
que, en el afio 2016, de 500,000 empresas, 89,000 utilizaron la factura
electronica, cifra que equivale al 17.8%. También, es corroborado por Beltran
(2018) en su articulo Implementacion de facturacion electronica en Colombia, al
sefalar la ventaja del sistema, concerniente en la disminucion de costos
operativos, ahorro de papel, optimizacién del tiempo, mejor control fiscal,

automatizacion de auditorias, entre otros.

Ante las necesidades que surgen en el sector comercial y en el afan de tener un
control tributario de las ventas de los contribuyentes, la Superintendencia de
Administracion Tributaria y de Aduanas (SUNAT) ha incorporado nuevos
sistemas de emision: El SEE-Contribuyente, que no necesita ingresar a la pagina
web de la Sunat. El SEE-SOL, requiere ingresar al portal de la Sunat y a
Operaciones en Linea, es requisito obligatorio contar con clave SOL. El SEE-
OSE en el que el contribuyente desde su propio sistema de emision contratara
los servicios de un operador de servicios electrénicos para la validacion de sus
comprobantes de pago. El SEE-Facturador Sunat, el contribuyente realiza la
emision de sus comprobantes desde la aplicacion de Sunat facturador, las cuales
se remitirdn a Sunat por instruccién del usuario o en forma automética, del mismo
modo la Sunat conserva, almacena y archiva dichos comprobantes. Con
respecto al objetivo especifico conocer el nivel de avance de la gestion del
sistema de emision electrénico y sus dimensiones: SEE-Contribuyente, SEE-
SOL, SEE-OSE y SEE-FS, en las empresas del sector servicio de restaurantes
de Trujillo — 2020; el 46.4% del personal administrativo obtiene el nivel regular,
seguido del 30.4%, el nivel bueno y el 16.7%, el nivel deficiente (Tabla 3),
respecto a las dimensiones; en el SEE-Contribuyente el 67.9% obtiene el nivel
bueno, el 19% el nivel muy bueno y el 11.3% el nivel regular. En el SEE-SOL el
42.9% obtiene el nivel regular, el 29.2% nivel deficiente y el 15.5% nivel bueno.

En el SEE-OSE el 51.2% obtiene el nivel regular, el 25.0% el nivel bueno y el
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17.3% el nivel deficiente. En el SEE-FS el 47.6% obtiene el nivel regular, el
25.0% el nivel deficiente y el 17.3% el nivel bueno (Tabla 4). Estos resultados
son corroborados por Castafieda y Ventura (2019) en su estudio Sistema de
facturacion electronica y su incidencia en la situacién econdémica y financiera de
drogueria Codinsa S.A.C., Trujillo 2016-2018, evidenciando el aumento de
ventas, S/. 12, 469,240.00 en el afio 2016, como también el ahorro del costo del
papel y el tiempo de emision de una factura, también es notorio el incremento en
la liquidez de 1.32 y en la rentabilidad en un 2.08%, lo que significa que la emisién
electronica de facturas tiene ventajas, lo que es afirmado por los expertos
entrevistados, quienes opinan que se tiene la automatizacion de los
procedimientos sustanciales de cobranza a clientes y al pago a proveedores, lo
gue les permite el logro de sus metas u objetivos. Esto conlleva a inferir que el
gobierno debe reivindicarse planteando cambios en la estructura organizacional
para para mejorar la gestion del sector publico mediante la aplicacion de técnicas
tomadas del sector privado empresarial; y como lo sefiala Chica (2011) los
ciudadanos deben ser tratados como clientes, y eliminar procesos burocréaticos

propiciando que los empleados tengan mayor poder decision.

El uso del sistema de emision electrénica en las empresas de Truijillo, en especial
para los restaurantes se ha convertido en un verdadero reto para la forma de
administrar las finanzas en las empresas; para algunos se avecina un
crecimiento de la informalidad por no contar con dinero para gastos en personal
con conocimientos en tecnologia informatica ni para invertir en computadoras e
impresoras, entre otros. En cambio, hay gerentes que ante la obligatoriedad de
la Nota Fiscal Electronica sienten el reto de adecuar sus sistemas de informacion
con la finalidad de cumplir con los plazos exigidos, implica revisar y simplificar
Sus procesos operativos y administrativos, fortaleciendo sus controles internos y
ganan agilidad en sus negocios y reduciendo contingencias legales y fiscales.
De acuerdo al objetivo conocer el nivel alcanzado de la administracion financiera
y sus dimensiones: decisién de inversion, de bienes y de financiamiento de las
empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo- 2020; el 51.2% del
personal administrativo estan en el nivel bueno en cuanto a la administracion

financiera, el 38.1%, el nivel regular, y el 8.9% el nivel muy bueno (Tabla 1),

92



respecto a las dimensiones, en la decision de inversion, el 63.7% esta en nivel
bueno, el 15.5% en nivel regular y el 13.7% en el nivel muy bueno; en la decision
de financiamiento, el 63.7% esta en el nivel regular, el 31.0% en el nivel bueno y
el 2.4% en el nivel deficiente; en la decision de administracion de bienes, el
63.1% esta en el nivel bueno, el 32.7 en el nivel regular y 2.4% en el nivel muy
bueno (Tabla 3), resultados que indican que la mayoria de los responsables de
la administracion financiera de los restaurantes de Trujillo no han tenido mucho
problema para adecuarse al sistema de emision electronica impuesta por la
SUNAT afrontando a una serie de limitantes y factores que afectan su economia,
modalidad de trabajo y al pago mensual de los operadores electrénicos. Estos
resultados son corroborados por Da Silva et al. (2016) en el articulo Un analisis
del modelo operativo y el rol fiscal de la factura electrénica en Brasil, al confirmar
qgue el proceso de emisidon y recepcion de la NFE es complejo, pero representa
un apoyo en la recaudacion de impuestos. Para las organizaciones representa
un mayor costo por la implementacion y monitoreo de sus operaciones. Ademas,
genera un incremento de la deuda tributaria a los empresarios debido a
omisiones, defectos u otros errores que origina la informacion incorrecta. De
acuerdo a Henriquez (2019) el administrador financiero tiene una funcion vital,
de acuerdo a las estrategias que opte y en busca de lograr maximizar los
resultados y beneficios, debera evaluar los riesgos, oportunidades, evitar errores
pasados y conocer mejor la situacion econdmica y financiera actual.

La teoria del sistema de emision electrénico (SEE) en el Perq, se basa en los
sujetos obligados, comprobantes de pago a emitir y las modalidades o
mecanismos de emision. De acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N°
188-2010, Art. y con la finalidad de incentivar el cumplimiento de la obligaciones
tributarias, se amplié el ambito de aplicacion del sistema de emision electrénica
para la emision y almacenamiento de facturas, nota de crédito y notas de débito,
lo que ha repercutido en los restaurantes de Trujillo, como se observa que el
42.3% del personal administrativo obtiene el nivel bueno sobre el SEE-
Contribuyente y nivel bueno en la administracién financiera, lo que se ve reflejado
el valor de Tau_b de Kendall que es 0.579 y de Rho de Spearman que es 0.692
con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01) (Tabla 6) demostrandose que

la gestion del sistema de emision electronico SEE-Contribuyente incide de
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manera directa y altamente significativa con la administracion financiera de las
empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020. Ademas, se
observa también que, el R? como coeficiente de determinacién del modelo indica
un grado de representatividad del 0.7243, lo que significa que, el modelo de
regresion es muy bueno, ya que el éptimo es del 100%. Asi mismo, significa que
el 72.43% de variacion de la variable dependiente son explicados por la variable
independiente. Teniendo en cuenta que el sistema desarrollado por el propio
contribuyente (SEE-Contribuyente), es incorporado y creado desde al afio 2012;
Se caracteriza porque no necesita se ingrese a la Web de SUNAT. Los resultados
obtenidos son corroborados por Scatolon (2014) en su estudio Factura
electrénica en los sistemas de informacién. Aplicacién en las pymes mendocinas,
arriba a la conclusion que la emision de las facturas electronicas mejora la
productividad y competitividad de los usuarios, disminuye los costos. En caso de
los profesionales que ejercen la gerencia no estan capacitados para tomar
decisiones ni solucionar problemas que son originados por la puesta en uso de
nuevas tecnologias, porque consideran a la mype que es un aspecto netamente
contable.

Segun la Teoria de los sistemas de emision electronica por procesos se sustenta
en la gestién de la digitalizacién a través del empleo de sistemas de informacién
y la comunicacion haciendo uso de las redes informéticas, donde los tramites y
procesos tienen que ser automatizados, en el que el acceso a la informacién se
realiza con tecnologia mévil y en tiempo real, reduciendo distancias en los
negocios, en la compra y venta de bienes y servicios. En cuanto a la dimensién
SEE-SOL que se trata del sistema de emision electronica a través de Sunat
Operaciones en Linea (SEE— SOL), en el cual su acceso se realiza por el portal
de SUNAT y a operaciones en linea o ingresando a la aplicacibn mavil de
SUNAT, teniendo como requisito obligatorio contar con clave SOL; de acuerdo
al objetivo determinar la incidencia de la gestion del sistema de emision
electronico SEE-SOL en la administracion financiera de las empresas del sector
servicio de restaurantes de Trujillo, 2020; se tiene que el 26.8% del personal
administrativo obtienen nivel regular sobre el SEE - SOL y nivel bueno en la
administracion financiera, lo que se ve reflejado en Tau-b de Kendall = 0.488 y

Rho Spearman = 0.625 con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01) (Tabla
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7), demostrandose que la gestion del sistema de emision electrénico SEE — SOL
incide de manera directa y altamente significativa en la administracion financiera
de las empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020. Ademas,
se observa también que, el R? como coeficiente de determinacion del modelo
indica un grado de representatividad del 0.5027, lo que significa que, el modelo
de regresion es muy bueno, ya que el 6ptimo es del 100%. Asi mismo, significa
que el 50.27% de variacion de la variable dependiente son explicados por la
variable independiente. Que segun el enfoque tecnolégico (Laudon y Laudon,
2016), el sistema de informacién recolecta, procesa, almacena y distribuye
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion
en tres etapas: entrada, procesamiento y salida, y también de retroalimentacion.
Segun el estudio Evolucién de la implementacion del sistema de emision
electronica en el Perd, de Chigne (2018), el SEE-SOL se implanto el afio 2008

con la finalidad de incrementar la formalizacion y minorar la evasion fiscal.

Desde el punto de vista de la tecnologia de la informacién, los gerentes tienen
gue considerarlo como una herramienta socio-técnica para enfrentar al cambio,
como es el caso del uso de la factura electronica; que para su emision se
necesita ademas de maquinas, dispositivos y tecnologia fisica dura, se requiere
de importantes inversiones sociales, organizacionales e intelectuales para
funcionar de manera adecuada (Laudon y Laudon, 2016). De tal manera que
segun el objetivo determinar la incidencia de la gestion del sistema de emision
electronico SEE-OSE en la administracion financiera de las empresas del sector
servicio de restaurantes de Trujillo, 2020, el 35.1% del personal administrativo
obtienen nivel regular sobre el SEE - OSE y nivel bueno en la administracion
financiera, lo que se refleja en los valores de Tau_b de Kendall = 0.508 y Rho
Spearman = 0.641 con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01) (Tabla 8),
demostrandose que la gestion del sistema de emision electrénico SEE — OSE
incide manera directa y altamente significativa con la administracion financiera
de las empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020. Ademas,
se observa también que, el R? como coeficiente de determinacion del modelo
indica un grado de representatividad del 0.6195, lo que significa que, el modelo

de regresion es muy bueno, ya que el optimo es del 100%. Asi mismo, que el
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61.95% de variacion de la variable dependiente son explicados por la variable
independiente. Entendiéndose que el sistema de emisidn electronica a través de
Operadores de Servicios Electronicos (SEE-OSE), en el que el contribuyente,
desde sus propios sistemas de emision, requiere los servicios de un de un
tercero; este modelo fue incorporado en el afio 2017. Lo antes mencionado es
corroborado por Garcia y Talledo (2020) en el estudio El sistema de facturacion
electrénica y su impacto en la gestion contable de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del distrito de la Victoria en los afios 2018 y 2019,
al concluir que la implementacion del sistema de facturacion electronica beneficia
a las mypes porque aumenta su productividad y competitividad; automatiza los
procesos contables y permite hacer un analisis econémico mas preciso; al contar
con informacion rapida, fiable y oportuna; ahorro de papel y espacio para los

archivos, entre otros beneficios.

En el sistema de emision electronico facturador Sunat (SEE-SFS), el
contribuyente realiza la emisién de sus comprobantes desde la aplicacion de
Sunat facturador, remitiéndose a Sunat por indicacion del usuario o en forma
automatica, del mismo modo la Sunat conserva, almacena y archiva dichos
comprobantes, este sistema es incorporado a partir del afio 2016. Desde el
enfoque conductual (Laudon y Laudon, 2016) cuando se desarrolla y se
mantiene en el largo plazo, los sistemas de informacion, se pone atencion de a
los cambios de actitud, politicas administrativas y de organizacion desde la
perspectiva del comportamiento. Teniendo en cuenta el objetivo determinar la
incidencia de la gestion del sistema de emisién electronico SEE- SFS en la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Trujillo, 2020; el 33.9% del personal administrativo obtienen nivel regular sobre
el SEE -FS y nivel bueno en la administracion financiera, lo que se refleja en los
valores de Tau_b de Kendall = 0.542 y de Rho Spearman = 0.661 con nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01) (Tabla 9), demostrandose que la gestion del
sistema de emision electréonico SEE — SFS incide de manera directa y altamente
significativa con la administracion financiera de las empresas del sector servicio
de restaurantes de Trujillo, 2020. Ademas, se observa también que, el R? como

coeficiente de determinacion del modelo indica un grado de representatividad del
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0.5973, lo que significa que, el modelo de regresion es muy bueno, ya que el
optimo es del 100%. Asi mismo, significa que el 59.73% de variacion de la
variable dependiente son explicados por la variable independiente. Sanchez
(2020) corrobora estos resultados en su estudio La factura electrénica en la
administracion policial hacia una vision de la administracion publica, al concluir
gue el impacto sera de gran alcance, por el cambio total de emision de la factura
que antes era tradicional, ahora tienen que interactuar con nuevas tecnologias
de la informacion, terminologia y procesos; lo que significa que las empresas
tienen que invertir, disponer de mas tiempo, socializar y capacitar a su personal.
En nuestro caso, para que estos resultados mejoren se tiene que considerar lo
que menciona Medina (2016) que el Estado, ademas de controlar las ventas a
través de la tecnologia debe proponer beneficios tributarios para lograr que todos
los contribuyentes se adhieran en forma voluntaria tal como lo menciona el
Gerente de Sistemas “C34” especialista en implementacion y homologacién de
facturas electrénicas, y de esta manera se podra alcanzar la meta de 108,391
empresas designadas por la SUNAT (Redondo, 2018).

La administracion financiera es importante al momento de tomar decisiones al
decidir los términos del crédito que podran ofrecer a sus clientes, el tamafio del
inventario que la empresa debe manejar, cuanto de efectivo debe tener
disponible, entre otros (Besley y Brigham, 2016); en especial en la creacion de
valor. Teniendo en cuenta el objetivo de determinar la incidencia de la gestién
del sistema de emision electronico en las decisiones de inversion de la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Trujillo, 2020; el 46.4% del personal administrativo obtienen nivel regular sobre
la gestion del sistema de emision electrénica y nivel bueno en la decisién de
inversion, lo que se refleja en los valores obtenidos en Tau_b de Kendall = 0.507
y el Rho Spearman = 0.631 con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01)
(Tabla 10), demostrandose que la gestion del sistema de emision electronico
incide directa y muy significativamente en las decisiones de inversion de la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Trujillo, 2020. Ademas, se observa también que, el R? como coeficiente de

determinaciéon del modelo indica un grado de representatividad del 0.6637, lo

97



que significa que, el modelo de regresion es muy bueno, ya que el 6ptimo es del
100%. Asi mismo, significa que el 66.37% de variacion de la variable
dependiente son explicados por la variable independiente. Resultados que son
corroborados por Saavedra-Garcia, Tapia-Sanchez y Aguilar-Anaya (2016) en el
articulo La gestion financiera en las pymes del distrito federal, México, al concluir
gue el uso de los sistemas de informacion y gestion financiera en las pymes es
atil en la toma de decisiones; en cuanto a la gestion financiera, la mayoria de
empresarios mypes no utiliza el presupuesto de ingresos ni hacen un buen

analisis financiero.

En cuanto a las decisiones de financiamiento de los administradores es
importante cuando las empresas tienen deudas relativamente grandes o cuando
la razén de pago de dividendos proporciona informacion respecto de la cantidad
de utilidades que puede retener la organizacion (Besley y Brigham, 2016).
Retener una mayor cantidad de utilidades actuales en la empresa significa que
habra menos dinero disponible para el pago de dividendos actuales, por lo que
el director financiero debe establecer la mejor forma de obtener los fondos. Debe
comprender la mejor mezcla de obtener el financiamiento como un préstamo de
corto plazo, venta de bono o acciones. Con respecto al objetivo determinar la
incidencia de la gestion del sistema de emision electronico en la decision
financiamiento de la administracién financiera de las empresas del sector
servicio de restaurantes de Trujillo, 2020, se observa que el 37.5% del personal
administrativo obtienen nivel regular sobre la gestién del sistema de emision
electrénica y nivel regular en la decision de financiamiento, que es reflejado en
los valores obtenidos de Tau-b de Kendall = 0.529 y el Rho de Spearman = 0.653
con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01) (Tabla 11), demostrandose que
la gestion del sistema de emision electronico incide de manera directa y
altamente significativa con la decision de financiamiento de la administracion
financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020.
Ademas, se observa también que, el R? como coeficiente de determinaciéon del
modelo indica un grado de representatividad del 0.6314, lo que significa que, el
modelo de regresion es muy bueno, ya que el optimo es del 100%. Asi mismo,
significa que el 63.14% de variacion de la variable dependiente son explicados
por la variable independiente. Hay cierta concordancia con el estudio de Espiritu
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(2018) Gestion administrativa en los restaurantes del Distrito de Barranca — 2018,
en el cual el 55.1% de los representantes de los restaurantes la gestion
administrativa es buena o excelente, concluyendo que el 55% de las personas
encuestadas, manifiestan que la gestion administrativa es buena o excelente; en
ese sentido, el resto de representantes encuestados no conocen los factores
relevante para gestionar una empresa como es: La organizacion, control y

direccion, siendo dichos factores importantes en el crecimiento de las empresas.

Besley y Brigham (2016) en relacién a la decision de administracion de bienes,
comentan que una vez que se adquieren los bienes y el financiamiento, hay que
administralo eficientemente. El director financiero, tiene responsabilidades
operativas en funcién a los bienes existentes y en diferente grado, dichas
responsabilidades, implica mayor atencién por los activos corrientes que de los
activos fijos. Los Gerentes Operativos son los que mas utilizan los activos fijos,
teniendo mayor responsabilidad sobre su administracion. Lo expuesto, tiene
relacion con el objetivo determinar la incidencia de la gestién del sistema de
emision electronico en la decision de administracion de bienes de la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de
Trujillo, 2020; en el que el 35.7% del personal administrativo obtienen nivel
regular sobre la gestion del sistema de emision electronica y nivel bueno en la
administracion de bienes; esto se refleja en los valores obtenidos de Tau_b de
Kendall = 0.493 y de Rho de Spearman = 0.625 con nivel de significancia menor
al 1% (p <0.01) (Tabla 12), demostrandose que la gestion del sistema de emisién
electronico incide de manera directa y altamente significativa con la
administracion de bienes de la administracion financiera de las empresas del
sector servicio de restaurantes de Trujillo, 2020; Ademas, se observa también
que, el R? como coeficiente de determinacién del modelo indica un grado de
representatividad del 0.5472, lo que significa que, el modelo de regresion es muy
bueno, ya que el optimo es del 100%. Asi mismo, significa que el 54.72% de
variacion de la variable dependiente son explicados por la variable
independiente. siendo estos resultados corroborados por Manco (2018) en su
estudio La administracion financiera y la optimizacion en la empresa de servicio

metalmecanica F.Y D. Metalica SAC., al concluir que la administracion financiera
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influye en la optimizacion empresarial, en la planificacién, en los recursos
empresariales (humano, materiales y financiero), menos en la reorganizacion de
los recursos disponibles en la empresa de servicios metalmecénica F. Y D.
Metalica SAC.

En el analisis si el Estado viene incentivando para que las empresas del sector
restaurante cuenten con un sistema de emision electronica. Los expertos en su
mayoria consideran que hay un avance en la gestion del sistema de emision
electronica en los restaurantes de Trujillo al quedar registradas todas sus
operaciones en sistemas informéaticos que permite tener informacion en el
momento oportuno y un mejor control tributario por parte de la entidad
fiscalizadora. Referente a las ventajas, se tiene la automatizacion de los
procedimientos sustanciales de cobranza a clientes y al pago a proveedores, lo
qgue les permite el logro de sus metas u objetivos. Falta mayor informacion de la
SUNAT a los contribuyentes, porque parece que hay mas ventajas para la
SUNAT que para el empresario. Es necesario sustentar estos resultados en la
Teoria de Fayol (1916) padre de la administracibn moderna, orientado a la
funcién financiera orientada a la obtencion y aplicacién de capitales, y a la
funcién propia de administracion; dentro de su aportes tenemos los principios
generales relacionados a la administracion como es la division del trabajo,
disciplina, direccion, responsabilidad-autoridad, unidad de mando,
remuneracion, jerarquia, equidad, subordinacion, estabilidad del personal,

centralizacion, iniciativa y espiritu de equipo.

De igual manera en el andlisis de la develacién que factores repercuten en la
adopcion del sistema de emisién electronica, la mayoria de expertos opinan que
el proceso de implementacién del sistema de emision electronico genera un
gasto para el empresario, dado que tiene que comprar equipos de computo,
mantenimiento, servicio de internet y capacitacion a sus trabajadores; Al
contrario, dos expertos indican que la implementacion no es un gasto, es o debe
ser considerado como una inversion el cual es deducible tributariamente. Existen
restaurantes que tienen problemas con el sistema de emision electrénica, las

operaciones en linea se interrumpen, lo que implica contratar servicios de
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terceros, siendo mayor costo para el restaurante. A causa del tiempo de
validacion del comprobante que demora mas de 7 dias, este sistema no se
adecua a la realidad de los restaurantes, debido a que los factores que influyen
son el movimiento del negocio, frecuencia de emision, personal calificado en la
emision, régimen tributario, entre otros. Por tanto, los expertos consideran que
una de las contingencias es la existencia de fallas en la plataforma al no permitir
deducir costo o gasto ni deducir el crédito fiscal por las compras realizadas o el
uso de IGV, multas por declaraciones erroneas, sujeto de rectificaciones y causal
de sujetos de auditorias tributarias. Lo que no concuerda con lo establecido en
la Resolucion de Superintendencia N° 300-2014, en el cual, se crea el sistema
de emisién electrénica, y modifican aspectos relacionados con el sistema de

emision de facturas y boletas de venta, se designa nuevos emisores, entre otros.

Por ultimo, al analizar las implicancias financieras que podrian generar a las
empresas del sector de restaurantes el contar con un sistema de emision
electronica; todos los expertos coinciden que la inversibn que conlleva la
implementacion del sistema de emision electrénica es importante en la
operatividad de la empresa permitiendo tener informacién mucho mas rapido
respecto a las ventas y/o ingresos sobre todo desde un punto de vista de gestion,
afectando a la operatividad de la empresa, teniendo una relacion directa con los
ingresos; por ende es necesario realizar una planificacion de recursos
financieros para la implementacién, toda vez que el monto a invertir no es poco
y al tener que asumir los costos de implementacion, requiere una evaluacion del
dinero que se va a destinar; por lo que la mayoria de restauranteros del pais
tendrian que endeudarse para poder cumplir con todos los requerimientos
tecnolégicos y de equipamiento tanto informéaticos como de seguridad. La
inversion se justificaria si hay mejor control de los ingresos, informacion mas
rapida respecto a ventas, porque todo rubro sistematizado apunta a un mejor
control y por ende mejores ingresos; todo depende del analisis de gastos, que
permitira conocer la capacidad de inversidén que tiene la empresa en innovaciéon
tecnoldgica. Ante esta situacion se concuerda con Bunge (2002) por tratarse de
un problema que debe ser visto desde la perspectiva filoséfica, que debe

abordarse con el método critico y sistematico y contar con argumentos racionales

101



en cuanto a la gestion del sistema de emision electronica en la administracion
financiera de los restaurantes, es decir tener una actitud cientifica por ser una
actitud mas fructifera para entender y resolver los problemas de los seres
humanos.
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VI.

CONCLUSIONES
Después de analizar y realizar la respectiva discusion de los resultados arribamos

a las siguientes conclusiones:

1. Se determindé que la gestion del sistema de emision electronica incide
altamente significativa en la administracion financiera de las empresas del sector
servicios de restaurantes de Trujillo, 2020 en virtud a los valores de Tau_b de
Kendall = 0.512 y de Rho de Spearman = 0.643 con una significancia de 0.000
(p<0.01) y R? = 0.6257, siendo el 62.57% de variacién de la variable dependiente
administracion financiera es explicado por la variable independiente gestion del

sistema de emision electrénica.

2. Se establecio que el grado de avance que predomina en la variable gestion
del sistema de emision electrénica es regular con 46.4%, seguido del nivel bueno
con 30.4% en las empresas del sector servicio de restaurantes del distrito de
Trujillo-2020. De igual manera, en las cuatro dimensiones de la variable gestion
del sistema de emision electronica prevalece el grado de avance regular en el
orden descendente: SEE-OSE con 51.2%; SEE-FS con 47.6%; SEE-SOL con
42.9% y solo la dimension SEE-Contribuyente con 67.9% en grado de avance

bueno.

3. Se estableci6 que el grado de avance que predomina en la variable
administracion financiera es el bueno con 51.2%, seguido del nivel regular con un
38.1% en las empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo-2020. De
igual manera, en las dimensiones decision de inversion prevalece el nivel bueno
con 63.7% y decision de administracion de bienes prevalece el nivel bueno con
63.1%; so6lo en la dimension decision de financiamiento prevalece el nivel regular
con 63.7%.

4. Se llego a determinar que la dimension SEE-Contribuyente de la variable
gestion del sistema de emision electronica incide altamente significativa en la
administracion financiera de las empresas del sector servicios de restaurantes de
Trujillo, 2020 en virtud a los valores de Tau_b de Kendall = 0.579 y de Rho de
Spearman = 0.692 con una significancia de 0.000 (p<0.01) y R? = 0.7243, siendo

el 72.43% de variacion de la variable dependiente administracion financiera es
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explicado por la dimensiéon SEE-Contribuyente de la variable independiente

gestion del sistema de emision electronica.

5. Se lleg6 a determinar que la dimensién SEE-SOL de la variable gestion del
sistema de emision electronica incide altamente significativa en la administracion
financiera de las empresas del sector servicios de restaurantes de Trujillo, 2020
en virtud a los valores de Tau_b de Kendall = 0.488 y de Rho de Spearman =
0.625 con una significancia de 0.000 (p<0.01) y R? = 0.5027, siendo el 50.27% de
variacion de la variable dependiente administracion financiera es explicado por la
dimension SEE-SOL de la variable independiente gestion del sistema de emision

electrénica.

6. Se evidencio que la dimension SEE-OSE de la variable gestion del sistema
de emision electronica incide altamente significativa en la administracion
financiera de las empresas del sector servicios de restaurantes de Trujillo, 2020
en virtud a los valores de Tau_b de Kendall = 0.508 y de Rho de Spearman =
0.641 con una significancia de 0.000 (p<0.01) y R? = 0.6195, siendo el 61.95% de
variacion de la variable dependiente administracion financiera es explicado por la
dimension SEE-OSE de la variable independiente gestion del sistema de emision

electrénica.

7.  Se determiné que la dimension SEE-FS de la variable gestion del sistema
de emision electronica incide altamente significativa en la administracion
financiera de las empresas del sector servicios de restaurantes de Truijillo, 2020
en virtud a los valores de Tau_b de Kendall = 0.542 y de Rho de Spearman =
0.661 con una significancia de 0.000 (p<0.01) y R? = 0.5973, siendo el 59.73% de
variacion de la variable dependiente administracion financiera es explicado por la
dimension SEE-SFS de la variable independiente gestion del sistema de emision

electrénica.

8. Se determind que la variable gestion del sistema de emision electronica
incide altamente significativa en la dimensién decision de inversion de la variable
administracion financiera de las empresas del sector servicios de restaurantes de
Trujillo, 2020 en virtud a los valores de Tau_b de Kendall = 0.507 y de Rho de
Spearman = 0.631 con una significancia de 0.000 (p<0.01) y R? = 0.6637, siendo
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el 66.37% de variacion de la dimension decision de inversion de la variable
dependiente administracion financiera es explicado por la variable independiente

gestion del sistema de emisién electronica.

9. Se determin6 que la variable gestion del sistema de emision electronica
incide altamente significativa en la dimension decision de financiamiento de la
variable administracion financiera de las empresas del sector servicios de
restaurantes de Trujillo, 2020 en virtud a los valores de Tau_b de Kendall = 0.529
y de Rho de Spearman = 0.653 con una significancia de 0.000 (p<0.01) y R? =
0.6314, siendo el 63.14% de variacion de la dimension decision de financiamiento
de la variable dependiente administracion financiera es explicado por la variable
independiente gestion del sistema de emision electrénica.

10. Se determind que la variable gestion del sistema de emision electrénica
incide altamente significativa en la dimension decision de administracion de bienes
de la variable administracién financiera de las empresas del sector servicios de
restaurantes de Trujillo, 2020 en virtud a los valores de Tau_b de Kendall = 0.493
y de Rho de Spearman = 0.625 con una significancia de 0.000 (p<0.01) y R? =
0.5472, siendo el 54.72% de variacion de la dimension decision de administracion
de bienes de la variable dependiente administracion financiera es explicado por la

variable independiente gestion del sistema de emision electrénica.

11. Se analiz6 que el Estado viene incentivando para que las empresas del
sector restaurante cuenten con un sistema de emision electronica, siendo notorio
en los restaurantes de Trujillo que registran todas sus operaciones en sistemas
informaticos que facilitan informacion a la entidad fiscalizadora; presentando
ventajas en la automatizacion de los procedimientos sustanciales de cobranza a
clientes y pagos a proveedores, permitiéndoles el logro de sus metas y objetivos;
pero falta mayor informacién de la SUNAT, al parecer tiene mas ventajas que el

empresario contribuyente.

12. Se develd qué factores repercuten en la adopcion del sistema de emision
electronica, siendo que el proceso de implementacibn genera un gasto no
presupuestado para el empresario, que debe ser considerado como una inversion

a largo plazo que es deducible tributariamente. No se adecula a la realidad de los
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restaurantes porque la validacion del comprobante demora mas de 7 dias; por
tanto, una de las contingencias es la existencia de fallas en la plataforma al no
permitir deducir costo o gasto ni deducir el crédito fiscal por las compras realizadas
o el uso de IGV, multas por declaraciones erréneas, sujeto de rectificaciones y

causal de sujetos de auditorias tributarias.

13. Se analizé las implicancias financieras que podrian generar a las empresas
del sector de restaurantes el contar con un sistema de emision electronica, como
la inversion que conlleva la implementacion del sistema de emision electrénica,
aunque es importante en la operatividad de la empresa permitiendo tener
informacion mucho mas rapido respecto a las ventas y/o ingresos sobre todo
desde un punto de vista de gestibn; por ende es necesario realizar una
planificacion de recursos financieros para la implementacion, toda vez que el
monto a invertir no es poco y al tener que asumir los costos de implementacion,
requiere una evaluacion del dinero que se va a destinar; por lo que la mayoria de
restauranteros del pais tendrian que endeudarse para poder cumplir con todos los
requerimientos tecnologicos y de equipamiento tanto informéaticos como de

seguridad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Examinados los resultados de la presente investigacion, planteamos las

siguientes recomendaciones:

1. Que el area de orientacion y difusion de la Sunat promocione y difunda los
sistemas de emision electrénica que posee la Sunat y cual es el que mejor se
aplica a la realidad de cada empresa y no imponerlo, ya que tiene su efecto en

la administracion financiera el disponer recursos para su implementacion.

2. Que el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Sunat, destine del
presupuesto publico una partida para la inversion en tecnologia (servidores), a
fin de que las empresas puedan utilizar los otros sistemas de emision
electrénico como SEE-SOL, SEE-FS, que se encuentran en un nivel regular, a
fin de que el empresario tenga una mejor percepcion de esos sistemas de
emisidn que son las que mejor se encuentra a su alcance; de manera conjunta
dicha inversion ayudara a que la informacion comercial y sensible de los
contribuyentes no se encuentre en riesgo al ser compartida con operadores de

servicios electronicos y que solo sea de acceso de la Administracidon Tributaria.

3. Que la Sunat dé ciertos beneficios tributarios en el sentido de que, si opta
por implementar el mismo contribuyente su sistema de emisién electrénico,
goce de ciertos beneficios, promoviendo la adecuacién de mas contribuyentes
al modelo de emision electrénico, de forma tal que no se traslade al empresario
toda la responsabilidad, sino que sea de manera consensuada y mancomunada

con el ente fiscalizador.

4. Que el Estado, con participacion de la banca privada, promueva el
otorgamiento de créditos con mejores tasas para el caso de aquellas empresas
gue quieran pasar de un sistema manual a un sistema de emision electronica
incentivando la formalizacién y el uso de comprobantes electrénicos, para tener
un mayor control fiscal, disminuir evasiones y apoyar la reactivacion del sector

servicio de restaurante.

107



5. A la Camara de Comercio de La Libertad, con participacion de la Sunat, se
provea de informacidn necesaria para promover en las empresas del sector
servicio de restaurantes el sistema de facturacion electronico, a través de la

difusion de los diferentes modelos electrénicos de emision.

6. Al la Gerencia de Producciéon y Turismo de La Libertad, hacer participar al
gremio del sector de restaurantes en las diversas modalidades de negociacion
electronica, a fin de reactivar dicho sector que ha sido vapuleado por el

coronavirus.

7. Al estado a través del Ministerio de Telecomunicaciones, canalice el uso
gratuito de Sunat Operaciones en Linea, sin necesidad de tener acceso a
internet en los establecimientos comerciales de restaurantes; garantizando la

emision oportuna de sus ventas, asi como de sus declaraciones juradas.

8. Al estado a través del Ministerio de Telecomunicaciones, se firme convenios
y coordine con las diferentes operadoras de internet, a fin de que el internet no
se interrumpa, que se viabilice y no afecte a las empresas en sus emisiones y
por ende declaraciones de ventas, considerando el nivel de rotacién de dicho

sector.

9. A la Superintendencia de Administracion Tributaria se reduzca el plazo del
proceso de validaciéon del comprobante de pago menor a 7 dias; a fin de facilitar
al contribuyente la deduccion de costo o gasto, deducir el crédito fiscal y evitar
multas por declaraciones erréneas, sujeto de rectificaciones y causal de sujetos

de auditorias tributarias.

10. A los futuros estudiantes de doctorado, a fin de que el presente trabajo, se
tome como referente para futuros estudios de investigacién mixta relacionados
a temas de sistemas de emision electrénica con validacion realizada por la
Administracion Tributaria considerando temas de tecnologia de la informacion,
comprobantes de pago virtuales, negociaciones en linea, asi como modelo

sistematizado de administracion.
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VIIl. PROPUESTA

8.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA
Propuesta de modificaciones tributarias e incentivos financieros para que
las empresas del sector de servicios de restaurante de Trujillo adopten el

sistema de emision electronico de comprobantes de pago.

8.2. FUNDAMENTACION

La presente propuesta se sustenta en las teorias del sistema de emision
electronica emitidas por el gobierno a través de sus diferentes alternativas o
subsistemas de emision electronica: Sistema de emision electronico del
Contribuyente (SEE-CONTRIBUYENTE), Sistema de emision electronico a
través de Sunat Operaciones en Linea (SEE— SOL), Sistema de emision
electronico a través de Operadores de Servicios Electronicos (SEE-OSE) y
Sistema de emision electronico Facturador Sunat; asi como se basa en los
cambios tecnoldgicos sustentada por Laudon y Laudon (2016), en el que

presenta el “enfoque socio técnico”.

8.3. DISENO DE LA PROPUESTA
Se ha tenido en cuenta en el disefio tomar en consideraciéon las normas
tributarias y las politicas financieras que deben adoptar las empresas del sector
servicio de restaurantes para el sistema de emisién electronico, considerando
conteniendo objetivos, Base legal de infracciones relacionadas a emision de
comprobantes de pago electrénica, politica de estado de financiamiento y
propuesta, tal como se expone:
- Con relacion al objetivo “analizar los cambios que se podrian realizar
a las normas tributarias relacionadas a las infracciones con la emision de
comprobantes de pago electronico”, tiene como base legal el Cdédigo
tributario en su articulo 174° “ Infracciones relacionadas con la obligacion de
emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos”,
proponiendo que aquellos contribuyentes que pasen del sistema manual al
del sistema de emision electronica, no se genere multa la primera vez, por

motivo de que en ese proceso de adaptacion tecnoldgica, se podria generar
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problemas al no emitir y/o no otorgar comprobantes de pago, o en su defecto
se presenten problemas de que no cumplan con los requisitos o
caracteristicas para ser considerados fehacientemente como comprobantes
de pago.
- Con relacion al objetivo “Fomentar la adopcion del sistema de emision
electronica en las empresas del sector de servicios de restaurantes con
participacion del estado y entidades del sistema financiero, a través de
financiamiento”, se presenta algunas politicas financieras relacionadas al
financiamiento con la participacion del estado y entidades del sistema
financiero; es decir promover que el sector de servicio de restaurantes tenga
acceso a los financiamientos a otorgar por las entidades financieras bajo
criterios especificos y contribuya a la implementacion del sistema de emisién
electrénico por parte de dicho sector; para lo cual el estado garantizara a las
entidades financieras los créditos otorgados.
Bajo este contexto, estas politicas financieras, permitiran tener un mejor
control de los ingresos, mejorar la recaudacion, ampliar la base tributaria y

fomentar la formalizacion de las empresas.

8.4. BENEFICIARIOS
Las personas naturales o juridicas, que perciban rentas de tercera categoria,

asi como el estado representado en la SUNAT.

8.5. PRESUPUESTO

La propuesta de medidas tributarias y politicas financieras para la adopcion del
sistema de emisidon electronica de comprobantes de pago demanda medios y
materiales por el importe de S/ 4,052.00 soles, los cuales seran asumidos por la

investigadora.

8.6. SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA
La propuesta sera alcanzada al Colegio de Contadores Publicos de la Libertad
(comité de tributacion y finanzas), para que sea discutida y elevada a la Ministerio

de Economia y Finanzas.
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8.6. SOSTENIBILIDAD E INSTITUCIONALIZACION

La presente propuesta es sostenible en el tiempo porque esta orientada a contribuir
con la adopcidn al sistema de emision electrénica para la emisién de comprobantes
de pago, para que el empresario se sienta respaldado por el gobierno; y, que cada
vez sean mayor el nimero de empresas que optan por este sistema de emision

electronico.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables Gestion del Sistema de emision electronico

Matriz de Operacionalizacion de la variable gestion del sistema de emision electronica

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Ordinal tipo Likert
Segun Arias (2018), | Es precisar el grado de avance Nivel de inversion Obci g
i i iA Capacitacién de personal. pciones de
IO_ define como un d? @S varianie gestlon. _d,eISistema de Emision Electrénico -+ Acceso a la informacion por respuesta:
sistema que Sistema de emision Contribuyente_ (SEE_ el contribuyente.
. permite facilitar ala | electrénico y de cada una de CONTRIBUYENTE) Rapidez en generacion de Totalmente en
Variable - . . comprobante. desacuerdo = 0
independiente; Peduefia empresay | sus dimensiones: SEE-
a los trabajadores Contribuyente, SEE-SOL, En desacuerdo = 1

Sistema de
emision
electrénica

independientes, la
emision electrénica
de sus
comprobantes de

pago.

técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de
22

resultados

SEE- OSE y SEE-SFS en las
empresas del sector servicio
de restaurantes de Truijillo,
2020.

Para medirlo se aplic6 Ia

items. Para analizar los

se utilizé la|

Sistema de Emision Electrénico
Sunat Operaciones en Linea
(SEE-SOL)

Tiempo de generacion del
comprobante.
Disponibilidad del servicio
de Sunat Operaciones en
linea.

Utilizacion de equipos.
Integridad de la
informacién.

Reclamos de clientes.

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo = 2
De acuerdo = 3
Totalmente de acuerdo
=4

Niveles de la
escala:

Muy deficiente
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estadistica descriptiva €
inferencial mediante el software
SPSS version 25.

Sistema de emision electronica
de Operadores de Servicios
Electronicos (SEE-OSE)

Disponibilidad del servicio a
través de operadores de
servicios electrénicos.
Seguridad de la informacién.
Recurso financiero

utilizado.

Sistema de emision electrénica
facturador Sunat (SEE-SFS)

Validez de comprobantes
de pago electrénicos.
Disponibilidad de la
informacién.
Contingencias tributarias.

Deficiente
Regular
Bueno

Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Operacionalizacién de la variable administracion financiera

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES i
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Van y | Precisar el nivel - Identificacion de
Wachowu:z, (2010), alcgnzado de la hecesidades. Ordinal tipo
tienen su propio | variable - Planificacion de Likert
punto de vista y |administracion ?_dqm_atmon_ebsl en activo
sostienen que la |financiera y de las ”O(folr:p?rr;gélee;tivos IR
ini i6 i ‘ : L i desacuerdo = 0
a.ldmln.lstramon dlm.er.115|ones. Decisién de fijos.
financiera se .(?cupa .deC|sn.),n . de inversién - Uso de nuevas En desacuerdo
de la adquisicion, el | inversion, de bienes tecnologias; =1
flnanIC|.am|ef1,to y la |yde fmanma.mlento. programas y Ni de acuerdo ni
_ administracion  de | Para medirlo se herramientas q q
Variable bienes con alguna | aplic la técnica de tributarias. en desacuerdo
Dependiente: | meta global en |la encuesta y como - Apertura de =2
mente. Asi, la | instrumento un sucursales. De acuerdo = 3
Administracion | funcion ~ de  la | cuestionario de 23 _ Totalmente de
. . . . . . - Requisitos para
financiera administracion items. Para analizar - do=4
. . acceder a créditos acuerdo =
financiera puede los resultados se o
d | 26 | disti en instituciones Escala de
,esg osarse en tres | uti iz6 la estadistica financieras. intervalo:
areas  Importantes: quCI‘Iptllva € - Financiamiento a Muy deficiente
fjemsu.),nes de inferencial mediante Decision de corto plazo y a largo Deficiente
inversion, de |el software SPSS . amient plazo.
financiamiento y de | versién 25, para ser | | "anclamiento | epqeidamiento en Regular
administracibn  de | contrastados con los software o Bueno
bienes. antecedentes y las herramientas Muy bueno

teorias.

tecnoldgicas.
- Costo del
financiamiento.
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- Endeudamiento con

recursos propios.

Decision de
administracion
de bienes.

Administracion  del
efectivo.
Administracion  de
cuentas por cobrar y
pagar.
Administracion  de
capital de trabajo.
Incremento de
ingresos.

Control de gastos.

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de categorizacion aprioristica de variables: Sistema de emision electronico y administracion financiera

PROBLEMA DE

VARIABLE | AMBITO TEMATICO INVESTIGACION OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢ Beneficios 1) ¢Considera usted que ha habido
¢,Cual y cémo | OBJETIVO GENERAL: tributarios un avance en la gestion del
Segun Arias o i sistema de emision electronica
! es la incidencia | peterminar cual y como es la para que las empresas adopten
(2018), lo define o incidenci iqina. | 6 ‘ stoma? | Expli
que origina la incidencia que origina la gestion este  sistemaZ xpligue  su
como un del sistema de emision electrénico respuesta.
. gestion del | en la administracion financiera de | Medidas
sistema que . las empresas del sector servicio de | Tributarias e Capacitacibn alas [2) Considera usted que ¢el
permite facilitar sistema de | restaurantes de Trujillo, 2020. empresas del empresario conoce bien las
. emision i sector. ventajas y desventajas de contar
a la pequeiia OBJETIVOS ESPECIFICOS: con un sistema de emisién

Variable
independiente:
Sistema de emision electrénico

empresay alos
trabajadores
independientes,
la emision
electronica de
sus
comprobantes
de pago.

electrénico en la
administracion
financiera de las
empresas de
servicio de
restaurantes de
Trujillo en el afio
20207.

O10: Analizar si el estado viene
incentivando para que las
empresas del sector
restaurante cuenten con un
sistema de emision
electronica.

Ou1: Develar que factores influyen
en la adopcion del sistema
de emision electrénica.

Analizar las implicancias

financieras que podrian
generar a las empresas del
sector de restaurantes el
contar con un sistema de

emision electrénica.

electrénica de los comprobantes
de pago? Explique.

Implementacién
del Sistema de
Emision
Electrénico

¢ Nivel de inversion

3) ¢Considera  usted que la
implementacién de sistema de
facturacion Electronica significa
una importante disposicion de
dinero de la empresa? ¢ Porqué?

e Tecnologia de la

4) ¢ El sistema de emision electronico

informacién con que se cuenta cumple con las
necesidades tecnoldgicas ya sea
en rapidez, seguridad y
disponibilidad para la emision de
los comprobantes electronicos?
Fundamente su respuesta.
e Validez de 5) ¢El proceso de validez de
comprobantes comprobantes  electrénicos se

electrénicos.

adecla a la realidad de las
empresas del sector restaurante?
¢Qué factores influyen? Explicar
Su respuesta.
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financiera puede
desglosarse en
tres areas

20207

de emision electrénica.

Decision de
administracion
de bienes

e Incremento de
ingresos.

6) ¢Qué contingencias tributarias
considera usted que estarias
. . expuestas las empresas del
y tcr:i%r&tt';‘g::_c'as sector restaurantes generados
por la incorrecta emision de un
comprobante de pago?
Fundamente su respuesta.
Segin Van vy ¢Cual y cémo e Compra de activos [7) La inversién que conlleva a la
Wachowicz, es la incidencia OBJETIVO GENERAL.: fijos. implementacion  del sistema de
(2010), tienen su . ) emision electrénica, lo cor_\s_ldera
N que origina la | Determinar cual y como es la importante en sus  decisiones
propio punto de incidencia que origina la gestion administrativas relacionadas a la
vista y sostienen gestion del | del sistema de emision electrénico operatividad de la empresa.
ue la ) en la administracion financiera de o Explicar
q o y sistema de | |as empresas del sector servicio de Decision de
© administracion emisién restaurantes de Truijillo, 2020. inversién o |dentificacion de 8) ¢Considera Usted, que es
2 | financiera  se o ) necesidades. necesario realizar una planificacion
L& F |oowpa dela ) cleconicocnia ORIETVOD ESEEEED implementacion el sistema. de
%é % ?quIS.ICIO.n’ el administracion Ouo: Analizar si el estado viene en?isién electrénica?  Explique
= c -g manmgn.nento”y financiera de las incentivando para que las usted
>2 &£ | laadministracion empresas  del  sector o Endeudamiento en [9) ¢Considera Usted, que el tener
e de bienes con empresas de restaurante cuenten con un Decision de software o implementado un sistema de
$ ldgwa meia | sevioo  de|  Secrgmea ° CTOT| CTOSMAmeNO | heramenas | emsn olecronica reuere que
global en mente. restaurantes de ) instituciones financieras?
Asi, la funcion de ) | Ou: Develar que factores influyen Fundamente su respuesta
la administracién Truijillo en el afio en la adopcion del sistema 10) Desde su perspectiva, ¢considera

usted que con el uso del sistema
de emision  electronica de
comprobantes de pago se logra un
mejor control e incremento de sus
ingresos? Expligue usted.
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importantes:
decisiones de
inversion, de
financiamiento y
de
administracion
de bienes.

O12:

Analizar las implicancias
financieras que podrian
generar a las empresas del
sector de restaurantes el
contar con un sistema de

emision electrénica.

e Control de gastos.

11) Precise Usted, ¢si es importante
realizar un analisis de gastos que
permita optar por un determinado
sistema de emision electrénica?

Fuente: Elaboracion propia

128




Anexo 2: Matriz de puntuaciones de las variables

Matriz de puntuaciones de la variable gestion del sistema de emision electronica

SEE- SEE CONTRIBUYENTE SEE-SOL (OPERACIONES EN LINEA) SEE-OSE SEE-FACTURADOR SUNAT
Muestra TOTAL NIVEL
SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL

1 14 Regular 4 Muy deficiente 6 deficiente 5 deficiente 29 deficiente
2 19 Bueno 13 Regular 10 Regular 13 Regular 55 Bueno
3 17 Bueno 6 deficiente 7 deficiente 6 deficiente 36 Regular
4 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 8 deficiente 42 Regular
5 13 Regular 4 Muy deficiente 5 deficiente 4 Muy deficiente 26 deficiente
6 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 8 deficiente 42 Regular
7 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 8 deficiente 42 Regular
8 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 8 deficiente 42 Regular
9 19 Bueno 13 Regular 10 Regular 13 Regular 55 Bueno
10 16 Bueno 5 deficiente 6 deficiente 6 deficiente 33 deficiente
11 16 Bueno 5 deficiente 6 deficiente 6 deficiente 33 deficiente
12 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 9 deficiente 43 Regular
13 14 Regular 4 Muy deficiente 6 deficiente 5 deficiente 29 deficiente
14 19 Bueno 13 Regular 10 Regular 13 Regular 55 Bueno
15 12 Regular 3 Muy deficiente 4 deficiente 2 Muy deficiente 21 deficiente
16 10 Regular 3 Muy deficiente 4 deficiente 1 Muy deficiente 18 deficiente
17 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 9 deficiente 43 Regular
18 17 Bueno 6 deficiente 8 Regular 6 deficiente 37 Regular
19 19 Bueno 13 Regular 10 Regular 13 Regular 55 Bueno
20 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 9 deficiente 43 Regular
21 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 9 deficiente 43 Regular
22 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 9 deficiente 43 Regular
23 21 Muy bueno 16 Bueno 12 Bueno 15 Bueno 64 Bueno
24 24 Muy bueno 17 Bueno 16 Muy bueno 18 Bueno 75 Muy bueno
25 21 Muy bueno 16 Bueno 12 Bueno 15 Bueno 64 Bueno
26 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 9 deficiente 43 Regular
27 20 Muy bueno 14 Regular 12 Bueno 15 Bueno 61 Bueno
28 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 9 deficiente 43 Regular
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29 21 Muy bueno 16 Bueno 12 Bueno 15 Bueno 64 Bueno
30 19 Bueno 13 Regular 10 Regular 14 Regular 56 Bueno
31 20 Muy bueno 14 Regular 12 Bueno 15 Bueno 61 Bueno
32 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 9 deficiente 43 Regular
33 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 10 Regular a4 Regular
34 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 10 Regular 44 Regular
35 21 Muy bueno 16 Bueno 12 Bueno 15 Bueno 64 Bueno
36 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 10 Regular 44 Regular
37 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
38 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 10 Regular 44 Regular
39 20 Muy bueno 14 Regular 12 Bueno 15 Bueno 61 Bueno
40 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 10 Regular 44 Regular
41 24 Muy bueno 17 Bueno 16 Muy bueno 18 Bueno 75 Muy bueno
42 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 10 Regular 44 Regular
43 9 deficiente 3 Muy deficiente 3 Muy deficiente 1 Muy deficiente 16 deﬁl\g:eynte
a4 18 Bueno 8 deficiente 8 Regular 10 Regular 44 Regular
45 18 Bueno 8 deficiente 9 Regular 10 Regular 45 Regular
46 17 Bueno 6 deficiente 8 Regular 7 deficiente 38 Regular
a7 15 Bueno 5 deficiente 6 deficiente 6 deficiente 32 deficiente
48 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
49 17 Bueno 6 deficiente 8 Regular 7 deficiente 38 Regular
50 18 Bueno 9 deficiente 9 Regular 10 Regular 46 Regular
51 13 Regular 4 Muy deficiente 5 deficiente 5 deficiente 27 deficiente
52 18 Bueno 9 deficiente 9 Regular 10 Regular 46 Regular
53 18 Bueno 9 deficiente 9 Regular 10 Regular 46 Regular
54 18 Bueno 9 deficiente 9 Regular 10 Regular 46 Regular
55 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
56 16 Bueno 6 deficiente 6 deficiente 6 deficiente 34 deficiente
57 16 Bueno 6 deficiente 6 deficiente 6 deficiente 34 deficiente
58 18 Bueno 9 deficiente 9 Regular 11 Regular 47 Regular
59 14 Regular 4 Muy deficiente 6 deficiente 5 deficiente 29 deficiente
60 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
61 12 Regular 4 Muy deficiente 4 deficiente 3 Muy deficiente 23 deficiente
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62 9 deficiente 3 Muy deficiente 3 Muy deficiente 1 Muy deficiente 16 defi'\ﬂil:eynte
63 18 Bueno 9 deficiente 9 Regular 11 Regular 47 Regular
64 17 Bueno 6 deficiente 8 Regular 8 deficiente 39 Regular
65 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
66 18 Bueno 9 deficiente 9 Regular 11 Regular 47 Regular
67 18 Bueno 9 deficiente 9 Regular 11 Regular 47 Regular
68 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
69 21 Muy bueno 16 Bueno 12 Bueno 16 Bueno 65 Bueno
70 24 Muy bueno 17 Bueno 16 Muy bueno 20 Muy bueno 77 Muy bueno
71 21 Muy bueno 17 Bueno 12 Bueno 16 Bueno 66 Bueno
72 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
73 20 Muy bueno 14 Regular 12 Bueno 15 Bueno 61 Bueno
74 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
75 21 Muy bueno 17 Bueno 12 Bueno 16 Bueno 66 Bueno
76 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
77 20 Muy bueno 14 Regular 12 Bueno 15 Bueno 61 Bueno
78 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
79 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
80 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
81 21 Muy bueno 17 Bueno 12 Bueno 16 Bueno 66 Bueno
82 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
83 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
84 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
85 20 Muy bueno 14 Regular 12 Bueno 15 Bueno 61 Bueno
86 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
87 24 Muy bueno 18 Bueno 16 Muy bueno 20 Muy bueno 78 Muy bueno
88 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
89 4 Muy deficiente 2 Muy deficiente 1 Muy deficiente 1 Muy deficiente 3 demilieynte
90 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
91 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
92 17 Bueno 6 deficiente 8 Regular 8 deficiente 39 Regular
93 14 Regular 4 Muy deficiente 6 deficiente 5 deficiente 29 deficiente
94 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
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95 17 Bueno 6 deficiente 8 Regular 8 deficiente 39 Regular
96 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
97 13 Regular 4 Muy deficiente 5 deficiente 5 deficiente 27 deficiente
98 18 Bueno 10 Regular 9 Regular 12 Regular 49 Regular
99 18 Bueno 11 Regular 9 Regular 12 Regular 50 Regular
100 18 Bueno 11 Regular 9 Regular 12 Regular 50 Regular
101 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
102 16 Bueno deficiente 7 deficiente 6 deficiente 35 deficiente
103 16 Bueno deficiente 7 deficiente 6 deficiente 35 deficiente
104 18 Bueno 11 Regular 9 Regular 12 Regular 50 Regular
105 14 Regular 4 Muy deficiente 6 deficiente 5 deficiente 29 deficiente
106 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
107 12 Regular 4 Muy deficiente 5 deficiente Muy deficiente 24 deficiente
108 10 Regular 3 Muy deficiente 4 deficiente Muy deficiente 18 deficiente
109 18 Bueno 11 Regular 9 Regular 12 Regular 50 Regular
110 17 Bueno 6 deficiente 8 Regular 8 deficiente 39 Regular
111 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
112 18 Bueno 12 Regular 9 Regular 12 Regular 51 Regular
113 18 Bueno 12 Regular 9 Regular 12 Regular 51 Regular
114 18 Bueno 12 Regular 9 Regular 12 Regular 51 Regular
115 21 Muy bueno 17 Bueno 12 Bueno 17 Bueno 67 Bueno
116 24 Muy bueno 18 Bueno 16 Muy bueno 20 Muy bueno 78 Muy bueno
117 21 Muy bueno 17 Bueno 12 Bueno 17 Bueno 67 Bueno
118 18 Bueno 12 Regular 9 Regular 12 Regular 51 Regular
119 20 Muy bueno 15 Bueno 12 Bueno 15 Bueno 62 Bueno
120 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
121 21 Muy bueno 17 Bueno 12 Bueno 17 Bueno 67 Bueno
122 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
123 20 Muy bueno 15 Bueno 12 Bueno 15 Bueno 62 Bueno
124 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
125 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
126 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
127 21 Muy bueno 17 Bueno 12 Bueno 18 Bueno 68 Bueno
128 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
129 19 Bueno 13 Regular 11 Bueno 14 Regular 57 Bueno
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130 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
131 20 Muy bueno 15 Bueno 12 Bueno 15 Bueno 62 Bueno
132 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
133 24 Muy bueno 18 Bueno 16 Muy bueno 20 Muy bueno 78 Muy bueno
134 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
135 10 Regular 3 Muy deficiente 4 deficiente 2 Muy deficiente 19 deficiente
136 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
137 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
138 17 Bueno 7 deficiente 8 Regular 8 deficiente 40 Regular
139 14 Regular 4 Muy deficiente 6 deficiente 5 deficiente 29 deficiente
140 19 Bueno 14 Regular 11 Bueno 14 Regular 58 Bueno
141 17 Bueno 7 deficiente 8 Regular 8 deficiente 40 Regular
142 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
143 13 Regular 4 Muy deficiente 6 deficiente 5 deficiente 28 deficiente
144 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
145 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 12 Regular 52 Regular
146 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 13 Regular 53 Regular
147 19 Bueno 14 Regular 12 Bueno 14 Regular 59 Bueno
148 16 Bueno 6 deficiente deficiente 6 deficiente 35 deficiente
149 16 Bueno 6 deficiente deficiente 6 deficiente 35 deficiente
150 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 13 Regular 53 Regular
151 14 Regular 5 deficiente 6 deficiente 5 deficiente 30 deficiente
152 19 Bueno 14 Regular 12 Bueno 14 Regular 59 Bueno
153 12 Regular 4 Muy deficiente 5 deficiente Muy deficiente 24 deficiente
154 10 Regular 3 Muy deficiente 4 deficiente Muy deficiente 19 deficiente
155 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 13 Regular 53 Regular
156 17 Bueno 7 deficiente 8 Regular 8 deficiente 40 Regular
157 19 Bueno 14 Regular 12 Bueno 15 Bueno 60 Bueno
158 18 Bueno 12 Regular 10 Regular 13 Regular 53 Regular
159 18 Bueno 13 Regular 10 Regular 13 Regular 54 Bueno
160 18 Bueno 13 Regular 10 Regular 13 Regular 54 Bueno
161 21 Muy bueno 17 Bueno 12 Bueno 18 Bueno 68 Bueno
162 24 Muy bueno 18 Bueno 16 Muy bueno 20 Muy bueno 78 Muy bueno
163 21 Muy bueno 17 Bueno 12 Bueno 18 Bueno 68 Bueno
164 18 Bueno 13 Regular 10 Regular 13 Regular 54 Bueno
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20

165 Muy bueno 15 Bueno 12 Bueno 15 Bueno 62 Bueno
166 18 Bueno 13 Regular 10 Regular 13 Regular 54 Bueno
167 21 Muy bueno 17 Bueno 16 Muy bueno 18 Bueno 72 Muy bueno
168 19 Bueno 14 Regular 12 Bueno 15 Bueno 60 Bueno

Fuente: Instrumentos aplicados a los administradores y contadores de restaurantes de la ciudad de Trujillo.2020
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Matriz de puntuaciones de la variable administracion financiera

DECISION DE INVERSION

DECISION DE FINANCIAMIENTO

DECISION DE ADMINISTRACION DE BIENES

Muestra TOTAL NIVEL
SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL
1 10 Regular 13 Regular 22 Regular 45 Regular
2 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
3 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
4 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
5 7 deficiente 13 Regular 20 Regular 40 Regular
6 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
7 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
8 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
9 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
10 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
11 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
12 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
13 10 Regular 13 Regular 22 Regular 45 Regular
14 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
15 7 deficiente 12 Regular 20 Regular 39 Regular
16 7 deficiente 11 deficiente 20 Regular 38 Regular
17 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
18 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
19 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
20 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
21 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
22 13 Bueno 16 Regular 29 Bueno 58 Bueno
23 17 Muy bueno 20 Bueno 33 Bueno 70 Bueno
24 19 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 76 Muy bueno
25 17 Muy bueno 20 Bueno 33 Bueno 70 Bueno
26 13 Bueno 16 Regular 30 Bueno 59 Bueno
27 13 Bueno 14 Regular 24 Regular 51 Regular
28 13 Bueno 16 Regular 30 Bueno 59 Bueno
29 17 Muy bueno 20 Bueno 33 Bueno 70 Bueno
30 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
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31 13 Bueno 14 Regular 24 Regular 51 Regular
32 13 Bueno 16 Regular 30 Bueno 59 Bueno
33 14 Bueno 16 Regular 30 Bueno 60 Bueno
34 14 Bueno 16 Regular 30 Bueno 60 Bueno
35 17 Muy bueno 21 Bueno 33 Bueno 71 Bueno
36 14 Bueno 16 Regular 30 Bueno 60 Bueno
37 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
38 14 Bueno 16 Regular 30 Bueno 60 Bueno
39 16 Bueno 20 Bueno 33 Bueno 69 Bueno
40 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
41 19 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 76 Muy bueno
42 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
43 7 deficiente 11 deficiente 13 deficiente 31 deficiente
44 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
45 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
46 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
47 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
48 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
49 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
50 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
51 10 Regular 13 Regular 20 Regular 43 Regular
52 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
53 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
54 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
55 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
56 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
57 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
58 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
59 10 Regular 13 Regular 22 Regular 45 Regular
60 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
61 7 deficiente 12 Regular 20 Regular 39 Regular
62 7 deficiente 11 deficiente 17 deficiente 35 deficiente
63 14 Bueno 17 Regular 31 Bueno 62 Bueno
64 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
65 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
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66 15 Bueno 17 Regular 31 Bueno 63 Bueno
67 15 Bueno 17 Regular 31 Bueno 63 Bueno
68 15 Bueno 17 Regular 32 Bueno 64 Bueno
69 17 Muy bueno 21 Bueno 33 Bueno 71 Bueno
70 19 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 76 Muy bueno
71 17 Muy bueno 21 Bueno 33 Bueno 71 Bueno
72 15 Bueno 17 Regular 32 Bueno 64 Bueno
73 16 Bueno 20 Bueno 33 Bueno 69 Bueno
74 15 Bueno 17 Regular 32 Bueno 64 Bueno
75 17 Muy bueno 21 Bueno 34 Bueno 72 Bueno
76 15 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 66 Bueno
77 16 Bueno 20 Bueno 33 Bueno 69 Bueno
78 15 Bueno 17 Regular 32 Bueno 64 Bueno
79 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
80 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
81 18 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 75 Muy bueno
82 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
83 15 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 66 Bueno
84 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
85 16 Bueno 20 Bueno 33 Bueno 69 Bueno
86 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
87 19 Muy bueno 24 Muy bueno 38 Muy bueno 81 Muy bueno
88 15 Bueno 18 Bueno 32 Bueno 65 Bueno
89 3 Muy deficiente 5 Muy deficiente 8 Muy deficiente 16 Muy deficiente
90 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
91 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
92 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
93 10 Regular 13 Regular 22 Regular 45 Regular
94 15 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 66 Bueno
95 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
96 13 Bueno 16 Regular 29 Bueno 58 Bueno
97 10 Regular 13 Regular 22 Regular 45 Regular
98 13 Bueno 16 Regular 29 Bueno 58 Bueno
99 13 Bueno 16 Regular 29 Bueno 58 Bueno
100 13 Bueno 16 Regular 29 Bueno 58 Bueno

137




101 15 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 66 Bueno
102 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
103 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
104 13 Bueno 16 Regular 29 Bueno 58 Bueno
105 10 Regular 13 Regular 22 Regular 45 Regular
106 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
107 7 deficiente 12 Regular 20 Regular 39 Regular
108 7 deficiente 11 deficiente 20 Regular 38 Regular
109 13 Bueno 16 Regular 29 Bueno 58 Bueno
110 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
111 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
112 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
113 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
114 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
115 18 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 75 Muy bueno
116 19 Muy bueno 24 Muy bueno 38 Muy bueno 81 Muy bueno
117 18 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 75 Muy bueno
118 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
119 16 Bueno 20 Bueno 33 Bueno 69 Bueno
120 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
121 18 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 75 Muy bueno
122 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
123 16 Bueno 20 Bueno 33 Bueno 69 Bueno
124 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
125 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
126 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
127 19 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 76 Muy bueno
128 13 Bueno 15 Regular 27 Bueno 55 Regular
129 11 Regular 13 Regular 24 Regular 48 Regular
130 13 Bueno 15 Regular 27 Bueno 55 Regular
131 16 Bueno 20 Bueno 33 Bueno 69 Bueno
132 13 Bueno 15 Regular 27 Bueno 55 Regular
133 19 Muy bueno 24 Muy bueno 44 Muy bueno 87 Muy bueno
134 13 Bueno 15 Regular 27 Bueno 55 Regular
135 7 deficiente 12 Regular 20 Regular 39 Regular
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136 13 Bueno 16 Regular 27 Bueno 56 Regular
137 13 Bueno 16 Regular 27 Bueno 56 Regular
138 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
139 11 Regular 13 Regular 22 Regular 46 Regular
140 11 Regular 13 Regular 24 Regular 48 Regular
141 13 Bueno 14 Regular 26 Regular 53 Regular
142 13 Bueno 16 Regular 27 Bueno 56 Regular
143 10 Regular 13 Regular 22 Regular 45 Regular
144 13 Bueno 16 Regular 27 Bueno 56 Regular
145 13 Bueno 16 Regular 27 Bueno 56 Regular
146 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
147 12 Regular 13 Regular 24 Regular 49 Regular
148 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
149 16 Bueno 18 Bueno 33 Bueno 67 Bueno
150 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
151 11 Regular 13 Regular 23 Regular 47 Regular
152 12 Regular 13 Regular 24 Regular 49 Regular
153 7 deficiente 12 Regular 20 Regular 39 Regular
154 7 deficiente 12 Regular 20 Regular 39 Regular
155 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
156 13 Bueno 15 Regular 26 Regular 54 Regular
157 12 Regular 13 Regular 24 Regular 49 Regular
158 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
159 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
160 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
161 19 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 76 Muy bueno
162 19 Muy bueno 24 Muy bueno 44 Muy bueno 87 Muy bueno
163 19 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 76 Muy bueno
164 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
165 17 Muy bueno 20 Bueno 33 Bueno 70 Bueno
166 13 Bueno 16 Regular 28 Bueno 57 Bueno
167 19 Muy bueno 23 Bueno 34 Bueno 76 Muy bueno
168 12 Regular 14 Regular 24 Regular 50 Regular

Fuente: Instrumentos aplicados a los administradores y contadores de los restaurantes de la ciudad de Truijillo.2020
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Anexo 3: Validez de Contenido de los instrumentos de la variable gestion del
sistema de emisidn electronico y administracion financiera.

Validez de contenido del instrumento: cuestionario de gestion del sistema
de emision electrénico

Resumen de fichas de validacion de contenido de la variable gestion del
sistema de emision electrénico

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario del gestion del sistema de emision electrénico

Conocer el grado de avance de la gestion del sistema de emision
Objetivo del Instrumento electrénico en las empresas del sector servicio de restaurantes del
distrito de Trujillo - 2020
Administradores, representantes legales y contadores que estén
involucrados con la gestion de los restaurantes del distrito de Trujillo -
2020

Aplicado a la Muestri
Participante

Nombres y Apellidos %) - . /4y + 1
del Experto L’% 0 K/?é"hf ¢, ///ﬁ/a/é’l JQL@%/ DNIN /71(/7/0 06
4 [

A

Titulo Profesional DDQ‘)’&/!&/W %&42:4@5/ /%yzz,;é; Celular 7/ 574/ 93
Direccion Domiciliaria C[jélfzj //é‘y Smradidy ,g A fneify s /,/4)

Grado Académico z/ﬂ(j Lo s ivid o L A éfl/a@t;;,;‘
Lugary 77%// /”/ Q/ %,
Fecha: //Q @ . // o0

v

FIRMA
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario del gestion del sistema de emision electronico

Objetivo del Instrumento

Conocer el grado de avance de la gestion del sistema de emision
electrénico en las empresas del sector servicio de restaurantes del
distrito de Truijillo - 2020

Aplicado a la Muestra
Participante

Administradores, representantes legales y contadores que estén
involucrados con la gestion de los restaurantes del distrito de Trujillo -

2020

Nombres y Apellidos
del Experto

CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES

DNI N° 18173945

Titulo Profesional

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Celular 949960370

Direccion Domiciliaria

FELIPE PINGLO N° 650 — URB. PRIMAVERA — TRUJILLO - TRUJILLO

Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

; ID Lugary
7 Fecha:

TRUJILLO, 28 DE JULIO
DEL 2020
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del N . . .. . i . .

Instrumento Cuestionario del gestion del sistema de emision electrénico

Obietivo del Conocer el grado de avance de la gestion del sistema de
etivo de . ne . .

In sltrumen to emision electrénico en las empresas del sector servicio

de restaurantes del distrito de Trujillo - 2020

Aplicado a la Muestra
Participante

Administradores, representantes legales y contadores
que estén involucrados con la gestion de los
restaurantes del distrito de Trujillo -2020

Nombres y Apellidos
del Experto

Bertha Ulloa Rubio DNI N® | 06445309

Titulo Profesional

Lic. Matematicas Puras, MsC. Ing. De

Sistemas y Computacion, Dr. En
Administracién de Educacién

Celular|958673823

Direccién
Domiciliaria

Hierro | 12 Urb San Isidro Trujillo - Peru

Grado Académico

Dr. En Administracion de Educacion

FIRMA

Trujillo, 31 de Julio
2020

ugary
: ,-é:?r[’echa:

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Hombre del
Instrumento

Cuestionario de gestion del sistema de emision electronico

Objetive del
Instrumento

Conocer el grado de avance de la gestion del sistema de
emisidon electronico en las empresas del sector servicio de
restaurantes del distrito de Trujille - 2020

Aplicado a la Muestra
Participante

Administradores, representantes legales y contadores gue
estén involucrados con la gestion de los restaurantes del
distrito de Trujillo -2020

Mombres y Apellidos
RODRIGUEZ YUPAMNCQUI MAGDA RUEBI DMl M= 12004875
del Experto
Titulo Profesional BICLOGEA Celular | 843875867

Jireccion Domiciliaria

Ay, Salvador Lara Mz, R. Lote 4-Urb. Miraflores

Grado Academico

Doctora en Ingeniena Ambiental

FIRM.A

Lugary
Fecha:

Trujillo. 20 de Julic del
2020
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Validez de contenido del instrumento: cuestionario de administracion

financiera

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de administracion financiera

Objetivo del Instrumento

Identificar el nivel de la administracion financiera de las empresas del

sector servicio de restaurantes del distrito

de Trujillo - 2020

Aplicado a la Muestra
Participante

Administradores, representantes legales y contadores que estén

involucrados con la gestion de los restaurantes

del distrito de Truijillo -

2020
Nombres y Apellidos o 1
del Experto /9//'67 (7/0/141// Vs }M Td;r DNIN® /7570706
Titulo Profesional j}l VHM p /7%)/{1//[4 1o- Celular |/ /07411 2

Direccion Domiciliaria

/75{
/

Y oz Burmsndlisn 500wl L7 S Trsjtle

Grado Académico

ﬂw/@/ L MWG’/{Q&/W A Ua %/aam

FIRMA

Lugary
Fecha:

7//u 1o, 2 /A4
///Zw Ay 2020

[o7d
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario del gestion del sistema de emision electronico

Objetivo del Instrumento

Conocer el grado de avance de la gestién del sistema de emision
electronico en las empresas del sector servicio de restaurantes del
distrito de Trujillo - 2020

Aplicado a la Muestra
Participante

Administradores, representantes legales y contadores que estén

involucrados con la gestion de los restaurantes del distrito de Trujillo -

2020

Nombres y Apellidos
del Experto

CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES

DNI N° 18173945

Titulo Profesional

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Celular | 949960370

Direccion Domiciliaria

FELIPE PINGLO N° 650 — URB. PRIMAVERA — TRUJILLO - TRUJILLO

Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICAY GOBERNABILIDAD

FIRMA

) ] Lugary
7 Fecha:

TRWJILLO, 28 DE JULIO

DEL 2020
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del

Cuestionario de administracion financiera

Instrumento
o Identificar &l nivel de la administracion financiera de las
Objetivo del . s
empresas del sector servicio de restaurantes del distrito de
Instrumento

Trujillo - 2020

Aplicado a la Muestra

Administradores, representantes legales y contadores que estén
involucrados con la gestion de los restaurantes del distrito de

Participante Trujillo -2020
MNombres y Apellidos )
Bertha Ulloa Rub DMl W5 | 08445308
del Experto =rins las b b
Lic. Matemaficas Puras. MsC. Ing. De
Titulo Profesional Sistemas y Computacicn, Dr. En Celular| 258573823
Administracién de Educacion

Direccion Domiciliaria

Hizrro | 12 Urb San Isidro Trjills-Pend

Grado Académico

Dr. En Administracion de Educacion

FIRMA

Lugar y
Fecha:

Truyjillz, 31 d= Julic
2020

P tfg{m d

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de administracion financiera

Dbjetive del Instrumento

Identificar el nivel de la administracion financiera de las empresas
del sector servicio de restaurantes del distrito de Trujillo - 2020

Aplicado a la Muestra
Participante

Administradores, representantes legales y contadores que esten
involucrados con la gestion de los restaurantes del distrito de

Trujillo -2020

Mombres y Apellid

AMETES ¥ APETIEOS | RODRIGUEZ YUPANGQUI MAGDA RUEI  |DNINZ | 18004078
del Experto

Titulo Profesional BICLOGA Celular| 2943375087

Direccion Domiciliaria

Ay, Salvador Lara Mz, R. Lote 4-Urb. Miraflores

Grado Académico

Doctora en Ingenieria Ambiental

FIRMA

Lugar y
Fecha:

Trujilie, 20 de Julio del
2020

{ T’ L,f :gml%
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Validez de contenido del instrumento: Guia de entrevista de la variable

gestion del sistema de emision electrénico y administracion financiera

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO:

Nombre del Guia de entrevista sobre gestion del sistema de emision electronica y
Instrumentao administracion financiera

o Conocer la opinion de los expertos sobre el sistema de emision
Objetive del

electronica y administracion financiera en las empresas de servicio de
Instrumentao

restaurantes de Trujillo, 2020

Aplicado a la

Muestra 5 expertos en temas de sistema de emision electronica y administracion

P X
Participante naneiera
Hombres y
Apellidos Fedro Ctoniel Morales Salazar DM N2 17810108

del Experto

Titulo Ingeniers Mecdninn | icenciadn en Educacion -
Profesional Secundaria y Abogado Celular | 858514447
Direccion Calle Las Esmeraldas % 350 - Urb. Santa Inés - Trujillo
Domiciliaria

Grado

.. Doctor en Administracion de la Educacion
Academico

< o S, e Lugar Trujillo, 10 de octubre de
FIRMA /"”"a’*--;-“-'f"#;*”}" > o1 Fecha: J 2020

—

k|
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Nombre del Instrumento

Guia de entrevista sobre gestion del sistema de emision electronica y
administracion financiera

Objetivo del Instrumento

Conocer la opinion de los expertos sobre el sistema de emision
electronica y administracion financiera en las empresas de servicio de
restaurantes de Truijillo, 2020

Aplicado a la Muestra

5 expertos en temas de sistema de emision electronica y administracion

Participante financiera
Nombres y Apellidos .
del Experto Eduardo Yache Cuenca DNI N 41645161
Titulo Profesional Ing. Estadistico — Lic. en Administracion Celular | 948669959

Direccion Domiciliaria

Calle Los Pinos Mz 38 Lt 2B la Rinconada

Grado Académico

Doctor en Gestion Plblica y Gobemabilidad

FIRMA

Trujillo, 28 de octubre de

; / Lugary
. 2020

Fecha:

FICHA DE VALIDACION DEL INSTHLIMEI'-.I'I'D:|

Nombre del Instrumento

Guia de entrevista sobre gestion del sistema de emision electrénica y
administracion financiera

Objetivo del Instrumento

Conocer la opinion de los expertos sobre el sistema de emision
electronica y administracion financiera en las empresas de servicio de
restaurantes de Trujillo, 2020

Aplicado a la Muestra

5 expertos en temas de sistema de emision electronica y administracion

Participante financiera
Nombres y Apellidos o
del Experto CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES DNI N°. 18173545
Titulo Profesional LICENCIADO EN ADMINISTRACION Celular | 949960370

Direccidon Domiciliaria

FELIFE PINGLO }: 650 — URB. PRIMAVERA — TRUJILLO — LA LIBERTAD

Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

Lugar y
Fecha:

Trujillo, 10 de octubre de
2020
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

MHombre del

Guia de entrevista sobre gestion del sistema de emision

Instrumento electronica y administracion financiera
oo Conocer la opinion de los expertos sobre el sistema de
Objetivo del o .. _ o e -
Instru 1o emision electronica y administracion fimanciera en las
nstrumen empresas de servicio de restaurantes de Trujillo, 2020
Aplicado a la . ,
M 5 expertos en temas de sistema de emision electronica y
uestra _ e .
. administracion financiera
Participante
Mombres y
Apellidos Bertha Ulloa Rubio DMI MZ | 09445300
del Experto
Titulo Profesional MATEMATICAS PURAS Celular| 358573823

Direccion
Domiciliaria

HIERRC | 12 ZAN ISIDRO TRLUJILLS

Grado Academico

DOCTOR

FIRMA

Lugar y
Fecha:

Trujille, 10 de octubre
de 2020

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Guia de entrevista sobre gestion del sistema de emision electronica
y administracion financiera

Objetive del Instrumento

Conocer la opinion de los expertos sobre el sistema de emision
electronica y administracion financiera en las empresas de
servicio de restaurantes de Trujille, 2020

Aplicado a la Muestra

5 expertos en temas de sistema de emision electronica y

Farticipante administracion financiera
Nombres y Apellidos | 0o GUEZ vuPsNQUI MAGDA RUBI  |DNINE | 13004078
del Experto
Titulo Profesional BICLOGA Celular| 943875287

Direccion Domiciliaria

Av. Salvador Lara bz, R. Lote 4-Urb. Miraflores

Grado Academico

Dioctora en Ingenieria Ambiental

FIRMA

P

( "‘ilf ayc 1.2‘#1{.

Lugar y
Facha:

Trujille, 10 de octubre de
2020
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Anexo 4: Validez de Constructo de los instrumentos
Validez de Constructo de los items y dimensiones

de Sistema de emisién electréonico

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo , 756
Aprox. Chi-cuadrado 2393,382
gl 476
Sig. ,000

Teniendo como resultado una medida de KMO de 0,756 y una prueba de Bartlett menor a 0.1 se considera
aceptable.
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Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado

Sumas de cargas al cuadrado de

Autovalores iniciales de la extraccion larotacion
% % de % % de %

Componente Total % de varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 13,626 50,468 50,468 13,626 50,468 50,468 9,656 35,763 35,763
2 1,936 7,170 57,638 1,936 7,170 57,638 4,832 17,895 53,658
3 1,589 5,885 63,523 1,589 5,885 63,523 2,346 8,689 62,347
4 1,468 5,437 68,960 1,468 5,437 68,960 1,670 6,185 68,532
5 1,298 4,806 73,766 1,298 4,806 73,766 1,413 5,233 73,766
6 1,019 3,772 77,538

7 ,973 3,602 81,140

8 ,686 2,540 83,680

9 ,595 2,205 85,885

10 ,576 2,135 88,021

11 ,533 1,975 89,996

12 ,451 1,670 91,666

13 ,436 1,616 93,282

14 ,390 1,444 94,726

15 ,338 1,251 95,977

16 ,287 1,065 97,042

17 ,228 ,844 97,886

18 ,212 ,784 98,670

19 ,146 ,539 99,209

20 ,093 ,343 99,553

21 ,071 ,265 99,817

22 ,049 ,183 100,000

23 2,409E-15 8,924E-15 100,000

24 1,546E-15 5,726E-15 100,000

25 -7,183E-16 -2,660E-15 100,000

26 -9,345E-16 -3,461E-15 100,000

27 -1,892E-15 -7,007E-15 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

El criterio que se usa para determinar los factores son aquellos que tienen autovalor mayor que 1
(13,626; 1,936; 1,589; 1,468; 1,298) y el tanto por ciento que explica en el total es de 73,66 cantidad

razonable.
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Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4 5
ftem11 ,926 -,009 ,063 ,036 ,012
ftem12 ,908 ,055 ,100 -,027 ,098
SEE-SOL ,851 427 ,203 ,101 ,046
SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA 814 513 ,230 ,142 ,023
SEE-Facturador ,811 ,505 ,215 ,138 ,038
SEE-OSE ,799 ,496 ,249 ,143 ,017
ftem17 714 ,362 167 ,041 ,011
ftem15 ,709 237 ,205 -,208 ,060
SEE-Contribuyente ,690 ,606 247 ,187 ,030
ftem21 ,687 ,268 247 -,172 ,250
ftem14 ,683 ,356 176 ,067 ,026
ftem22 ,636 ,288 ,295 -,030 ,138
item9 ,626 ,071 -,040 ,228 ,061
Item6 ,576 ,164 ,035 ,316 ,095
item19 ,562 ,388 ,075 ,125 ,531
Item5 ,439 738 -,134 -,041 ,102
item10 ,337 ,625 ,192 ,101 ,052
ftem7 -,122 611 ,258 ,041 ,135
Item3 ,533 ,590 -,202 ,196 ,074
items ,237 571 ,299 ,043 ,106
item16 ,502 ,548 ,185 -,460 ,003
ltem4 ,458 547 -,408 ,128 ,048
ltem1 ,301 ,197 ,825 ,064 ,032
ftem2 ,264 ,110 ,820 -,005 ,019
ftem13 124 122 ,062 ,913 ,045
ftem20 ,189 232 ,029 ,196 ,766
item18 ,292 ,400 -,006 ,398 613

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.
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Validez de Constructo de los items y dimensiones de Administracion
Financiera

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al

cuadrado de la extracciéon

Sumas de cargas al

cuadrado de la rotacion

% % de % % de %

Component % de acumulad varian acumulad varian acumulad
e Total varianza 0 Total za 0 Total za 0

1 11,490 42,554 42,554 11,49 42,554 42,554 9,523 35,272 35,272

0

2 3,341 12,376 54,930 3,341 12,376 54,930 3,752 13,896 49,169
3 2,102 7,785 62,715 2,102 7,785 62,715 3,234 11,977 61,146
4 1,811 6,709 69,424 1,811 6,709 69,424 1,910 7,075 68,221
5 1,313 4,864 74,288 1,313 4,864 74,288 1,638 6,068 74,288
6 ,964 3,572 77,860

7 ,924 3,421 81,281

8 ,840 3,112 84,394

9 ,657 2,434 86,828

10 ,533 1,973 88,801

11 462 1,712 90,513

12 ,410 1,517 92,030

13 ,336 1,244 93,274

14 ,313 1,158 94,433

15 273 1,011 95,444

16 ,246 ,912 96,356

17 ,237 877 97,234

18 211 , 782 98,016

19 ,168 ,623 98,638

20 ,140 ,518 99,156

21 ,099 ,365 99,522

22 ,092 ,341 99,863

23 ,037 ,137 100,000

24 2,498E-15  9,251E-15 100,000

25 3,125E-16 1,157E-15 100,000

26 1,531E-16  5,672E-16 100,000

27 -1,835E- -6,797E-15 100,000

15

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Validez de Constructo de los items y dimensiones de Administracion
Financiera

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de , 752

muestreo

Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 8892,208

Bartlett al 278
Sig. ,000

Teniendo como resultado una medida de KMO de 0,752 y una prueba de Bartlett menor a 0.1 se considera
aceptable.

El criterio que se usa para determinar los factores son aquellos que tienen autovalor mayor que 1 (11,490;
3,341; 2,102; 1,811; 1,313) y el tanto por ciento que explica en el total es de 74,288 cantidad razonable.
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Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4 5
22 ,901 , 185 -,042 -153 -,009
DECISION DE INVERSION ,869 ,267 ,368 ,001 ,121
ADMINISTRACION FINANCIERA ,866 ,333 ,332 ,100 ,118
DECISION DE ADMINISTRACION DE BIENES ,854 ,299 ,346 ,154 ,061
DECISION DE FINANCIAMIENTO ,821 ,425 ,255 ,099 ,195
13 ,818  -,152 , 1150 -,074  -,234
21 , 758 306 -,095 ,094  -,005
4 723,024 399 ,165 ,100
20 ,683 ,168 -005 -,242 ,125
15 ,667 226  -,203 ,106 ,123
23 ,641 250 -,376 ,148 ,041
5 ,614  -,071 530 -,079 -,194
18 597 395 -334 278 ,236
7 ,581  -,196 ,267 ,072 ,278
3 ,555  ,393 ,112 272 ,348
12 ,165  ,835 -099 -,102 ,016
11 427 ,672 ,052 121 -,175
19 ,323 ,630 441 -241 ,243
10 593 616 ,027 -138 -,169
8 ,183 -610 ,390 ,004 ,258
17 ,080 -,108 872 -,063 -,062
16 ,015 ,072 ,869 ,337 ,029
14 ,083  -,153 211 ,690 -,118
1 ,267 382 -,072 ,613 ,148
2 422 212 ,063  -,596 ,036
6 ,546  -,009 ,039 ,079 ,719
9 271 ,353 , 175 337 -,660

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.
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Anexo 5: Confiabilidad de los items y dimensiones de las variables

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable independiente

gestion del sistema de emision electronico

ftoms DIMENSIONES Alfa de
SISTEMA DE EMISION ELECTRONICO - Cronbach
CONTRIBUYENTE (SEE-CONTRIBUYENTE)
1 El Sistema de emision electrénica (SEE)-Contribuyente 0.926
requiere inversion para su implementacién '
2 Es una inversién significativa y apropiada 0.939
El personal esta capacitado para el manejo de la emisién de
3 comprobantes electrénicos desde sus servicios del 0.945
contribuyente
El contribuyente tiene acceso a la informacién de sus
4 - . 0.919
comprobantes electrénicos emitidos
El contribuyente conoce el uso de la informacién de sus
5 .t 0.924
comprobantes electrénicos
Los comprobantes de pago electrdnicos, bajo el sistema de
6 "y . X . 0.935
emision del contribuyente se emiten con rapidez
Alfa de Cronbach de la dimension
SEE-Contribuyente: a =0,942
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
SISTEMA DE EMISION EL,ECTRONICO SUNAT Alfa de
OPERACIONES EN LINEA (SEE-SOL) Cronbach
El tiempo de generacién del comprobante de pago es rapido
7 . . 0.877
bajo los sistemas de Sunat
Existe disponibilidad del servicio de Sunat operaciones en
8 linea, al momento que se requiere emitir comprobantes de 0.874
pago
Requieren una mayor utilizacién de equipos (computo e
9 . ) . . 0.856
impresora) en este Sistema de Sunat operaciones en linea
Al momento de requerir o consultar la informacion de los
10 comprobantes de pago emitidos se encuentran en su 0.832
integridad o completa
Reclaman los clientes asociado a la lentitud o no emisién del
11 - 0.879
comprobante de pago electrénico
Reclaman los clientes asociados porgue no existe
12 . L 7 ; . 0.839
disponibilidad del servicio de Sunat operaciones en linea
Alfa de Cronbach de la dimensién
SEE-SOL: a =0,881
La fiabilidad se considera como BUENA
SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA A TRAVES DE Alfa de
OPERADORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS (SEE-
Cronbach
OSE)
Disponen del servicio a través de operadores de servicios
13 . 0.812
electrénicos
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Existe reclamos del cliente orientados a la no existencia de

14 la pagina virtual del proveedor para la descarga de los 0.832
archivos pdf y xml
La informacion respecto a la emisién de sus comprobantes

15 de pago electronicos se encuentra debidamente custodiadas 0.827
y seguras en poder de terceros

16 Requiere una significativa inversion en recursos financieros 0.800
para utilizar los servicios de terceros en la emisiéon '

Alfa de Cronbach de la dimension
SEE-OSE: a =0,857
La fiabilidad se considera como BUENA
SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA FACTURADOR Alfa de
SUNAT (SEE-FACTURADOR SUNAT) Cronbach
¢ Tienen problemas con la validez de los comprobantes de

17 pago emitidos a sus clientes antes de la validacion por parte 0.880
de la Sunat?

18 ¢ Considera prudente el plazo de 7 dias para que la Sunat 0.926
confirme la validez del comprobante de pago? '
¢La informacién de comprobantes de pago electrénicos

19 emitidos se encuentra disponible para su revisién y 0.864
consulta?

20 ¢ Tienen contingencias tributarias como multas, sanciones 0.876
referidas a su declaracion de impuestos? '
¢ Se presentan inconvenientes con la no validacion de

21 comprobantes de pago oportuno y enviado a sus clientes, 0.861
procediendo a su posterior regularizacion?
¢ Se realizan alguna rectificacion en sus declaraciones

22 mensuales debido a la emisiéon de comprobantes de pago 0.860

electrénicos que posteriormente fueron invalidados por
Sunat?

Alfa de Cronbach: a =0,896
La fiabilidad se considera como BUENA

El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,966 siendo
la confiabilidad considerada como EXCELENTE.

Fuente: Instrumentos aplicados a los contadores, administradores y gerentes de

restaurantes de la ciudad de Trujillo, 2020.
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Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable dependiente
administracion financiera

. DIMENSIONES
ltems Alfa de Cronbach

DECISION DE INVERSION

Las decisiones de inversion pasan por
identificacion de las necesidades ya sea en
aspectos  tributarios 'y de  gestion
administrativa

0.887

Cuentan con un plan de adquisiciones en

activo fijo e intangibles 0.804

Invierten en la compra de activos fijos: equipo
3 de computo, servidores, software, impresora, 0.824
otros

Planifican e invierten en software o
4 programas para un mejor control de sus 0.820
ventas para efectos tributarios

La decisién de invertir en mayor apertura de
sucursales, requiere implementar
requerimientos tributarios o administrativos
de la empresa

Alfa de Cronbach de la dimensién Decision de inversién: a =0,861
La fiabilidad se considera como BUENA

0.813

DECISION DE FINANCIAMIENTO Alfa de Cronbach

La empresa tiene dificultades para acceder a

.o LT . . 0.917
créditos en instituciones financieras

Para financiar las operaciones normales, la
7 empresa necesita de préstamos de 0.906
instituciones financieras

Cuenta con una politica de financiar sus
8 activos fijos e inversiones en herramientas 0.928
tecnologicas con financiamiento a largo plazo

Es sujeto de intereses por financiamiento

9 otorgado por instituciones bancarias 0.911
Los intereses de crédito, tienen un efecto
10 importante en la liquidez o los resultados de 0.893

la empresa

Los gastos de financiamiento por créditos
11 otorgados lo considera elevado respecto a 0.903
sus tasas de interés

Para su operatividad diaria y para sus
12 inversiones en activo fijjo se financia con 0.916
recursos propios

Alfa de Cronbach de la dimensién decision de financiamiento: a =0,922
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
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DECISION DE ADMINISTRACION DE
BIENES

Alfa de Cronbach

13

Cuenta la empresa con un presupuesto de
efectivo: flujo de entradas, salidas y efectivo
neto para un periodo de corto o largo plazo

0.935

14

Para la recaudacién diaria de ventas se
realiza a través de las cuentas bancarias en
instituciones bancarias

0.929

15

Cuenta con un control de stock de los
insumos o bienes que permita asegurar la
atencion oportuna al cliente

0.929

16

La institucién educativa sobresale mediante
sus soluciones novedosas

0.937

17

Se realiza un seguimiento para que las
cuentas por cobrar se haga efectivo de
acuerdo a sus politicas de cobranza

0.931

18

Cuenta con un capital de trabajo que le
permita afrontar sus pasivos a corto plazo

0.936

19

Cuenta con un plan de administracién de
bienes para incrementar su rentabilidad

0.938

20

La cantidad de ingresos percibidos le permite
cubrir sus gastos operativos

0.936

21

Cuentan con herramientas tecnolégicas para
hacer sus pagos de forma rapida, y facturar
varias operaciones sin causar incomodidad
en clientes

0.936

22

Cuenta con un plan de gastos para la
empresa y cumplir con sus operaciones
diarias

0.933

23

Cuenta con una planificacion de pagos de
impuestos, ndéminas, y gastos diarios en
compra de inventarios que garanticen su
operatividad

0.936

Alfa de Cronbach de la dimensién decision de administracion de bienes:

a =0,940

La fiabilidad se considera como EXCELENTE

El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,960
siendo la fiabilidad considerada como EXCELENTE.

Fuente:

Instrumentos aplicados a los contadores, administradores y
gerentes de restaurantes de la ciudad de Trujillo, 2020.
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Anexo 6: Ficha técnica de los instrumentos de gestion del sistema de
emision electrénicay administracion financiera

Ficha técnica del instrumento de gestion del sistema de emisién electronica

1.

Nombre:

Cuestionario de gestion del sistema de emision electronica

. Autor:

Ms. Luis Riveros Sandra Araceli

. Objetivo:

conocer el grado de avance de la gestion del sistema de emisién electrénico en
las empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo-2020

. Normas:

El administrador o contador del sector restaurante de la ciudad de Trujillo, al
momento de contestar es muy importante que sea objetivo, honesto y sincero

con sus respuestas de modo que se obtenga una informacion real.

. Usuarios (muestra):

El total de participantes son 168, distribuidos en 94 administradores y 74

contadores de los restaurantes de la ciudad de Truijillo.

. Unidad de anélisis:

Como unidad de analisis se considera: administrador y contador del sector

servicio de restaurantes de la ciudad de Truijillo.

. Modo de aplicacion:

= El instrumento estd estructurado en 22 items, agrupados en cuatro
dimensiones de la variable gestion del sistema de emision electrénica, y su

escala es: cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.
» Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,

consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su

respectivo desarrollo.
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» Para la aplicacion del cuestionario se considera un tiempo aproximado de dos
dias y como materiales se utilizara un boligrafo o lapiz cuando sea presencial,
y de ser el caso virtual por el covid-19 el tiempo estimado sera de cuatro dias,

utilizando servicio de internet.

. Estructura:

El cuestionario referido a la variable independiente: gestion del sistema de
emision electronica consta de 22 items en cuatro dimensiones: sistema de
emision electronica-Contribuyente (SEE-Contribuyente) tiene 6 items, sistema
de emision electrénica-Sunat Operadores en Linea (SEE-SOL) tiene 6 items,
sistema de emision electronica-Operadores de Servicio Electronico (SEE-OSE)
tiene 4 items y sistema de emision electronica-Facturador Sunat (SEE-FS) tiene
6 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y

totalmente de acuerdo.

. Escalas diagnosticas:

9.1. Escala general de la variable independiente: Gestion del sistema de

emision electrénica.

Intervalo Nivel
0-18 Muy deficiente
19 - 36 Deficiente
37-54 Regular
55-71 Bueno
72 - 88 Muy bueno

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel
Muy
0-5 deficiente
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- Sistema de emision electronica- 6- 10 Deficiente
Contribuyente (SEE-CONTRIBUYENTE). 11 - 15 Regular
- Sistema de emisién electrénica-Sunat
16 - 20 Buena
Operaciones en Linea (SEE-SOL).
- Sistema de emision electronica-Facturador 21 - 24 Muy buena
Sunat (SEE-FS).
Dimensiones Intervalo Nivel
0-3 Muy deficiente
. L L 4-6 Deficiente
- Sistema de emision electrénica-
Operador de servicio de terceros 7-9 Regular
13-16 Muy buena

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:
Totalmente de acuerdo = 4
De acuerdo = 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
En desacuerdo = 1

Totalmente en desacuerdo= 0
10. Validacion y confiabilidad:

La validez de contenido se realizd por juicio de expertos del campo de la
investigacion de la administracion:

Dra. Pedro Otoniel Morales Salazar

Dr. Eduardo Javier Yaché Cuenca

Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles

Dra. Bertha Ulloa Rubio

Dra. Magda Rodriguez Yupanqui

Con los datos de calificacién se calculé con el Coeficiente de V de Aiken y la
Razéon de Contenido de Lawshe. La validez de constructo se realizo a través
del analisis factorial y, la confiabilidad del instrumento se realizo por el método

de Alfa de Cronbach. En ambos casos se determind con el SPSS Versién 25.
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Ficha técnica del instrumento de administracién financiera

1. Nombre:

Cuestionario de administracion financiera
2. Autor:

Ms. Luis Riveros Sandra Araceli
3. Objetivo:
Identificar el nivel de la administracion financiera de las empresas sector servicio

de restaurantes de Trujillo-2020

4, Normas:
El gerente, el contador o administrador del sector restaurante de la ciudad de
Trujillo, al momento de contestar es muy importante que sea objetivo, honesto y

sincero con sus respuestas de modo que se obtenga una informacion real.

5. Usuarios (muestra):
El total de participantes son 168, distribuidos en 94 administradores y 74

contadores de los restaurantes de la ciudad de Truijillo.

6. Unidad de anélisis:
Como unidad de andlisis se considera: Administrador y contador del sector

servicio de restaurantes de la ciudad de Truijillo.

7. Modo de aplicacion:

= El instrumento estd estructurado en 22 items, agrupados en cuatro
dimensiones de la variable gestion del sistema de emision electrénica, y su
escala es: cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.

» Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
respectivo desarrollo.

» Para la aplicacion del cuestionario se considera un tiempo aproximado de dos
dias y como materiales se utilizara un boligrafo o lapiz cuando sea presencial,
y de ser el caso virtual por el covid-19 el tiempo estimado sera de cuatro dias,

utilizando servicio de internet.

162



8. Estructura:

El cuestionario referido a la variable dependiente: administracion financiera

consta de 23 items en tres dimensiones: decision de inversion tiene 5 items,

decision de tiene 7 items y decisién de administracion de bienes tiene 11 items.

Cada item incluye cinco alternativas de respuestas: totalmente en desacuerdo,

en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de

acuerdo.

9. Escalas diagndésticas:

9.1. Escala general de la variable independiente: Gestion del sistema de

emision electronica.

Intervalo Nivel
0-18 Muy deficiente
19 - 37 Deficiente
38 -56 Regular
57-71 Bueno
72 -92 Muy bueno
9.2. Escala especifica (por dimension):
Dimensiones Intervalo Nivel
0-4 Muy deficiente
5-8 Deficiente
- Decision de inversion. 9-12 Regular
13- 16 Buena
17 - 20 Muy buena
Dimensiones Intervalo Nivel
0-6 Muy deficiente
- Decision de financiamiento. r-12 Deficiente
13-18 Regular
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19 - 23 Buena
24 - 28 Muy buena
Dimensiones Intervalo Nivel
0-9 Muy deficiente
10-18 Deficiente
- Decision de administracion de 19 — 27 Regular
bienes. 28 — 36 Buena
37-44 Muy buena

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:
Totalmente de acuerdo = 4
De acuerdo = 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
En desacuerdo = 1

Totalmente en desacuerdo= 0
10. Validacion y confiabilidad:

La validez de contenido se realiz6 por juicio de expertos del campo de la

investigacion de la administracion:

Dra. Pedro Otoniel Morales Salazar
Dr. Eduardo Javier Yaché Cuenca
Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles
Dra. Bertha Ulloa Rubio

Dra. Magda Rodriguez Yupanqui

Con los datos de calificacion se calculo con el Coeficiente de V de Aiken y la
Razé6n de Contenido de Lawshe. La validez de constructo se realiz6 a través
del analisis factorial y, la confiabilidad del instrumento se realizé por el método

de Alfa de Cronbach. En ambos casos se determind con el SPSS Version 25.
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Anexo 7: Instrumentos cuantitativos

Cuestionario de gestion del sistema de emision electronico

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para conocer el

grado de avance de la gestion del sistema de emision electronico en las empresas

del sector servicio de restaurantes de Trujillo-2020, el mismo que tiene una

representacion anénima y el procesamiento de datos sera reservado, por lo que

pedimos ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

En virtud de ello, se le agradece por anticipado su valiosa participacion y

colaboracién, considerando que los resultados de este estudio de investigacion

cientifica permitirdn mejorar el sector de servicio de restaurantes en cuanto a la

gestion del sistema de emision.

Marcar el Sistema de Emision electréonica (SEE) que usa la empresa:

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 22 items. Cada item incluye cinco alternativas de

respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las

repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis

(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad.

CLAVES:

Totalmente en desacuerdo =0

En desacuerdo =1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo =2
De acuerdo =3

Totalmente de acuerdo = 4

NO

ITEMS

TOTALMENT
E
EN
DESACUERD
[e]

EN
DESACUE
RDO

NI DE
ACUERDO
NI EN
DESACUE
RDO

DE
ACUERDO

TOTALMENT
E
DE
ACUERDO

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICO - CONTRIBUYENTE

(SEE-CONTRIBUYENTE)

0

1

2

3

4

SEl  Sistema de emision electronica
Contribuyente  requiere  inversion
implementacion?

(SEE)-
para  su

¢Es una inversion significativa y apropiada?

¢El personal estd capacitado para el manejo de la
emisién de comprobantes electronicos desde sus
servicios del contribuyente?
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¢ El contribuyente tiene acceso a la informacion de sus
comprobantes electrénicos emitidos?

¢ El contribuyente conoce el uso de la informacion de
sus comprobantes electrénicos?

¢Los comprobantes de pago electronicos, bajo el
sistema de emisién del contribuyente se emiten con
rapidez?

SISTEMA DE EMISION EL]ECTRONICO SUNAT
OPERACIONES EN LINEA (SEE-SOL)

¢ El tiempo de generacion del comprobante de pago es
rapido bajo los sistemas de Sunat?

¢Existe disponibilidad del servicio de Sunat
operaciones en linea, al momento que se requiere
emitir comprobantes de pago?

¢Requieren una mayor utilizaciébn de equipos
(computo e impresora) en este Sistema de Sunat
operaciones en linea?

10

¢Al momento de requerir o consultar la informacion de
los comprobantes de pago emitidos se encuentran en
su integridad o completa?

11

¢Reclaman los clientes asociado a la lentitud o no
emision del comprobante de pago electronico?

12

¢Reclaman los clientes asociados porque no existe
disponibilidad del servicio de Sunat operaciones en
linea?

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA A TRAVES DE
OPERADORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS (SEE-

OSE)

13

¢Disponen del servicio a través de operadores de
servicios electrénicos?

14

¢Existe reclamos del cliente orientados a la no
existencia de la pagina virtual del proveedor para la
descarga de los archivos pdf y xml?

15

¢La informacion respecto a la emision de sus
comprobantes de pago electronicos se encuentran
debidamente custodiadas y seguras en poder de
terceros?

16

¢Requiere una significativa inversion en recursos
financieros para utilizar los servicios de terceros en la
emisiéon?

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA FACTURADOR

SUNAT (SEE-SFS)

17

¢Tienen problemas con la validez de los
comprobantes de pago emitidos a sus clientes antes
de la validacién por parte de la Sunat?

18

¢ Considera prudente el plazo de 7 dias para que la
Sunat confirme la validez del comprobante de pago?

19

¢ La informacion de comprobantes de pago
electronicos emitidos se encuentra disponible para su
revision y consulta?

20

¢ Tienen contingencias tributarias como multas,
sanciones referidas a su declaracion de impuestos?

21

¢ Se presentan inconvenientes con la no validacion de
comprobantes de pago oportuno y enviado a sus
clientes, procediendo a su posterior regularizacién?

22

¢ Se realizan algunas rectificacion en sus
declaraciones mensuales debido a la emision de
comprobantes de pago electronicos que
posteriormente fueron invalidados por Sunat?

Muchas gracias por su colaboracion
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Cuestionario de administracion financiera

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para identificar el nivel de la
administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes del distrito de Trujillo
—2020, el mismo que tiene una representacién anénimay el procesamiento de datos sera reservado,
por lo que se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

En virtud de ello, se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando
gue los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la administracion

financiera del sector servicio de restaurantes del distrito de Truijillo.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 23 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea con
mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen. Para cada
item marque sélo una respuesta con una equis (X) en el recuadro que considere que se aproxime
mas a su realidad.

CLAVES:

Totalmente en desacuerdo =0

En desacuerdo =1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
De acuerdo =3

Totalmente de acuerdo = 4

NI DE
TOTAL ACUER TOTALM
: MENTE EN DO NI DE ENTE DE
Ne° ITEMS EN DESAC EN ACUERD ACUERD
DESAC UERDO O
UERDO DESAC O
UERDO
DECISION DE INVERSION 0 ! 2 3 4
¢Las decisiones de inversion pasan por identificacion
1 de las necesidades ya sea en aspectos tributarios y de
gestion administrativa?
5 ¢ Cuentan con un plan de adquisiciones en activo fijo e
intangibles?
3 ¢lnvierten en la compra de activos fijos: equipo de
cémputo, servidores, software, impresora, otros?
4 ¢ Planifican e invierten en software o programas para
un mejor control de sus ventas para efectos tributarios?
¢La decisién de invertir en mayor apertura de
5 sucursales, requiere implementar requerimientos
tributarios 0 administrativos de la empresa?
DECISION DE FINANCIAMIENTO
6 ¢La empresa tiene dificultades para acceder a créditos
en instituciones financieras?
7 ¢ Para financiar las operaciones normales, la empresa
necesita de préstamos de instituciones financieras?
¢ Cuenta con una politica de financiar sus activos fijos
8 e inversiones en herramientas tecnolégicas con

financiamiento a largo plazo?
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¢ Es sujeto de intereses por financiamiento otorgado
por instituciones bancarias?

10

¢Los intereses de crédito, tienen un efecto importante
en la liquidez o los resultados de la empresa?

11

¢Los gastos de financiamiento por créditos otorgados
lo considera elevado respecto a sus tasas de interés?

12

¢ Para su operatividad diaria y para sus inversiones en
activo fijo se financia con recursos propios?

DECISION DE ADMINISTRACION DE BIENES

13

¢Cuenta la empresa con un presupuesto de efectivo:
flujo de entradas, salidas y efectivo neto para un
periodo de corto o largo plazo?

14

¢Para la recaudacion diaria de ventas se realiza a
través de las cuentas bancarias en instituciones
bancarias?

15

¢Cuenta con un control de stock de los insumos o
bienes que permita asegurar la atencion oportuna al
cliente?

16

¢La empresa cuenta con politicas de otorgar créditos
y cobranza por sus servicios otorgados?

17

¢Se realiza un seguimiento para que las cuentas por
cobrar se haga efectivo de acuerdo a sus politicas de
cobranza?

18

¢Cuenta con un capital de trabajo que le permita
afrontar sus pasivos a corto plazo?

19

¢Cuenta con un plan de administracion de bienes para
incrementar su rentabilidad?

20

¢La cantidad de ingresos percibidos le permite cubrir
sus gastos operativos?

21

¢Cuentan con herramientas tecnoldgicas para hacer
sus pagos de forma rapida, y facturar varias
operaciones sin causar incomodidad en clientes?

22

¢Cuenta con un plan de gastos para la empresa y
cumplir con sus operaciones diarias?

23

¢ Cuenta con una planificacion de pagos de impuestos,
néminas, y gastos diarios en compra de inventarios
gue garanticen su operatividad?

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 8: Instrumentos cualitativos

Guia de entrevista de la variable gestion del sistema de emision electrénico
y administracion financiera

1. ¢Considera usted que ha habido un avance en la gestion del sistema de emision
electronica para que las empresas del sector de restaurantes adopten este
sistema? Explique su respuesta.

Respuesta:

2. Considera usted que ¢ el empresario conoce bien las ventajas y desventajas de

contar con un sistema de emision electronica de los comprobantes de pago?

Explique.

Respuesta:

3. ¢ Considera usted que la implementacion de sistema de facturacion Electronica
significa una importante disposicion de dinero de la empresa? ¢ Porqué?

Respuesta:

¢El sistema de emision electrénico con que se cuenta cumple con las
necesidades tecnolégicas ya sea en rapidez, seguridad y disponibilidad para la
emision de los comprobantes electrénicos? Fundamente su respuesta.
Respuesta:

¢ El proceso de validez de comprobantes electronicos se adecua a la realidad de
las empresas del sector restaurante? ¢Qué factores influyen? Explicar su
respuesta.

Respuesta:

¢, Qué contingencias tributarias considera usted que estarias expuestas las
empresas del sector restaurantes generados por la incorrecta emision de un
comprobante de pago? Fundamente su respuesta.

Respuesta:

La inversion que conlleva a la implementacion del sistema de emision

electrénica, lo considera importante en las decisiones administrativas
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10.

11.

relacionadas a la operatividad de la empresa; se orientan a reduccidon o
incremento de ingresos. Explicar.

Respuesta:

¢, Considera Usted, que es necesario realizar una planificacion de sus recursos
financieros para la implementacion del sistema de emision electronica? Explique
usted.

Respuesta:

Considera Usted, que ¢ el tener implementado un sistema de emision
electrénica, requiere que las empresas se endeuden con instituciones
financieras? Fundamente su respuesta.

Respuesta:

Desde su perspectiva, ¢considera usted que con el uso del sistema de emision
electronica de comprobantes de pago se logra un mejor control e incremento de
sus ingresos? Explique usted.

Respuesta:

Precise Usted, ¢,si es importante realizar un analisis de gastos que permita optar
por un determinado sistema de emision electrénica? Fundamente su respuesta.

Respuesta:
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Anexo 9: Esquema del disefio explicativo secuencial en investigaciones mixtas

Enfoque Cuantitativo

Fase Conceptual

v

Fase Empirica Metodologica
(método)

Enfoque Cualitativo

v

Fase Conceptual

Fase Empirica Analitica,
analisis de resultados

Fase Inferencial (discusion)

Fase Empirica
Metodolégica (método)

Fase Empirica Analitica,
andlisis de resultados

Fase Inferencial (discusion)

Metainferencias

(Producto de ambos enfoques)

Fuente: (Hernandez et &l.,2014)
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Anexo 10: Poblacién de las empresas de servicio sector

restaurantes de Trujillo, 2020

INFORMACION COMPLEMENTARIA

N° RAZON SOCIAL REPRESENTANTE DOMICILIO TELEF. E-mail CH | POL | PIzZ | PAR | CEVIC | NOR | SER | cO [ SEL
LEGAL IF LERI | ERI RILL HERIA | TENA | RAN ST | VA
A A A A A A
1 ERIKA KATHERINE MORALES ERIKA KATHERINE CALLE DEAN SAAVEDRA N° 315- | 943327590 Sl
CASTILLO MORALES CASTILLO URB. SAN ANDRES
2 JORGE LUIS SALCEDO CASANOVA JORGE LUIS SALCEDO CALLE MARIANO BEJAR 544 Sl
CASANOVA URB. LAS QUINTANAS
3 INVERSIONES ARYMI SAC JOSE MIGUEL MANZ. A - LOTE N° 4, URB. 295579 aburgos_2016 sl
IPARRAGUIRRE NATASHA ALTA @hotmail.com
PAREDES
4 FRANCISCA SOFIA MANTILLA BURGA | FRANCISCA SOFIA AV. EJERCITO 168 223314 S
MANTILLA BURGA
5 SERVICIOS DE ALIMENTOS Y LUIS SANTIAGO AV. ANTENOR ORREGO MAZ. | - Sl
RESTAURACION SAC. BENITES PALMA LOTE n° 1, URB. TRUPAL
6 BONTA GASTRONOMICA S.R.L. GIANLUCA PAGANO AV. FATIMA N° 693 - URB. LA Sl
MERCED
7 JAN JARC EIRL JOSE ANTONIO JARA V. AMERICA NORTE 140 - 142, Sl
CASTANEDA URB. DANIEL HOYLE
8 HERNAN RICARDO VALENCIA HERNAN RICARDO AV. AMERICA NORTE 1033 - Sl
PADILLA VALENCIA PADILLA URB. LOS JARDINES
9 REPRESENTACIONES CAMERUSA CANDY MELISSA RUIZ CA. STO. TORIBIO DE 949124031 | gescalante1974@ho Si
E.LR.L. SANCHEZ MOGROVEJO N° 796 - SAN tmail.com
ANDRES
10 RESTAURANTE A-MARES SAC JONNY CERON BORJA AV.TUPAC AMARU N° 503. URB. Si
LAS QUINTANAS
11 ERASMO MARCELO HURTADO MAS ERASMO MARCELO MAZ. H3 - LOTE N° 24, SAN 943948839 Sl
HURTADO MAS JUDAS TADEO - URB.
COVICORTI
12 LUCY MIRIAM JIMENEZ GUTIERREZ LUCY MIRIAM JIMENEZ CALLE HUANUCO N° 336 URB Si
GUTIERREZ PALERMO
13 G & ROMERO'S INVERSIONES EIRL VICTOR RICARDO JR. AYACUCHO 330-334 Sl
ROMERO ESPINO
14 ARTRU RESTO BAR SAC YESSICA CAROLINA AV. ANTENOR ORREGO, MAZ. G | 956587832 | artrugerencia Sl
GORDILLO ANDRADE - LOTE N° 41A, URB, TRUPAL @gmail.com
15 MILTON RICHARD REQUE BURGOS MILTON RICHARD CA. SAN PABLO N° 361 - URB. S|
REQUE BURGOS SAN ANDRES
16 INVERSIONES RESTOBAR ATHOS SAC | GIANCARLO MZ G LT9 URB. GALENO 1 Si
ADALBERTO ESLAVA
DAVALOS
17 ATLANTIS PB & MF SAC. PAUL DAVID AV. PABLO CASALS, MAZ. C - Si
BALTODANO FLORES LOTE: 2, URB. LOS CEDROS
18 | YULI MIRTHA URIARTE HURTADO YULI MIRTHA URIARTE | AV. HUSARES DE JUNIN 1132 Si
HURTADO URB. LA MERCED lIl ETAP.
19 JUAN JOSE SALINAS FLORES JUAN JOSE SALINAS MAZ. D - LOTE N° 30, COOP. VIV. | 982244550 | jsalinasf@hotm Si
FLORES COVICORTI ail.com
20 RONALD ALFREDO FLORES GELDRES | RONALD ALFREDO AV. M. VERA ENRIQUEZ N° 322 - Si
FLORES GELDRES URB. LAS QUINTANAS
21 4 OPERADORES LIBER SAC JOSE RICARDO PEREZ MZA E LOTE 15- 16- URB. LA Sl
DUPONT ARBOLEDA
22 PROINVERSIONES SAC JUAN ANDRES PEREDA | AV. SAN MARTIN DE PORRAS N° Si
ZARATE 219 - URB. SAN ANDRES
23 | B&R INVERSIONES TURISSTICAS CARLOS WILFREDO AV. TEODORO VALCARCEL 639 Si
SAC BAQUEDANO - URB. PRIMAVERA
PALOMINO
24 | INVERSIONES TURISTICAS CLARET LILIANA LEONOR CA. PAISAJISTA, MANZ. G - 979738631 Si

EIRL

DELGADO GALVEZ

LOTE: 22, URB. UPAO Il
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25

IVAN EDUARDO TELLO LEGOAS

IVAN EDUARDO TELLO
LEGOAS

AV. METROPOLITANA MAZ. E' -
LT: 2, URB. SAN ISIDRO

S|

26 | GUTIERREZ GOMEZ MILDRED YRENE | GUTIERREZ GOMEZ AV. EJERCITO N° 866 941925989 | jvaras67@gma s
MILDRED YRENE il.com
27 | INVERSIONES COCOLISOS SAC CESAR ADELINO CA. DANIEL ALCIDES CARRION N° 369 - URB. s
DELGADO AZULA SAN NICOLAS
28 | LARAMIE RESTAURANT SAC MARTHA PATRICIA CA. FRANCISCO BORJA 141 - sl
PRENTICE CASANOVA | URB. LA MERCED
29 [ FELICITA LUCINDA SANCHEZ FELICITA LUCINDA AV. MANSICHE 375 - SECTOR s
PATRICIO SANCHEZ PATRICIO JORGE CHAVEZ
30 [V &RBUSSINES GROUP SAC VICTOR HUGO JR. PIZARRO N° 274 224516 s
YAMOND DE LA CRUZ
31 [ INVERSIONES VANE SAC INGRID VANESSA POLO | CA. FRANCISCO SOLANO N° 278 | 948699609 | vane0590@hot s
MONZON - URB. SAN ANDRES, 1 ETAPA mail.com
32 [ CASA SEGOVIA SAC CECILIA ANTONIA AV. AMERICA NORTE N° 910 - 947812800
ORTEGA SEGOVIA URB. LOS JARDINES
33 [ CASA HACIENDA INVESTMENT AMALIA ELIZABETH AV. TEODORO VALCARCEL, J-2 - s
PRIMAVERA SAC ALVITRES FERNANDEZ | URB. PRIMAVERA
34 | EL DESPERTAR SAC LUIS FEDERICO DEZA | JR. INDEPENDENCIA N° 628 474756 miluskita41@h s
SANCHEZ otmail.com
35 [ EMP. DE SERVICIOS DIONICIO SAC MARCO ANTONIO AV. TEODORO VALCACER 639 - | 250987 s
DIONICIO CHAVEZ URB. PRIMAVERA
36 | EMPRESA DE SERVICIOS LEON SAC ANA MARIA LEON CA. ESTADOS UNIDOS N° 115- s
DIONISIO 119, URB. EL RECREO
37 [ LIVIA CORDOVA LUIS LIVIA CORDOVA LUIS CA. SAN PABLO 361 - URB. SAN S|
ANDRES IIl ETAPA
38 | COMPANIA CEVA SAC DAVID ENRIQUE CELIS | AV. ESPANA N° 294 564662 luisalfredoric@hotm sl
VANINI ail.com
39 [ NEGOCIOS TURISTICOS MARIA ALEJANDRA AV. LARCO N° 645 - URB. LA 221396 lasamericascc S|
INTERNACIONALES SAC MORAN GUTIERREZ MERCED @speed.com
40 | MAX RONALD CORCUERA CHAVEZ MAX RONALD BLOCK A -2 SECTOR 1, FUNDO | 246014 Sl
CORCUERA CHAVEZ LA INSURGENCIA
41 | FANTASY CLUB DEL PERU SA KLEBERTH RUBIO JIRON ORBEGOSO 554-558 257869 Sl
ALOMIA
42 | YURI MANUEL CHAVEZ PAREDES YURI MANUEL CHAVEZ | AV. JUAN PABLO 151 - SAN 242403 s
PAREDES ANDRES
43 | LAZARO ZAVALETA NILO SIMON LAZARO ZAVALETA CA. MARIANO MELGAR 210 - 706486 s
NILO SIMON URB. PALERMO
44 | FAQIARRUNA SAC GRECIA JIMENA JR. ESTETE 675 257032 chelsea_pub@ s
ARRUNATEGUI QUISPE hotmail.com
45 | CREAR INVERSIONES SAC RONALD FREDY ROSAS | AV. HUSARES DE JUNIN 970, 375624 crearinversiones@o s
SANCHEZ URB. LA MERCED utlook.com
46 | CINDEL SA. INGRID MARIA IRENE AV. AMERICA OESTE 750, URB. | 984112628 | chilis14@franquicias s
VALEGA DURAND EL INGENIO TIENDA D-2000 peru.com
47 | KARAOKE SKY SAC MARIA ANGELA AV. HUSARES DE JUNIN 395, S|
RAMIREZ RODRIGUEZ URB. EL RECREO
48 | ENTRETENCIONES CEC PERU SA EDUARDO MANUEL AV. AMERICA OESTE S/N - INT. RE 4 - URB. EL INGENIO CC. s
ENEQUE MORI MALL AVENTURA PLAZA
49 | INVERSIONES & SERVICIOS MANUELA AV AMERICA SUR N°2763- URB. Si
MULTIPLES COQUITO SAC SACRAMENTO LA PERLA
CASTILLO MUROZ
50 | CEBICHERIA COQUITO EIRL MANUELA AV. HONORIO DELGADO, MANZ. Q - LOTE N° 2, URB. SEMI S
SACRAMENTO RUSTICA EL BOSQUE
CASTILLO MUROZ
51 [ EDWIN OSWALDO SANTOS MINCHOLA | EDWIN OSWALDO AV VILLAREAL, MAZ. H - LOTE: 9, URB. STA. Sl
SANTOS MINCHOLA TERESA DE AVILA
52 | INVERSIONES RIVERSIL SAC ELAYNE JESUS RIVERA | JR, SAN MARTIN 722 948020319 Sl
JARAMILLO
53 [ JORGE LUIS MOSTACERO LEON JORGE LUIS MAZ. | - LOTE N° URB. POPUPAR | 947038242 | jorgetad@hotm sl
MOSTACERO LEON EL CORTIJO ail.com
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54

INVERSIONES DI LORENZO SAC

MERCEDES LORENZO

AV. ESPANA 319

SI

BALTODANO
VILLANUEVA
55 | GUTIS RESTOBAR EIRL. DIEGO BRUNO ALEXIS | AV. HUSARES DE JUNIN N° 362 - s
GUTIERREZ SANCHEZ URB LA MERCED
56 | SAULO CESAR MUNOZ JIMENEZ SAULO CESAR MUNOZ [ JR.BORGONO 312, 2DO. PISO, | 945545564 s
JIMENEZ URB. EL MOLINO
57 [ INVERSIONES ALIMENTARIAS CARMEN CHAVEZ RUIZ [ AV. HUSARES DE JUNIN 850 - 949590925 s
ADRIANA SAC URB. LA MERCED
58 | IL GAMBERO EIRL FRANSISCO LOMBARDI | MZ. A5 -LOTE: 18, URB. FUNDO Sl
EL PLATANAL
59 | DARK PARADISED EIRL. SERGIO ALFREDO AV. HUSARES DE JUNIN 399 - Sl
FLORES URB. EL RECREO
VILLAVICENCIO
60 | RES.BAR HELADERIA PIZZERIA DE GIANNI CERON JIRON PIZARRO 725-727 Sl
MARCO EIRL EPIDOTTI
61 [ RESTAURANTE DELICIAS DEL NORTE | KARIM EDITH PSJE. SAN AGUSTIN 140 222330 wilmeresc@hot s
SAC RODRIGUEZ ARMAS mail.com
62 [ MARIANO MERCEDES RUIZ SANCHEZ | MARIANO MERCEDES | JR. ESTETE N° 544 S|
RUIZ SANCHEZ
63 | CEVICHERIA DON CALAMAR SAC. MERLY MILAGROS AV. MIRAFLORES N2 1096 - URB. | 992547328 | apaceforyou_608@h Sl
CABRERA VARGAS EL MOLINO otmail.com
64 | INVERSIONES TURISTICAS DON CESAR AUGUSTO JR. NICOLAS REBAZA 320 - Sl
JAIME S.A.C TORRES CERNA URB. LAS QUINTANAS
65 | CARLOS JUSTO FUKUMOTO CARLOS JUSTO MANZ. H . LOTE N° 5, SECTOR 322744 S|
HORIAKA FUKUMOTO HORIAKA NATASHA ALTA
66 | DONRULO S.AC. FELICITA MONTOYA AV. METROPOLITANA N° 1, MAZ. | 290308 s
MONTOYA CH - L: A7, UB. SAN ISIDRO
67 | CONSORCIO EMPRESARIAL DON LEIDY KAROL FABIAN CA. LAS GEMAS N° 181 - URB. 985859511 | donrulosac@h Sl
RULO SAC MONTOYA SANTA INES otmail.com
68 | LUZ ELENA DIAZ PAREDES DE BRIVIO | LUZ ELENA DIAZ AV. HUSARES DE JUNIN 1124 - s
PAREDES DE BRIVIO LA MERCED IIl ETAPA
69 [ BETTY MARGARITA CABRERA CIPIRAN | BETTY MARGARITA CALLE SAN ANDRES N° 338- 964722002 el
CABRERA CIPIRAN URB. SAN ANDRES
70 | KATTIA YESSENIA CASTANEDA KATTIA YESSENIA AV. JESUS DE NAZARETH 104 - s
MENDOZA CASTANEDA MENDOZA [ AH. ALTO MOCHICA
71 | PAOLA SOFIA ALQUIZAR CROYETTO PAOLA SOFIA CALLE CRISTOBAL DE MOLINA s
ALQUIZAR CROYETTO 246 - URB. EL SOL
72 | INVERSIONES GENESIS NATHANIEL FREDI SIMON VARGAS | JR. 9 DE OCTUBRE MZ C LT 8A- | 969697014 s
SAC ROJAS AH LA MOLINA
73 | CARRANZA LAVADO MARLENY KATIA | CARRANZA LAVADO AV. MOCHE 449 s
MARLENY KATIA
74 | M&E INVERSIONES SAC JAIME ENRIQUE DIAZ JR. SAN MARTIN N° 425 s
VARGAS
75 | GRUPO FAIZAM SRL DIEGO ARMANDO URB. INGENIERIA MZA LOTE N°8 mizaguirre@el S|
IZAGUIRRE AMAYO barrilito.pe
76 | RESTAURANT & PARRILLADA EL JUAN CARLOS AV. LARCO 2359 - URB. LA Sl
BRASERO SAC FERNANDEZ MERCED
KONTOGURIZ
77 | SERVICIOS TURISTICOS EL BIJAO ROGER RODOLFO CA. LOS PAUJILES, MAZ A - LT: s
EIRL AVILA DIAZ 12, URB. LOS PINOS
78 | CHRISTIAN EDUARDO CASTANEDA CHRISTIAN EDUARDO MZ. B - LOTE: 11, URB. DEAN 420233 cricaorda89@h s
ORDONEZ CASTANEDA ORDONEZ [ SAAVEDRA - EL CORTIJO otmail.com
79 | REST. TURISTICO EL CAMINITO ALCIDES HORNA ALAYO | AV. JUAN PABLO Il - N° 511, 232954 s
TRUJILLANO SAC URB. SAN ANDRES
80 [ SOCORRO JANET LUNA CRUZ SOCORRO JANET MANZ. D1 LOTE: 31, URB. 966712108 s
LUNA CRUZ COVICOTI
81 | JOSE RAUL VASQUEZ CORNEJO JOSE RAUL VASQUEZ MAZ. | - LT: 4, URB. LAS s

CORNEJO

CASUARINAS
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82 JLC INVERSIONES EIRL JULIO CESAR CASTRO AV. ANTENOR ORREGO, MAZ. | - | 961844958 | jucastrol@hot Sl
LEON LT. 1, URB. TRUPAL mail.com
83 KARLA PATRICIA CASTRO LEON KARLA PATRICIA JR. SAN MARTIN N° 525 961844958 | jucastrol@hot Sl
CASTRO LEON mail.com
84 CONSORCIO EL COLORAO SAC RICARDO EUGENIO JR. FCO SOLANO 462 - SAN 956350606 Sl
BARRETO JIMENO ANDRES
85 ADELA PATRICIA CORRALES GARCIA ADELA PATRICIA AV. PABLO CASALS MANZ. "A" 961081029 Sl
CORRALES GARCIA LOTE: 8, URB. LOS CEDROS
86 INVERSIONES GASTRONOMICAS LEONIDAS YURI VEGA CA. SANTA EULALIA MAZ.Y - 411619 S|
SANTA EULALIA EIRL ALAYA LOTE; 15, URB. LA MERCED
87 INVERSIONES EFREN EIRL KARIN JOHANA LUNA MANZ. 18 - LOTE N° 36, URB. LA Sl
CRUZ RINCONADA
88 EMPRESA SMAF TRAC SAC JUAN DANIEL ALVA AV. AMERICA OESTE N°, MANZ. H - LOTE N° 8, Sl
FLORES URB. NATASHA ALTA
89 PROMOTORES TURISTICOS DEL ALEJANDRO FAUSTINO | JR. SAN MARTIN 809 sl
NORTE SAC BURGOS AVILA
90 LUIS ENRIQUE URCIA ZORRILLA LUIS ENRIQUE URCIA AV. AMERICA NORTE N° 2333 - ceremoniasurcia@h Sl
ZORRILLA URB. LAS QUINTANAS otmail.com
91 EL GRAN TOROMATA SAC POOL FRANCO LUJAN AV. 29 DE DICIEMBRE 911 - Sl
DISTRA URB. TORRES ARAUJO
92 FRANCISCO GRUNER CHILON FRANCISCO GRUNER MAZ. P - LOTE: 1A, DPTO. 101, 533263 franciscogruner@gm Sl
CHILON URB. SAN ANDRES, Il ETAPA ail.com
93 HERNAN ZORRILLA GALVEZ HERNAN ZORRILLA CA. LAS GEMAS N° 417 - URB. 953286871 | drofar_gmc@h Sl
GALVEZ SANTA INES otmail.com
94 | LILIA EUGENIA ARMAS RODRIGUEZ LILIA EUGENIA ARMAS | AV. HUSARES DE JESUS 1182 - Sl
RODRIGUEZ URB. LA MERCED
95 NORTE MARINO SAC JUANA MARIA AV. JESUS DE NAZARETH 510- Sl
VALVERDE MORENO DE | 514 - URB. SAN NICOLAS
GARAY
96 | CONCEPCION EMILIO MUNOZ CONCEPCION EMILIO JR. COLON N° 201 947934734 | emiliomm35@ S|
MORENO MUNOZ MORENO gmail.com
97 CATERING DEL NORTE SAC IRMA ELENA LEON CA. SANTA MARIANA 146 - URB. Sl
CORNELIO DE PEREZ LA MERCED
98 INVERSIONES FLC SAC TANIA ANTONIETA JR. INDEPENDENCIA N° 610 291929 jreyes@elmoc Sl
GANOZA MENDOZA hica.com.pe
99 INNOVACION TURISTICA SAC ROGER ANGEL NIQUE JR. BOLIVAR 446 224401 Sl
LEON
100 [ INNOVACION TURISTICA SAC ROGER ANGEL NIQUE JR. BOLIVAR 462 s
LEON
101 | NEGOCIOS CULINARIOS TRUJILLO CARMEN ROSA NUNEZ | AV.JESUS DE NAZARETH NRO. s
EIRL DE_ACURNA 802 URB. SAN NICOLAS
102 RESTAURANT Y MARISCOS EL OTRO NEVENKA IBKA LISE AV.JUAN PABLO II- 1295-SAN Sl
PUERTO SAC RUIZ ANDRES
103 FRANCO ANTONIO UBILLOS MAZA FRANCO ANTONIO CA. F DE MATTOS 590 - LAS s
UBILLOS MAZA QUINTANAS
104 | INVERSIONES MILAGRITOS SAC VERONICA REBECA CA. LAS GEMAS 418 - URB. 948116223 S|
ESCOBAL ORDONEZ SANTA INES
105 INVERSIONES TURISTICAS SANTA TIMOTEO MAZA MZ.LL-LOTEN®9,10,y 11 - Sl
INES SAC MONTALVAN URB. STA. TERESA DE AVILA
106 NEGOCIOS GASTRONOMICOS DEL JOHN CHARLES MAZA CA. PEDRO URRACA N° 515 - 948116223 Sl
PERU EIRL CRUZALEGUI URB. SAN ANDRES
107 ELIZABETH SALINAS RODRIGUEZ ELIZABETH SALINAS MANZ. H - LOTE N° 16 - 17, URB. Si
RODRIGUEZ SAN ISIDRO
108 | JORGE GUILLERMO LI FIGUEROA JORGE GUILLERMO LI AV. LARCO 834 - URB. SAN SI
FIGUEROA ANDRES
109 INVERSIONES BARPAR SAC CESAR AUGUSTO AV. RICARDO PALMA 551 - URB. Sl
BARRETO RIVAS SANTO DOMINGUITO
110 | VASQUEZ TORRES DAVID VASQUEZ TORRES AV. PABLO CASALS, MAZ. C - 203581 arqdavidvt@g Si
DAVID LOTE: 1, URB. LOS CEDROS mail.com
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111 RESTAURANT PARRILLADAS Y WILMER ADOLFO MANZ. T1 - LOTE: 24, SAN 964945669 | wilmer15.186 Sl
BRASAS EL POLLON E.l.R.L. PRECIADO CERNA ISIDRO Il ETAPA @gmail.com
112 | RESTAURANT PARRILLADAS Y WILMER ADOLFO AV. 28 DE JULIO N° 300 - URB. 255134 wilmer15.186 Sl
BRASAS EL POLLON E.l.R.L. PRECIADO CERNA TORRES ARAUJO @gmail.com
113 EVENTOS Y BUFFET EL RINCON DE OLGA ELENA ALFARO AV. ESPANA N° 736 226232 ycalderon@rinconde Sl
VALLEJO CRIOLLO SAC CHAVEZ vallejo.pe
114 EL RINCON DE VALLEJO CRIOLLO OLGA ELENA ALFARO JR ORBEGOSO 311 Sl
SAC CHAVEZ
115 | CORPORACION BUSSINES JESSICA PAOLA AV. FEDERICO VILLAREAL 480 - Sl
GUADALUPE SAC SANCHEZ PEREZ URB LOS GRANADOS
116 ROSSMERY SANDRA VARGAS SAONA ROSSMERY SANDRA CA. LUCIO SENECA N° 610 - Sl
VARGAS SAONA URB. RAZURI
117 | INVERSIONES ANDREA EIRL PEDRO ALFREDO AV. MANSICHE 267 949939377 Sl
RODRIGUEZ RIOS
118 | RICARDO PINA PIEROLA RICARDO PINA MANZ. H3 - LOTE: 22, URB. SAN | 987099997 | ricardo.pifia@consor Sl
PIEROLA JUDAS TADEO cio.bmc.com
119 | YRENE LUZ RIVERA CIUDAD YRENE LUZ RIVERA CA. RAFAEL SANZIO N° 838 - Sl
CIUDAD URB. EL BOSQUE
120 | MAGNOLIA ZULEMA SALAS MACEDO MAGNOLIA ZULEMA MAZ. R - LOTE: 11, SECTOR 985687829 Sl
SALAS MACEDO NATASHA ALTA
121 EMMA ELGA DIAZ AZANERO EMMA ELGA DIAZ AV. HUSARES DE JUNIN N| 900- 949018020 Sl
AZANERO INT. 102- URB. LA MERCED
122 IMPRESIONES SAC CARLOS JOSE MARTIN JR. INDEPENDENCIA 341 Sl
NEYRA ORBEGOSO
123 | ERICK RICARDO RODRIGUEZ IBANEZ | ERICK RICARDO JR. JUNIN N°141 Sl
RODRIGUEZ IBANEZ
124 INVERSIONES Y NEGOCIOS MEDINA LIUIS FERNANDO AV. LARCO 499 - URB. LA Sl
VELASQUEZ EIRL. MEDINA VELASQUEZ MERCED | ETAPA
125 | NANDOS CHICKEN EIRL. ARRECHAGA MENDEZ CA. LOS RUBIES 179 - URB. Sl
JESSICA JUDITH BARRIO MEDICO
126 | JOSE HELFERS VERA VASQUEZ JOSE HELFERS VERA CA. DEAN SAAVEDRA 321 -URB. | 283458 joseph_vera@ Sl
VASQUEZ SAN ANDRES hotmail.com
127 RODOLFO ALEX REYES RODOLFO ALEX REYES | CA. DANIEL HOYLE 310 - URB. 205140 Si
MACCHIAVELO MACCHIAVELO EL MOLINO
128 QUIROZ VILLANUEVA MIRIAM QUIROZ VILLANUEVA JR. BORGONO 195 - URB. EL 727720 yomiqui@outlo Sl
YOLANDA MIRIAM YOLANDA MOLINO ok.com
129 CINDY RUBI CHUECA RIOS DIEGO ANDRES ROCA AV. VALLEJO OESTE 1345-REAL | 610981 oficinas@fridaysper Sl
PLAZA u.com.pe
130 FRANQUICIAS ALIMENTARIAS SA CINDY RUBI CHUECA CALLE PADEREWSKY 765 - URB. oficinas@fridaysper Sl
RIOS PRIMAVERA u.com.pe
131 GOLD GALAXI CORPORATION LR SAC RAYMUNDA URBANA AV. RICARDO PALMAMZ N LT 5 - | 980038112 Sl
LOZANO RAMIREZ URB. SEMIRUSTICA EL BOSQUE
132 CRUZ YLLA LUZ MERY CRUZ YLLA LUZ MERY JR. GRAU N° 554 Sl
133 ROBERTO SEGISFREDO ZAVALETA ROBERTO SEGISFREDO | PSJE. HERNANDEZ 185 - 678976 Sl
ANTICONA ZAVALETA ANTICONA PALERMO
134 | SERVICOS DE ALIMENTOS M & A SAC ROSMARY JORGELINA AV. J. PABLO II N° 155 - URB. Sl
CENTTY PINTO SANB ANDRES
135 | JOSE CARLOS RIOS CHAVEZ JOSE CARLOS RIOS AV. AMERICA SUR N° 4007 - 982220297 | jocar_13@hot Si
CHAVEZ URB. LOS PINOS mail.com
136 FREDDY HAROLD VILLAVICENCIO FREDDY HAROLD JR. LA MAR 568 Sl
SANCHEZ FERRER VILLAVICENCIO
SANCHEZ FERRER
137 HT COMPANY SAC RONALD EDUARDO CA. ESTADOS UNIDOS 182 - 293771 Sl
CLAROS CAMPOS URB. EL RECREO
138 EDWARD ALFONSO OLGUIN ZELADA EDWARD ALFONSO AV. HUSARES DE JUNIN N° 900, 945986366 | chilckdrack@h Sl
OLGUIN ZELADA URB. LA MERCED otmail.com
139 LU JUN LU JUN MAZ. E - LOTE: 31, URB. 978336433 | chifahong@hot | S!

INGENIERIA

mail.com
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140

JUAN CARLOS TAMAYO ALMONACID

JUAN CARLOS TAMAYO
ALMONACID

AV. SANTA TERESA DE JESUS, Al - 3, URB.

MONSERRATE

SI

141 | INVERSIONES SOGON E.I.R.L. JHOBIN EMANUEL AV LOS PAUJILES MAZ. A - 346617 inversionesdayjusac s
MERCEDES QUIROZ LOTE: 15, URB. LOA PINOS @hotmail.com
142 | J.P. RESTAURANTES SAC JESUS MARINO JR. ESTETE N° 480 997086766 | johnpsh_00@h s
PARESE ALIPIO otmail.com
143 | REST. CEVICHERIA KARLONCHO EIRL | CARLOS ANGEL ALAYO [ MANZ. C - LOTE: 2, URB. LAS 949052530 Sl
LEAL PALMERAS DE SAN ANDRES
144 | MARCO FRANCISCO SANCHEZ MARCO FRANCISCO AV. SALVADOR LARA 931 635342 s
BARRANTES SANCHEZ BARRANTES
145 | RESTAURANTE SASAKI SAC. BEXSY DORIANY JR. BOLIVAR N° 200 s
AZANEDO OBANDO
146 | CORPORACION GASTRONOMICA K' JOSE EDWIN PEREZ CA. LOS RUBIES N° 381 - URB. 525982 edwinperezfernandez@hot s
ALLKU EIRL FERNANDEZ SANTA INES mail.com
147 | CECILIA SILVA POSADA CECILIA SILVA POSADA | CA. PACAES MAZ. E - LOTE N° 964398730 S|
14, URB. SAN ELOY
148 | HENRY CESAR RODRIGUEZ CHAVEZ HENRY CESAR AV. 29 DE DICIENBRE N° 498 - 992266583 | aaurazo@hotm s
RODRIGUEZ CHAVEZ URB. TORRES ARAUJO ail.com
149 | ZAVIAN S.AC. JUAN CARLOS CASTRO | AV. ESPANA 2359 S|
QUIROZ
150 | LILIANA ROXANA CASTILLO KCOMT LILIANA ROXANA AV. 28 DE JULIO N° 265 - URB. s
CASTILLO KCOMT TORRES ARAUJO
151 | KOTOBANA SAC VICTOR MIRISOKI JR. PIZARRO 203 - 22 PISO s
VILLENA
152 | RESTAURANT LA TIERRA DE MARINO ESTEBAN AV. AMERICA SUR N°! 951, URB. | 224831 S|
NOSOTROS SAC. MEDINA VELASQUEZ STO. DOMINGUITO
153 | PEDRO ANTONIO D'ANGELO PEDRO ANTONIO PSJE. DESCARTES N° 319 - URB. s
D'ANGELO LA NORIA
154 | LUCYMAR BRIGETT GARCIA DE LA LUCYMAR BRIGETT CA. CIRO ALEGRIA N° 696 - URB. | 228820 la.anticucheria.parrilladas@ s
CRUZ GARCIA DE LA CRUZ LAS QUINTANAS gmail.com
155 | RICARDO MONTALBAN PRETELL RICARDO MONTALBAN | CALLE JAIME DE HERMOSILLA N° 246, URB. S|
PRETELL LOS JARDINES
156 | JORGE ALFREDO DIAZ SUGASHIMA JORGE ALFREDO DIAZ | AV. HUSARES DE JUNIN N°364 - | 961041183 | jkoki1793@hot Sl
SUGASHIMA URB. LA MERCED mail.com
157 | GUAMURO FUSTAMANTE BETTY GUAMURO CA. CIEZA DE LEON N° 295 - s
MARDELY FUSTAMANTE BETTY URB. VISTA BELLA
MARDELY
158 | FLOR DE MARIA ROSALES MENDOZA | FLOR DE MARIA JR SAN MARTIN 677 254647 el
ROSALES MENDOZA
159 | ADELINI ASMILDA JUAREZ GONZALES | ADELINI ASMILDA AV. 28 DE JULIO 229 - TORRES 943303425 S|
JUAREZ GONZALES ARAUJO
160 | ADOLFO ESTUARDO CHACON ADOLFO ESTUARDO AV. JESUS DE NAZARETH N° 224679 Sl
YWANAGA CHACON YWANAGA 832, URB. SAN NICOLAS
161 | SANTOS ARISTIDES CASTILLO CRUZ SANTOS ARISTIDES AV AMERICA NORTE 1051 - URB. Bl
CASTILLO CRUZ LOS JARDINES
162 | SAL & ANSAR E.ILR.L. ERICK JAVIER SALAZAR | AV. FATIMA N2 655 - URB. LA 531728 laculinariarestomargrill@gm s
ORTEGA MERCED ail.com
163 | OJEDA H & H INVERSIONES SAC BRUNO ANTONIO JR. JUNIN 243 s
OJEDA
164 | BADY RICHARD TORRES SOLANO BADY RICHARD AV. SANTA N° 1239 - URB. EL 949658128 | richard_torres_20@li s
TORRES SOLANO MOLINO ve.com
165 | MIRTHA ESTELA JESUS ORBEGOSO MIRTHA ESTELA JESUS | PRONLG. SANTA 2055 - URB. LA sI
ORBEGOSO MARQUEZA
166 | LA MARINERA DEL SABOR EIRL YENNY HAYDEE CA. JAIME DE GONDRA, MAZ.D - | 287360 lamarinera@ho sl
CASTILLO NARVAEZ LT. 5, URB. VISTA HERMOSA tmail.com
167 | ROXANA BETZABE AVILA URBINA ROXANA BETZABE MANZ. G - LOTE N° 41, 232222 s
AVILA URBINA URBANIZACION TRUPAL
168 | INVERSIONES Y NEGOCIOS F&A SAC | ALBERTO KENNY CA FCO. SOLANO # 278 - URB 347278 s
JESUS POZO SAN ANDRES
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169

LA PATRONA LUANN SAC

ANNE NATALI API
ABANTO

CA. SANTA CLARA N° 395- URB.
LA MERCED

SI

170 | LA PENA PESCADOS & MARISCOS MILUSKA NELY PENA AV. CARLOS VALDERRAMA N° 968177772 | miluskapefia@ Sl
EIRL DIAZ 511 - URB. LAS QUINTANAS hotmail.com
171 | TRADING GOOD FOOD EIRL EDGAR SALOMON JR. PIZARRO 552 Sl
LOZANO TORRES
172 SHYLA AURORA MUJICA DOMINGUEZ SHYLA AURORA CA. BALTAZAR GAVILAN 670 - 256131 Sl
MUJICA DOMINGUEZ STO DOMINGUITO
173 | ISA PERU GROUP SAC IVAN LUIS ORIHUELA JR. PIZARRO 638-644 251658 patriciajara_g2 Sl
MARQUEZ hotmail.com
174 | ALENI SAC JIMENA GRABIELA AV.HUSARES DE JUNIN N° 289 252011 restaurante_la_taberna@ho Sl
JHON FERRER URB EL RECREO tmail.com
175 | LATRIBUNA EIRL ORMENO RIOS DANIEL [ AV. ARGENTINA 277-281, URB. Sl
FIDEL EL RECREO
176 | RITAZITTA MALACAS MORENO RITA ZITTA MALACAS AV. MIRAFLORES 253 291279 Sl
MORENO
177 LAS 3 MARIAS RESTAURANTE LUZ MAGALI RUIZ PSJE. JACINTO OJEDA MZ A-LT Sl
CRIOLLO EIRL VALLE DE BAZAN 9 URB. VISTA HERMOSA
178 | ALFONSO EDUARDO ELIO PAREDES ALFONSO EDUARDO JR. SAN MARTIN N° 516 Sl
HUAMANCHUMO ELIO PAREDES
HUAMANCHUMO
179 PARRILLADAS M & C TRUJILLO E.L.R.L. | EMILIANO MONZON AV. HUSARES DE JUNIN N° 468 - | 625071 mauriciojuan_m9@h Sl
MAURICIO URB. LA MERCED otmail.com
180 | SAYURI ANGIE HERRERA PESANTES | SAYURI ANGIE AV. ISABEL DE BOBADILLA N° Sl
HERRERA PESANTES 249 - URB. EL RECREO
181 DIANA NELLY CARDENAS KONG DIANA NELLY CALLE PADRE BLAS DE 613285 dekong511@g Sl
CARDENAS KONG ESTALAZA 293-URB. SAN mail.com
ANDRES Il ETAPA
182 | LUZGARDIZ EMERITA CRUZ DE LUZGARDIZ EMERITA AV. SALVADOR LARA N° 893 S
GOICOCHEA CRUZ DE GOICOCHEA
183 CELSO VERGARA QUISPE CELSO VERGARA JR. BOLIVAR N° 224-A Sl
QUISPE
184 | GUSTAVO ADOLFO ALTUMADA GUSTAVO ADOLFO AV. EL EJERCITO N°755- 971635791 s
Séanchez ALTUMADA Séanchez SECTOR EL MOLINO
185 MAMA VIEJA SAC. JIMENEZ CARRANZA AV. PABLO CASALS, MANZ. A - LOTE N° 2, Sl
HECTOR ISIDRO URB. LOS CEDROS
186 FANNY VANESA CORONEL SALDANA FANNY VANESA AV. METROPOLITANA MANZ.I - 997880863 | coronelfv@outl Si
CORONEL SALDARNA LOTE: 10, URB. SAN ISIDRO ook.es
187 MANJARES DEL NORTE EIRL LUIS ALFONSO CALLE SANTA CLARA N° 110- 941983088 Sl
CAMPOS VIDAL 112-114, URB. LA MERCED
188 CARLOS ANTONIO TAY DAVALOS CARLOS ANTONIO TAY AV.MANSICHE 335 978314034 | antonio_tay@h Si
DAVALOS otmail.com
189 SILVIA CECILIA TUPAC YUPANQUI SILVIA CECILIA TUPAC CALLE 3 MZA LOTE 31- Si
MENDOZA YUPANQUI MENDOZA URB.COVI CORTI
190 | HUGO REATEGUI RODRIGUEZ HUGO REATEGUI AV. JESUS DE NAZARETH, 948361904 S|
RODRIGUEZ MAZ.U -LOTE: 1, URB.
COVICORTI
191 RESTAURANTE MAR ADENTRO S.A.C. | NELSON BORIS AV. AMERICA NORTE 1747 - Sl
BOTTON PANTA URB. LAS QUINTANAS
192 FIORELA YNES LEON HUAMAN FIORELA YNES LEON AV. AMERICA OESTE MAZ. F1 - Sl
HUAMAN LOTE: 8, URB. COVICORTI
193 [ IN VERSIONES ISAURA SRL GERARDO AMBROSIO AV. GERONIMO DE LA TORRE SI
ALVARADO HUERTA 279 - URB. LAS QUINTANAS
194 MAR PICANTE SRL GERARDO AMBROSIO AV. HUSARES DE JUNIN N° 412 - Sl
ALVARADO HUERTA URB. LA MERCED
195 HAELIN ELIZABETH JIMENEZ MUNOZ HAELIN ELIZABETH CA. JULIO CESAR TELLO 250 - 942617259 Sl
JIMENEZ MUNOZ URB. LOS GRANADOS
196 SANTIAGO JULIO TELLO SERNAQUE SANTIAGO JULIO TELLO | MANZ. "D" LOTE: 9, URB. SAN Si

SERNAQUE

ELOY

178



197 | CELIA LOLA SCAMARONE GARCIA CELIALOLA AV. GONZALES PRADA 1169 - 291542 sl
SCAMARONE GARCIA URB. SANTA MARIA
198 | EMIL EDUARDO SAER OSTOLAZA EMIL EDUARDO SAER AV. SALVADOR LARA N° 671 - Sl
OSTOLAZA URB. LAS QUINTANAS
199 | MARIA TERESA VALDIVIA DE MARIN MARIA TERESA AV. MANSICHE N°2080 - 2DO. sl
VALDIVIA DE MARIN PISO, CASERIO MANSICHE
200 | LAURA PAOLA ANGULO ANDRADE LAURA PAOLA ANGULO | CALLE 28, MAZ. L1 - LO: N° 41, DPTO. 102, EL CORTIJO - Sl
ANDRADE SECTOR NATASHA ALTA
201 | MAY SIM ALMODIEL MAY SIM ALMODIEL JR. MAURICIO SIMOND N° 503 - Sl
URB. LAS QUINTANAS
202 | LUIS FERNANDO MORILLAS ALIAGA LUIS FERNANDO AV. ESPANA N° 2204 Sl
MORILLAS ALIAGA
203 | VITALIA JUDITH RODAS VERTIZ VITALIA JUDITH RODAS | MZ S LOTE 30 - URB LA MERCED Sl
VERTIZ
204 | MARIA ETELVINA RIOS OLORTEGUI MARIA ETELVINA RIOS CALLE HUALLAGA 532 - URB EL | 949569020 Sl
OLORTEGUI MOLINO
205 | EDGAR ANTHONY BANCES VILLARUEL | EDGAR ANTHONY CA. LOS ZAFIROS 674 - URB. LA Si
BANCES VILLARUEL RINCONADA
206 | FREDY RONALD GAVIDIA PADILLA FREDY RONALD AV. JESUS DE NAZARETH 820 - Sl
GAVIDIA PADILLA URB. SAN NICOLAS
207 | LUISA JIMENEZ CARRANZA LUISA JIMENEZ AV. AMERICA SUR 2021 - URB. Si
CARRANZA EL SOL
208 | GERSON JAIR DIAZ TUESTA GERSON JAIR DIAZ AV SALVADOR LARA 931 - URB Si
TUESTA LAS QUINTANAS
209 | SERVICIOS ALIMENTARIOS MYC SAC | MARIA ELENA RIVAS JR. ORBEGOSO 319 Sl
MINANO
210 | TECHNY BAGS COM SAC ANDREA DE FATIMA JIRON PIZARRO 274 949471852 Si
FLORES MONTERO
211 | INVERSIONES MORENA DE OROR AMELIA MARLENE CA. TUPAC YUPANQUI 299 - Sl
SRL FABIAN CASTILLO URB. STA. MARIA
212 | MIRIAM SOCORRO DEL PINO MIRIAM SOCORRO DEL | AV. AMERICA OESTE MZILT 7 *129915 Sl
CASARIEGO PINO CASARIEGO URB NATASHA ALTA
213 | JORGE IGNACIO SANCHEZ PEREYRA | JORGE IGNACIO CA. LOS AMANCAES, F - 25, Sl
SANCHEZ PEREYRA URB. LA ENCALADA
214 | RODRIGUEZ JUAREZ DIEGO AGUSTIN | RODRIGUEZ JUAREZ AV. ANTENOR ORREGO, MAZ. G | 375267 diero_@outloo Sl
DIEGO AGUSTIN - LOTE:41, URB. TRUPAL k.com
215 | NANDOS CHICKEN EIRL JESSICA JUDITH AV. NICOLAS DE PIEROLA 780 - Si
ARECHAGA MENDEZ URB. SAN FERNANDO
216 | JEAN CARLOS OSAKI CERNA JEAN CARLOS OSAKI MANZ. "G" LOTE: 9, URB. Sl
CERNA GALENO
217 | CARLOS MANUEL OSAKI ZAPATA CARLOS MANUEL AV. MOCHE 561 - URB. SANTA Sl
OSAKI ZAPATA MARIA
218 | INVERSIONES TURISTICAS GIOVANA RAQUEL CALLE PACHACUTEC 524 URB Ell
PACHACUTEC EIRL PLASENCIA BECERRA SANTA MARIA
219 | JULIO CESAR ACOSTA CAMPOS JULIO CESAR ACOSTA AV. FATIMA 891- URB. LA Sl
CAMPOS ARBOLEDA
220 | P&A MALU EIRL PEDRO MANUEL MAZ. 13 - LOTE: 16, URB. SAN 280748 Sl
BELTRAN AGUILAR JUDAS TADEO
221 | CONSUELO VIVIANA GARCIA CONSUELO VIVIANA JIRON PIZARRO 671 Sl
MARQUINA GARCIA MARQUINA
222 | PARADISE DISCO LOUNGE EIRL JHON FRANCIS AV. ANTENOR ORREGO MZ. | - Sl
CISNEROS DEZA LOTE: 1 - TRUPAL
223 | CONSORCIO TURISTICO RAMIRO MARIA TERESA LAZARO | AV. HUSARES DE JUNIN 1292 - SI
S.R.L. DE CAMPOS URB. LA MERCED
224 | MARITZA JACQUELINE ASENCIO MARITZA JACQUELINE CA. CRISTAL N° 482 - URB. SAN s
MANTILLA ASENCIO MANTILLA ISIDRO
225 | PATRICIA LEZAMA ALFARO PATRICIA LEZAMA AV. JESUS DE NAZARETH N° 560 s
ALFARO - URB. SAN NICOLAS
226 | REPRESENTACIONES VHG EIRL VANESSA MARGARITA AV. PABLO CASALS MANZ."A" LOTE: 2 URB. Sl

HOYLE GANOZA

LOS CEDROS
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227 | CORPORACION OCHOA PERUVIANS AURORA OCHOA AV.J. PABLO Il MZ. L5 - LOTE N° | 615629 Si
ASSOCIATED SRL IPARRAGUIRRE 4 - URB. LOS ROSALES D SAN
ANDRES
228 | SIGDELO SA. INGRID MARIA IRENE AV. AMERICA OESTE 750, URB. | 984111058 | ph56@franquic 5]
VALEGA DURAND EL INGENIO - LC14 iasperu.com
229 | GOOD MEALS PERU SAC PERCY USUCACHI JR. PIZARRO 146 Si
230 | SUCESION FATUR BACCHIA NICOLO | SUCESION FATUR CA. BALLON FARFAN 650 -URB. Si
BACCHIA NICOLO PRIMAVERA
231 | GRUPO MITANI SAC MARIA TERESA FUJIY JR. ORBEGOSO 491 Si
TAKEDA
232 | JUAN CARLOS CASTILLO BURGA JUAN CARLOS CA. CAMBOYA, MANZ. M - LOTE | 328975 Si
CASTILLO BURGA N° 24, URB. MONSERRATE
233 | JUAN JULIO RAFAEL LUJAN JUAN JULIO RAFAEL AV. AMERICA OESTE D- 2 URN. Si
LUJAN LOS CEDROS
234 | ELIAS AMASIFUEN AMASIFUEN ELIAS AMASIFUEN AV. AMERICA NORTE 2248 - 291718 Si
AMASIFUEN URB. PRIMAVERA
235 | M.K. SAMARDICH INVERSIONES EIRL | MARTHA SUSANA CA. HAENDELL N° 106 - URB. 982774380 | susikapetinich@hot 5]
KAPETINICH PRIMAVERA mail.com
236 | JORGE ALBERTO RAMOS ASMAT JORGE ALBERTO AV. RICARDO PALMA 551 - 5]
RAMOS ASMAT URB.STO. DOMINGUITO
237 | IMAGINE GASTRO EVENTOS EIRL KAREN TATIANA CALLE COLOMBIA N° 193 - URB. | 949147798 | tatis.ahghotmai Si
AVALOS HORNA EL RECREO l.com
238 | MIRIAM AGUIRRE JORDAN MIRIAM AGUIRRE CA. LOS PISTILOS, MAZ. T5 - LOTE: 5, URB. LOS ROSALES DE 5]
JORDAN SAN ANDRES
239 | SERVICIOS TURISTICOS PERU EIRL JUAN CARLOS AGUILAR | JR. PIZARRO 651 257416 Si
ESPINOZA
240 | MARCELA VANESSA LESCANO MARCELA VANESSA JR. ESTETE N° 647 Si
ESPINOZA LESCANO ESPINOZA
241 | BOCADO REAL EIRL CARLOS WILFREDO AV. AMERICA NORTE N° 2114 - | 254858 Si
BAQUEDANO URB. PRIMAVERA
PALOMINO
242 | SOCORRO GIL CHAVEZ SOCORRO GIL CHAVEZ | AV. LARCO 1213 - URB. LA Si
MERCED
243 | GILBERTO CORTES DILAS GILBERTO CORTES AV. GERONIMO DE LA TORRE 221372 Si
DILAS 183- URB. LAS QUINTANAS
244 | ROMANO RINCON CRIOLLO SRR.L. MARCELO STERNBERG | CA. ESTADOS UNIDOS 162 - 244207 Si
PERUGGIA URB. EL RECREO
245 | JUANA JOAQUINA SALCEDO GARAY JUANA JOAQUINA JR. VICTOR FAJARDO 139 - URB. | 625182 zusana_79@h Si
SALCEDO GARAY SANTA MARIA otmail.com
246 | PIZZA METRO SAC MARIELLA VICTORIA MANZ.F -LOTE:7 URB. LA 252155 Si
YARANQUI EGOAVIL MERCED
247 | RISTORANTE TRUJILLO SAC TEODORO ALBERTO AV. AMERICA NORTE - AV. 252155 Si
CONDESO ELGERA MANSICHE 750, LC-RE-01, MALL
AVENTURA
248 | CESAR CRISANTO SINCHE QUISPE CESAR CRISANTO MANZ. "E" LOTE: 5, URB. LOS Si
SINCHE QUISPE PORTALES
249 | GEOVANNA MAGALY JIMENEZ GARAY | GEOVANNA MAGALY CA. ALFONSO DA SILVA N° 691 - Si
JIMENEZ GARAY URB. PRIMAVERA
250 | VILLALOBOS CALDERON RITA DEL VILLALOBOS CA. PARRA DEL RIEGO 436 - 991739431 5]
CARMEN CALDERON RITA DEL URB. PALERMO
CARMEN
251 | RHG ASESORES DE IMAGEN SAC LUIS RICARDO HUAMAN | AV. NICOLAS DE PIEROLA N° Si
GUERRA 708 - URB. PRIMAVERA
252 | JORGE EDILBERTO ALVARADO JORGE EDILBERTO JR. AYACUCHO 729 Si
BALDERRAMA ALVARADO
BALDERRAMA
253 | SALON DE TE RESTAURANTE SAN MYRIAN RENE VARGAS | JIRON GAMARRA 433- CENTRO | 252195 B
FRANCISCO EIRL BERNAL CIVICO
254 | DIANA JANETTE BRES CARRANZA DIANA JANETTE BRES | CAJULIO C. TELLO 250 - URB. 5]

CARRANZA

LOS GRANADOS
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255 QUIROZ CALDERON FLOR LILA QUIROZ CALDERON MAZ. X - LOTE: 25, URB. 460393 mikelq27 @hot Sl
FLOR LILA MONSERRATE mail.com
256 | NEGOCIOS YOSMAR EIRL ELMA MARLENY AV. ESPANA N°2431 952524370 | marza731@hot Sl
RODRIGUEZ LUJAN mail.com
257 SQUALO'S S.R.L. MARCELO STERNBERG | CA. DIAZ DE CIENFUEGOS 256 - | 295134 squalos@spee Sl
PERUGGIA URB. LA MERCED dy.com.pe
258 | ALESSANDRA GUADALUPE ALESSANDRA AV. JESUS DE NAZARETH, MAZ. | 910251735 | sarita_isa@hot Sl
MONTALVAN DEL AGUILA GUADALUPE U - LOTE: 1, URB. COVICORTI mail.com
MONTALVAN DEL
AGUILA
259 RESTAURANT TURISTICO SENOR HELEN CAROLINA CA. ARGENTINA 285 - URB. EL Sl
CAUTIVO EIRL RAMIREZ BURGOS RECREO
260 | MARIA DEL CARMEN CARHUAYO MARIA DEL CARMEN AV. 28 DE JULIO N° 463 Sl
LUJAN CARHUAYO LUJAN
261 INVERSIONES TURISTICAS DEL FLOR MARIA CA. CHAN CHAN N° 330 - INT. Sl
CAMPO _SAC GUERRERO RIOS 126, SECTOR CIRO ALEGRIA
262 RUTH ELIZABETH CABREJOS INARY LLAKELYNE CA. HUANCAVELICA 321-A, Sl
GONZALEZ ROJAS BENITES URB. PALERMO
263 | SONY SABOR CAJAMARQUIUNO SAC | GUSTAVO MILTON AV. LARCO N° 1234 - URB. LOS 968811285 | sonysaborsac Sl
ALBURQUEQUE LINAN | PINOS @gmail.com
264 INVERSIONES SUMAJG SRL FANY YOVANI AV. SALVADOR LARA 1305-LOS Sl
MORALES CHINCHAY JARDINES
265 | VIVIANA DEL PILAR ZELADA REYES VIVIANA DEL PILAR AV. MOCHE 453 Sl
ZELADA REYES
266 | MILTON JONATHAN PIERR SISNIEGAS | MILTON JONATHAN JR. SAN MARTIN 323 209680 Sl
AVILA PIERR SISNIEGAS
AVILA
267 | CINDY SHELA MATAYOSHI MORITA CINDY SHELA AV. MANSICHE 335 - URB. 945986366 | pira91@hotmai Sl
MATAYOSH| MORITA JORGE CHAVEZ l.com
268 | KUDOS SRL DALLINS ESTUARDO AV. MANSICHE 1733 URB EL Sl
OLORTEGUI SANCHEZ CORTIJO CC. PENTA MALL
269 [ CINCO MILLAS SAC MICHEL SIOMI SEINER [ AV AMERICA OESTE #750 CC 012472266 | jmercado@acuriores B
PELLNY MALL AVENTURA PLAZA taurantes.com
270 | GRUPO PERUANO DE SERVICIOS DEBORA JOZABETH AV. AMERICA SUR 4007 - URB. 577304 deborajozabeth@hot Sl
FAMA SAC HAEUSSLER COVIRT mail.com
RODRIGUEZ
271 | ANA MARIA ROJAS FLORES ANA MARIA ROJAS JIRON PIZARRO 926 226364 Si
FLORES
272 | JOSE ANTONIO VALDIVIESO GARCIA JOSE ANTONIO CA. LA PLANICIE, MAZ. | - LOTE Sl
VALDIVIESO GARCIA N° 2, URB. SAN VICENTE
273 INARY LLAKELYNE ROJAS BENITES INARY LLAKELYNE MAZ. "V" LOTE N2 4, URB. Si
ROJAS BENITES MONSERRATE
274 MARTIN ALBERTO LECCA VIDAL MARTIN ALBERTO MAZ. B - LOTE: 1, DPTO. 101, 963333345 | constructoralecca@ Sl
LECCA VIDAL URB. SAN ELOY hotmail.com
275 RENE ALEJANDRO MALCA ORUNA RENE ALEJANDRO MANZ. E - LOTE N° 15, URB. LA Sl
MALCA ORUNA ARBOLEDA
276 | JOSE FELIX ELERA GANOZA JOSE FELIX ELERA AV. LARCO 1326 - URB.LOS Si
GANOZA PINOS
277 ERNESTINA RUIZ ORBEGOSO ERNESTINA RUIZ CA. SAN JOSE 212 - URB. SAN Sl
ORBEGOSO ANDRES
278 MILUSKA ANDREINA ALAYO SANCHEZ | MILUSKA ANDREINA JR. BORGONO 322, 2DO. PISO, Si
ALAYO SANCHEZ URB. EL MOLINO
279 CONSORCIO B & C SAC MARFEGA BEATRIZ AV MIRAFLORES N° 551 - URB. S|
CASTRO SIGUENZA MIRAFLORES
280 | REPRESENTACIONES VHG EIRL VASESSA MARGARITA | AV. MANSICHE N° 2080 954161672 | vanehoga@hot s
HOYLE GANOSA mail.com
281 [ JULIO DANIEL SANDOVAL BURGOS JULIO DANIEL CA. M. VELASQUEZ N° 130, URB. | 210359 cienciano2041 SI
SANDOVAL BURGOS CHIMU @gmail.com
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282 FREDY JOSE LUIS ANGELES FREDY JOSE LUIS AV. MANUEL VERA ENRIQUEZ 945070184 | pepeangeles55@qgh Sl
RODRIGUEZ ANGELES RODRIGUEZ N° 518-522, URB. LAS otmail.com
QUINTANAS
283 | RESTAURANTE CEVICHERIA EL CHITO | VILMA GALLARDO DE PSJE. SAN AGUSTIN 166 302107 noemigonzales23@ Sl
SAC ULLOA hotmail.com
284 DIESTRA GARCIA VIANNEY JOSUE DIESTRA GARCIA AV. ANDRES BELAUNDE 410, Sl
VIANNEY JOSUE URB. EL BOSQUE
285 | INVERSIONES FABIROD EIRL YESENIA ALEXANDRA AV. HUSARES DE JUNIN 354 - Sl
HUEDA CUBA LAS QUINTANAS
286 CARMEN MARGARITA FLORES CARMEN MARGARITA AV. M. VERA ENRIQUEZ N° 322 - Sl
ZAVALA FLORES ZAVALA URB. LAS QUINTANAS
287 CYNTHIA PAOLA PASTOR TANTALEAN | CYNTHIA PAOLA MZ N° 35 LT S/N URB SAN Sl
PASTOR TANTALEAN ISIDRO Il ETAPA
288 | HB NEGOCIOS RECREATIVOS EIRL HECTOR ALBERTO JR. SAN MARTIN N° 685 Sl
BAYONA HUAYNATE
289 R M PUBLICIDAD & ENTRETENIMIENTO | ROSA MARINA AV. JESUS DE NAZARETH N°322 Sl
EIRL MARINOS AZNARAN
290 | JOSE INDALECIO DIAZ DIAZ JOSE INDALECIO DIAZ | AV.LARCO N° 1008 - URB. SAN Sl
DIAZ ANDRES
291 | WASKAR INN EIRL KETTY ELIZABETH AV. EJERCITO N° 866 Sl
HARO ORBEGOSO
292 | AYALA SANCHEZ CLEVER ANTENOR AYALA SANCHEZ AV. METROPOLITANA, MAZ. I' - Sl
CLEVER ANTENOR LOTE: 5,URB. SAN ISIDRO
293 | ELVITA & ASOCIADOS SAC WILSON ROBERTSON AV. ESPANA N° 2361 Sl
CASTRO QUIROS
294 | JULIO CESAR ALAYO AVILA JULIO CESAR ALAYO CA. SANTA CRUZ 389 - BARRIO 965339870 Sl
AVILA CHICAGO
295 RESTAURANTE 24 HORAS E.LR.L. CARLOS LOO FONG JR. GAMARRA N° 777 924992829 Sl
296 | DEIVIS GIANFRANCO VALDERRAMA DEIVIS GIANFRANCO AV. EL EJERCITO N°795- URB EL | 242800 yuri232@hotm Sl
RODRIGUEZ VALDERRAMA MOLINO ail.com
RODRIGUEZ
297 RESTAURANT COFEE BAR 40 & 20 ESTHER EUGENIA AV. HUSARES DE JUNIN N° 395, 2DO. PISO, Sl
SAC NEGRON URB. EL RECREO

Fuente: Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de la Libertad, 2018.
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Anexo 11: Poblacion de los restaurantes y su personal administrativo responsable de la gestion del sistema de emision
electronica de la ciudad de Trujillo, 2020

PERSONAL RESPONSABLE DE LA EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS

RESTAURANTES .
Administrador Contador
- - TOTAL
Hombre Mujer SUBT Hombre Mujer SUBT
RUBRO f %
f % f % f % f % f % f % f %
Chifa 3 1 1 09 O 0 1 06 1 13 1 21 2 1.6 3 1
Polleria 14 47 6 52 3 51 9 52 4 53 1 21 5 41 14 47
Pizza 5 17 2 1.7 1 17 3 1.7 1 13 1 21 2 1.6 5 1.7
Parrilla 24 81 12 104 6 102 18 103 4 53 2 43 6 49 24 8.1
Cevicheria 37 125 16 139 9 153 25 144 8 105 4 85 12 9.8 37 125
Comida

= 189 636 68 59.1 34 576 102 586 52 685 35 745 87 707 189 63.6
Nortefia

Comida sierra 9 3 4 35 2 34 6 35 2 26 1 21 3 2.4 9 3
Comida Costa 12 4 5 44 3 51 8 46 2 26 2 43 4 3.3 12 4

Comida Selva 4 1.4 1 09 1 17 2 12 2 26 O 0 2 1.6 4 1.4

TOTAL 297 100 115 100 59 100 174 100 76 100 47 100 123 100 297 100

Fuente: Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de la Libertad, 2018.

183



Anexo 12: Férmula para el calculo de la muestra:

B Z’N.p.g
° (N-DE?+2Z%pq

Dénde:

no = ¢ Tamafio de la muestra?

N= Poblacién =297
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) =1.96
E = Error permitido (a = 5%) =0.05
| p=Probabilidad de éxito =05
g = Probabilidad de fracaso =05

Remplazando valores:

_ (1.96)%(297)(0.5)(0.5)
~ (297 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

Mo

B (3.8416)  (297)(0.25)
~ (296)(0.0025) + (3.8416) (0.25)

_ 285.2388
"o = 17004

No

n, = 167.75
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Anexo 13: Muestra de las empresas de servicio sector restaurantes de Trujillo, 2020

N° RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL DOMICILIO TELEF. E-mail INFORMACION COMPLEMENTARIA
CHIF [ POLL [ PIzZ | PAR [CEVI | NOR | SERR [ COST [ SELV
A ERIA | ERIA [RILL [ CHE | TENA | ANA | A A
A RIA
1 ERIKA KATHERINE MORALES ERIKA KATHERINE MORALES CALLE DEAN SAAVEDRA N° 315- URB. SAN | 943327590 Sl
CASTILLO CASTILLO ANDRES
2 INVERSIONES ARYMI SAC JOSE MIGUEL IPARRAGUIRRE MANZ. A - LOTE N° 4, URB. NATASHA ALTA 295579 aburgos_2016@h Sl
PAREDES otmail.com
3 FRANCISCA SOFIA MANTILLA FRANCISCA SOFIA MANTILLA AV. EJERCITO 168 223314 Si
BURGA BURGA
4 REPRESENTACIONES CANDY MELISSA RUIZ SANCHEZ | CA. STO. TORIBIO DE MOGROVEJO N° 796 | 949124031 gescalante1974@hotmail. Sl
CAMERUSA E.I.R.L. - SAN ANDRES com
5 ERASMO MARCELO HURTADO | ERASMO MARCELO HURTADO MAZ. H3 - LOTE N° 24, SAN JUDAS TADEO - 943948839 Sl
MAS MAS URB. COVICORTI
6 ARTRU RESTO BAR SAC YESSICA CAROLINA GORDILLO AV. ANTENOR ORREGO, MAZ. G - LOTE N° 956587832 artrugerencia@gm S
ANDRADE 41A, URB, TRUPAL ail.com
7 JUAN JOSE SALINAS FLORES JUAN JOSE SALINAS FLORES MAZ. D - LOTE N° 30, COOP. VIV. 982244550 | jsalinasf@hotmail. S|
COVICORTI com
8 INVERSIONES TURISTICAS LILIANA LEONOR DELGADO CA. PAISAJISTA, MANZ. G - LOTE: 22, URB. 979738631 Sl
CLARET EIRL GALVEZ UPAO I
9 GUTIERREZ GOMEZ MILDRED | GUTIERREZ GOMEZ MILDRED AV. EJERCITO N° 866 941925989 jvaras67@gmail.c S
YRENE YRENE om
10 INVERSIONES COCOLISOS CESAR ADELINO DELGADO CA. DANIEL ALCIDES CARRION N° 369 - Sl
SAC AZULA URB. SAN NICOLAS
11 V & R BUSSINES GROUP SAC | VICTOR HUGO YAMOND DE LA JR. PIZARRO N° 274 224516 S
CRUZ
12 INVERSIONES VANE SAC INGRID VANESSA POLO CA. FRANCISCO SOLANO N° 278 - URB. SAN | 948699609 vane0590@hotmai S
MONZON ANDRES, 1 ETAPA l.com
13 CASA SEGOVIA SAC CECILIA ANTONIA ORTEGA AV. AMERICA NORTE N° 910 - URB. LOS 947812800 Sl
SEGOVIA JARDINES
14 EL DESPERTAR SAC LUIS FEDERICO DEZA SANCHEZ | JR. INDEPENDENCIA N° 628 474756 miluskita4d1@hotm Sl
ail.com
15 EMP. DE SERVICIOS DIONICIO | MARCO ANTONIO DIONICIO AV. TEODORO VALCACER 639 - URB. 250987 Sl
SAC CHAVEZ PRIMAVERA
16 COMPANIA CEVA SAC DAVID ENRIQUE CELIS VANINI AV. ESPANA N° 294 564662 luisalfredoric@hotmail.co Sl
m
17 NEGOCIOS TURISTICOS MARIA ALEJANDRA MORAN AV. LARCO N° 645 - URB. LA MERCED 221396 lasamericascc@sp Sl
INTERNACIONALES SAC GUTIERREZ eed.com
18 MAX RONALD CORCUERA MAX RONALD CORCUERA BLOCK A -2 SECTOR 1, FUNDO LA 246014 Si
CHAVEZ CHAVEZ INSURGENCIA
19 FANTASY CLUB DEL PERU SA | KLEBERTH RUBIO ALOMIA JIRON ORBEGOSO 554-558 257869 Si
20 YURI MANUEL CHAVEZ YURI MANUEL CHAVEZ AV. JUAN PABLO 151 - SAN ANDRES 242403 Sl
PAREDES PAREDES
21 LAZARO ZAVALETA NILO LAZARO ZAVALETA NILO SIMON CA. MARIANO MELGAR 210 - URB. 706486 Sl
SIMON PALERMO
22 FAQIARRUNA SAC GRECIA JIMENA ARRUNATEGUI | JR. ESTETE 675 257032 chelsea_pub@hot Sl
QUISPE mail.com
23 CREAR INVERSIONES SAC RONALD FREDY ROSAS AV. HUSARES DE JUNIN 970, URB. LA 375624 crearinversiones@outlook. Sl
SANCHEZ MERCED com
24 CINDEL SA. INGRID MARIA IRENE VALEGA AV. AMERICA OESTE 750, URB. EL INGENIO | 984112628 chilis14@franquiciasperu.c Si
DURAND TIENDA D-2000 om
25 CEBICHERIA COQUITO EIRL MANUELA SAQRAMENTO AV. HONORIO DELGADO, MANZ. Q - LOTE N° 2, URB. SEMI Si
CASTILLO MUNOZ RUSTICA EL BOSQUE
26 INVERSIONES RIVERSIL SAC ELAYNE JESUS RIVERA JR, SAN MARTIN 722 948020319 Sl

JARAMILLO
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27 JORGE LUIS MOSTACERO JORGE LUIS MOSTACERO LEON | MAZ. | - LOTE N° URB. POPUPAR EL 947038242 jorgetad@hotmail. Sl
LEON CORTIJO com
28 INVERSIONES DI LORENZO MERCEDES LORENZO AV. ESPANA 319 Sl
SAC BALTODANO VILLANUEVA
29 SAULO CESAR MUNOZ SAULO CESAR MUNOZ JIMENEZ | JR. BORGONO 312, 2DO. PISO, URB. EL 945545564 Sl
JIMENEZ MOLINO
30 INVERSIONES ALIMENTARIAS CARMEN CHAVEZ RUIZ AV. HUSARES DE JUNIN 850 - URB. LA 949590925 Sl
ADRIANA SAC MERCED
31 RES. BAR HELADERIA GIANNI CERON EPIDOTTI JIRON PIZARRO 725-727 Sl
PIZZERIA DE MARCO EIRL
32 RESTAURANTE DELICIAS DEL KARIM EDITH RODRIGUEZ PSJE. SAN AGUSTIN 140 222330 wilmeresc@hotmai Sl
NORTE SAC ARMAS l.com
33 MARIANO MERCEDES RUIZ MARIANO MERCEDES RUIZ JR. ESTETE N° 544 Sl
SANCHEZ SANCHEZ
34 | CEVICHERIA DON CALAMAR MERLY MILAGROS CABRERA AV. MIRAFLORES N2 1096 - URB. EL MOLINO | 992547328 apaceforyou_608@hotmail Sl
SAC. VARGAS .com
35 CARLOS JUSTO FUKUMOTO CARLOS JUSTO FUKUMOTO MANZ. H . LOTE N° 5, SECTOR NATASHA 322744 Sl
HORIAKA HORIAKA ALTA
36 DON RULO S.A.C. FELICITA MONTOYA MONTOYA AV. METROPOLITANA N° 1, MAZ. CH - L: A7, | 290308 S
UB. SAN ISIDRO
37 CONSORCIO EMPRESARIAL LEIDY KAROL FABIAN MONTOYA | CA. LAS GEMAS N° 181 - URB. SANTA INES 985859511 donrulosac@hotm Sl
DON RULO SAC ail.com
38 BETTY MARGARITA CABRERA BETTY MARGARITA CABRERA CALLE SAN ANDRES N° 338- URB. SAN 964722002 Sl
CIPIRAN CIPIRAN ANDRES
39 INVERSIONES GENESIS FREDI SIMON VARGAS ROJAS JR. 9 DE OCTUBRE MZ C LT 8A-AH LA 969697014 S
NATHANIEL SAC MOLINA
40 GRUPO FAIZAM SRL DIEGO ARMANDO IZAGUIRRE URB. INGENIERIA MZA LOTE N°8 mizaguirre@elbarri Sl
AMAYO lito.pe
41 CHRISTIAN EDUARDO CHRISTIAN EDUARDO MZ. B - LOTE: 11, URB. DEAN SAAVEDRA - 420233 cricaorda89@hotm S
CASTANEDA ORDONEZ CASTANEDA ORDONEZ EL CORTIJO ail.com
42 REST. TURISTICO EL ALCIDES HORNA ALAYO AV. JUAN PABLO Il - N° 511, URB. SAN 232954 S
CAMINITO TRUJILLANO SAC ANDRES
43 SOCORRO JANET LUNA CRUZ | SOCORRO JANET LUNA CRUZ MANZ. D1 LOTE: 31, URB. COVICOTI 966712108 Sl
44 JLC INVERSIONES EIRL JULIO CESAR CASTRO LEON AV. ANTENOR ORREGO, MAZ. | - LT. 1, URB. | 961844958 jucastrol@hotmail. Sl
TRUPAL com
45 KARLA PATRICIA CASTRO KARLA PATRICIA CASTRO LEON | JR. SAN MARTIN N° 525 961844958 jucastrol@hotmail. Sl
LEON com
46 CONSORCIO EL COLORAO RICARDO EUGENIO BARRETO JR. FCO SOLANO 462 - SAN ANDRES 956350606 Sl
SAC JIMENO
47 ADELA PATRICIA CORRALES ADELA PATRICIA CORRALES AV. PABLO CASALS MANZ."A" LOTE: 8, 961081029 Sl
GARCIA GARCIA URB. LOS CEDROS
48 INVERSIONES LEONIDAS YURI VEGA ALAYA CA. SANTA EULALIA MAZ.Y - LOTE; 15, 411619 Sl
GASTRONOMICAS SANTA URB. LA MERCED
EULALIA EIRL
49 LUIS ENRIQUE URCIA LUIS ENRIQUE URCIA ZORRILLA | AV. AMERICA NORTE N° 2333 - URB. LAS ceremoniasurcia@hotmail. Sl
ZORRILLA QUINTANAS com
50 FRANCISCO GRUNER CHILON FRANCISCO GRUNER CHILON MAZ. P - LOTE: 1A, DPTO. 101, URB. SAN 533263 franciscogruner@gmail.co Sl
ANDRES, || ETAPA m
51 HERNAN ZORRILLA GALVEZ HERNAN ZORRILLA GALVEZ CA. LAS GEMAS N° 417 - URB. SANTA INES 953286871 drofar_gmc@hotm Sl
ail.com
52 CONCEPCION EMILIO MUNOZ CONCEPCION EMILIO MUNOZ JR. COLON N° 201 947934734 emiliomm35@gma Si
MORENO MORENO il.com
53 INVERSIONES FLC SAC TANIA ANTONIETA GANOZA JR. INDEPENDENCIA N° 610 291929 jreyes@elmochica. Sl
MENDOZA com.pe
54 INNOVACION TURISTICA SAC ROGER ANGEL NIQUE LEON JR. BOLIVAR 446 224401 Si
55 INVERSIONES MILAGRITOS VERONICA REBECA ESCOBAL CA. LAS GEMAS 418 - URB. SANTA INES 948116223 Sl
SAC ORDONEZ
56 NEGOCIOS GASTRONOMICOS | JOHN CHARLES MAZA CA. PEDRO URRACA N° 515 - URB. SAN 948116223 Sl

DEL PERU EIRL

CRUZALEGUI

ANDRES
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57 ELIZABETH SALINAS ELIZABETH SALINAS MANZ. H - LOTE N° 16 - 17, URB. SAN Sl
RODRIGUEZ RODRIGUEZ ISIDRO
58 INVERSIONES BARPAR SAC CESAR AUGUSTO BARRETO AV. RICARDO PALMA 551 - URB. SANTO Sl
RIVAS DOMINGUITO
59 VASQUEZ TORRES DAVID VASQUEZ TORRES DAVID AV. PABLO CASALS, MAZ. C - LOTE: 1, URB. | 203581 arqdavidvt@gmail. Sl
LOS CEDROS com
60 RESTAURANT PARRILLADAS Y | WILMER ADOLFO PRECIADO MANZ. T1 - LOTE: 24, SAN ISIDRO Il ETAPA 964945669 wilmer15.186@gm Sl
BRASAS EL POLLON E.l.R.L. CERNA ail.com
61 RESTAURANT PARRILLADAS Y | WILMER ADOLFO PRECIADO AV. 28 DE JULIO N° 300 - URB. TORRES 255134 wilmer15.186@gm Sl
BRASAS EL POLLON E.L.R.L. CERNA ARAUJO ail.com
62 EVENTOS Y BUFFET EL OLGA ELENA ALFARO CHAVEZ AV. ESPANA N° 736 226232 ycalderon@rincondevallej Sl
RINCON DE VALLEJO CRIOLLO o.pe
SAC
63 INVERSIONES ANDREA EIRL PEDRO ALFREDO RODRIGUEZ AV. MANSICHE 267 949939377 Sl
RIOS
64 RICARDO PINA PIEROLA RICARDO PINA PIEROLA MANZ. H3 - LOTE: 22, URB. SAN JUDAS 987099997 ricardo.pifia@consorcio.b Sl
TADEO mc.com
65 MAGNOLIA ZULEMA SALAS MAGNOLIA ZULEMA SALAS MAZ. R - LOTE: 11, SECTOR NATASHA ALTA | 985687829 S
MACEDO MACEDO
66 EMMA ELGA DIAZ AZANERO EMMA ELGA DIAZ AZANERO AV. HUSARES DE JUNIN N| 900- INT. 102- 949018020 S
URB. LA MERCED
67 JOSE HELFERS VERA JOSE HELFERS VERA VASQUEZ CA. DEAN SAAVEDRA 321 -URB. SAN 283458 joseph_vera@hot Sl
VASQUEZ ANDRES mail.com
68 RODOLFO ALEX REYES RODOLFO ALEX REYES CA. DANIEL HOYLE 310 - URB. EL MOLINO 205140 S
MACCHIAVELO MACCHIAVELO
69 QUIROZ VILLANUEVA MIRIAM QUIROZ VILLANUEVA MIRIAM JR. BORGONO 195 - URB. EL MOLINO 727720 yomiqui@outlook.c Sl
YOLANDA YOLANDA om
70 CINDY RUBI CHUECA RIOS DIEGO ANDRES ROCA AV. VALLEJO OESTE 1345-REAL PLAZA 610981 oficinas@fridaysperu.com. Sl
pe
71 FRANQUICIAS ALIMENTARIAS | CINDY RUBI CHUECA RIOS CALLE PADEREWSKY 765 - URB. oficinas@fridaysperu.com. S
SA PRIMAVERA pe
72 GOLD GALAXI CORPORATION RAYMUNDA URBANA LOZANO AV. RICARDO PALMA MZ N LT 5 - URB. 980038112 Sl
LR SAC RAMIREZ SEMIRUSTICA EL BOSQUE
73 ROBERTO SEGISFREDO ROBERTO SEGISFREDO PSJE. HERNANDEZ 185 - PALERMO 678976 Sl
ZAVALETA ANTICONA ZAVALETA ANTICONA
74 JOSE CARLOS RIOS CHAVEZ JOSE CARLOS RIOS CHAVEZ AV. AMERICA SUR N° 4007 - URB. LOS 982220297 jocar_13@hotmail. Sl
PINOS com
75 HT COMPANY SAC RONALD EDUARDO CLAROS CA. ESTADOS UNIDOS 182 - URB. EL 293771 Sl
CAMPOS RECREO
76 EDWARD ALFONSO OLGUIN EDWARD ALFONSO OLGUIN AV. HUSARES DE JUNIN N° 900, URB. LA 945986366 chilckdrack@hotm Sl
ZELADA ZELADA MERCED ail.com
7 LU JUN LU JUN MAZ. E - LOTE: 31, URB. INGENIERIA 978336433 chifahong@hotmai Si
l.com
78 INVERSIONES SOGON E.I.R.L. | JHOBIN EMANUEL MERCEDES AV LOS PAUJILES MAZ. A - LOTE: 15, URB. 346617 inversionesdayjusac@hot s
QUIROZ LOA PINOS mail.com
79 J.P. RESTAURANTES SAC JESUS MARINO PARESE ALIPIO JR. ESTETE N° 480 997086766 johnpsh_00@hotm Sl
ail.com
80 REST. CEVICHERIA CARLOS ANGEL ALAYO LEAL MANZ. C - LOTE: 2, URB. LAS PALMERAS DE | 949052530 Si
KARLONCHO EIRL SAN ANDRES
81 MARCO FRANCISCO SANCHEZ | MARCO FRANCISCO SANCHEZ AV. SALVADOR LARA 931 635342 Sl
BARRANTES BARRANTES
82 CORPORACION JOSE EDWIN PEREZ CA. LOS RUBIES N° 381 - URB. SANTA INES | 525982 edwinperezfernandez@hot Sl
GASTRONOMICA K' ALLKU FERNANDEZ mail.com
EIRL
83 CECILIA SILVA POSADA CECILIA SILVA POSADA CA. PACAES MAZ. E - LOTE N° 14, URB. SAN | 964398730 Sl
ELOY
84 HENRY CESAR RODRIGUEZ HENRY CESAR RODRIGUEZ AV. 29 DE DICIENBRE N° 498 - URB. 992266583 aaurazo@hotmail. Sl
CHAVEZ CHAVEZ TORRES ARAUJO com
85 RESTAURANT LA TIERRA DE MARINO ESTEBAN MEDINA AV. AMERICA SUR N°!' 951, URB. STO. 224831 Sl

NOSOTROS SAC.

VELASQUEZ

DOMINGUITO
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86

PEDRO ANTONIO D'ANGELO

PEDRO ANTONIO D'ANGELO

PSJE. DESCARTES N° 319 - URB. LA NORIA

Sl

87 LUCYMAR BRIGETT GARCIA LUCYMAR BRIGETT GARCIA DE CA. CIRO ALEGRIA N° 696 - URB. LAS 228820 la.anticucheria.parrilladas@gmail. Sl
DE LA CRUZ LA CRUZ QUINTANAS com
88 RICARDO MONTALBAN RICARDO MONTALBAN PRETELL | CALLE JAIME DE HERMOSILLA N° 246, Sl
PRETELL URB. LOS JARDINES
89 JORGE ALFREDO DIAZ JORGE ALFREDO DIAZ AV. HUSARES DE JUNIN N°364 - URB. LA 961041183 jkokil793@hotmail Sl
SUGASHIMA SUGASHIMA MERCED .com
90 FLOR DE MARIA ROSALES FLOR DE MARIA ROSALES JR SAN MARTIN 677 254647 Sl
MENDOZA MENDOZA
91 ADELINI ASMILDA JUAREZ ADELINI ASMILDA JUAREZ AV. 28 DE JULIO 229 - TORRES ARAUJO 943303425 Sl
GONZALES GONZALES
92 ADOLFO ESTUARDO CHACON | ADOLFO ESTUARDO CHACON AV. JESUS DE NAZARETH N° 832, URB. SAN | 224679 Sl
YWANAGA YWANAGA NICOLAS
93 SANTOS ARISTIDES CASTILLO | SANTOS ARISTIDES CASTILLO AV AMERICA NORTE 1051 - URB. LOS sl
CRUZ CRUZ JARDINES
94 SAL & ANSAR E.LLR.L. ERICK JAVIER SALAZAR AV. FATIMA N2 655 - URB. LA MERCED 531728 laculinariarestomargrill@g Sl
ORTEGA mail.com
95 OJEDA H & H INVERSIONES BRUNO ANTONIO OJEDA JR. JUNIN 243 Sl
SAC
96 BADY RICHARD TORRES BADY RICHARD TORRES AV. SANTA N° 1239 - URB. EL MOLINO 949658128 richard_torres_20@live.co Sl
SOLANO SOLANO m
97 LA MARINERA DEL SABOR YENNY HAYDEE CASTILLO CA. JAIME DE GONDRA, MAZ.D - LT. 5, URB. | 287360 lamarinera@hotm Sl
EIRL NARVAEZ VISTA HERMOSA ail.com
98 ROXANA BETZABE AVILA ROXANA BETZABE AVILA MANZ. G - LOTE N° 41, URBANIZACION 232222 Sl
URBINA URBINA TRUPAL
99 INVERSIONES Y NEGOCIOS ALBERTO KENNY JESUS POZO CA FCO. SOLANO # 278 - URB SAN ANDRES | 347278 Sl
F&A SAC
100 | LA PENA PESCADOS & MILUSKA NELY PENA DIAZ AV. CARLOS VALDERRAMA N° 511 - URB. 968177772 miluskapefia@hot Sl
MARISCOS EIRL LAS QUINTANAS mail.com
101 SHYLA AURORA MUJICA SHYLA AURORA MUJICA CA. BALTAZAR GAVILAN 670 - STO 256131 Sl
DOMINGUEZ DOMINGUEZ DOMINGUITO
102 ISA PERU GROUP SAC IVAN LUIS ORIHUELA MARQUEZ JR. PIZARRO 638-644 251658 patriciajara_g2hot Sl
mail.com
103 | ALENI SAC JIMENA GRABIELA JHON AV.HUSARES DE JUNIN N° 289 URB EL 252011 restaurante_la_taberna@h Sl
FERRER RECREO otmail.com
104 RITA ZITTA MALACAS RITA ZITTA MALACAS MORENO AV. MIRAFLORES 253 291279 Sl
MORENO
105 PARRILLADAS M & C TRUJILLO | EMILIANO MONZON MAURICIO AV. HUSARES DE JUNIN N° 468 - URB. LA 625071 mauriciojuan_m9@hotmail Sl
E.LR.L. MERCED .com
106 DIANA NELLY CARDENAS DIANA NELLY CARDENAS KONG CALLE PADRE BLAS DE ESTALAZA 293- 613285 dekong511@gmail Sl
KONG URB. SAN ANDRES Ill ETAPA .com
107 GUSTAVO ADOLFO ALTUMADA | GUSTAVO ADOLFO ALTUMADA AV. EL EJERCITO N°755- SECTOR EL 971635791 Sl
Séanchez Séanchez MOLINO
108 FANNY VANESA CORONEL FANNY VANESA CORONEL AV. METROPOLITANA MANZ.| - LOTE: 10, 997880863 coronelfv@outlook Sl
SALDANA SALDANA URB. SAN ISIDRO .es
109 MANJARES DEL NORTE EIRL LUIS ALFONSO CAMPOS VIDAL CALLE SANTA CLARA N° 110-112-114, URB. 941983088 Si
LA MERCED
110 | CARLOS ANTONIO TAY CARLOS ANTONIO TAY AV.MANSICHE 335 978314034 antonio_tay@hotm Sl
DAVALOS DAVALOS ail.com
111 HUGO REATEGUI RODRIGUEZ | HUGO REATEGUI RODRIGUEZ AV. JESUS DE NAZARETH, MAZ.U -LOTE: 1, 948361904 Sl
URB. COVICORTI
112 RESTAURANTE MAR NELSON BORIS BOTTON AV. AMERICA NORTE 1747 - URB. LAS Sl
ADENTRO S.A.C. PANTA QUINTANAS
113 FIORELA YNES LEON HUAMAN | FIORELA YNES LEON HUAMAN AV. AMERICA OESTE MAZ. F1 - LOTE: 8, Sl
URB. COVICORTI
114 IN VERSIONES ISAURA SRL GERARDO AMBROSIO AV. GERONIMO DE LA TORRE 279 - URB. Si
ALVARADO HUERTA LAS QUINTANAS
115 HAE~LIN ELIZABETH JIMENEZ HAE~LIN ELIZABETH JIMENEZ CA. JULIO CESAR TELLO 250 - URB. LOS 942617259 Sl

MUNOZ

MUNOZ

GRANADOS
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116 CELIA LOLA SCAMARONE CELIA LOLA SCAMARONE AV. GONZALES PRADA 1169 - URB. SANTA | 291542 Sl
GARCIA GARCIA MARIA
117 | MARIA ETELVINA RIOS MARIA ETELVINA RIOS CALLE HUALLAGA 532 - URB EL MOLINO 949569020 s
OLORTEGUI OLORTEGUI
118 FREDY RONALD GAVIDIA FREDY RONALD GAVIDIA AV. JESUS DE NAZARETH 820 - URB. SAN Sl
PADILLA PADILLA NICOLAS
119 LUISA JIMENEZ CARRANZA LUISA JIMENEZ CARRANZA AV. AMERICA SUR 2021 - URB. EL SOL Sl
120 | GERSON JAIR DIAZ TUESTA GERSON JAIR DIAZ TUESTA AV SALVADOR LARA 931 - URB LAS s
QUINTANAS
121 | TECHNY BAGS COM SAC ANDREA DE FATIMA FLORES JIRON PIZARRO 274 949471852 Sl
MONTERO
122 | MIRIAM SOCORRO DEL PINO MIRIAM SOCORRO DEL PINO AV. AMERICA OESTE MZ I LT 7 URB *129915 s
CASARIEGO CASARIEGO NATASHA ALTA
123 | RODRIGUEZ JUAREZ DIEGO RODRIGUEZ JUAREZ DIEGO AV. ANTENOR ORREGO, MAZ. G - LOTE:41, | 375267 diero_@outlook.co s
AGUSTIN AGUSTIN URB. TRUPAL m
124 P &A MALU EIRL PEDRO MANUEL BELTRAN MAZ. 13 - LOTE: 16, URB. SAN JUDAS TADEO | 280748 Sl
AGUILAR
125 | MARITZA JACQUELINE MARITZA JACQUELINE ASENCIO | CA. CRISTAL N° 482 - URB. SAN ISIDRO Sl
ASENCIO MANTILLA MANTILLA
126 CORPORACION OCHOA AURORA OCHOA AV.J. PABLO Il MZ.L5-LOTE N° 4 - URB. 615629 Sl
PERUVIANS ASSOCIATED SRL | IPARRAGUIRRE LOS ROSALES D SAN ANDRES
127 | SIGDELO SA. INGRID MARIA IRENE VALEGA AV. AMERICA OESTE 750, URB. EL INGENIO | 984111058 ph56@franquicias Sl
DURAND - LC14 peru.com
128 | JUAN CARLOS CASTILLO JUAN CARLOS CASTILLO CA. CAMBOYA, MANZ. M - LOTE N° 24, URB. | 328975 S|
BURGA BURGA MONSERRATE
129 ELIAS AMASIFUEN ELIAS AMASIFUEN AMASIFUEN AV. AMERICA NORTE 2248 - URB. 291718 Sl
AMASIFUEN PRIMAVERA
130 | M.K. SAMARDICH MARTHA SUSANA KAPETINICH CA. HAENDELL N° 106 - URB. PRIMAVERA 982774380 | susikapetinich@hotmail.co Sl
INVERSIONES EIRL m
131 | JORGE ALBERTO RAMOS JORGE ALBERTO RAMOS AV. RICARDO PALMA 551 - URB.STO. Sl
ASMAT ASMAT DOMINGUITO
132 IMAGINE GASTRO EVENTOS KAREN TATIANA AVALOS CALLE COLOMBIA N° 193 - URB. EL 949147798 tatis.ahghotmail.co Sl
EIRL HORNA RECREO m
133 SERVICIOS TURISTICOS PERU | JUAN CARLOS AGUILAR JR. PIZARRO 651 257416 Sl
EIRL ESPINOZA
134 BOCADO REAL EIRL CARLOS WILFREDO AV. AMERICA NORTE N° 2114 - URB. 254858 Sl
BAQUEDANO PALOMINO PRIMAVERA
135 GILBERTO CORTES DILAS GILBERTO CORTES DILAS AV. GERONIMO DE LA TORRE 183- URB. 221372 Sl
LAS QUINTANAS
136 ROMANO RINCON CRIOLLO MARCELO STERNBERG CA. ESTADOS UNIDOS 162 - URB. EL 244207 Sl
S.R.L. PERUGGIA RECREO
137 | JUANA JOAQUINA SALCEDO JUANA JOAQUINA SALCEDO JR. VICTOR FAJARDO 139 - URB. SANTA 625182 zusana_79@hotm Sl
GARAY GARAY MARIA ail.com
138 PIZZA METRO SAC MARIELLA VICTORIA YARANQUI MANZ.F -LOTE:7 URB. LA MERCED 252155 Sl
EGOAVIL
139 RISTORANTE TRUJILLO SAC TEODORO ALBERTO CONDESO AV. AMERICA NORTE - AV. MANSICHE 750, | 252155 Sl
ELGERA LC-RE-01, MALL AVENTURA
140 | VILLALOBOS CALDERON RITA | VILLALOBOS CALDERON RITA CA. PARRA DEL RIEGO 436 - URB. 991739431 Sl
DEL CARMEN DEL CARMEN PALERMO
141 | JORGE EDILBERTO JORGE EDILBERTO ALVARADO JR. AYACUCHO 729 Sl
ALVARADO BALDERRAMA BALDERRAMA
142 SALON DE TE RESTAURANTE MYRIAN RENE VARGAS BERNAL | JIRON GAMARRA 433- CENTRO CIVICO 252195 Sl
SAN FRANCISCO EIRL
143 DIANA JANETTE BRES DIANA JANETTE BRES CA.JULIO C. TELLO 250 - URB. LOS Si
CARRANZA CARRANZA GRANADOS
144 | QUIROZ CALDERON FLOR LILA | QUIROZ CALDERON FLOR LILA MAZ. X - LOTE: 25, URB. MONSERRATE 460393 mikelg27@hotmail Si
.com
145 NEGOCIOS YOSMAR EIRL ELMA MARLENY RODRIGUEZ AV. ESPANA N°2431 952524370 marza731@hotmai Si
LUJAN l.com
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146 SQUALO'S S.R.L. MARCELO STERNBERG CA. DIAZ DE CIENFUEGOS 256 - URB. LA 295134 squalos@speedy.c Sl
PERUGGIA MERCED om.pe
147 | ALESSANDRA GUADALUPE ALESSANDRA GUADALUPE AV. JESUS DE NAZARETH, MAZ. U - LOTE: 910251735 sarita_isa@hotmai Sl
MONTALVAN DEL AGUILA MONTALVAN DEL AGUILA 1, URB. COVICORTI l.com
148 SON Y SABOR GUSTAVO MILTON AV. LARCO N° 1234 - URB. LOS PINOS 968811285 sonysaborsac@g Sl
CAJAMARQUIUNO SAC ALBURQUEQUE LINAN mail.com
149 INVERSIONES SUMAJG SRL FANY YOVANI MORALES AV. SALVADOR LARA 1305-LOS JARDINES Sl
CHINCHAY
150 | VIVIANA DEL PILAR ZELADA VIVIANA DEL PILAR ZELADA AV. MOCHE 453 Sl
REYES REYES
151 MILTON JONATHAN PIERR MILTON JONATHAN PIERR JR. SAN MARTIN 323 209680 Sl
SISNIEGAS AVILA SISNIEGAS AVILA
152 | CINDY SHELA MATAYOSHI CINDY SHELA MATAYOSHI AV. MANSICHE 335 - URB. JORGE CHAVEZ 945986366 pira91@hotmail.co Sl
MORITA MORITA m
153 | CINCO MILLAS SAC MICHEL SIOMI SEINER PELLNY AV AMERICA OESTE #750 CC MALL 012472266 jmercado@acuriorestaura S
AVENTURA PLAZA ntes.com
154 | GRUPO PERUANO DE DEBORA JOZABETH AV. AMERICA SUR 4007 - URB. COVIRT 577304 deborajozabeth@hotmail.c Sl
SERVICIOS FAMA SAC HAEUSSLER RODRIGUEZ om
155 | ANA MARIA ROJAS FLORES ANA MARIA ROJAS FLORES JIRON PIZARRO 926 226364 S
156 MARTIN ALBERTO LECCA MARTIN ALBERTO LECCA VIDAL MAZ. B - LOTE: 1, DPTO. 101, URB. SAN 963333345 constructoralecca@hotmai Sl
VIDAL ELOY l.com
157 | REPRESENTACIONES VHG VASESSA MARGARITA HOYLE AV. MANSICHE N° 2080 954161672 vanehoga@hotmai S
EIRL GANOSA l.com
158 | JULIO DANIEL SANDOVAL JULIO DANIEL SANDOVAL CA. M. VELASQUEZ N° 130, URB. CHIMU 210359 cienciano2041@g Sl
BURGOS BURGOS mail.com
159 FREDY JOSE LUIS ANGELES FREDY JOSE LUIS ANGELES AV. MANUEL VERA ENRIQUEZ N° 518-522, 945070184 pepeangeles55@ghotmail. Sl
RODRIGUEZ RODRIGUEZ URB. LAS QUINTANAS com
160 | RESTAURANTE CEVICHERIA VILMA GALLARDO DE ULLOA PSJE. SAN AGUSTIN 166 302107 noemigonzales23@hotmai S
EL CHITO SAC l.com
161 CYNTHIA PAOLA PASTOR CYNTHIA PAOLA PASTOR MZ N° 35 LT S/N URB SAN ISIDRO Il ETAPA sl
TANTALEAN TANTALEAN
162 | WASKAR INN EIRL KETTY ELIZABETH HARO AV. EJERCITO N° 866 Sl
ORBEGOSO
163 | AYALA SANCHEZ CLEVER AYALA SANCHEZ CLEVER AV. METROPOLITANA, MAZ. |' - LOTE: Sl
ANTENOR ANTENOR 5,URB. SAN ISIDRO
164 ELVITA & ASOCIADOS SAC WILSON ROBERTSON CASTRO AV. ESPANA N° 2361 Si
QUIROS
165 | JULIO CESAR ALAYO AVILA JULIO CESAR ALAYO AVILA CA. SANTA CRUZ 389 - BARRIO CHICAGO 965339870 Si
166 RESTAURANTE 24 HORAS CARLOS LOO FONG JR. GAMARRA N° 777 924992829 Si
E.LR.L.
167 DEIVIS GIANFRANCO DEIVIS GIANFRANCO AV. EL EJERCITO N°795- URB EL MOLINO 242800 yuri232@hotmail.c Sl
VALDERRAMA RODRIGUEZ VALDERRAMA RODRIGUEZ om
168 RESTAURANT COFEE BAR 40 ESTHER EUGENIA NEGRON AV. HUSARES DE JUNIN N° 395, 2DO. PISO, Sl

& 20 SAC

URB. EL RECREO

Fuente: Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de la Libertad, 2018.
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Anexo 14:. Muestra de restaurantes y su personal administrativo responsable de la gestion del sistema de emisién

electronica de la ciudad de Trujillo, 2020

PERSONAL RESPONSABLE DE LA EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS

RESTAURANTES
Administrador Contador
TOTAL
Hombre Mujer SUBT Hombre Mujer SUBT
RUBRO f %
f % f % f % f % f % f % f %
Chifa 1 06 1 1.6 0 0 1 11 0 0 0 0 0 0 1 0.6
Polleria 6 36 2 3.1 1 3.4 3 3.2 2 37 1 5 3 41 6 3.6
Pizza 2 1.1 1 1.6 0 0 1 1.1 1 19 O 0 1 1.4 2 1.1
Parrilla 12 71 4 6.3 2 6.8 6 64 5 93 1 5 6 8.1 12 7.1
Cevicheria 20 119 8 125 4 134 12 128 5 93 3 15 8 11 20 11.9
Comida Nortefia 109 649 38 594 22 734 60 638 35 65 14 70 49 66 109 64.9
Comida sierra 8 48 4 6.3 0 0 4 426 3 56 1 5 4 54 8 4.8
Comida Costa 8 48 5 7.8 1 3.4 6 6.4 2 37 0 0 2 27 8 4.8
Comida Selva 2 1.2 1 1.6 0 0 1 1.1 1 19 O 0 1 1.4 2 1.2
TOTAL 168 100 64 100 30 100 94 100 54 100 20 100 74 100 168 100

Fuente: Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de la Libertad, 2018.

191



Anexo 15: Matriz de triangulacion-Participantes

Titulo de la tesis: Gestion del sistema de emision electrénico en la administracion financiera de las empresas del sector de servicio de restaurantes de

Trujillo-2020

PREGUNTA

Al. EXPERTO 1

A2. EXPERTO 2

A3. EXPERTO 3

A4. EXPERTO 4

A5. EXPERTO 5

OBJETIVO GENERAL: Determinar cual y como es la incidencia que origina la gestion del sistema de emision electrénico en la administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de Trujillo,

2020.

Variable 1: Gestién del sistema de emisién electrénica

Obijetivo especifico 1: Analizar si el estado viene incentivando para que las empresas del sector restaurante cuenten con un sistema de emision electrénica.

1. ¢Considera usted que
ha habido un avance en la
gestién del sistema de emision

electronica para que las
empresas del sector de
restaurantes  adopten  este

sistema? Explique su respuesta.

Efectivamente en la actualidad,

el estado ha venido
incentivando el uso de sistema
electrénico. La emision
electrénica  en el rubro

restaurantes es mucho mas
dinamica, genera mayor
seguridad tanto para el usuario
como para el emisor, por
ejemplo, se pueden generar
duplicados, quedan registrados
en sistemas informaticos frente
a la perdida que puede generar
la emision fisica permite obtener
informacion mas rapida
respecto a las compras y ventas
y fomenta el uso de libros y/o
registros informaticos, y para la
entidad fiscalizadora permite un
mejor control.

SI, por

la necesidad de
mejorar la atencion al cliente y
el control respectivo en cuanto
a la gestion de control integral

operacional

y contable,
también ha habido un avance
en la obligatoriedad tributaria.

Si; permite una mayor agilidad
en la emision del comprobante,
mejor control de los ingresos,
identificacion de las
preferencias de los clientes e
informacion para decisiones
empresariales.

Por otro lado, la ley les impone y
ademas por proyeccion al 2021
todos estan obligados a llevar
emision electrénica.

Si habido un avance en la
gestion del sistema de emision
electronica ya que ahora estan
obligados a llevar este sistema
que facilita el cumplimiento de
sus obligaciones ftributaria;
ademas porque permite una
gestién mas rapida y beneficiosa
para los restaurantes.
Actualmente existen muchas
alternativas de emision
electrénica, haciendo que la
administracion tributaria tenga
un mejor control y para el
empresario mejoras su gestion
financiera.

No, porque aun faltan implementacion
logistica, falta presupuesto. Asimismo,
no todos los restaurantes estan
obligados es de acuerdo a sus ingresos
con excepcion de los que inician
actividades.

Convergencia

Los expertos en su mayoria consideran que si ha habido un avance en la gestion del sistema de emision electronica, dado que al ser el sector restaurante un rubro mucho mas
dinamico, sus operaciones quedan registradas en sistemas informaticos frente a la pérdida que puede generar la emision fisica, permitiéndole al empresario tener informacién de
compras y ventas de forma oportuna, un control integral de todas sus operaciones, generando una mayor seguridad en la no pérdida de informacion, facilita al empresario el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias asi como permitiendo a la entidad fiscalizadora un mejor control tributario.

Divergencia

Existe una divergencia, la mayoria de los expertos consideran si ha habido un avance en la gestion del sistema de emision electrénico en el sector restaurantes, y uno sostiene que
a pesar del avance logrado falta implementacién logistica, falta presupuesto.

Interpretacion

Ha existido un avance en la gestion del sistema de emision electronica para que las empresas adopten este modelo en el sector restaurante, lo cual se ve reflejado en que sus
operaciones quedan registradas en sistemas informaticos frente a la pérdida que puede generar la emision fisica, permitiéndole al empresario tener informacién de compras y ventas
de forma oportuna, un control integral de todas sus operaciones, generando una mayor seguridad en la no pérdida de informacién, facilita al empresario el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias asi como permitiendo a la entidad fiscalizadora un mejor control tributario.

2. Considera usted que
¢€el empresario conoce hien las

Considero que la mayoria de
contribuyentes  que  vienen

No,
difusién

falta

por

capacitacion
parte de

y
la

Si; un empresario con
estrategias innovadoras tomara

Si porque se automatizan los
procedimientos sustanciales de

No, falta ain informacién por parte de
Sunat, ventajas para Sunat mas no para
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ventajas y desventajas de
contar con un sistema de
emision electronica de los
comprobantes de pago?

Explique.

utilizando este sistema conocen
sus ventajas y/o desventajas,
respecto a la emisién
electrénica de comprobantes de
pago, sin embargo, deberia
haber una mayor difusién por
parte de SUNAT.

SUNAT, mas se toma como

un requisito para seguir
trabajando dentro de la
formalidad. Por otro lado,
considero que no, los

empresarios como las Pymes
aun estan adaptandose al
nuevo modelo de emisién con
la participacion de los
operadores de  servicios
electronicos (OSE).

en cuenta las bondades de la
emision electrénica en el logro
de sus metas y objetivos.
Asimismo, al conocerlo le
permite  cumplir con las
disposiciones del Estado y dar
un buen servicio al cliente.

cobro y pagos de clientes y
proveedores; ademas se debe
considerar que desde el
momento que constituye su
empresa el contador le hace de
conocimiento.

el empresario. El empresario no lo
conoce, simplemente ellos creen que es
un costo adicional y mayor; muchos
desconocen la correcta emision de
comprobante electrénicos, solo quieren
reducir costos.

Convergencia

Los expertos coinciden el empresario desde el momento que opta por un tipo de sistema de emisién electrénica conoce sus ventajas y/o desventajas tales como la automatizacion
de los procedimientos sustanciales de cobranza a clientes y de pago a proveedores, tomando estas bondades para el logro de sus metas u objetivos; por otro lado, consideran

que al momento de constituir su empresa el contador le debe hacer de conocimiento de las bondades del sistema de emisién electrénica.

Divergencia

Existe algunas divergencias, dos de los expertos consideran que el empresario no conoce las ventajas o desventajas que le ofrece este tipo de sistema de emisién electrénica,
consideran gue falta capacitacién, que se encuentran en un proceso de adaptacién, que falta informacién por parte de Sunat, ventajas mas para Sunat que para el empresario.

Interpretacion

El empresario del sector servicio de restaurante desde su acogimiento conoce las ventajas y/o desventajas del contar con un sistema de emision electrénica de comprobantes de
pago, sin embargo coinciden en que deberia haber una mayor difusién por parte del ente supervisor.

Objetivo especifico 2: Develar que factores influyen en la adopcién del sistema de emisién electrénica.

3. ¢Considera usted que la
implementacién de sistema
de facturacion Electrénica
significa una  importante
disposicion de dinero de la
empresa? ¢Porqué?

Evidentemente, que su
implementacién  genera  un
gasto para la empresa, sin
embargo, es importante precisar
gue estamos frente a una
inversion que en el tiempo se
deduce como costo y/o gasto
para la empresa, ademas de la
utilizacion del crédito fiscal para
efectos del IGV. El empresario
tendria  que comprar un
programa para la emision de
Facturacion  electronica  de
comprobantes de pagos.

Sl, Se necesita dinero para
implementar el sistema de
facturacién electronica, pues,
se necesita pc o dispositivos
en los que se pueda descargar
la aplicacion de la SUNAT,
adquirir la eticketera, comprar
los derechos de un sistema
que permita llevar el control de
comandas (las mismas que
permiten controles de stock
como derivar a la facturacion),
tener que invertir en registrar
la firma electrénica.

No; la implementacién de un
sistema de facturacion
electronica no es un gasto; es
una inversion cuyo costo no es
significativo y es deducible
tributariamente.

No porgue para el empresario es
una inversion provechosa.

No necesariamente, la
competencia ha permitido que
los sistemas tengan un precio
estandar

Definitivamente si, por que tiene que
comprar equipos de cémputo, servicios
de internet, compra, mantenimiento de
software y capacitar a sus trabajadores.
Se debe tener en cuenta que es un tema
nuevo en comparacion a lo manual g se
hacia. Ademés, estq en funcién a su
movimiento comercial.

Por otro lado, se debe considerar que
aun asi existen plataformas gratuitas
como de la Sunat.

Convergencia

Los expertos coinciden que el proceso de implementacién de sistema de emisién electrénico genera un gasto para el empresario, dado que tiene que comprar equipos de
cémputo, mantenimiento, servicio de internet y capacitacion a sus trabajadores; se necesita equipo de computo para descargar la aplicacion de Sunat, adquirir eticketera, adquirir
un sistema que permita llevar el control de comandas para derivar a la facturacion.

Divergencia

Existe divergencia de parte de dos de los expertos, que indican que la implementacién no es un gasto, es o debe ser considerado como una inversion el cual es deducible

tributariamente.

Interpretacién

El sistema de emision electrdnica significa disposicion de dinero de la empresa para la compra de equipo de computo o dispositivos y software en la etapa de implementacion, el
mismo que deberia ser considerado como inversion en el tiempo, que se deduce como costo y/o gasto para la empresa, ademas de la utilizacion del crédito fiscal para efectos del
igv. El empresario tendria que comprar un programa para la emisién de Facturacion electrénica de comprobantes de pagos.

193




SEl
electrénico con
cuenta cumple
necesidades
ya sea en

sistema de emision
que se
con
tecnoldgicas
rapidez,

las

seguridad y disponibilidad

para

la emision de

los

comprobantes electrénicos?
Fundamente su respuesta.

Como todo sistema en sus
inicios presenta ciertas
deficiencias especialmente en el
tema de la rapidez, vy
necesidades tecnoldgicas, sin
embargo, en el tiempo genera
un beneficio.

No, Aun es muy deficiente, es
muy lento ocasionando que
los clientes se incomoden por
las demoras, ademéas muchos
de los clientes tienen dudas de
dar sus correos para enviar los
comprobantes. Se necesita
mayor difusion.

El sistema de Sunat no
cumple las necesidades
tecnoldgicas, de ser sistema
particular esta en funcion a la
velocidad de la internet.

No, el sistema de emision
electronico cumple con las
exigencias normativas de la
Administracion Tributaria,
ademas de su rapidez,
seguridad y disponibilidad en la
emision de comprobantes; las
pequefias empresas cuando
hacen uso de la plataforma de la
SUNAT se cuelgan, lo que

implica, contratar a los
Operadores de Servicios
electronicos que le generan
mayores costos a dichas
empresas.

Si porque se aprecia en los
restaurantes la rapidez en la
expedicion de dichos
documentos que beneficia al
cliente y a la empresa a través
de la emisién desde los servicios
del contribuyente, se ha tenido
gue invertir en implementacién y
asesoria al personal de caja; sin
embargo, si se usara a través de
la pagina Sunat es lenta.

No cumple con los requisitos
establecidos y la rapidez depende del
internet y el equipo a usarse.

Muchas veces se depende de la
disposicion y rapidez de la coconexion
de Internet.

Convergencia

Los expertos coinciden en que el sistema de emisién electrénico con que se cuenta en las empresas del sector servicio de restaurantes alin es muy deficiente, presentando ciertas
deficiencias especialmente ligadas al tema de la rapidez, y necesidades tecnoldgicas, en especial bajo el sistema de emision a través de Sunat operaciones en linea en el que se
cuelga lo que implica contratar servicios de terceros y generan mayores costos a dichas empresas.

Divergencia

Existen divergencias minimas entre los expertos ya que algunos indican que el sistema de emision electrénico tiene aun deficiencias, mientras que un experto que indica que
cuando se realiza el uso de SEE-contribuyente existe rapidez, estando supeditado a la inversion en tecnologia.

Interpretacion

Los expertos coinciden en que el sistema de emision electrénico con que se cuenta en las empresas del sector servicio de restaurantes ain es muy deficiente, presentando ciertas
deficiencias especialmente ligadas al tema de la rapidez, y necesidades tecnoldgicas, en especial bajo el sistema de emision a través de Sunat operaciones en linea en el que se
cuelga lo que implica contratar servicios de terceros y generan mayores costos a dichas empresas, sin embargo indican que bajo los sistemas de emision del contribuyente denota
rapidez teniendo como Unico factor a la velocidad del internet.

¢El proceso de validez de
comprobantes electrénicos
se adecla a la realidad de

las empresas del

sector

restaurante? ¢Qué factores

influyen?
respuesta.

Explicar

Su

Respecto al sector restaurantes,
debe considerarse variables
tales como, movimiento del
negocio, frecuencia de emision,
régimen tributario, es decir es
una actividad mucho mas
dindmica y por lo tanto necesita
una mayor rapidez de respuesta
en la emisién de comprobantes
electrénicos.

No se adecua a la realidad de
operacion de restaurantes,
pues, pienso que la emision
de comprobantes de pago
deberia ser a todo nivel, en el
caso de restaurantes hay
muchos de los insumos que
son necesarios para la
operacion que son adquiridos
en lugares que no emiten
comprobantes de  pago,
generando un desfase en los
controles contables.

No, el tiempo de demora de la
validez deberia ser menor por
parte de la administracion
tributaria. Asimismo, existen
negocios en los que si se
adeclia por que utilizan los
servicios de los Operadores de
Servicios electronicos.

Solo para los casos de SEE-
SOL, debido a su autorizacion
en linea por la Administracion
Tributaria, permite sustentar
gastos vinculados con la
actividad de las empresas y/ o
clientes y a su vez confirma la
veracidad de los mismos.

No, al ser el sector restaurante
en cantidad de atenciéon de
comandas elevado, el tiempo
del proceso de validez debe ser
menor de 7 dias, lo cual se
encarga las instituciones
administrativas publicas como la
Sunat para su correcto control;
si tuviera su programa propio lo
adecua de acuerdo a su
realidad, pero sino seria
dificultoso. Factores  seria
lentitud de la sefial SUNAT.

Si, los procesos son generales
para todo tipo de rubro.

Sl (tiene que ver con las ventas
y parte operativa de restaurante)

No, porque el proceso del sector
restaurantes esta en que ellos mismos
validan su informacion y envian a Sunat;
ya que de manera general para todo
contribuyente los factores son: Sistema
de facturacion y personal calificado.

La capacidad de Sunat no es del todo
eficiente.

Convergencia

Los expertos coinciden que no se adecua a la realidad de los restaurantes, el tiempo de demora en la validacién del comprobante debe ser menor de 7 dias, considerando que
dicho sector es dinamico, los factores que influyen son el movimiento del negocio, frecuencia de emision, personal calificado en la emisién, régimen tributario, entre otros.

Divergencia

No existen convergencias.
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Interpretacién

El proceso de validez de los comprobantes electrénicos no se adecla a la realidad el sector de servicio de restaurantes, el tiempo de respuesta de la administracion tributaria
considerando que dicho sector es muy dinamico; dentro de los factores que influyen tenemos: el movimiento del negocio, frecuencia de emisién, personal calificado en la emisién,
régimen tributario. Asimismo, solo para los caos que emiten bajo la modalidad e SEE-Sol su tiempo de validacion es inmediata porque se da bajo los servicios de Sunat.

6. ¢Qué contingencias
tributarias considera usted
que estarias expuestas las
empresas del sector
restaurantes generados por la
incorrecta emision de un
comprobante  de pago?
Fundamente su respuesta.

En este punto a fin de evitar
contingencias, el personal debe
estar capacitado en la emision
electrénica de los comprobantes
y conocer las opciones para su
correcciéon. Evidentemente su
emision incorrecta puede
ocasionar que se emita por
montos menores y/o mayores u

consignar informacién no
acorde con los datos del
usuario.

Las contingencias tributarias
que puede haber es la
existencia de alguna fallaen la
plataforma, y no tener un
respaldo grabado (backup) de

todas las  transacciones
realizadas en el periodo
contable.

Las contingencias se darian si la
empresa emite un comprobante
fisico estando obligado a emitir
de manera electrénica, cuyas
consecuencias serian:

El comprobante no permite
deducir costo o gasto para el
Impuesto a la Renta.

No permite deducir el crédito
fiscal del IGV.

Estarian expuestas a multas por
parte de la Sunat. Si hay una
incorrecta emision del
comprobante de pago se hace
una nota de crédito por la
anulacion, pero si en caso no se
emita un comprobante de pago
electroénico, siendo un
contribuyente  obligado, la
sancién puede ascender hasta
50% de la UIT o al cierre de
hasta 10 dias, dependiendo del
régimen tributario del
contribuyente.

Una de las contingencias, es la
validacion de dichos comprobantes, y
esto con lleva a la evasion y no facturan
como debe ser.

Cierre de local,

comprobante de pago Invélido para
efectos tributarios, reparos tributarios y
sanciones.

Multas especificadas en el Coédigo
Tributario.
S| (Genera multa por no emitir

comprobantes de pago)

Convergencia

Los expertos consideran que una de las contingencias es la existencia de fallas en la plataforma y no tener un backup de respaldo de las operaciones, no permitirle deducir costo
0 gasto ni deducir el crédito fiscal por las compras realizadas o el uso de IGV, multas por declaraciones erréneas, sujeto de rectificaciones y causal de sujetos de auditorias

tributarias.

Divergencia

No existen convergencias.

Interpretacién

Las contingencias por la incorrecta emisién de comprobante de pago electrénico se tienen: no tener un backup de respaldo de las operaciones, no permitir deducir costo o gasto ni
deducir el crédito fiscal, cierre de local por comprobante invalido para efectos tributarios, multas por no emitir comprobantes, por reparos tributarios, y por evidenciar que se emite

incorrectamente un comprobante.

Variable 2: Administracién Financiera

Objetivo 3: Analizar las implicancias financieras que podrian generar a las empresas del sector de restaurantes el contar con un sistema de emision electrénica.

7. La inversion que conlleva a la
implementacion del sistema
de emision electronica, lo
considera importante en las
decisiones administrativas
relacionadas a la operatividad
de la empresa; se orientan a
reduccién o incremento de
ingresos. Explicar.

Su implementacion es
importante, ya que ello permitira
tener informacion de una
manera mucho mas rapido
respecto a las ventas y/o
ingresos sobre todo desde un
punto de vista de gestion, los
demas registros y libros se
actualizarian de una manera
mucho mas rapida y generaria
mayor seguridad, respecto al
incremento de los ingresos ello
esta relacionado directamente a
las politicas de ventas con sus
consumidores.

La inversion de
implementacion de un sistema
de emision electronica, de
echo que afectarian a la
operatividad de la empresa, y
tienen una relacion directa con
los ingresos, pues, todo costo
se traslada al consumidor
final, eso incrementaria los
precios y se corre el riesgo de
que no todos los clientes sigan
asistiendo al restaurante.

La inversion en la
implementacion del sistema de
emision electrénica es

importante en las decisiones
administrativas, ya que permite
contar con informacién
relevante de los ingresos y como
tal, tomar decisiones para el
logro de las metas
empresariales relacionadas a la
operatividad de la empresa; se
orientan a controlar los ingresos
reales de la empresa.

Si porgue es un medio donde se
incrementaria los ingresos por
su versatilidad. Ademés, lo
considero importante porque de
todas maneras la inversion tiene
que darse para poder
implementar dicho programa ya
gue la SUNAT exige la
facturacion electrénica
obligatoria y finalmente se tiene
gue evaluar el costo beneficio en
la empresa.

Por tanto, considero que si va de
la mano con el incremento de
ingresos.

Si es importante, pero debido a la
coyuntura que vive el pais, va a
demorar, esto es un proceso. Es relativo
de acuerdo al volumen de operaciones
comerciales, ya que de ser un
restaurante que recién empieza no le
ayudaria en ventaja; sin embargo,
tendria que investigarse si se orienta a
la reduccion o incremento de ingresos.
A la larga genera incremento de
ingresos si es llevado correctamente
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Convergencia

Los expertos coinciden en que la inversion que conlleva a la implementacion del sistema de emisién electrénica, lo considera importante en las decisiones administrativas
relacionadas a la operatividad de la empresa; se orientan a reduccién o incremento de ingreso: ello permitira tener informacién de una manera mucho mas rapido respecto a las
ventas y/o ingresos sobre todo desde un punto de vista de gestion, afectando a la operatividad de la empresa, teniendo una relacion directa con los ingresos.

Divergencia

No hay divergencias.

Interpretacién

La inversion que conlleva a la implementacion del sistema de emision electronico es importante en las decisiones administrativas de la empresa, ya que permite contar con
informacion relevante de los ingresos y como tal tomar decisiones para el logro de metas empresariales y esta orientado al incremento de ingresos y reduccién de gastos como el
de almacenamiento, flete e impresién.

8. ¢ Considera Usted, que es
necesario realizar una
planificacion de sus recursos
financieros para la
implementacioén del sistema
de emision electronica?
Explique usted.

Esto esté relacionado a politicas
tributarias, si su emisién resulta
ser impuesta por una norma
tributaria, es decir su
implementacién es obligatoria
de lo contrario corresponde a
politicas de gestion de la
empresa, considerando entre
otros los recursos financieros.

Si es necesaria una
planificacion para
implementacion del sistema
de emision electrénica, toda
vez que el monto a invertir no
es poco y se tendria que
asumir los costos de
implementaciéon y determinar
el tiempo de retorno de la
inversion.

La implementacion del sistema
de emisiéon electronica es de
cumplimiento de la normativa
tributaria y considerado como
innovacion tecnolégica para las
empresas por las bondades del
sistema se requiere de una
planificacion de recursos
financieros para su
implementacion.

No es necesario por el monto.

Si porque es un desembolso
importante que requiere una
evaluacion del dinero que se va
a destinar, se tiene que
planificar financieramente para
llevar un mejor control de todos
Sus ingresos y egresos.

Si, porque estos gastos no estan
planificados, por otro lado, el realizar
una planificacion de los recursos
financieros nos ayudan a poder
determinar si compensaria los gastos y
compensacion de hora hombre.

Si  es necesario realizar una
planificacion, mas aidn en la situacion
actual que estamos viviendo.

S| (En lo financiero es necesario para
incrementar utilidad)

Convergencia

Los expertos coinciden en que se es necesario realizar una planificacion de recursos financieros, para la implementacion, toda vez que el monto a invertir no es poco y al tener
que asumir los costos de implementacién, requiere una evaluacién del dinero que se va a destinar.

Divergencia

No existe convergencias.

Interpretacién

La planificacion de sus recursos financieros son necesarios ya que esta supeditado al nivel de la inversion en la implementacion del sistema de emision electronica el cual es de
cumplimiento de la normativa tributaria.

9. Considera Usted, que el
tener implementado un sistema
de emision electrénica, requiere
que las empresas se endeuden
con instituciones financieras?

Fundamente su respuesta.

La implementacion va a
depender de la empresa, ahora
respecto a su financiamiento
este puede ser, con recursos
propios, o financiamiento de las
empresas que prestan estos
servicios o el sistema financiero,
en cualquiera de los casos debe
de considerarse como una
inversion que va a ser deducido
como costo o0 gastos y crédito
fiscal, ademas es importante
estar de la mano con las
tecnologias informaticas.

Si, Creo que la mayoria de
restauranteros del pais
tendrian que endeudarse para
poder cumplir con todos los
requerimientos tecnoldgicos y

de equipamiento tanto
informéticos como de
seguridad, como repito la

implementacion tiene un costo
muy significativo, también hay
gue tomar en cuenta que los
sistemas existentes en el
mercado tienen ciertas llaves
que a nivel de usuario no se
pueden solucionar y se tiene
que invertir en llamar al
realizador del sistema para un
adecuado “mantenimiento o
actualizacion del sistema” y
€so es un costo nada barato.

El financiamiento esta
supeditado a realizarlo con
recursos propios o de terceros,
asi como esté en funcién a los
equipos tecnolégicos a invertir
segun el sistema de emision
electrénica a usar; para el caso
de emision bajo operaciones en
linea el monto de la inversién no
es considerable, respecto a
tercerizar existe buena cantidad
de ofertas de proveedores del
sistema o utilizar la aplicacion
del portal web de Ila
Administracion Tributaria.

Considero que si las empresas
tendran que financiar para poder
adquirir el programa y eso
significa que las empresas
tangan que endeudarse; sin
embargo, depende de los
ingresos de ventas para
implementar el sistema.

Considero que depende la envergadura;
asi tenemos que en algunas no es
necesario y lo hacen con recursos
propios, en otras mas que todo es por
control tributario, lo que si es un hecho
que independientemente del modelo se
deben contar con un computador.
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Definitivamente si alin en esta
situacion actual que estamos
atravesando.

Convergencia

Los expertos consideran que la mayoria de restauranteros del pais tendrian que endeudarse para poder cumplir con todos los requerimientos tecnolégicos y de equipamiento
tanto informaticos como de seguridad, asi como el financiamiento esta supeditado a realizarlo con recursos propios o de terceros.

Divergencia

No hay divergencia.

Interpretacién

La implementacién va a depender de la empresa, respecto a su financiamiento este puede ser, con recursos propios, o financiamiento de las empresas que prestan estos
servicios o el sistema financiero, independientemente del monto a financiar

10. Desde su perspectiva,
¢éconsidera usted que con el uso
del sistema de emision
electrénica de comprobantes de
pago se logra un mejor control e
incremento de sus ingresos?
Explique usted.

El uso e implementacién del
sistema de emision electrénico
es importante, ya que ello
permitird tener informacién de
una manera mucho mas rapido
respecto a las ventas y/o
ingresos sobre todo desde un
punto de vista de gestion

En cuanto al control
indudablemente es mucho
mejor, pues, permite tener
controles de inventarios
recurrentes y también control
de caja, pero estoy en duda si
en los ingresos haya
incremento, sobre todo al
inicio de la inversion, pues, los

costos se trasladaran al
consumidor final, y alli el
empresario restaurantero

tendrd que decidir o subir
precios (que puede acarrear
que los clientes se ausenten)
o sacrificar sus ganancias lo
que influiria negativamente en
Sus ingresos.

Esto se evidenciaria méas en
los restaurantes medianos y
pequefios que tendrian que
invertir mucho a cambio de
pocos ingresos

Si; principalmente el control de
los ingresos; el incremento de
sus ingresos estara alineado a
su calidad de servicio e

innovacion  empresarial  en
diversos aspectos.
Es cierto, todo rubro

sistematizado, apunta a mejor
control y por ende mejores
ingresos.

Si porque ya no habria fuga de
dinero ni posibles fraudes; si
hay un mejor control permite
mejorar su productividad y
gestionar de una forma mas
eficiente su empresa.

Sl (todo control es bueno,
existencia, financiero)

Si, mejor control, pero incremento de
ingresos, no porque eso ya esta
definido, no porque por tener sistema no
se va a vender mas.

Un mayor control Si, porque el objetivo
de la facturacion electrénica es reducir
los fraudes y la evasion fiscal, mas no
incrementan los ingresos, las personas
no compran mas si las empresas
facturan electrénicamente.

Convergencia

Los expertos coinciden que el control de los ingresos, informacion mas rapida respecto a ventas se ve mejorado y apoyado con un buen sistema de emision electrénica, todo
rubro sistematizado apunta a un mejor control y por ende mejores ingresos.

Divergencia

No existe divergencias.

Interpretacién

El uso e implementacion del sistema de emision electrénico es importante, para la gestién y control de ingresos de las empresas, permite tener controles de sus ventas

11. Precise Usted, ¢si es
importante  realizar  un
andlisis de gastos que
permita optar por un

determinado sistema de

Toda inversién necesita realizar
un analisis de gastos, sobre todo
tomando en cuenta los recursos
de la empresa y forma de
financiamiento, y la importancia
e impacto que puede generar

Definitivamente se tendria que
hacer un analisis de gastos
para poder decidir un sistema
restaurantero  idéneo  que
cumpla con todas los
requerimientos de controles

Si; el andlisis permitira conocer
la capacidad de inversion que
tiene la empresa en innovacion
tecnoldgica.

Si, porque depende del sistema
y capacidad de personal

Si es importante tener en detalle
el andlisis de todos los gastos
generados para que se pueda
operativizar el sistema de
emision electronica. Evaluando
costo y beneficio de la empresa;

Si es necesario analizar los gastos, ya
que cada Operador de servicios
electrénicos, tienen precios diferentes
de acuerdo a los servicios que brinda.
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emisién electrénica?
Fundamente su respuesta.

dicha inversion en politicas tales
como ventas, satisfaccion del
cliente entre otras.

de operatividad del negocio y
gue también permita enlazar
con un sistema contable
adecuado (lo cual no existe
actualmente en el mercado)
pues, la mayoria de sistemas
restauranteros estan
disefiados mas como
sistemas logisticos y control
de inventarios y control de
caja pero no tienen como
enlazarse con un sistema
contable, lo que amerita otra
inversion y si no se contratara
con un sistema contable se
corre el riesgo que se pueda
perder o confundir la
informacién en las copias
digitales.

ademas el uso mismo justifica
los ingresos.

Como dije anteriormente los sistemas
manejan un precio standar que por la
competencia han reducido sus costos.

Convergencia

Los expertos indican que el andlisis de gastos, permitird conocer la capacidad de inversién qgue tiene la empresa en innovacién tecnolégica.

Divergencia

No existen divergencias.

Interpretacion

Toda inversion necesita realizar un analisis de gastos, sobre todo tomando en cuenta los recursos de la empresa y forma de financiamiento, y la importancia e impacto que puede

generar dicha inversion en politicas tales como ventas, satisfaccion del cliente entre otras
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Resumen de la matriz de triangulacion — participantes

Objetivo general: Determinar cudl y como es la incidencia que origina la gestion del sistema de emision
electrénico en la administracion financiera de las empresas del sector servicio de restaurantes de Truijillo,

2020.

Variable 1: Gestién del sistema de emisién electrénica

Objetivo especifico 1: Analizar si el estado viene incentivando para que las empresas del sector
restaurante cuenten con un sistema de emisién electrénica.

1. ¢ Considera usted que ha habido un avance en la gestién del sistema de emision electrénica para que
las empresas adopten este sistema? Explique su respuesta.

Convergencia

Los expertos en su mayoria consideran que si ha habido un avance en la gestién del
sistema de emisién electrénica, dado que al ser el sector restaurante un rubro mucho méas
dinamico, sus operaciones quedan registradas en sistemas informaticos frente a la
pérdida que puede generar la emisién fisica, permitiéndole al empresario tener
informacion de compras y ventas de forma oportuna, un control integral de todas sus
operaciones, generando una mayor seguridad en la no pérdida de informacién, facilita al
empresario el cumplimiento de sus obligaciones tributarias asi como permitiendo a la
entidad fiscalizadora un mejor control tributario.

Divergencia

Existe una divergencia, la mayoria de los expertos consideran si ha habido un avance en
la gestion del sistema de emisién electrénico en el sector restaurantes, y uno sostiene
gue a pesar del avance logrado falta implementacién logistica, falta presupuesto.

Interpretacion

Ha existido un avance en la gestion del sistema de emisién electronica para que las
empresas adopten este modelo en el sector restaurante, lo cual se ve reflejado en que
sus operaciones quedan registradas en sistemas informaticos frente a la pérdida que
puede generar la emision fisica, permitiéndole al empresario tener informacion de
compras y ventas de forma oportuna, un control integral de todas sus operaciones,
generando una mayor seguridad en la no pérdida de informacion, facilita al empresario
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias asi como permitiendo a la entidad
fiscalizadora un mejor control tributario.

2. Considera usted que ¢ el empresario conoce bien las ventajas y desventajas de contar con un sistema
de emision electrénica de los comprobantes de pago? Explique.

Convergencia

Los expertos coinciden el empresario desde el momento que opta por un tipo de
sistema de emisién electrénica conoce sus ventajas y/o desventajas tales como la
automatizacién de los procedimientos sustanciales de cobranza a clientes y de pago a
proveedores, tomando estas bondades para el logro de sus metas u objetivos; por otro
lado, consideran que al momento de constituir su empresa el contador le debe hacer de
conocimiento de las bondades del sistema de emision electronica.

Divergencia

Existe algunas divergencias, dos de los expertos consideran que el empresario no
conoce las ventajas o desventajas que le ofrece este tipo de sistema de emision
electrénica, consideran que falta capacitacion, que se encuentran en un proceso de
adaptacion, que falta informacion por parte de Sunat, ventajas mas para Sunat que para
el empresario.

Interpretacion

El empresario del sector servicio de restaurante desde su acogimiento conoce las
ventajas y/o desventajas del contar con un sistema de emision electrénica de
comprobantes de pago, sin embargo, coinciden en que deberia haber una mayor
difusién por parte del ente supervisor.

Objetivo especifico 2: Develar que factores influyen en la adopcién del sistema de emision electrénica.
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3. ¢, Considera usted que la implementacién de sistema de facturacién Electrénica significa una importante
disposicion de dinero de la empresa? ¢Porqué?

Convergencia

Los expertos coinciden que el proceso de implementacion de sistema de emisién
electrénico genera un gasto para el empresario, dado que tiene que comprar equipos de
computo, mantenimiento, servicio de internet y capacitacion a sus trabajadores; se
necesita equipo de computo para descargar la aplicacién de Sunat, adquirir eticketera,
adquirir un sistema que permita llevar el control de comandas para derivar a la
facturacion.

Divergencia

Existe divergencia de parte de dos de los expertos, que indican que la implementacion
no es un gasto, es o debe ser considerado como una inversion el cual es deducible
tributariamente.

Interpretacion

El sistema de emisién electrénica significa disposicién de dinero de la empresa para la
compra de equipo de cOmputo o dispositivos y software en la etapa de implementacion,
el mismo que deberia ser considerado como inversion en el tiempo, que se deduce
como costo y/o gasto para la empresa, ademas de la utilizacion del crédito fiscal para
efectos del IGV. El empresario tendria que comprar un programa para la emision de
Facturacion electrénica de comprobantes de pagos.

4. ¢ El sistema de emisidn electronico con que se cuenta cumple con las necesidades tecnoldgicas ya sea
en rapidez, seguridad y disponibilidad para la emision de los comprobantes electrénicos? Fundamente su

respuesta.

Convergencia

Los expertos coinciden en que el sistema de emisién electrénico con que se cuenta en
las empresas del sector servicio de restaurantes aun es muy deficiente, presentando
ciertas deficiencias especialmente ligadas al tema de la rapidez, y necesidades
tecnolégicas, en especial bajo el sistema de emisién a través de Sunat operaciones en
linea en el que se cuelga lo que implica contratar servicios de terceros y generan
mayores costos a dichas empresas.

Divergencia

Existen divergencias minimas entre los expertos ya que algunos indican que el sistema
de emision electrénico tiene adn deficiencias, mientras que un experto que indica que
cuando se realiza el uso de SEE-contribuyente existe rapidez, estando supeditado a la
inversién en tecnologia.

Interpretacion

Los expertos coinciden en que el sistema de emisién electrénico con que se cuenta en
las empresas del sector servicio de restaurantes aun es muy deficiente, presentando
ciertas deficiencias especialmente ligadas al tema de la rapidez, y necesidades
tecnolégicas, en especial bajo el sistema de emisién a través de Sunat operaciones en
linea en el que se cuelga lo que implica contratar servicios de terceros y generan
mayores costos a dichas empresas, sin embargo indican que bajo los sistemas de
emision del contribuyente denota rapidez teniendo como Unico factor a la velocidad del
Internet.

5. ¢ El proceso de validez de comprobantes electrénicos se adecla a la realidad de las empresas del sector
restaurante? ¢ Qué factores influyen? Explicar su respuesta.

Convergencia

Los expertos coinciden que no se adecla a la realidad de los restaurantes, el tiempo de
demora en la validacién del comprobante debe ser menor de 7 dias, considerando que
dicho sector es dinamico, los factores que influyen son el movimiento del negocio,
frecuencia de emision, personal calificado en la emision, régimen tributario, entre otros.

Divergencia

No existen convergencias.

Interpretacion

El proceso de validez de los comprobantes electrénicos no se adecla a la realidad el
sector de servicio de restaurantes, el tiempo de respuesta de la administracion tributaria
considerando que dicho sector es muy dinamico; dentro de los factores que influyen
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tenemos: el movimiento del negocio, frecuencia de emisién, personal calificado en la
emision, régimen tributario. Asimismo, solo para los caos que emiten bajo la modalidad
e SEE-Sol su tiempo de validacién es inmediata porque se da bajo los servicios de
Sunat.

6. ¢ Qué contingencias tributarias considera usted que estarias expuestas las empresas del sector
restaurantes generados por la incorrecta emisién de un comprobante de pago? Fundamente su

respuesta.

Convergencia

Los expertos consideran que una de las contingencias es la existencia de fallas en la
plataforma y no tener un backup de respaldo de las operaciones, no permitirle deducir
costo o gasto ni deducir el crédito fiscal por las compras realizadas o el uso de IGV, multas
por declaraciones erroneas, sujeto de rectificaciones y causal de sujetos de auditorias
tributarias.

Divergencia

No existen convergencias.

Interpretacion

Las contingencias por la incorrecta emision de comprobante de pago electrénico se
tienen: no tener un backup de respaldo de las operaciones, no permitir deducir costo o
gasto ni deducir el crédito fiscal, cierre de local por comprobante invalido para efectos
tributarios, multas por no emitir comprobantes, por reparos tributarios, y por evidenciar
gue se emite incorrectamente un comprobante.

Variable 2: Administracién financiera

Objetivo Especifico 3: Analizar las implicancias financieras que podrian generar a las empresas del sector
de restaurantes el contar con un sistema de emisién electrénica.

7.La inversion que conlleva a la implementacion del sistema de emisién electrénica, lo considera
importante en sus decisiones administrativas relacionadas a la operatividad de la empresa. Explicar

Convergencia

Los expertos coinciden en que la inversion que conlleva a la implementacién del sistema
de emision electrénica, lo considera importante en las decisiones administrativas
relacionadas a la operatividad de la empresa; se orientan a reduccién o incremento de
ingreso: ello permitira tener informacion de una manera mucho mas rapido respecto a
las ventas y/o ingresos sobre todo desde un punto de vista de gestion, afectando a la
operatividad de la empresa, teniendo una relacion directa con los ingresos.

Divergencia

No hay divergencias.

Interpretacion

La inversidn que conlleva a la implementacion del sistema de emision electronico es
importante en las decisiones administrativas de la empresa, ya que permite contar con
informacion relevante de los ingresos y como tal tomar decisiones para el logro de
metas empresariales y esta orientado al incremento de ingresos y reduccién de gastos
como el de almacenamiento, flete e impresion.

8. ¢, Considera Usted, que es necesario realizar una planificacién de sus recursos financieros para la
implementacion del sistema de emision electronica? Explique usted

Convergencia

Los expertos coinciden en que se es necesario realizar una planificacién de recursos
financieros, para la implementacion, toda vez que el monto a invertir no es poco y al
tener que asumir los costos de implementacion, requiere una evaluacion del dinero que
se va a destinar.

Divergencia

No existe convergencias.

Interpretacion

La planificacién de sus recursos financieros son necesarios ya que esta supeditado al
nivel de la inversion en la implementacion del sistema de emisién electrénica el cual es
de cumplimiento de la normativa tributaria.

201




1.

¢, Considera Usted, que el tener implementado un sistema de emision electrénica, requiere que

las empresas se endeuden con instituciones financieras? Fundamente su respuesta.

Convergencia

Los expertos consideran que la mayoria de restauranteros del pais tendrian que
endeudarse para poder cumplir con todos los requerimientos tecnolégicos y de
equipamiento tanto informaticos como de seguridad, asi como el financiamiento esta
supeditado a realizarlo con recursos propios o de terceros.

Divergencia

No hay divergencia.

Interpretacién

La implementacion va a depender de la empresa, respecto a su financiamiento este
puede ser, con recursos propios, o financiamiento de las empresas que prestan estos
servicios o el sistema financiero, independientemente del monto a financiar

2. ¢Considera

empresas se

Usted, que el tener implementado un sistema de emision electrénica, requiere que las
endeuden con instituciones financieras? Fundamente su respuesta.

Convergencia

Los expertos coinciden que el control de los ingresos, informacion mas rapida respecto
a ventas se ve mejorado y apoyado con un buen sistema de emision electrénica, todo
rubro sistematizado apunta a un mejor control y por ende mejores ingresos.

Divergencia

No existe divergencias.

Interpretacioén

El uso e implementacion del sistema de emision electronico es importante, para la
gestién y control de ingresos de las empresas, permite tener controles de sus ventas

3. ¢Considera

Usted, que el tener implementado un sistema de emision electrénica, requiere que las

empresas se endeuden con instituciones financieras? Fundamente su respuesta.

Convergencia

Los expertos indican que el analisis de gastos, permitira conocer la capacidad de
inversién que tiene la empresa en innovacién tecnolégica.

Divergencia

No existen divergencias.

Interpretacioén

Toda inversidn necesita realizar un analisis de gastos, sobre todo tomando en cuenta
los recursos de la empresa y forma de financiamiento, y la importancia e impacto que
puede generar dicha inversion en politicas tales como ventas, satisfaccion del cliente
entre otras
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Anexo 16:

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL INFORME DE INVESTIGACION

TITULO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION: Gestion del sistema de emision electrénico en la administracion financiera

de las empresas del sector servicio de restaurantes, Trujillo - 2020

INTRODUCCION MARCO METODOLOGIA RESULTADO DISCUSION CONCLUSIONE | RECOMENDACIONE
TEORICO S S S
PROBLEMA ESTUDIOS INDICADORE METODO: . . - 4
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Contribuyente,

SEE-SOL, SEE-
OSE y SEE-
Facturador Sunat
de las empresas
del sector servicio
de restaurantes
de Truijillo- 2020?

PE2 ¢Cudl es el
nivel  alcanzado
de la
administracion

financiera y sus
dimensiones:

decision de
inversion, de
bienes 'y de
financiamiento de
las empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Trujillo- 2020?

PEaZ
medida la gestion

¢En qué
del sistema de
emision
electrénico SEE-
CONTRIBUYENT
E incide en la
administracion
financiera de las
empresas del

sector servicio de

Da Silva et &l
(2016) en el
articulo: Un
analisis del
modelo operativo
y el rol fiscal de la
factura
electrénica en
Brasil, tiene el
propésito de dar a
conocer la
importancia  del
modelo de
facturacion
electrénica entre
el Estado y el
contribuyente.

Saavedra et &l
(2016) en el
articulo: La
gestion financiera
en las pymes del
distrito  federal,
México. (Articulo
cientifico), tiene
como  propdsito
analizar el uso de
los sistemas de
informacién y
gestion financiera
en las pymes del
Distrito  Federal,
realizando
investigacion
descriptiva
transversal y un
anélisis
correlacional.

Scatolon  (2014)
gue en su trabajo
de investigacion:
Factura

electrénica en los

sistemas de
informacion.
Aplicacion en las
pymes
mendocinas,

sus
comprobantes
de pago.
DEFINICION
OPERACIONAL:
Es precisar el

grado de avance

de la variable
gestion del
Sistema de
emision

electronico y de
cada una de sus
dimensiones:
SEE-
Contribuyente,
SEE-SOL, SEE-
OSE 'y SEE-

Facturador Sunat.

Para medirlo se
aplico la técnica
de la encuesta y
como instrumento
un cuestionario de

22 items. Para

Seguridad de
la

Sistema de
emision
electrénica
facturador Sunat
(SEE-SFS)

Validez de
comprobante
s de pago
electrénicos.
Disponibilida
ddela
informacion.
Contingencia
s tributarias.

finalidad: Es
aplicada.

Segln su
naturaleza: Es
cuantitativa.

SegUn su caracter:
Es correlacional
causal.

Segun su alcance

temporal: Es
transversal
Segln la
orientacion que
asume: Es
orientada a la
aplicacion.

Por el enfoque
cualitativo

De acuerdo a la
técnica de
contrastacion: la
presente

investigacion esta
orientada a latoma
de decisiones y el
cambio.

De acuerdo al
régimen de
investigacion:  la
presente
investigacion sera
libre ya que
atiende el interés
del investigador.

POBLACION:
Cuantitativa:

297 Empresas
servicios de

restaurantes del
distrito de Trujillo—
2020.

administracion

financiera.

El 67.9% del
personal
administrativo
obtienen  nivel
bueno sobre el
SEE
contribuyente, el
42.9% del
personal
administrativo
obtienen  nivel

regular sobre el

SEE SOL, el
51.2% del
personal

administrativo
obtienen  nivel

regular sobre el

SEE OSE,
47.6% del
personal

administrativo
obtienen  nivel
regular sobre el

SEE-FS.

El 63.7% del
personal

administrativo
obtienen  nivel
bueno sobre la
decision de

inversion, 63.7%

reforzar el
desempefio de
la organizacion y
por ende
incrementar  la
rentabilidad para
las empresas
(Laudon y
2016);
por tanto un

Laudon,

sistema de
informacion
representa una
solucién
administrativa
basada en Ia
tecnologia de la
informacién que
se ha convertido
en un reto
planteado por el
entorno. En
cuanto a la
administracion
financiera, esta
enfocada en las
decisiones que
las empresas
toman respecto
a sus flujos de
efectivo (Besley
y Brigham, 2016)
que les permite
adquirir,
financiar y
administrar

administracion
financiera es
explicado por la
variable
independiente
gestion del sistema
de emisiéon
electrénica.

- Se identifico que
el grado de avance
que predomina en
la variable gestion
del sistema de
emision electronica
es regular
46.4%, seguido del
nivel
304% en las

empresas del

con

bueno con

sector servicio de
restaurantes  del
distrito de Trujillo-
2020. De

manera, en las

igual

cuatro dimensiones
de la variable
gestion del sistema
de emision
electrénica

prevalece el grado
de avance regular
en el orden
descendente: SEE-
OSE con 51.2%;
SEE-FS

47.6%;

con
SEE-SOL

que las empresas
puedan utilizar los
otros sistemas de
emision  electrénico
como SEE-SOL,
SEE-FS, que se

encuentran en un
nivel regular, a fin de
que el empresario

tenga una  mejor
percepcion de esos
sistemas de emision
que son las que mejor
se encuentra a su
alcance.

- Que la Sunat dé
ciertos beneficios
tributarios  en el
sentido de que, si opta
por implementar el
mismo contribuyente
su sistema de emision
electrénico, goce de
ciertos beneficios,
promoviendo la
adecuacion de mas
contribuyentes al
modelo de emision
electrénico, de forma
tal que no se traslade
al empresario toda la
responsabilidad, sino
que sea de manera
consensuada y
mancomunada con el

ente fiscalizador.
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restaurantes  de
Trujillo, 20207
PEs:  ¢En qué
medida la gestiéon
del sistema de
emision
electrénico SEE-
SOL incide en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes de
Trujillo, 20207
PEs: ¢En  qué
medida la gestion
del sistema de
emision
electrénico SEE-
OSE incide en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Trujillo, 20207
PEs: ¢En  qué
medida la gestion
del sistema de
emision
electronico SEE-
Facturador Sunat
incide en la
administracion

financiera de las

Mendoza-
Argentina,
(Tesis), teniendo
como objetivo de
investigacion,
explicar como los
empresarios
mendocinos, se
han comportado
para cumplir con
la obligacion de la
Administradora
Federal de
Ingresos Publicos
de emitir factura
electronica.

Sanchez (2020)
en su estudio La
factura
electronica en la
administracion
policial hacia una
vision de la
administracion

publica en
Colombia, tiene el
propésito de
disminuir la
evasion de
impuestos en un
cincuenta por
ciento empleando
el sistema

electronico para
emitir la factura
electronica.

A Nivel Nacional

Manco (2018). La
administracion
financiera y la
optimizacién en la
empresa de
servicio
metalmecéanica

analizar los
resultados se
utilizé la
estadistica

descriptiva e
inferencial

mediante el

software SPSS

version 23.

ESCALA DE
MEDICION:

Ordinal tipo
Likert

Opciones de
respuesta:
Totalmente en
desacuerdo = 0
En desacuerdo =1
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo = 2
De acuerdo = 3
Totalmente de
acuerdo = 4

Niveles de la
escala:

Muy deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

Cualitativa

Expertos de la
region en temas
tributarios y
financieros de la

ciudad de Trujillo.

MUESTRA:
Cuantitativa:

168 empresas del
sector servicio de
restaurantes de
Truijillo, 2020.
Cualitativa

5 expertos region
en temas tributarios

y financieros de la
ciudad de Trujillo.

MUESTREO:

Probabilistico

del personal
administrativo
obtienen  nivel
regular sobre la
decision de
financiamiento y
63.1% del
personal
administrativo
obtienen  nivel
bueno sobre la
administracion
de bienes.

El 30.4% del
personal

administrativo
obtienen  nivel

regular sobre la

gestion del
sistema de
emision

electronica y
nivel bueno en la
administracion
financiera.

SEE -
contribuyente
incide de
manera directa y
altamente
significativa con
la administracion
financiera de las

empresas  del

bienes de
acuerdo a una
meta global en
mente (Van y
Wachowicz,
2010).

- Con respecto al
objetivo
determinar la

incidencia de la

gestion del
sistema de
emision

electrénica en la
administracion
financiera de las
empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020;
teniendo en
cuenta que el
30.4% del
personal
administrativo
obtiene nivel

regular sobre la

gestion del
sistema de
emision

electronica y
nivel bueno en la
administracion

financiera. Lo

con 42.9% y solo la
dimensién  SEE-
Contribuyente con
67.9% en grado de

avance bueno.

- Se identificé que
el grado de avance
que predomina en
la variable
administracion

financiera es el
bueno con 51.2%,
seguido del nivel
regular con un
38.1% en las
empresas del
sector servicio de
restaurantes de
Trujillo-2020.  De
igual manera, en
las dimensiones
decision de
inversion prevalece
el nivel bueno con
63.7% y decision
de administracion
de bienes
prevalece el nivel
bueno con 63.1%;
s6lo en la
dimensién decision
de financiamiento
prevalece el nivel

regular con 63.7%.

- Que el Estado, con

participaciéon de la

banca privada,
promueva el
otorgamiento de

créditos con mejores
tasas para el caso de
aquellas  empresas
que quieran pasar de
un sistema manual a
un sistema de emision
electrénica.

- A la Camara de
Comercio de La
Libertad, con
participacién de la
Sunat, se provea de
informacion necesaria
para promover en las

empresas del sector

servicio de
restaurantes el
sistema de
facturacion

electroénico.

- Al la Gerencia de
Produccién y Turismo
de La Libertad, hacer
participar al gremio
del sector de
restaurantes en las
diversas modalidades
de negociacion
electronica, a fin de
reactivar dicho sector
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empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020?
PE7: ¢Cémo
incide la gestion
del sistema de
emision
electrénico en las
decisiones de
inversion de la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Trujillo, 20207
PEs: ¢Coémo
incide de la

gestion del
sistema de
emision

electrénico en la
decision de
financiamiento de
la administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Trujillo, 20207

PEo: ¢Cémo
incide la gestién
del sistema de

emision

F.Y.D.Metalica

SAC, Universidad
Peruana de Las
Américas-Peru,

tiene el propdsito
de estudiar la
correlacion tanto

de la
administracion
financiera asi

como de la
optimizacion en la
organizacion de
servicio

metalmecénica F.
y D. Metélica
S.AC.

Espiritu  (2018).
En su tesis:
Gestion

administrativa en
los restaurantes
del Distrito de
Barranca — 2018,
Universidad San
Pedro-Per(, tuvo
como objetivo
determinar el
nivel de gestion
administrativa en
los restaurantes
del distrito de
Barranca, 2018.

Garcia y Talledo
(2020), en su
tesis: El sistema
de facturacion
electrénica y su
impacto en la
gestion contable
de las micro y
pequefias

empresas del
sector comercio
del distrito de la
Victoria en los
aflios 2018 vy

Muy bueno

sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020.
(coeficiente Tau-
b de Kendall es
Tau-b = 0.579 y
el coeficiente

Rho de
Spearman =
0.692)

SEE - SOL
incide de

manera directa y
altamente

significativa con
la administracion
financiera de las
empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020.
(coeficiente Tau-
b de Kendall es
Tau-b = 0.488 y
el coeficiente

Rho de
Spearman =
0.625).

SEE - OSE
incide de

manera directa y
altamente
significativa con

la administracién

que es
confirmado  por
la mayoria de
expertos
entrevistados,
quienes
coincidieron en
que permite al
empresario
tener
informacion  de
compras y
ventas de forma
oportuna, un
control integral
de todas sus
operaciones,
generando una
mayor seguridad
en la no pérdida
de informacion,
facilita al
empresario el
cumplimiento de
sus obligaciones
tributarias y a la
entidad
fiscalizadora un
mejor control

tributario.

- Con respecto al
objetivo
especifico

conocer el nivel

- Se determin6 que
la dimensién SEE-
Contribuyente de la
variable gestion del
sistema de emision
electrénica incide
altamente
significativa en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicios de
restaurantes de
Trujillo, 2020 en
virtud a los valores
de Tau_b de
Kendall = 0.579 y
de Rho de
Spearman = 0.692
con una
significancia de
0.000 (p<0.01) y R2
= 0.7243, siendo el
72.43% de
variacion de la
variable
dependiente
administracion
financiera es
explicado por la
dimensién  SEE-
Contribuyente de la
variable
independiente

gestion del sistema

que ha sido
vapuleado por el

coronavirus.

- Al estado a través
del  Ministerio de
Telecomunicaciones,
canalice el uso
gratuito de Sunat
Operaciones en
Linea, sin necesidad
de tener acceso a
internet en los
establecimientos
comerciales de
restaurantes.

- Al estado a través
del  Ministerio de
Telecomunicaciones,
se firme convenios y
coordine con las
diferentes operadoras
de internet, a fin de
que el internet no se
interrumpa, que se
viabilice y no afecte a
las empresas en sus
emisiones.

- A la
Superintendencia de
Administracion
Tributaria se reduzca
el plazo del proceso
de validacion del

comprobante de pago
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electronico en la
decision de
administracion de
bienes de la
administracion

financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020?

PEi: ¢Cémo el
Estado viene
incentivando para
que las empresas
del sector
restaurante
cuenten con un
sistema de
emision
electrénica?
PEi1: ¢Cudles
son los factores
que repercuten en
la adopcién del
sistema de
emision
electrénica?
PE12: ¢Qué
implicancias
financieras
podrian generar a
las empresas del
sector restaurante
el contar con un

2019. Universidad
Peruana de
Ciencias
Aplicadas, tienen
el proposito de
evaluar el impacto
en la gestion
contable respecto
del uso de la
facturacion
electrénica en las
mypes.

Medrano (2019),
en su estudio
titulado  Teoria-
cientifica del
proceso contable
en la gestion de la
administracion
financiera del
sector publico de
los gobiernos
locales
provinciales de la
region  Ancash.
afio 2013. Tesis,

Universidad
Nacional
“Santiago
Antlnez de
Mayolo”; tiene el
propésito de

analizar de qué
manera incide la
teoria  cientifica
del proceso
contable en la
gestion de la
administracion

financiera del
sector publico.

Terrones (2020)
en su estudio:
Sistema de
facturacion

electronica y la
cultura tributaria

financiera de las
empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020.

(Tau-b de
Kendall es Tau-b
= 0.508; el

coeficiente Rho
de Spearman =
0.641 con nivel
de significancia
menor al 1% (p <
0.01).

SEE - FS incide

de manera
directa y
altamente

significativa con
la administracion
financiera de las
empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020.
Coeficiente Tau-
b de Kendall es
Tau-b = 0.542 y
el coeficiente
Rho de
Spearman =
0.661 (muestra
una moderada
relacion

positiva), con

de avance de la

gestion del
sistema de
emision

electrénico y sus
dimensiones:
SEE-
Contribuyente,
SEE-SOL, SEE-
OSE y SEE-FS,
en las empresas
del sector
servicio de

restaurantes de

Trujillo — 2020; el
46.4% del
personal

administrativo
obtiene el nivel
regular.  Estos
resultados  son
corroborados
por Castafieda y
Ventura (2019)
en su estudio
Sistema de
facturacion
electrénica y su
incidencia en la
situacion
econémica y
financiera de
drogueria
Codinsa S.A.C.,
Trujillo 2016-

de emision

electronica.

-Se determind que
la dimension SEE-
SOL de la variable
gestion del sistema
de emision
electrénica incide
altamente
significativa en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicios de
restaurantes de
Trujillo, 2020 en
virtud a los valores
de Tau_b de
Kendall = 0.488 y
de Rho de
Spearman = 0.625
con una
significancia de
0.000 (p<0.01).

- Se determin6 que
la dimensién SEE-
OSE de la variable
gestion del sistema
de emision
electronica incide
altamente
significativa en la
administracion

financiera de las

menor a 7 dias; a fin
de facilitar al
contribuyente la
deduccion de costo o
gasto, deducir el
crédito fiscal.

- A los futuros
estudiantes de
doctorado, a fin de
que el presente
estudio de
investigacion, se tome
como referente para
futuros estudios de
investigacion  mixta
relacionados a temas
de sistemas de
emision  electrénica
con validacion
realizada por la
Administracion

Tributaria.
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sistema de
emision

electrénica?

JUSTIFICACION:
Valor tedrico,

referido a que la
presente
investigacion sera
de utilidad a
futuras
investigaciones.
Criterio de utilidad

metodoldgica,

referido a
propuesta de
mejora.

Criterio de
implicancias

précticas, referido
a solucionar la

problemética del

sector de
servicios.
Criterio de

conveniencia, el
estudio de
investigacion es
relevante y tiene
importancia para
el sector de
restaurantes.

Criterio de

relevancia social,

en la evasion
fiscal de los
microempresarios

del emporio
Gamarra, Lima
2019, Tesis,
Universidad

César Vallejo;
tiene como

propésito de dar a
conocer como
incide la variable
sistema de
facturacion
electrénica  con
respecto a la
variable  cultura
tributaria en la
evasion fiscal.

A nivel regional

Céceda (2019) en
su estudio
titulado: Impacto
econémico
financiero de
facturacion
electrénica en
pequefias y
medianas
empresas
comerciales de la
ciudad de Trujillo
periodo: 2015-

2017. Tesis.
Universidad

Nacional de
Trujillo; tiene

como objetivo
explicar el efecto
econémico
financiero de
facturacion
electronica en
pequefas y
medianas

nivel de
significancia
menor al 1% (p <
0.01).

La gestion del
sistema de
emision
electrénico

incide directa y

muy
significativament
e en las

decisiones  de
inversion de la
administracion
financiera de las
empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020.
Tau-b de Kendall
es Tau-b = 0.507
y el coeficiente
Rho de
Spearman =
0.631, con nivel
de significancia
menor al 1% (p <
0.01).

La gestion del
sistema de
emision
electronico

incide directa y

2018,
evidenciando el
aumento de
ventas, S/. 12,
469,240.00 en el
afio 2016, como
también el
ahorro del costo
del papel y el
tiempo de
emision de una
factura, también
es notorio el
incremento en la
liquidez de 1.32
y en la
rentabilidad en
un 2.08%. Esto
conlleva a inferir
que el gobierno
debe
reivindicarse
planteando  un
cambio en el
disefio
organizacional
para aumentar la
eficacia del
sector  publico
mediante la
aplicacion de
técnicas tomas
del sector
privado

empresarial; 'y

empresas del
sector servicios de
restaurantes de
Trujillo, 2020 en
virtud a los valores
de Tau_b de
Kendall = 0.508 y
de Rho de
Spearman = 0.641
con una
significancia de
0.000 (p<0.01).

- Se determiné que
la dimensién SEE-
Facturador de la
variable gestion del
sistema de emision
electrénica incide
altamente
significativa en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicios de
restaurantes de
Trujillo, 2020 en
virtud a los valores
de Tau_b de
Kendall = 0.542 y
de Rho de
Spearman = 0.661
con una
significancia de
0.000 (p<0.01) y R2
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los resultados
tendran un
impacto social ya
que se pretende
entregar al
empresario  las
ventajas que
muestra la
metodologia  de
sistema de
emision
electrénico.
Criterio
epistemoldgico la
investigacion
orientado a
generar una
investigacion en
el campo de
mejora  en la
recaudacion  de
tributos.

OBJETIVO
GENERAL

Determinar cual y
como es la
incidencia que
origina la gestién
del sistema de
emision
electrénico en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

empresas
comerciales.

Chigne (2018) en
su estudio:
Evoluciéon de la
implementacion
del sistema de
emision
electrénica en el
Perq, Tesis,
Universidad
Privada del Norte;
siendo su objetivo
el describir el
proceso de
cambios que ha
sufrido en el Peru.

Castafieda y
Ventura (2019),
en su tesis
titulado Sistema
de facturacién
electrénica y su
incidencia en la
situacion

econémica y
financiera de
drogueria

Codinsa S.A.C,,
Truijillo 2016-

2018, Tesis.
Universidad

César Vallejo,
tiene como
objetivo de

analizar como
incide el sistema
de facturacion
electrénica en la
situacion

econdmica y
financiera de la
empresa en
estudio.

Zavaleta (2018),
en su tesis

muy
significativament
e en la decision
de
financiamiento
de la
administracion
financiera de las
empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020.
El coeficiente
Tau-b de Kendall
es Tau-b =0.529
y el coeficiente
de Rho de
Spearman =
0.653, con nivel
de significancia
menor al 1% (p <
0.01).

La gestion del
sistema de
emision
electrénico
incide directa y
muy
significativament
e en la
administracion
de bienes de la
administracion
financiera de las

empresas  del

como lo sefiala
Chica (2011)
considerar a los
ciudadanos

como clientes, y
eliminar los
procedimientos
burocréticos

procurando dar
mayor poder a

los empleados.

-La
administracion
financiera es
importante al
momento de
tomar

decisiones al

decidir los
términos del
crédito que

podran ofrecer a
sus clientes, el
tamafio del
inventario que la
empresa debe
manejar, cuanto
de efectivo debe
tener disponible,
entre otros
(Besley y
Brigham, 2016);
en especial en la
creacion de

valor. Teniendo

= 0.5973, siendo el
59.73% de
variacion de la
variable
dependiente
administracion
financiera es
explicado por la
dimensién SEE-FS
de la variable
independiente
gestion del sistema
de emision

electrénica.

- Se determiné que
la variable gestion
del sistema de
emision electrénica
incide  altamente
significativa en la
dimensién decision
de inversion de la
variable
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicios de
restaurantes de
Trujillo, 2020 en
virtud a los valores
de Tau_b de
Kendall = 0.507 y
de Rho de
Spearman = 0.631

con una
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O:1: Conocer el
grado de avance
de la gestiéon del
sistema de
emision
electrénico y sus
dimensiones:
SEE-
Contribuyente,
SEE-SOL, SEE-
OSE y SEE-
Facturador Sunat
en las empresas
del sector servicio
de restaurantes
de Truijillo - 2020.

Oz: Conocer el
nivel alcanzado
de la
administracion

financiera y sus
dimensiones:

decision de
inversion, de
bienes 'y de
financiamiento de
las empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo- 2020.

Oz: Determinar la
incidencia de la
gestion del

sistema de

Emision de
comprobantes de
pago electrénicoy
el impacto en la
recaudacion  de
impuestos en la
Regiéon de La
Libertad, afio
2018, Universidad
César Vallejo,

siendo su
objetivo, el
analizar la
incidencia de la
emision de

comprobantes de
pago electrénicos
en la recaudacion
de impuestos.

Siccha (2019),en
su tesis titulada:
Facturacion

electrénica como
instrumento  de

control para
reducir la evasion
tributaria en
empresas

recicladoras en la
provincia de
Trujillo, tiene

como objetivo el
de evaluar la
contribucioén de la
facturacion

electrénica y su
incidencia en la
reduccién de
evasion tributaria
de las empresas

sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020;
coeficiente Tau-
b de Kendall es
Tau-b = 0.493 y
el coeficiente de
Rho de
Spearman =
0.625, con nivel
de significancia
menor al 1% (p <
0.01).

Resultados
Cualitativos:
Los expertos en
su mayoria
consideran que,
si_ha habido un

avance en la

gestion del
sistema de
emision
electrdnica,

dado que al ser
el sector
restaurante  un
rubro mucho
mas dinamico,
sus operaciones
quedan
registradas  en
sistemas
informéaticos

frente a la

en cuenta el
objetivo de
determinar la
incidencia de la

gestion del
sistema de
emision

electrénico  en
las  decisiones
de inversion de
la administraciéon
financiera de las
empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020.
demostrandose
que la gestion
del sistema de
emision
electrénico
incide directa y
muy
significativament
e en las
decisiones  de
inversion de la
administracion
financiera de las
empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020.
Ademas, se
observa también

significancia de
0.000 (p<0.01).

-Se determind que
la variable gestiéon
del sistema de
emision electrénica
incide  altamente
significativa en la
dimensién decision
de financiamiento
de la variable
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicios de
restaurantes de
Trujillo, 2020 en
virtud a los valores
de Tau_b de
Kendall = 0.529 y
de Rho de
Spearman = 0.653
con una
significancia de
0.000 (p<0.01) y R2
= 0.6314, siendo el
63.14% de
variacion de la
dimensién decision
de financiamiento
de la variable
dependiente
administracion

financiera.
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emision
electrénico SEE-
CONTRIBUYENT
E en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Trujillo, 2020.

O4: Determinar la
incidencia de la

gestion del
sistema de
emision

electrénico SEE-
SOL en la
administracion

financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Trujillo, 2020.

Os: Determinar la
incidencia de la

gestion del
sistema de
emision

electrénico SEE-
OSE en la
administracion

financiera de las
empresas del

sector servicio de

recicladoras en
Trujillo.

TEORIAS QUE
FUNDAMENTE
LAS
VARIABLES:
Variable

Independiente:

Gestion del
Sistema de
emision
electrénico:

Se ha

considerado a la
teoria de Laudon
y Laudon (2016)
gque sustenta la
definicion de los

sistemas de
informacion
desde tres
enfoques: a) El
enfoque

tecnoldgico, b) El
enfoque
conductual, c) El
enfoque  Socio-
Técnico.

La teoria de un

sistema de
emision

electronica  por
procesos, se

sustenta en que
es gestionada y
digitalizada con
apoyo de los
sistemas de
informacion.

La teoria del
sistema de
emision

pérdida que
puede generar la
emision fisica.

El proceso de
implementacion
del sistema de
emision
electrénico
genera un gasto
para el
empresario,
dado que tiene
que comprar
equipos de
cémputo,
mantenimiento,
servicio de
internet y
capacitacion a
sus

trabajadores.

Todos los
expertos
coinciden en que
la inversion que
conlleva a la
implementacion
del sistema de
emision
electrdnica, lo
consideran
importante  en
las  decisiones

administrativas

que, el R2 como
coeficiente  de
determinacion
del modelo
indica un grado
de
representativida
d del 0.6637, lo
que significa
que, el modelo
de regresion es
muy bueno, ya
que el 6ptimo es
del 100%. Asi
mismo, significa
que el 66.37%
de variacion de
la variable
dependiente son
explicados por la
variable
independiente.
Resultados que
son
corroborados
por Saavedra-
Garcia, Tapia-
Sanchez y
Aguilar-Anaya

(2016) en el
articulo La
gestion

financiera en las
pymes del
distrito federal,

-Se determind que
la variable gestion
del sistema de
emision electrénica
incide  altamente
significativa en la
dimensién decision
de administracion
de bienes de la
variable
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicios de
restaurantes de
Trujillo, 2020 en
virtud a los valores
de Tau_b de
Kendall = 0.493 y
de Rho de
Spearman = 0.625
con una
significancia de
0.000 (p<0.01).

- Se analizé que el
Estado viene
incentivando para
que las empresas
del sector
restaurante

cuenten con un
sistema de emision
electronica, siendo

notorio en los
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restaurantes  de
Trujillo, 2020.

Oe: Determinar la
incidencia de la

gestion del
sistema de
emision

electrénico SEE-
Facturados Sunat
en la
administracion

financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020.

O7: Determinar la
incidencia de la

gestion del
sistema de
emision

electrénico en las
decisiones de
inversion de la
administracion

financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020.

QOg: Determinar la

incidencia de la

gestion del
sistema de
emision

electrénico (SEE)
en el Perq, esta
basado en los
sujetos obligados,
comprobantes de
pago a emitir y las
modalidades o]
mecanismos  de

emision. Las
modalidades de
emision

electrénico, se
tiene los
siguientes  tipos:
sistema de
emision

electronico desde
los sistemas del
contribuyente
(SEE-
contribuyente),
desde los
sistemas de
Sunat
operaciones en
linea (SEE-SOL),
Facturador-Sunat
(SEE-FS) y
sistema desde los
operadores de
servicio
electronico (SEE-
OSE).

Variable
Dependiente:
Administracién
Financiera:

Taylor (1878), la
administracion
adquiri6 nuevas
capacidades y
responsabilidade
s descritas por la
planeacién,
preparacion,
control y
ejecucion

VARIABLE
DEPENDIENT
E:

Administracién
financiera

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segin  Van vy
Wachowicz,
(2010), tienen su
propio punto de
vista y sostienen
que la
administracion
financiera se
ocupa de la
adquisicion, el

financiamiento 'y

Decision
inversion

de

- Identificacion
de necesidades.

- Planificacion
de adquisiciones
en activo fijo e
intangibles.

- Comprade
activos fijos.

- Uso de nuevas
tecnologias;
programas y
herramientas
tributarias.

- Apertura de
sucursales.

relacionadas a la
operatividad de
la empresa.

TECNICAS:
- Encuesta

- Entrevista

INSTRUMENTO
S:

- Cuestionario

- Guia de
entrevista

PRU,EBAS DE
HIPOTESIS:
Para todos los
casos se
rechaza la
hipétesis  nula
(Ho) y se acepta
la hipétesis de
estudio.

México, al
concluir que el
uso de los
sistemas de
informacién y
gestion

financiera en las
pymes es (til en
la toma de
decisiones; en

cuanto a la

gestion
financiera, la
mayoria de

empresarios
mypes no utiliza
el presupuesto
de ingresos ni
hacen un buen
analisis

financiero.

Con respecto al
objetivo

determinar la
incidencia de la

gestiéon del
sistema de
emision

electrénico en la
decision
financiamiento
de la
administracion

financiera de las

restaurantes de
Trujillo que
registran todas sus
operaciones en
sistemas
informaticos  que
facilitan
informacion a la
entidad
fiscalizadora;
presentando
ventajas en la
automatizacién de
los procedimientos
sustanciales de
cobranza a clientes
y pagos a
proveedores,
permitiéndoles el
logro de sus metas

y objetivos.

- Se devel6 qué
factores repercuten
en la adopcion del
sistema de emision
electronica, siendo
que el proceso de
implementacion

genera un gasto no
presupuestado

para el empresario,
que debe  ser
considerado como

una inversion a
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electronico en la
decision de
financiamiento de
la administraciéon
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020.

QOg: Determinar la
incidencia de la

gestion del
sistema de
emision

electrénico en la
decision de
administracion de
bienes de la
administracion

financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Trujillo, 2020.

O1o: Analizar si el
estado viene
incentivando para
que las empresas
del sector
restaurante

cuenten con un

calificandose
como  principios
de la
administracion
cientifica.

Fayol (1916),
quién determind
las bases de la
teoria
administrativa

moderna,
aportando entre
otros las

funciones de la
empresa tales
como funcion
técnica enfocada
ala produccion de
servicio o bienes
seguida de la
funcién comercial,
compra y venta
de bienes o
servicios.

Besley y Brigham
(2016), precisa
que el enfoque de
la administracién
financiera se
fundamenta con
las  decisiones
que se puedan
tomar en relacion
a los flujos de

efectivo.

la administracion
de bienes con
alguna meta
global en mente.
Asi, la funcién de
la administracion
financiera puede
desglosarse en
tres areas
importantes:

decisiones de
inversion, de
financiamiento y
de administracion

de bienes.

DEFINICION
OPERACIONA
L

Precisar el nivel
alcanzado de la
variable
administracion
financiera y de las
dimensiones:
decision de
inversion, de
bienes y de
financiamiento.

Para medirlo se
aplico la técnica
de la encuesta y
como instrumento
un cuestionario de
23 items. Para
analizar los

Decision de
financiamiento

- Requisitos
para acceder a
créditos en
instituciones
financieras.

- Financiamiento
acorto plazoy a
largo plazo.
Endeudamiento
en software o
herramientas
tecnolégicas.

- Costo del
financiamiento.
Endeudamiento
con recursos
propios.

PROCEDIMIENT
o}

» La identificacién
de las fuentes.

La localizacion de
las fuentes: los
empleados que
laboran en los
restaurantes  de
Trujillo que forma
parte de la
muestra a

investigar.

Definir técnicas e
instrumentos de
recoleccion de

datos.

La preparaciéon y
presentacion de
los datos
recolectados.

La presentacion
de conclusiones y
recomendaciones
a que se llegara
luego del estudio

cientifico.

empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Trujillo, 2020,
se observa que
el 37.5% del
personal
administrativo
obtienen  nivel

regular sobre la

gestion del
sistema de
emision

electrénica y
nivel regular en
la decision de
financiamiento,
que es reflejado
en los valores
obtenidos de
Tau-b de Kendall
=0.529 y el Rho
de Spearman =
0.653 con nivel
de significancia
menor al 1% (p <
0.01) (Tabla 13),
demostrandose
que la gestion
del sistema de
emision
electrénico

incide de

largo plazo que es
deducible

tributariamente. No
se adecta a la
realidad de los

restaurantes
porque la
validacion del
comprobante

demora mas de 7
dias; por tanto, una
de las
contingencias es la
existencia de fallas
en la plataforma al
no permitir deducir
costo o gasto ni
deducir el crédito
fiscal por las
compras

realizadas.

- Se analizé las
implicancias

financieras que
podrian generar a
las empresas del
sector de
restaurantes el
contar con un
sistema de emision
electrénica, como
la inversion que

conlleva la
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sistema de
emision
electrénica.

Ou: Develar que
factores

repercuten en la

adopcion del
sistema de
emision
electrénica.

O Analizar las
implicancias
financieras  que
podrian generar a
las empresas del
sector de
restaurantes el
contar con un
sistema de
emision

electrénica.

HIPOTESIS
GENERAL:

Hi: La gestion del
sistema de
emision
electrénico incide
significativamente
en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de

DEFINICION DE
VARIABLE Y
DIMENSIONES:
El sistema de
emision
electrénica, en
referencia a la
facturacion,
segin Ramos y
Luque (2018), es
la factura
(comprobante de
pago), emitido a
través del sistema
de emision
electrénica que es

desarrollado

desde los
sistemas del
contribuyente,

emitiéndose a su
vez, Notas de
Débito y Crédito.
La
Superintendencia
de Administracion
Tributaria y de
Aduanas
(SUNAT) ha ido
incorporando
nuevos sistemas
y asi tenemos los
siguientes
modelos:
Dimensién SEE-

Contribuyente,

resultados se
utilizé la
estadistica
descriptiva e
inferencial
mediante el

software SPSS
versiéon 23, para
ser contrastados
con los

ESCALA DE
MEDICION:

Ordinal tipo Likert

Totalmente en

desacuerdo =0

En desacuerdo
1

Ni de acuerdo n
en desacuerdo =
2

De acuerdo = 3

Totalmente de

acuerdo = 4

Escala de
intervalo:

Muy deficiente

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Decision de
administracion de

bienes.

- Administracion
del efectivo.

- Administracion
de cuentas por
cobrar y pagar.
- Administracion
de capital de
trabajo.
-Incremento de
ingresos.

- Control de
gastos.

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS

a) Estadistica
descriptiva

b) Inferencia
estadistica

manera directa y
altamente
significativa con
la decision de
financiamiento
de la
administracion
financiera de las
empresas  del
sector  servicio
de restaurantes
de Truijillo, 2020.

En el andlisis si
el Estado viene
incentivando
para que las
empresas  del
sector
restaurante
cuenten con un
sistema de
emision
electrénica. Los
expertos en su
mayoria
consideran que
hay un avance
en la gestion del
sistema de
emision
electrénica  en
los restaurantes
de Trujillo al
quedar

registradas

implementacion del
sistema de emision
electrénica, aunque
es importante en la
operatividad de la
empresa
permitiendo  tener
informacién mucho
mas rapido
respecto a las
ventas y/o ingresos
sobre todo desde
un punto de vista
de gestién; por
ende es necesario
realizar una
planificacion de
recursos
financieros para la
implementacion,
toda vez que el
monto a invertir no
es poco y al tener
que asumir los
costos de
implementacion,
requiere una
evaluacién del
dinero que se va a

destinar.
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restaurantes  de
Truijillo, 2020.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS.
Hi: La gestion del

sistema de
emision
electrénico SEE
Contribuyente
incide
significativamente
en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020.

Ha: La gestion del
sistema de
emision
electrénico SEE-
SOL incide
significativamente
en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes de
Truijillo, 2020.

Ha: La gestion del
sistema de
emision
electrénico SEE-
OSE incide

Dimension SEE-
SOL,
Dimensiéon SEE-
OSE,
Dimension SEE-
FS.

Segin Van vy
Wachowicz,
(2010), tienen su
propio punto de
vista y sostienen
que la
administracion
financiera se
ocupa de la
adquisicion, el
financiamiento y
la administracion
de bienes con
alguna meta
global en mente.
Asi, la funcion de
la administracion
financiera puede
desglosarse en
tres areas
importantes:
decisiones de
inversion, de
financiamiento y
de administracion

de bienes.

PARADIGMAS:

todas sus
operaciones en
sistemas

informaticos que
permite tener
informacién en el
momento

oportuno 'y un
mejor control
tributario por
parte de la
entidad

fiscalizadora.

La develacion
que factores
repercuten en la
adopcion del
sistema de
emision
electronica, la
mayoria de
expertos opinan
que el proceso
de
implementacion
del sistema de
emision
electrénico
genera un gasto
para el
empresario,

dado que tiene

que comprar
equipos de
cémputo,
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significativamente
en la
administracion

financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de

Truijillo, 2020.

Ha: La gestién del
sistema de
emision

electrénico SEE-
Facturador Sunat
incide
significativamente
en la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Trujillo, 2020.

Hs: La gestion del
sistema de
emision
electrénico incide
significativamente
en las decisiones
de inversién de la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020.

Guba (1994),
quién a través de
las distinciones
epistemoldgicas,
ontolégicas y
metodoldgicas los
dividen en
positivismo,
postpositivismo,
interpretativo  y
sociocritico,  en
donde todos
convergen en la
dimensionalidad
de ser un
paradigma,
entendidos estos
como la
plataforma que le
da cuerpo al plan
de trabajo tanto
para la
apropiacion  del
conocimiento o
dominio de la
teoria como para
las diferentes
alternativas
tedrica-

epistemoldgicas

mantenimiento,
servicio de
internet y
capacitacion  a
sus
trabajadores; Al
contrario, dos
expertos indican
que la
implementacion
no es un gasto,
es o debe ser
considerado
como una
inversion el cual
es deducible

tributariamente.

- Al

analizar las
implicancias

financieras que
podrian generar
a las empresas
del sector de
restaurantes el

contar con un

sistema de
emision
electrénica;
todos los
expertos

coinciden que
la inversion que
conlleva la

implementacion

216



He: La gestion del
sistema de
emision
electronico incide
significativamente
en la decision de
administracion de
bienes de la
administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020.

H7: La gestién del
sistema de
emision
electronico incide
significativamente
en la decision de
financiamiento de
la administracion
financiera de las
empresas del
sector servicio de
restaurantes  de
Truijillo, 2020.

del sistema de
emision
electronica es
importante en la
operatividad de
la empresa
permitiendo
tener
informacion
mucho mas
rapido respecto
a las ventas y/o
ingresos sobre
todo desde un
punto de vista
de gestion,
afectando a la
operatividad de
la empresa,
teniendo  una
relacion directa
con los
ingresos;  por
ende es
necesario
realizar una
planificacion de
recursos
financieros para
la
implementacion
,todavez que el
monto a invertir
no es poco y al
tener que

asumir los

217



costos de
implementacion
. Lainversion se
justificaria  si
hay mejor
control de los

ingresos,
informacién
mas rapida
respecto a

ventas, porque
todo rubro
sistematizado
apunta a un
mejor control y
por ende
mejores

ingresos; todo

depende del
anlisis de
gastos, que
permitira

conocer la

capacidad de
inversion  que
tiene la
empresa en
innovacién

tecnolégica.

Ante esta
situacion se
concuerda con
Bunge (2002)
por tratarse de
un problema
que debe ser
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visto desde la
perspectiva

filoséfica, que
debe abordarse
con el método
critico y
sistematico y
contar con
argumentos

racionales en

cuanto a la

gestion del
sistema de
emision

electrénica en
la
administracion
financiera  de
los
restaurantes,
es decir tener
una actitud
cientifica  por
ser una actitud
mas fructifera
para entender y
resolver los
problemas de
los seres

humanos.

PROPUESTA: Propuesta de modificaciones tributarias e incentivos financieros para que las empresas del sector de servicios de restaurante de Trujillo

adopten el sistema de emision electronica de comprobantes de pago.
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Anexo 17: Panel fotografico

1. Visita a Restaurante El Sombrero

2. Visita a Polleria Rocky’s
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3. Visita a Restaurante Rincon de Vallejo

4. Visita a Chifa Chung Heng
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5. Respuestas de la Guia de entrevista realizada a los expertos conocedores
en temas de tributacion y finanzas.

17011/2020 Gmail - Guia de Entrevista

------- Forwarded message --------

De: Estuardo Redtegui Vela <ereategui9@hotmail.coms=
Date: mar., 3 nov. 2020 a las 2:44

Subject: RE: Guia de Entrevista

To: SANDRA ARACELI LUIS RIVEROS «SLUIS@ucv edu pe>

De: SANDRA ARACELI LUIS RIVERDS <SLUIS@ucv.edu pe>

Enviado: martes, 27 de octubre de 2020 18:58

Para: ereateguid@hotmail.com <ereategui9@hotmail.com>

Ce: sandry_Ird3@yahoo.es <sandry_Ird3@yahoo.es>; sandrylr0412@gmail. com <sandrylr0412@gmail. com>
Asunto: Guia de Entrevista

[T citado ocultc]
[Texdo citado ocultc]

_+ RESPUESTA.docx
9 26k

6. Respuestas de la Guia de entrevista realizada a los expertos conocedores
en temas de tributacion y finanzas.

30/10/2020 Yahoo Mail - RV: Guia de entrevista

RV: Guia de entrevista

De: Jjessyca luis riveros (jessycalr@hotmail.com)
Para: sandry_lrd3@yahoo.es
Fecha: jueves, 29 de octubre de 2020 18:19 GMT-5

De: Victor Marcial Apaclla Limaco <vapaclla@hotmail.com>
Enviado: miércoles, 28 de octubre de 2020 16:19

Para: jessyca luis riveros <jessycalr@hotmail.com>

Asunto: Guia de entrevista

Estimada Jéssica: Envio lo solicitado.
Saludos

Victor Apaclla

@ INSTRUMENTO- GUIA DE ENTREVISTA DE INVESTIGACION.docx
25.7kB
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7. Respuestas de la Guia de entrevista realizada a los expertos conocedores
en temas de tributacion y finanzas.

121052020 Yahoo Mail - RV CUESTIOMARIOS RESUELTOS

RV: CUESTIONARIOS.RESUELTOS

De: Jessyca luis riveros (jessycalr@hotmail.com)
Para: sandry_Ird3@yahoo.es
Fecha: domingo, 11 de octubre de 2020 16:20 GMT-5

alli va lo gue respondid el Sr. Nelson.

De: vwwoonta vweonta <wweoonta@hotmail.com>

Enviado: domingo, 11 de octubre de 2020 14:42

Para: jessycalr@hotmail.com <jessycalr@hotmail.com>
Asunto: CUESTIOMARIOS.RESUELTOS

@ 1.CUESTIOMNARIO.docx
38.8kB

@ 2. CUESTIONARIO.docx
39kB

8. Respuesta de encuestado, por el cuestionario proporcionado.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 22 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea
con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las respuestas que le siguen.
Para cada item margque solo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que
se aproxime mas a su realidad.

CLAVES:

Totalmente en desacuerdo =0

En desacuerdo =1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo =2
De acuerdo =3

Totalmente de acuerdo =4

Agradecemos por anticipado su valioso apoyo, asi como cualquier consulta puede comunicarse a nuestro
nimero 960203930.

link de cuestionario. hitps.//forms.gle/QvbVaIH|PWTRYh71TT

Leonardo Garcia Torres <leonardogt1489@gmail com= T de octubre de 2020 a las 21:33
Para: Luis Riveros Sandra Araceli <sandrylr0412@gmail.com=

Buenas noches, se respondid el formulario.
[Texto citado coulta]

C.P.C.CMBA. Leonardo Garcia Torres | Matricula 19 - 1182
Jr. Miguel Grau N®15670 - Partido Alto
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9. Respuesta de encuestado, por el cuestionario proporcionado.

121052020 “ahoo Mail - RV, CUESTIOMARIOS RESUELTOS

BV CUESTIOMNARIOS.RESUELTOS

De: Jessyca luis riveros (jessycalr@hotmail.com)
Fara: sandry_lr43@yahoo.es
Fecha: domingo, 11 de octubre de 2020 16:20 GMT-5

alli va lo gue respondid el Sr. Melson.

De: wwoonta vwoonta <wweonta@hotmail.comm=>

Enviado: domingo, 11 de octubre de 2020 14:42

Para: jessycalr@hotmail.com <jessycalr@hotmail.com:>=
Asunto: CUESTIOMNARIOS. RESUELTOS

@ 1.CUESTIOMARIO.docx
28.8kB

@ Z.CUESTIOMARIO.docx
20kE

10.Respuesta de encuestado, por el cuestionario proporcionado.

Fw: CUESTIONARIO DE SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

1 mensaje

7 de octubre de 2020 a las 21:29
Para: Luis Riveros Sandra Araceli <sandrylr0412@gmail.com=>

—— Mensaje reenviado —

De: Bertha Esperanza Comeca Huaman <bertha_h1@hotmail.com>

Para: luis_hnp@yahoo.es <luis_hnp@yahoo.es>

Enviado: lunes, 5 de octubre de 2020 19:32:42 GMT-5

Asunto: RE: CUESTIONARIO DE SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Buenas noches
Adjunto el cuestionario llenado.

OFICINA CONTABLE
VALDEMAR SANCHEZ LEYVA

SRTA. BERTHA ESPERANZA COMECA HUAMAMN
Asistente Contable

De: Valdemar Sanchez Leyva <vasaley@hotmail.com=

Enviado: lunes, 5 de octubre de 2020 22:06

Para: Bertha Esperanza Comeca Huaman <bertha_h1@hotmail com>
Asunto: RV: CUESTIONARIO DE SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA
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11.Respuesta de encuestado, por el cuestionario proporcionado.

7/10/2020 Gmail - Encuesta
I e l G ma i' Luis Riveros Sandra Araceli <sandrylr0412@gmail.com>
Encuesta

2 mensajes

Enrrique Abanto <enrriqueabantor.gourmet@gmail. com> 6 de octubre de 2020 a las 13:28
Para: sandrylr0412@gmail.com

Buen dia Srta. Sandra
Remito el cuestionario atendido
Atte

Enrrique Abanto Restaurant Gourmet

4 archivos adjuntos

~ IMG_20201006_132145.jpg
2308K

12.Respuesta de encuestado, por el cuestionario proporcionado.

i CUESTIONARIO.docx
J9K

Robert Rubio Medina <robert_rubiomedina@hotmail.com= 2 de octubre de 2020 a las 13:37
Para: SLU Lu <sandrylr0412@gmail com>

Estimada:
Envié lo solicitado.
Sin otro particular, quedo atento a tus comentarios,

Saludos Cordiales
C.P.C. ROBERT RUBIO MEDINA

Mévil : 948025604
Fijo :044-694190

ps:iimail google.com/mailiu/d Tik=d3832a905cAview=ptisearch=alldpermthid=thread-a%3Ar3716270355814783867 Asimpl=msg-a%3Ar3T179. .. 12
|0/2020 Gmail - Cuestionario de Investigacion

STUDIO (ONTABLE
‘-) -
{ fsubic

B e T
P DT ALIAD | CALIAD 4L L R
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Anexo 18: PROPUESTA DE POLITICA PRIVADA
1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de modificaciones tributarias e incentivos financieros para que las
empresas del sector de servicios de restaurante de Trujillo adopten el sistema

de emision electrénica de comprobantes de pago.

2. DATOS INFORMATIVOS
2.1. Sector Empresarial: Rubro de servicios-Restaurantes de la ciudad de
Truijillo.
2.2. Ubicacion: Truijillo-La Libertad
2.3. Participantes: Empresas del sector restaurante, Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria y Entidad financieras.
2.4. Investigador: Ms. Sandra Araceli Luis Riveros.

2.5. Asesor: Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar.

3. FUNDAMENTACION

El sistema de emision electronica a través de sus diferentes alternativas o

subsistemas de emisién electronica que brinda el gobierno a los diferentes

sectores de comercializacion y en especial al sector de servicios de restaurante,
que en el proceso de incorporarse a este nuevo sistema de emision se han visto
afectadas o apoyadas en la parte operativa y financiera.

El gobierno a través de la administracion tributaria ha presentado a las empresas

para el desarrollo de sus operaciones comerciales alternativas de emision

electronica:

a) Sistema de emisién del Contribuyente (SEE-CONTRIBUYENTE), el cual ha
sido incorporado y creado desde al afio 2012; el mismo que es un sistema de
emision de comprobantes de pago desarrollado desde los sistemas del
contribuyente y para cuya emision no se requiere el acceso del contribuyente
a la pagina Sunat.

b) Sistema de emision electronica a través de Sunat Operaciones en Linea
(SEE- SOL) el cual es incorporado y creado desde el afio 2010, el mismo
gue requiere ingresar al portal de Sunat y a operaciones en linea teniendo

como requisito obligatorio contar con clave sol.
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c) Sistema de emision electronica a través de Operadores de Servicios
Electrénicos (SEE-OSE), modelo incorporado en el afio 2017, en el que el
contribuyente desde sus propios sistemas de emision contratara los servicios
de un operador de servicios electronicos para la validacion de sus
comprobantes de pago.

d) Sistema de emision electronica facturador Sunat (SEE-SFS), en el que el
contribuyente realiza la emision de sus comprobantes desde la aplicacion de
Sunat facturador, las cuales se enviardn a Sunat en forma automatica o por
indicacion del usuario, del mismo modo la Sunat conserva, almacena y
archiva dichos comprobantes, este sistema es incorporado a partir del afio
2016.

En base a ello, los contribuyentes de dicho sector se han ido incorporando por
disposicion de normas emitidas por la Superintendencia de administracion
tributaria.

Por otro lado, los cambios tecnoldgicos son importantes ya que contribuyen a la
mejora de procesos y a la automatizacion de la informacion contable, mejora de
la administracion y un mejor control de nuestros ingresos, el mismo que esta
ratificada en la teoria sustentada por Laudon y Laudon (2016), en el que presenta
el “enfoque socio técnico” a través del cual los sistemas de informacion pueden
ser definidos desde una perspectiva comercial, un sistema de informacion es un
instrumento muy importante para crear valor en la empresa, ya que permite
adquirir, transformar y distribuir la informacién que los gerentes pueden utilizar
para mejorar su toma de decisiones, reforzar el desempefio de la organizaciéon y
a fin de cuenta incrementar la rentabilidad para las empresas. Un sistema de
informacion, considerando este enfoque, representa una solucién administrativa,

basada en la tecnologia de la informacién, para un reto planteado por el entorno.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general
Incentivar a las empresas sector de servicios de restaurante de Trujillo, a
través de medidas tributarias y politicas financieras para la adopcién del

sistema de emision electronica de comprobantes de pago.
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4.2. Objetivos especificos
= Analizar los cambios que se podrian realizar a las normas tributarias
relacionadas a las infracciones con la emisién de comprobantes de pago
electronico.
= Fomentar la adopcion del sistema de emisién electronica en las
empresas del sector de servicios de restaurantes con participacion del
estado y entidades del sistema financiero, a través de financiamiento.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO
5.1. Método
El método utilizado para la elaboracion de la propuesta es de analisis y
sintesis que tiene por finalidad, manejar y gestionar la informacién que
permita incentivar la adopcién del sistema de emision electrénica a través de
cambios tributarios y financieros. En la presente propuesta se va a analizar
las infracciones y sanciones de materia tributaria relacionada a la emision de
comprobantes de pago electronicos. En lo relacionado a los aspectos
financieros, el estado debe participar emitiendo politicas que permitan que
las empresas obtengan recursos financieros con tasas competitivas para que
se lleve a cabo dicho cambio de emisién de comprobantes de pago fisico a

electrénico.

5.2. Medios y materiales
Los medios y materiales que se usaran para el desarrollo de la propuesta
seran principalmente utiles de escritorio (computadora, papel bond,
lapiceros, corrector, lapiz, pendrive y folders); ademas servicios como

impresiones, internet, telefonia mavil y transporte.

6. PASOS PARA LA CONCRECION DE LA PROPUESTA
6.1. Identificacion del problema
Luego del proceso de observaciéon y analisis de la informacién obtenida en
el desarrollo de la investigacion se ha determinado los siguientes problemas

en los tipos de sistema de emision electronica:
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Sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas del
contribuyente (SEE-CONTRIBUYENTE), creado segun Resolucion de
Superintendencia 097-2012/Sunat.

De la informacion recibida de las entrevistas efectuadas a los expertos
manifiestan que el proceso de implementacion del sistema de emision
electronico desarrollados desde los sistemas del contribuyente, se incurre
en inversion importante en la adquisicion de equipos de cémputo,
software, mantenimiento, servicio de internet y personal de soporte al
sistema informatico, asi como la capacitacién a los trabajadores en la
emision de comprobantes de pago electrénico.

Las contingencias a que se ven expuestas por la incorrecta emision de
comprobante de pago electronico y por temas tecnolégicos producto del
proceso de implementacion tales como: no tener un backup de respaldo
de las operaciones, no permitir deducir costo o gasto ni deducir el crédito
fiscal, cierre de local por comprobante invalido para efectos tributarios,
multas por no emitir comprobantes, por reparos tributarios, y por

evidenciar que se emite incorrectamente un comprobante.

Sistema de emision electrénica a través de Sunat Operaciones en Linea
(SEE- SOL), creado segun Resolucion de Superintendencia 088-
2010/Sunat.

Presenta deficiencias relacionadas al tema de la rapidez y necesidades
tecnolégicas, dado que bajo este sistema de emision a través de Sunat
sufre interrupciones de internet lo que implica contratar servicios de
terceros y generan mayores costos a dichas empresas asimismo depende
del internet y el equipo a usarse.

Sujetos de multas e infracciones relacionadas a la emision de
comprobantes de pago electronico, Estarian expuestas a multas por parte
de la Sunat. Si hay una incorrecta emision del comprobante de pago se
hace una nota de crédito por la anulacién, pero si en caso no se emita un

comprobante de pago electronico, siendo un contribuyente obligado, la
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sancion puede ascender hasta 50% de la UIT o al cierre de hasta 10 dias,

dependiendo del régimen tributario del contribuyente.

Sistema de emisidén electronica a través de Operadores de Servicios
Electrénicos (SEE-OSE), creado segun Resolucion de Superintendencia
117-2017/Sunat.

Presenta problemas respecto a la seguridad de la informacion, toda vez
que se traslada informacion sensible a terceros como data de ventas, nivel
de ingresos y principales clientes. Asi también de acuerdo a la informacion
recogida significa realizar pagos por la validaciéon del comprobante
significando un gasto para el empresario.

Las contingencias a que se ven expuestas por la incorrecta emision de
comprobante de pago electrénico y por temas tecnolégicos producto del
proceso de implementacion tales como: no tener un backup de respaldo
de las operaciones, no permitir deducir costo o gasto ni deducir el crédito
fiscal, cierre de local por comprobante invalido para efectos tributarios,
multas por no emitir comprobantes, por reparos tributarios, y por

evidenciar que se emite incorrectamente un comprobante.

Sistema de emision electrénica facturador Sunat (SEE-SFS), creado
Resolucion de Superintendencia 182-2016/Sunat.

La necesidad de inversidbn en equipo de cédmputo para descargar la
aplicacién de Sunat, adquirir eticketera, adquirir un sistema que permita
llevar el control de comandas para derivar a la facturacion; aunado que
bajo este modelo la rapidez de la emision esta relacionado al factor de la
velocidad del internet con que cuentan las empresas de dicho sector.
Las contingencias a que se ven expuestas por la incorrecta emisién de
comprobante de pago electrénico y por temas tecnoldgicos producto del
proceso de implementacion tales como: no tener un backup de respaldo
de las operaciones, no permitir deducir costo o gasto ni deducir el crédito
fiscal, cierre de local por comprobante invalido para efectos tributarios,
multas por no emitir comprobantes, por reparos tributarios, y por

evidenciar que se emite incorrectamente un comprobante.
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El proceso de validez de los comprobantes electronicos no se adecua a

la realidad el sector de servicio de restaurantes, el tiempo de respuesta

de la administracion tributaria considerando que dicho sector es muy

dindmico; dentro de los factores que influyen tenemos: el movimiento del

negocio, frecuencia de emision, personal calificado en la emision, régimen

tributario.

6.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta de modificaciones tributarias e incentivos financieros
para que las empresas del sector de servicios de restaurante de
Trujillo adopten el sistema de emisidn electronica de comprobantes
de pago tiene como finalidad incentivar a las empresas del sector
de servicios de restaurante a través de medidas tributarias y
politicas financieras la importancia que adopten el sistema de

emision electrénica de comprobantes de pago.

8.6.3. Justificacion de la propuesta
Las tecnologias de la informacién vienen influenciado positivamente
al mundo de los negocios y particularmente una de estas tecnologias
como es la facturacion electrénica afecta a la forma en como las
empresas desarrollan sus actividades especialmente en el area
contable y financiera. El &rea de contabilidad tiene la responsabilidad
del proceso de facturacién en una empresa, gran parte del trabajo
gue desarrolla corresponde al control de sus ingresos, por lo que
esta implementacion modificara la manera en que las empresas
facturen y controlen sus productos y/o servicios. La gestion del
sistema de emisién electronica es fundamental puesto que permite
una comunicacion entre empresa y sus clientes, asi también a nivel
interno de la propia empresa contribuye a tener un mejor control de
sus ingresos, disminucion de costos asociados a impresiones,
envios, almacenamiento de informacion, generacion electrénica de
informacion de libro y registros contables, o que permite tener

informacion en tiempo real para la toma de decisiones.
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8.6.4. Disefio de la propuesta

8.6.4.1. Matriz de la propuesta de modificaciones tributarias e

incentivos financieros para la adopcion del sistema

de emisién electrénica en el sector de servicio de

restaurantes.

La matriz debe precisar lo siguiente: Objetivos, Base legal

de infracciones relacionadas a emisién de comprobantes

de pago electrénica, politica de estado de financiamiento

y propuesta.

Medidas tributarias y politicas financieras para la adopcién del sistema de

emisioén electronica de comprobantes de pago

ASPECTO
OBJETIVOS TRIBURARIO/MEDIDAS PROPUESTA FUNDAMENTACION
FINANCIERAS
ASPECTO ASPECTO
= Analizar los cambios | TRIBUTARIO: CODIGO TRIBUTARIO:
que se podrian TRIBUTARIO. CODIGO Lo que se propone es
realizar a las normas | Articulo 174°: Infracciones TRIBUTARIO. que aquellos
tributarias relacionadas con la | Articulo 174°: | contribuyentes que
relacionadas a las | obligacién de emitir, otorgar | Infracciones pasen del sistema

infracciones con la
emisién de
comprobantes de

pago electrénico.

y exigir comprobantes de
pago y/u otros documentos,
asi como de facilitar, a
través de cualquier medio,
que sefiale la SUNAT, la
informacion que permita
identificar los documentos
que sustentan el traslado:

13. No emitir y/o no
otorgar
comprobantes de
pago o documentos
complementarios a
estos, distintos a la
guia de remision, o

emitir y/u otorgar
documentos no
previstos como

comprobantes de

relacionadas con la
obligacion de emitir,
otorgar y exigir
comprobantes de pago
y/u otros documentos,
asi como de facilitar, a
través de cualquier
medio, que sefiale la
SUNAT, la informacién
gue permita identificar
los documentos que
sustentan el traslado:

1. No emitir y/o no
otorgar
comprobantes de
pago o documentos
complementarios a

manual al del sistema
de emision electronica,
no se genere multa la
primera vez, por motivo
de que en ese proceso
de cambio podria
generarse  problemas
en no emitir y/o no
otorgar comprobantes,
0 en su defecto se
presenten problemas de
gue no cumplen con los
requisitos o]

caracteristicas para ser
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2.

pago por la
legislacion vigente,
0 emitir y/u otorgar

documentos cuya
impresioén ylo
importacion se
hubiera realizado

sin cumplir con lo
dispuesto en las
normas vigentes, o
emitir y/u otorgar
documentos que no
cumplen con las
condiciones de
emision para ser
considerados

documentos
electronicos  que
soportan los

comprobantes de
pago electrénicos y
documentos
complementarios a
estos.

Tabla | Infracciones y
sanciones
Sancion: Cierre.

Emitir  y/u  otorgar
documentos cuya
impresion y/o importacion
se hubiera realizado
cumpliendo lo dispuesto
en las normas legales o
cumpliendo las
condiciones de emision,
pero que no reunen los
requisitos y
caracteristicas para ser
considerados como
comprobantes de pago o
como documentos
complementarios a éstos,

estos, distintos a la
guia de remisién, o

emitir y/u otorgar
documentos no
previstos como
comprobantes de
pago por la
legislacion vigente, o
emitir y/u otorgar
documentos  cuya
impresion ylo
importacion se
hubiera realizado sin
cumplir con lo

dispuesto en las
normas vigentes, o

emitir y/u otorgar
documentos que no
cumplen con las
condiciones de
emision para ser
considerados

documentos

electrénicos que
soportan los

comprobantes de
pago electrénicos y
documentos

complementarios a
estos, “excepto por
adopcién a uno de
los sistemas de
emisién electrénica,
siempre y cuando se
dé por primera vez”.

Emitir y/u otorgar
documentos cuya
impresion y/o
importacion se
hubiera realizado
cumpliendo lo
dispuesto en las
normas legales o
cumpliendo las
condiciones de

emisién, pero que no
reinen los requisitos
y caracteristicas para
ser considerados
como comprobantes
de pago o como
documentos

complementarios a
éstos, distintos a la
guia de remision,

considerados como

comprobantes de pago.
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distintos a la guia de
remision.

Tabla | Infracciones y
sanciones

Sancién: 50% de la UIT o
Cierre.

“‘excepto por
adopcién a uno de
los sistemas de
emisién electrénica
siempre y cuando se
dé por primera vez”.

» Fomentar la adopcién
del

emisién

sistema de
electrénica
en las empresas del
sector de servicios de
restaurantes con
del

entidades

participacion
estado y
del

financiero, a través

sistema

de financiamiento

MEDIDAS FINANCIERAS:

“Relacionadas al
financiamiento con la

participacion del estado y

entidades del sistema
financiero”.
“Programa de

implementacién del sistema

de emision electronica”

El programa tendria
como objetivo:
“promover el

financiamiento para la

implementacion del
sistema de emisidn
electrénico”.

-Se propone que el
estado garantice los
créditos otorgados por
las empresas del
sistema financiero.

-Determinar un importe

maximo de SI.
50,000.00, previa
evaluacion y
cumpliendo ciertos
requisitos minimos
como: Deudor
clasificado hasta el

nivel de riesgos de CPP
en los dltimos 12
meses, no tener
deudas tributarias en
los ultimos 12 meses,
plazo méximo de 60
meses.

-Se encargue a
COFIDE la
canalizacion de los

recursos.

Estas politicas

financieras, permitiran
tener un mejor control
de los ingresos, mejorar
la recaudacién, ampliar
la base tributaria y
fomentar la
formalizacion de las

empresas.
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-Otorgamiento de
préstamos con tasas
preferenciales de hasta
el 5%.

-La institucién
financiera podra
realizar la provisién de
riesgo de crédito en
sus estados financieros

de hasta el 0%.

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2. Cronogramas de actividades: El cronograma de actividades se muestra a

continuacion.
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Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21
ACTIVIDADES Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01
Acopio de informacion relativa a las

Infracciones relacionadas con la obligacion
de emitir, otorgar y exigir comprobantes de
pago y/u otros documentos, de acuerdo al
articulo 174 de Codigo Tributario, aprobado
segin D.SN° 133-2013-EF: Decreto
Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Cadigo Tributario.

02 Acopio de informacién vinculada al
otorgamiento de créditos emitidas por la
Superintendencia de Banca y Seguros

entre otros:
* Resolucion de SBS N° 11356-

2008:Reglamento para la evaluacion y
clasificacion del deudor y la exigencia de
provisiones.

* DL.1455-2020: Crea el programa reactiva
Peru.

* R.M. N° 134-2020-EF/15:Reglamento
operativo Programa Reactiva Pera.

03 Elaboracion de la matriz de medidas

tributarias y politicas financieras para la
adopcion del sistema de emision
electronica de comprobantes de pago.

04 Envio de propuesta al Colegio de
Contadores Publicos de la Libertad
(Comité de tributacion y finanzas) al
Ministerio de Economia y Finanzas.

Fuente: Elaboracién propia

6.5. Beneficiarios
Las personas naturales o personas juridicas, que perciban rentas de
tercera categoria que adoptan el sistema de emision electronica para la
emision de comprobantes de pago y el estado representado en la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria respecto a

mejor control y mayor recaudacion en materia tributaria.

6.6. Validacion
La propuesta fue validada por el Dr. Pedro Morales Salazar y el Dr.

Ernesto Almagro Ulloa Jesus, expertos en el area.
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6.7. Socializacion de la propuesta

7.

La propuesta sera alcanzada al Colegio de Contadores Publicos de la
Libertad (comité de tributacion y finanzas), para que sea discutida y
elevada a la Ministerio de Economia y Finanzas; con la intencion de
socializar a las personas naturales o personas juridicas, que perciban
rentas de tercera categoria, que adoptan el sistema de emision
electrénica para la emisién de comprobantes de pago.

RESPONSABLE

Ms. Sandra Araceli Luis Riveros.

Presupuesto
El presupuesto que demanda la presente propuesta de medidas tributarias
y politicas financieras para la adopcién del sistema de emision electrénica

de comprobantes de pago es el siguiente:

TOTAL

ITEM UND. CANT. PRECIO SOLES
Laptop Und. 1 2,500.00 2,500.00
g%”d”"e 32 Und, 1 50.00 50.00
Celular und. 1 800.00 800.00
Folder manila  Doc. 1 15.00 15.00
Papel Bond Millar 1 18.00 18.00
Lapiceros uUnd. 4 5.00 20.00
Corrector und. 2 4.00 8.00
Resaltador und. 2 4.00 8.00
Regla Und. 1 3.00 3.00
Internet Servicio 1 70.00 70.00
Movilidad Horas 20 25.00 500.00
Telefonia Linea 1 60.00 60.00
Total 4,052.00

El total que se necesita es de S/ 4,052.00 soles, este gasto sera cubierto en

su totalidad por la investigadora.
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9. MONITOREO Y EVALUACION

La propuesta de medidas tributarias y politicas financieras para la adopcién

del sistema de emision electronica de comprobantes de pago; debera ser

presentada al Colegio de Contadores Publicos de la Libertad (comité de

tributacion y finanzas), para que sea discutida y elevada a la Ministerio de

Economia y Finanzas para su correspondiente analisis, evaluacion,

mejoramiento, discusion y aprobacion.

10. SOSTENIBILIDAD E INSTITUCIONALIZACION

La presente propuesta es sostenible en el tiempo porgque esta orientada a

contribuir con la adopcion al sistema de emision electronica para la emision

de comprobantes de pago, para que el empresario se sienta respaldado

por el gobierno y respecto y que cada vez sean mayor el numero de

empresas gue optan por este sistema de emision electronica.

RELACION DE EXPERTOS QUE VALIDARAN LA PROPUESTA DE MEDIDAS
TRIBUTARIAS Y POLITICAS FINANCIERAS PARA LA ADOPCION DEL
SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO

Vallejo SAC

N° NOMBRES Y DNI CARGO ACTUAL FIRMA
APELLIDOS

1 | Dr. Pedro Otoniel | 17910106 | Docente de postgrado de

Morales Salazar. UCV en administracion y

politicas pablicas. B
f’m@%ﬂ}az

2 | Dr. Ernesto | 17895027 | Director ~ Nacional de

Almagro Ulloa Administracion y Finanzas

Jesus. de Universidad César
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