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Resumen

La evaluacion crediticia es entendida como uno de los proceso béasicos y esenciales
para el otorgamiento de un crédito, a través de ésta se determina la capacidad de
pago de los compromisos que adquiera un cliente de un banco y de esta forma
reducir la posibilidad de moratoria. La morosidad es una condicién no deseada por
los bancos pero que ha venido repercutiendo significativamente. El presente
estudio se centr6 en determinar para la agencia MIBANCO Canto Grande, la
relacion existente entre la morosidad y la evaluacién crediticia en el periodo
comprendido entre los afios 2017-2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
basica y con un nivel de alcance correlacional, en la que se evalué los estados de
resultados y balance general de la agencia. Los hallazgos derivados permiten
sustentar a existencia de una vinculacién directa y estrecha entre la evaluacion
crediticia y la morosidad, la cual es inversamente proporcional es decir un aumento
de la morosidad es causa de una baja evaluacion crediticia y viceversa. De tal
manera que lo analistas de crédito deben cumplir rigurosamente la evaluacion de
los solicitantes y de esta forma minimizar las cuentas incobrables y el indice de

morosidad.

Palabras claves: Evaluacion crediticia, morosidad, crédito, banco
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Abstract

The credit evaluation is understood as one of the basic and essential processes for
the granting of a credit, through which the ability to pay the commitments that a
customer of a bank acquires is determined and thus reduce the possibility of a
moratorium. Late payment is an undesired condition by banks but has been having
a significant impact. This study focused on determining for the MIBANCO Canto
Grande agency, the relationship between late payment and credit evaluation in the
period between the years 2017-2019. The research was of a quantitative, basic type
and with a level of correlational scope, in which the statements of results and general
balance of the agency were evaluated. The derived findings allow the existence of
a direct and close link between credit evaluation and late payment, which is
inversely proportional, that is, an increase in late paymenty is the cause of a low
credit evaluation and vice versa. In such a way that credit analysts must rigorously
comply with the evaluation of the applicants and thus minimize bad debts and the

delinquency rate.

Keywords: Credit evaluation, late payment, credit, bank
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INTRODUCCION

La investigacion abordo las variables evaluacion crediticia y morosidad,
en este sentido Vargas & Mostajo (2014) definen la evaluacién crediticia como
aquellas actividades que persiguen hacer una medicién de la habilidad del
solicitante de un crédito , en tal sentido determinar que la persona posea la
capacidad financiera de cumplir con los pagos, identificar elementos de que dispone
para garantizar que este cumpla con el pago del crédito. En torno a la problematica
con respecto a este factor a nivel nacional Pérez (2017) precisé que existe negativa
condicién relacionado con la evaluacion crediticia que se realiza en las MYPE,
presentandose un incremento en el riesgo crediticio, ya que aun cuando se realizd
un analisis completo y acorde del solicitante, se presentan moratorias por parte de
los clientes. A nivel internacional, especificamente en Ecuador, Guevara (2019, p.
6) destaco que entre los problemas que presento la agencia bancaria evaluada,
esta el deficiente andlisis del crédito, inapropiada politica de crédito y la fragil

gestion financiera como promotores de un 21% de impagos.

Por otro lado, en relaciéon a la variable morosidad Fiallos (2017) la define
como un factor de riesgo, debido a que se define como la cantidad de créditos
correspondientes a una entidad financiera, los cuales no han sido pagados. En el
contexto nacional Nafiez (2018) que, en las entidades, los analistas de crédito no
hacen un analisis minucioso de comportamiento de morosidad de los clientes ni le
dan el debido seguimiento al crédito, esto afecta el servicio prestado a los clientes
e incrementa la morosidad. En relacion al orden internacional, en México, Beristain
& Morales (2017) destacaron como problema que entidades bancarias evaluadas
presentaron una morosidad que excedia de del 4 % de la cartera de crédito, que a
su vez es equivalente a casi el 50% del capital lo que representa un riesgo para las

instituciones financieras.

En el mercado existen las empresas financieras bancarias y los negocios
empresariales, ambas realizan de manera diferente el otorgamiento de crédito de
la cual no a todos se le aprueba las solicitudes. Para ambas es un problema, no

saber con conviccion que clientes podran cumplir con los pagos y quiénes no.



Las empresas financieras bancarias quieren colocar créditos con el fin de
ganar beneficios generados por los intereses cobrados, pero corren con el riesgo
que el préstamo no sea devuelto. A su vez las instituciones financieras buscan
atraer mas clientes cada dia ofreciendo nuevos productos financieros, brindando
facilidad y diversidad para sus clientes lo que las vuelve ain méas atractivas. Sin
embargo, estas se ven afectadas por un elevado indice de morosidad, provocado
por el afan de crecer y brindar sus servicios con rapidez y agilidad hacia sus
clientes, por lo que se omite en varias ocasiones el andlisis correcto de la capacidad

de pago, capital, colaterales, condiciones y caracter.

La entidad financiera “Mi Banco” no es ajena a ello. Pues la cartera de la
entidad ha venido incrementandose en los ultimos afios, con montos de dificil
recaudacion lo que ha obligado a los directivos a iniciar acciones civiles y penales
para su respectivo cobro. En tal sentido se realiza el presente estudio para analizar
la evaluacion crediticia de la entidad Agencia Canto Grande MIBANCO vy la

incidencia que este ha tenido en la morosidad de su cartera.

Ante lo descrito anteriormente, se ha formulado la siguiente interrogante
general de investigacion: ¢Qué relacion existe entre la evaluacion crediticia y la
morosidad en la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de
Lurigancho, periodo 2017-2019? Como preguntas especificas se ha considerado
las siguientes: 1) ¢Qué relacion existe entre la evaluacion crediticia y los
compromisos de pago vencidos de los clientes en la agencia MIBANCO de Canto
Grande distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017-20197?, 2) ¢ Qué relacién
existe entre la evaluacion crediticia y las cuentas incobrables en la agencia
MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017-
20197, 3) ¢Qué relacidon existe entre la evaluacidén crediticia y el riesgo en la
agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho, periodo
2017-20197.

Es en este sentido la presente investigacion cobra gran importancia y se
justifica en lo practico, porque va a permitir identificar las debilidades de la
evaluacion crediticia a clientes y su impacto en la morosidad de la agencia

MIBANCO de Canto Grande. A partir de una perspectiva metodolégica, se



demuestra la razén por la cual la investigacion describird el desempefio de los
promotores o asesores de venta en la manera como se otorgan los créditos, de esta
manera contribuird a detallar errores cometidos de manera involuntaria, al momento
de realizar la evaluacién de la informacion del cliente. Identificandose asi los
procesos mas blandos dentro de la evaluacion crediticia para cumplir con el
procedimiento de concesion de créditos, ya sea cliente permanente o nuevo. Desde
el contexto tedrico, el estudio es justificado porque no sélo contribuira al estado del
arte asociado a la evaluacion crediticia, sino también como estas repercute en el

indice de morosidad de la institucién financiera.

Se ha planteado para esta investigacion como objetivo principal:
Determinar la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad de la agencia
MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017-
2019. Y para dar cumplimiento se considera como objetivos secundarios: 1)
Determinar el nivel de relacion entre la evaluacion crediticia y los compromisos de
pago vencidos de los clientes en la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de
San Juan de Lurigancho, periodo 2017-2019, 2) Determinar en nivel de relacion
entre la evaluacion crediticia y las cuentas incobrables en la agencia MIBANCO de
Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017-2019, 3)
Determinar en nivel de relacion entre la evaluacion crediticia y riesgo en la agencia
MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017-
20109.

Al respecto, como hipotesis general se planted lo siguiente: Existe relacion entre
evaluacion crediticia y la morosidad de la agencia MIBANCO de Canto Grande
distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017-2019. Y como hipotesis
especificas: 1) Existe relacion entre la evaluacion crediticia y los compromisos de
pago vencidos de los clientes en la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de
San Juan de Lurigancho, periodo 2017-2019, 2) Existe relacion entre evaluacion
crediticia y las cuentas incobrables en la agencia MIBANCO de Canto Grande
distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017-2019, 3) Existe relacion entre
evaluacion crediticia y el riesgo en la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito
de San Juan de Lurigancho, periodo 2017-2019.



Il. MARCO TEORICO

Como fase inicial del actual estudio fueron analizados un conjunto de
estudios tanto nacionales como internacionales relacionados con la evaluaciéon de

morosidad y crédito.

Entre las investigaciones nacionales o regionales estudiadas se encuentra

la realizada por:

Cruz & Bacili (2018) su objetivo fue determinar las debilidades existentes
en la evaluacion preliminar al otorgamiento de crédito y la incidencia en la tasa de
morosidad de la organizacién llamada Comercializadora Grupo Lives S.A.C., la cual
presentaba diversos problemas en las cobranzas por desconocimiento en la
cantidad exacta de la morosidad. Como metodologia, aplico una investigacion que
se sustenta bajo un enfoque de tipo no experimental, descriptivo. Como resultados
determiné que el proceso de evaluacion crediticia es sencillo, 6ptimo y eficaz; para
otorgar lineas de crédito a tiempo y poder mantener satisfecho a los usuarios,
asimismo, dar cumplimiento a las estrategias de extension crediticia en el mercado.
En la actividad de evaluacion crediticia, el encargado se dedica a evaluar y revisar
gue los documentos de los requisitos estén completos. Siendo asi que el 78% de
los clientes estuvieron aptos para acceder a una linea de crédito, y un 9%
estuvieron observados, por falta de la ficha DIGEMID. Dentro de las debilidades
encontradas en el Otorgamiento de lineas de crédito, estan vinculadas con las
politicas que la empresa mantiene y son: a) Todo cliente elegible, debera tener un
monto limite debidamente aprobado por el Gerente de Crédito b). Todo cliente que
solicite un crédito tiene que ser evaluado. Como conclusiones tuvo que se evidencia
el impacto negativo en la morosidad ya que la evaluacion crediticia muestra una
morosidad de 67% de la empresa comercializadora Grupo Lives S.A.C.,

identificAndose las debilidades en los procesos de la evaluacién crediticia la cual



representa el 13% de créditos descartados ya sea por las falencias de no cumplir
con los requisitos para solicitar lineas de crédito, asimismo, no son evaluados y no
cuentan con la aprobacién de un limite de crédito. Concluyé que las falencias en el
cumplimiento de requisitos para otorgamiento de lineas crediticias y su repercusion
en la morosidad muestran la poca destreza en el momento de analisis y recoleccion
de datos cuantitativos y de caracter financiero de la persona solicitante del crédito;
asi como el desempefio al realizar el proceso para autorizar una linea de crédito
simplemente sin medir si el cliente posee capacidad de pagar y por ultimo en la
parte de documentos que solicitan para respaldar la solicitud de la linea de crédito
es un error que alienta a la morosidad futura. Y el impacto en la morosidad
representa el 56% de clientes morosos que nunca cumplieron con su pago en la
linea de crédito otorgada, el 1% representa a clientes que pocas veces cumplieron
con el pago de la linea de crédito otorgado y solo el 43% representa a clientes que

siempre cumplen con una linea de crédito adecuada.

Julca (2019) en su estudio el objetivo fue establecer si la Gestion del Riesgo
Crediticio incide en la tasa de mora correspondientes a la entidad financiera Nuestra
Sefiora del Rosario, 2018. El trabajo se apoy0 en una metodologia de caracter
cualitativo, no experimental, transversal y explicativo. Los resultados
proporcionados mediante los analisis de confiabilidad aplicando el Alpha de
Cronbach fue de 99.58% correspondiente a la actividad gestionadora del Riesgo de
crédito y el 99.78% para la morosidad. Como herramienta de apoyo se empled el
software SPSS, para efectuar la prueba relacionada a la hipotesis Chi Cuadrado de
Pearson teniéndose como hallazgo un grado de significancia respectivo de 0.000
(a<0.05). Como conclusion establecid que la gestion del riesgo de crédito a través
de dimensiones como multiplicidad de cartera, tecnologia vinculada al crédito, el
estudio cuali-cuantitativo del crédito y el seguimiento de éste, son las que
repercuten de modo significativo en la Morosidad de la cooperativa. También
preciso que la Gestion de Riesgo de crédito incide de manera considerable en los

niveles de mora presentes en la institucion financiera.

Segun Aquino & Arosi (2014) el objeto de su estudio fue determinar en una
caja de ahorro y crédito de Arequipa, la correlacién que existe sobre el prondstico

de riesgos y el nivel de utilidad entre los afios 2008-2013. Para su estudio utilizo



una metodologia de tipo aplicada, bajo una orientacion descriptiva, explicativa y el
método fue de orden deductivo. En sus resultados demostro los efectos originados
por la morosidad en un lapso de tiempo prolongado; significando la posible situacién
de insolvencia, por ende; la quiebra en la institucién financiera sujeta a estudio, los
datos proporcionados por los analisis econométricos y estadisticos revelan que la
prevision de riesgos en moneda nacional tiene incidencia de forma directa en la
utilidad. Concluy6 que el andlisis de los factores tomados en cuenta para comprobar
la efectividad fue satisfactorio, en consecuencia, se descarta la hipo6tesis nula con
un indice de confianza de 95%, indicando la efectividad del modelo propuesto AR
y ARMA, esto explica el desarrollo de la utilidad y la manera de predecir los valores
de la misma. También considera que la incidencia de los valores de morosidad
creciente, impacta de forma directa en los valores de utilidad; por consiguiente, el
desempeiio Optimo realizado por la persona que gestiona el otorgamiento de

créditos es primordial.

Bonilla, Romero, & Vallejo (2017) tuvo como objeto hacer un abordaje de
la evaluacion crediticia, desde la Optica del nivel de riesgo que puede generar una
mala valoracion al otorgar un crédito, desarrollado para un banco en Ecuador. La
metodologia empleada en el estudio fue enfocada en una investigacion cuantitativa
bajo un analisis estadistico inferencial. Dentro de sus principales deducciones o
resultados, establecié que entre los métodos que mas de adatan para realizar la
evaluacion es la Correlacion de Spearman y Regresion Logistica. Como
conclusiones, establecié la existencia de una correspondencia estadistica
representativa entre la morosidad, los valores de calificacion brindan de manera
significativa a prever la morosidad. En cuanto a la determinacion del riesgo
crediticio existente, asociado a una incorrecta evaluacion previa al otorgamiento del
crédito, considero convenientes la técnica denominada Prueba T y Prueba U, es
decir de muestras independientes y de Mann-Whitney respectivamente, para

comprobar casos donde existan riesgos.

Chavarin (2015) desarrollé una investigacion con respecto a la morosidad
correspondiente a la cancelacion de créditos y la rentabilidad en las entidades
financieras mexicanas; el autor establecié en su objetivo determinar la tasa de

morosidad en relacion a los pagos de las lineas crediticias y su influencia en la



rentabilidad en instituciones bancarias de México. Por lo cual desarrollo como
metodologia un estudio cualitativo, de tipo no experimental transversal. Finalmente,
el autor empled una prueba estatica (Hausman-Taylor), y una prueba dindmica
(Arellano-Bover/Blundell- Bond). Como resultados observé que en la base de datos
fueron tomadas cuatro diferentes versiones; destacando como variables ROAA-
ROAE, considerando que los mejores resultados fueron los proporcionados por
este dltimo; por ende, fueron los que tomaron en cuenta para la investigacion. Al
respecto, las variables exdégenas no son de importancia, esto incluye préstamos a
depositos los cuales presentan valor negativo en tres casos; significando que la
concesién de préstamos en cantidades menores beneficia los indices de
rentabilidad bancarios; destacando que los resultados no son relevantes

estadisticamente.

Como conclusiones demostré que el indice de mora de las personas que
solicitan y han recibido prestamos se convierte en un elemento de impacto negativo
y de gran significancia en la rentabilidad que obtienen los bancos, de modo que
estos buscar profundizar los criterios de seleccion para poder asignar un crédito y

de esto modo incidir en el no incremento de la tasa de morosidad.

Entre las investigaciones internacionales consideradas como referencia en

la presente investigacion se destacan:

Qiang & Qian (2018) tuvieron como objetivo efectuar un estudio de la
gestion de riesgo de crédito y la evaluacion del mismo, a través del estudio de los
diferentes métodos de evaluacion crediticia. Con base en un enfoque metodolégico
documental y exploratorio, encontré como resultados, aspectos de mejora en varios
modos de evaluacion de riesgo de crédito "modernos"” basados en modelos de
evaluacion de riesgo de crédito "tradicionales” combinados con el concepto y
clasificacion de riesgo de crédito y los mecanismos de evaluacion de riesgo de éste.
Desde en contexto documental, y analisis de los principales aportes académicos,
realizo comparaciones entre los indices de gerencia crediticia, el indice establecido
por el banco mundial, el indice de crédito de Chinay otros indices de crédito tipicos.
Como conclusiones, destaca que Las actividades econdmicas en el mercado estan

relacionadas con el crédito de la entidad econdmica, por lo tanto, el crédito ha



jugado un papel lubricante en el desarrollo econémico y clasifica y resume el
método de evaluacién del riesgo de crédito para proporcionar una referencia para
la generacion y la accion de aplicar la tecnologia de gestion del riesgo de crédito.

OwYong, Lee, & Ong (2019) Tuvo como objetivo realizar una investigacion
alrededor de las evaluaciones preliminares de crédito comercial y tendencia de
morosidad - estudio de caso de malasia. A través de una metodologia de trabajo
enfocada en estudio transversal, con datos empiricos recopilados mediante
cuestionarios estructurados auto administrados, tuvo como resultados mostro un
panorama sobre un conjunto de variables que facilitarian un analisis mas profundo
de la demora en el pago y la tendencia del crédito comercial. Observé que el
periodo de crédito promedio ofrecido por otorgantes de crédito es de 47.5 dias. Sin
embargo, el sesgo de distribucion y la respuesta sustancial en la PC de 30 y 60
dias pueden ser un indicador de que factores condicionales, como el tamafio de la
empresa y las caracteristicas industriales, pueden estar en juego. En comparacion
con el pago puntual, la violacion del plazo de crédito es aproximadamente seis
veces mas probable. Esto puede sugerir que el pago tardio es una cultura
frecuente. El autor concluyo que el crédito comercial puede respaldar una variedad
de objetivos estratégicos, no obstante, existe un riesgo inherente asociado a la
morosidad de pago que incide en la institucién en los niveles de flujo de caja.
Preciso que el estudio preliminar proporciona una instantanea sobre un conjunto de
variables que facilitarian un analisis mas profundo de la demora en el pago y la
tendencia del crédito comercial. Para el caso estudiado establecié una posibilidad

de violacién o incumplimiento de plazos de pago en un 29,6%

Carrasco (2017) en su estudio donde evaluo la morosidad considerando el
sistema FACe como herramienta de gestion empresarial en Espafia, tuvo como
objetivo el abordaje de conceptos que disponen de mayor relacion con la morosidad
y las personas morosas, la norma que es aplicada en el combate de la morosidad
y como esta evoluciona, los ficheros usados en la recopilacion de datos de impagos,
asi como el analisis preciso y a detalles de las herramientas para abordar la en las
Administraciones Publicas los niveles de morosidad. Entre sus resultados. La
metodologia de investigacién se enfocé en un andlisis cualitativo, no experimental

de tipo documental. Entre sus resultados precisé que la plataforma FACe y la



facturacion electrénica, se originaron como parte de un grupo de recursos
disefiados para el control y combate de la morosidad en la Administracién Publica.
Dado a que es un sistema de control adoptado en el sector publico, debe ir debe ir
de la mano a un proceso de sanciones, con el fin de adoptar medidas ante
infracciones. En tal sentido, se debe disefiar medidas para corregir la mora en los
pagos y se concientice sobre esta problematica. Como conclusiones revelo la
existencia de un conjunto significativo de normas escritas en relacion a la mora la
cual estd asociada a que la morosidad es una tematica delicada, dado a su
afectacion a las empresas privadas y publicas, por lo que la gestion efectiva de los
pagos es un elemento esencial e incluso para disponer de una mejor reputaciéon y
buscar la fidelidad de mas clientes. Todo ello indica lo relevante que es considerarlo
en los procesos de gestion empresarial u organizacional. El motivo secundario, mas
no en importancia que deriva a la existencia distintas normativas se debe al
fenomeno que inclusos los niveles permitidos de indice de mora estan siendo

superados.

Parrales (2013) su trabajo de investigacion estuvo enfocado en el objetivo
de determinar las causas mas destacadas que originan la moratoria de las personas
gue han sido beneficiadas con créditos educativos, asi como precisar a mejor
manera de prevenir la morosidad y optimizar los mecanismos para prevenirla.
También buscé identificar mejoras en los procedimientos y técnicas de cobranza.
Utilizando para su estudio la metodologia descriptiva y no experimental,
documental, correlacional. En la cual obtuvo como resultados que las debilidades
mas incidentes y presentes proceso de cobro del IECE-Guayaquil son: la falta de
personal que realizase una gestion de cobranza optima y con niveles de efectividad
deseados, lo cual esta vinculado a una falla en los procesos de capacitacion sobre
esta actividad. También lo desactualizado de la base de datos de clientes y no
existencia de adecuado método de gestibn de cobros. Como conclusiones
establecié que la tasa de morosidad en la IECE-Guayaquil es del 10% y este se
debe a que el proceso de cobranza se encuentra esta en una fase de construccion.
También concluyo que entre los puntos débiles que ocasionan la morosidad en la
entidad esta el no contar con suficiente personal en las actividades de cobro y la

carencia de formacién sobre procesos de cobranza con efectividad.



Sainz (2017) tuvo como objetivo en su estudio realizar a través de un estudio
practico los aspectos asociados a la crisis y los crecimientos en el area de las
microfinanzas, considerando para ello los agentes que tienen incidencias en el
sector. Como metodologia, se inclind en un estudio cuali-cuantitativo, por un lado,
evalud los agentes de manera integral para después desarrollar un modelo
econométrico y dinAmicos, generados con el fin de incluir en la estimacion las
relaciones de causalidad. Como resultados logré el andlisis univariables incidentes
en la problematica de la investigacion, demostré que el sector de las microfinanzas
presenta diferencias relacionadas con la region, asi como el estado legal del pais
donde efectle sus operaciones a entidad, esto lo dedujo a partir del test Kruskal—
Wallis. En cuanto a las variables de las empresas microfinanciera en la region
latinoamericana y de Caribe presentaron un crecimiento en la cartera bruta de
crédito, seguido por la regién de Asia, paralelamente se han presentado igual
crecimiento en los factores incidentes como la morosidad. Como conclusiones,
precis6 que se observo la influencia del crecimiento econdémico el progreso
presentado en el sector de las microfinanzas, dicho comportamiento es de tipo
prociclico. La renta per capita de los empresarios, también aumenta a medida que
mejora el crecimiento econdmico, esto involucra una reduccion de los impagos ya
gue disponen mayores capacidades de amortizar y viceversa. Por otro lado, si la
economia presenta elevadas tasas de crecimiento, hay una influencia positiva en
el sector de las microfinanzas estableciendo un efecto complementario entre la

economia y el sector financiero.
Evaluacién Crediticia, teorizacion.

Segun Berardo (2010) se puede definir como aquel proceso que involucra
el analisis de elementos exdgenos y enddgenos, que pueden incidir en el solicitante
y posible acreedor de un financiamiento o crédito. Una evaluacion precisa y acorde
de los elementos de riesgo que podrian repercutir en el cliente y su
desenvolvimiento, asi como en la reduccion de las condiciones generadora de

incertidumbre.

En un banco, la actividad crediticia sin un acorde estudio de riesgo puede
conllevar a una condicién critica. Con base en la magnitud de esta se puede afectar

las distintas partes intervinientes en las operaciones, Berardo (2010) las categoriza
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como: a) La persona que toma el préstamo, b) el banco El banco que otorga el
crédito y que actia como intermediario c) Las personas que depositan o ahorran

en la entidad, asi como los inversionistas.

Hay complejidad en toda la tarea, cualquier decision que finalice con el
otorgamiento de un crédito amerita de manera previa de una evaluacion que la
sustente lo cual es conocida como andlisis crediticio del cliente o evaluacion. Este
engloba elementos cualitativos y cuantitativos, tales como a) Evaluacién general
del de los antecedentes del solicitante, b) Los motivos que impulsan la solitud del
crédito, c) El destino que se brindara al crédito solicitado d) condiciones de pago
(Berardo, 2010).

Consideraciones en la Evaluacion Crediticia.

La evaluacion crediticia es una disciplina que considera el analisis de los
clientes que requieren un crédito tomando en cuenta no solo aspectos financieros,
sino incluso aspectos conductuales. En este sentido Morales & Morales (2014)
expone la evaluacion del aspecto conducta en la que se realiza estudio de factores,
como experiencia y actitud en las cuales se observan aspectos como nivel de
veracidad y representatividad de la informacion, trayectoria de pago del cliente,
mientras que el factor administracion considera aspectos como estructura
organizativa, la forma en que son tomadas las decisiones, su asertividad y vision
institucional. El nivel de representatividad de la informacidn considera la evaluacion
del nivel de calidad, veracidad de la data sobre la trayectoria financiera del
solicitante. Experiencia de pago, este elemento considera la historia y conducta de
pago del solicitante tomando en cuenta como ha sido su desenvolvimiento con

compromisos en los 24 meses previos a la solicitud (Morales & Morales, 2014).

De igual manera, se busca analizar cuan oportuno es en la cancelacion de
los plazos y montos relacionados a los compromisos adquiridos. El elemento
Conocimiento y experiencia del cliente, aborda como ha sido la trayectoria de pagos
del solicitante con otras entidades financieras o proveedores. El consultar la historia
se desarrolla a través del Bur6 de Crédito, herramienta fundamental en la

evaluacion Morales & Morales (2014) exponen entre estas:

A) El tipo de administracion y estructura organizacional: En este se evalua

la conformacion organizativa de la institucion. El estudio busca comprender
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el nivel de capacidad del solicitante para operar de manera eficiente su
negocio

B) El andlisis de capacidad de pago histérica: Conlleva a la evaluacién de
los niveles netos de ventas, las inversiones y dividendos adquiridos, historia
operativa, este factor analiza la trayectoria de ventas y los niveles de utilidad
alcanzados por el solicitante del crédito en sus negocios.

C) En la capacidad de endeudamiento, se evalla la tendencia y se compara
con otras industrias 0 empresas del ramo para comparar los niveles de

liquides, rentabilidad econdémica y efectividad en las operaciones.

Golman & Bekerman (2018) manifiestan que al indagar sobre las
caracteristicas de las personas prestarias, se plantea diversas preguntas como las
siguientes: ¢ son las mujeres mejores pagadoras que los hombres?, ¢cémo inciden
el repago del préstamo, y la puntualidad, tales como: la pobreza de los prestatarios,
su nivel académico, acceso a otras fuentes de financiamiento, el proceso financiero,
el monto, el plazo del crédito, la evaluacién y el seguimiento que realiza cada asesor
de la entidad, la cercania geografica del prestatario a la institucion? En resumen,
en esta investigacion se analizan los resultados empiricos que se obtuvieron a partir
de lariqueza que brind6 el acceso a la base de datos de una empresa con 17 afios

otorgando microcréditos (p.128)

Silva & Rodriguez (2017) exponen que la institucién que vende a crédito y
en las entidades financieras se recomienda identificar a los grupos vulnerables a
incumplir con los pagos particularmente en épocas de contraccion del PIB donde
tiende a subir el indice de morosidad ampliada, en el cual se mide la relacion de la
cartera de créditos vencida con la cartera de créditos total del sistema financiero
(p.9) La finalidad de la gestion de riesgos es mantener los niveles de rentabilidad y
solvencia en situacion de equilibrio, creando valor para la entidad. Esto se logra
mediante el reconocimiento, seleccion, evaluacion, medicidén de riesgos y también
incluido el riesgo crediticio. Los métodos de evaluacion crediticia hacen parte de la
propiedad intelectual de una entidad bancaria o calificadora de riesgo (p.13) existe
una diferencia importante entre la calificacion que hace un banco y la evaluaciéon
gue hacen las calificadoras de riesgos. Las entidades bancarias no estan obligadas

a divulgar su analisis de crédito y no hay incentivos para hacerlo.
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Las 4 Co las 5 C en la Evaluacién Crediticia

Morales & Morales (Morales & Morales, 2014) en relacion al crédito y su
otorgamiento expone que las 5 C del crédito contemplan los factores de riesgo que

deberian ser evaluados al realizar un analisis de crédito.

La primera c es la conducta, evaluar la conducta es definir la calidad moral
y capacidad administrativa de los clientes a través de un andlisis cualitativo del
riesgo del deudor, que evalué la calidad y veracidad de la informacion del cliente,
en el cumplimiento del pago de sus obligaciones con los bancos y con otros
entidades, la calificacion se realiza a través de la calificacion del comportamiento

del deudor donde se estudian los factores (Morales & Morales, 2014).

La segunda C es la capacidad de pago histérica, el objetivo de analizar
la capacidad de pago historica es evaluar la habilidad del cliente de haber
generado, en el pasado, los recursos suficientes para cumplir con sus compromisos

financieros a través de un analisis cuantitativo de su riesgo financiero.

La tercera C, capacidad de endeudamiento, el objetivo de este factor es
medir la solidez y la estructura financiera de la empresa, evaluando la congruencia
de los recursos solicitados, acordes con su giro principal, todo ello a través de un

analisis cuantitativo del riesgo financiero del deudor (Morales & Morales, 2014).

La cuarta C, condiciones macroecondmicas, el objetivo es determinar el
comportamiento de la industria en su conjunto para evaluar la capacidad y fortaleza

financiera del deudor (Morales & Morales, 2014).

La quinta C, capacidad de pago proyectada, el objetivo de este elemento
es analizar la capacidad que tiene el cliente para producir suficiente fondos en el
futuro y cumplir con los compromisos de la entidades financieros, con base en la

viabilidad del negocio, dentro de la industria (Morales & Morales, 2014).

Otros autores resumen los aspectos a considerar al momento de realizar una

evaluacion crediticia plasmando de este modo 4 C
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Vargas & Mostajo (2014) exponen en relacién al Analisis Crediticio
Tradicional que, el analista financiero pueda utilizar el modelo de las cuatro C del

crédito, al momento de evaluar una solicitud de crédito del cliente:

a) Capacidad, es decir el nivel de ingresos que genera el cliente en un
periodo determinado, para ello, es importante analizar las fuentes que tiene de
generacion de ingresos. (Vargas & Mostajo, 2014).

b) Colateral, hace alusibn al considerar las garantias que tiene el
prestamista, al solicitar un crédito, esas garantias pueden ser de bienes muebles e
inmuebles. (Vargas & Mostajo, 2014).

c) Condiciones, son los acuerdos que se llegue con el prestatario, en cuanto
al interés, tiempo, acuerdo de pago, monto entre los mas principales (Vargas &
Mostajo, 2014).

d) Caracter, es la carta de presentacion del prestatario, es decir, es el
historial crediticio que tiene en las entidades financieras y no financieras, si ha

estado en mora, o si tiene un buen historial de pago (Vargas & Mostajo, 2014).
La Administracion de créditos y actores

Vargas & Mostajo (2014) expone que el termino riesgo, siempre es
relacionado a la tendencia negativa de la situacion que se deberia evitar. Es por
ello, que el sector financiero funge como intermediador para mitigar el riesgo y
obtener réditos para la entidad, y con ello crear valor en las acciones de los

inversionistas.

Generalmente los agentes econdmicos adoptan perfiles aversos al riesgo,
razon por el cual el accionar orientado a minimizar, transferir y/o mitigar los riesgos
conducia a los bancos a rechazar aquellas operaciones que no ofrecian plenas
garantias, la gestion moderna del riesgo de crédito establece como obijetivo
gestionar el riesgo de crédito para obtener una rentabilidad acorde con un nivel de
pérdida esperada asumida, comprometiendo para ello una porcién de su capital
propio en cumplimiento de la normativa”. Con esto no se puede deducir que un
movimiento crediticio con un alto nivel de probabilidad de impago, necesariamente
tiene que ser mal negocio, para recompensar el riesgo crediticio. En ese sentido,

para dar el seguimiento adecuado a la cartera de créditos y realizar una colocacion
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con menos riesgo, las instituciones financieras estan obligadas a medir el riesgo de
crédito, haciendo uso de diversos enfoques y metodologias existentes en esta area
(Vargas & Mostajo, 2014).

Para Berardo (2010) la efectividad del administrador de créditos, el criterio
personal y la razonable evaluacion previa del cliente y de sus necesidades
financieras minimiza el riesgo relativo a la imposibilidad de recuperar los fondos
prestados en las condiciones previstas y convenidas. En materia de politica de
crédito hay un criterio generalmente aceptado que dice: “El otorgamiento de un
préstamo sera factible solo en la medida que el cliente tenga capacidad financiera
para reintegrarlo”. La capacidad de su reembolso no puede estar sustentada ni con
existencias, ni con utilidades, ni con buenas intenciones. Solo sera factible a través
de la capacidad del solicitante de generar caja suficiente como para amortizarlo en

las condiciones previstas.

Diaz & Guerra (2017) exponen que es importante resaltar que monitorear
el riesgo de crédito o morosidad de los clientes es esencial para preservar la
estabilidad del sistema financiero, en este caso en particular el mercado del dinero.
indice de Morosidad, refleja los créditos que pueden convertirse en pérdidas por
insolvencia del cliente. Cuando la morosidad disminuye, se demuestra que el perfil

de los potenciales deudores por parte de los bancos ha sido acertad”.

Golman & Bekerman (2018) La morosidad, no implica una pérdida definitiva
para las instituciones, pero si determina la clasificacion del crédito y que la
institucion constituya una dotacion contable que respalde el no pago total o parcial
de un préstamo”. Shaffer y Westley (1997) manifiestan que, frente a los elevados
porcentajes de deudas impagas, los asesores de crédito se ven obligados hacer
uso de su tiempo para interactuar con los prestamistas en reuniones negativas con
los deudores, con la finalidad de lograr una competente vigilancia de los créditos
gue se han otorgados, en contraposicion con el ideal de una institucion de ayuda y
respaldo hacia sus beneficiarios. Ademas, podria perjudicar la relacién de largo
plazo de las IMF, deteriorando su fidelidad y generando un efecto negativo en los

clientes.
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Conceptualizando la evaluacion crediticia

Precisar un concepto de la evaluacion crediticia se puede efectuar
considerando aspectos elementales destacados por varios investigadores Vargas
& Mostajo (2014) lo expresan como el conjunto de actividades donde se busca
medir la aptitud del prestatario para generar los fondos que le ayuden a pagar las
obligacion adquiridas, identificando elementos de que disponen, que garantizan el
cumplimiento de pago en el crédito, cualidades de honorabilidad y solvencia moral
gue tiene el deudor para responder a un crédito, entre otros” (pags.6-7). Otros
autores precisan la evaluacién crediticia como un factor que determinar el riesgo
gue se esté dispuesto aceptar mediante la concesion del asistente financiero, ante
la solicitud de la necesidad de un crédito formulado por un cliente (Berardo, 2010).

Po su parte Bonilla, Romero, & Vallejo (2017) destacan como concepto que
la evaluacion crediticia consiste en evaluar la capacidad de pago del cliente, su

trayectoria en los negocios, su gestion y los resultados que ha obtenido (p.2).
Conceptualizando las dimensiones de la Evaluacién crediticia

Existen varios enfoques relacionados a las dimensiones o elementos que
son esenciales para describir o caracterizar la evaluacion crediticia, Morales &
Morales (2014) dan peso a “la experiencia y actitud en las cuales se observan
aspectos como el nivel de evidencia en informacion, experiencia de pago” (p.27),
también destaca historial de pago del deudor con los bancos en los ultimos 24
meses. Asimismo, analiza la oportunidad de pago en sus obligaciones y el
cumplimento de sus lineas y contratos crediticios. Bonilla, Romero, & Vallejo (2017)
exponen que, es necesario considerar aspectos relevantes que ayuden a decidir si
se otorgard un crédito, como el evaluar la capacidad de pago del prestamista y

analizar el historial crediticio del deudor.

Silva & Rodriguez (2017) exponen que se busca informacion de ingresos,
gastos, activos y pasivos para conformar un perfil financiero del solicitante con la
informacion medible que permite calcular el valor de los activos totales, el nivel de

solvencia, liquidez, endeudamiento, patrimonio y capacidad de pago” (p.14).
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Morosidad en el entorno crediticio financiero

El termino morosidad es de gran importancia al hamblar en el entorno de las
inticuciones financieras, al respecto Heredia & Torres (2019) manifiestan que la
morosidad es el incumplimiento de las obligaciones de pago asumidas es un hecho
inesperado que repercute en las expectativas de cobranza, dejando sin ingreso de
dinero a la empresa, disminuyendo la liquidez y la capacidad de afrontar
obligaciones de pago, provocando asi situaciones de insolvencia en la empresa

acreedora (p.94).
Morosidad y reclamos

Segun Brachfield (2013) indica que la cultura de la morosidad, es un tema
complejo el cual debe desligarse de la problematica asociada a la crisis econdmica,
esta puede darse por la intencionalidad del deudor que origina un retraso
deliberado, otros factores pueden ser asociados a los conflictos financieros del
deudor, inexistencia de eficacia administrativa del deudor o también del acreedor al
evaluarlo. No obstante, un acreedor esta facultado para realizar el reclamo via

judicial o extrajudicial siempre que se den ciertas condiciones como;

a) la reclamacion sea legitima, dado a que parte de un acuerdo comercial o
negocio, b) sea pecuniaria, es decir, se haya pactado la consignacion de montos
de dinero, c) sea licita, es decir no proveniente de actividades delictivas, d) sea
determinada, es decir, se tenga determinada o cuantificada la cantidad de la
transaccion, montos de amortizacion o pago, e) sea exigible, entendiéndose como

la condicién cuando no hay impedimento para el reclamo, f) Este vencida (p.61).
Factores incidentes en la Morosidad

Garcia (2018) expone que las debilidades en los procedimientos de cobro,
por la falta de instrumentos que permitan garantizar la recuperacion, desencadenan
una debilidad al momento de controlar a tiempo los indices de este tipo de riesgo,
teniendo como consecuencia negativa el incremento de la morosidad en la cartera

de crédito.

La falta de politicas econdmicas que regulen la gestion de riesgos, incide
directamente en los componentes que afectan integramente la morosidad de las

instituciones financieras, en su mayoria. De igual forma, los sistemas de control se
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consideran parte de los factores determinantes del grado de morosidad de una u
otra entidad; por tal motivo es importante establecer los caminos que lleven a la
eficiencia dentro del sistema, lo cual ayudard a clarificar la evolucién de la
morosidad. Estos inconvenientes obligan a mejorar los planes contingentes en las
entidades financieras, dado que el incremento de la morosidad obliga a los bancos
a disminuir la colocacion de los créditos, al igual que el deterioro de la cartera afecta
a la capitalizacién y como consecuencia la disminucion de la liquidez interna,
afectando directamente el flujo de caja de los acreedores por las carteras
castigadas, disminuyendo los ingresos e incrementando los gastos Garcia (2018).

Altuve & Hurtado (2018) indican que existe diversas caracteristicas de la
diligencia bancaria que influye en la morosidad del sistema, de ellas se puede
indicar; liquidez, rentabilidad, politica crediticia, eficiencia en el manejo del riesgo.
Ademas, de estos factores de caracter microeconoémico existen factores
macroecondémicos que dan a conocer el comportamiento y la tendencia de la
morosidad del sistema. Como ejemplo, podemos mencionar cuando las economias
se encuentran en una fase recesiva, las empresas y las familias ven reducidos sus
ingresos, de igual manera si la tasa de desempleo es elevada las familias ven
disminuir sus posibilidades de obtener ingresos, esto ocasiona dificultades para dar
cumplimiento a sus obligaciones crediticias, a pesar de existir politicas
gubernamentales de subsidios y transferencias como las misiones Sociales (Altuve
& Hurtado, 2018).

Segun Altuve & Hurtado (2018) dentro de la primera agrupacion de
parametros podemos encontrar: a) Producto Interno Bruto, b) Producto Interno
Bruto financiero, c) Desempleo, e) Inflacién, f) Base monetaria, g) Tipo de cambio

real, h) Tasa de interés pasiva, i) tasa de interés activa.
Elementos que describen a la Morosidad

Morales & Morales (2014) en relacion a las dimensiones de la morosidad
menciona que, en cuanto a la estimacién de cuentas incobrables, existen distintos
métodos para identificar los valores que se considera incobrable: a) Porcentaje
sobre las ventas, se estiman los gastos de las cuentas incobrables de los clientes
con base en un porcentaje general de las ventas a crédito, b) Porcentaje sobre el

saldo de las cuentas incobrables que existen hasta la fecha de cierre de los estados
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financieros entre el valor total de las ventas netas, c) Porcentaje de pérdidas reales

gue se produjeron en el afio.

Chavarin (2015) especifica algunos elemento asociados a la morosidad, que
el indice de morosidad de los deudores se vuelve una variable que afecta de
manera negativa y significativa a la rentabilidad obtenida por los bancos e
instituciones financieras, actualmente hay toda una corriente de revision
documental que estudian los factores esclarecedores del riesgo de crédito, en este
tipo de estudios, a comparacién de las funciones de rendimiento, se emplea como
guia del riesgo de crédito. El indice de aplazamiento, se define como la medida de
la cartera vencidas en relacion a la cartera total de una entidad financiera. De esta
manera estas dos variables obligatoriamente muestran una alta correlacion entre
ellas, la razon de provisiones para riesgos crediticios se refleja en la efectuar las
decisiones de crédito pasadas, el alto indice de morosidad evidencia los resultados
de la presente decisiones ligadas a otorgar un crédito. El avance del indicador de
morosidad es el resultado de factores econémicos, politicos y regulatorios, esto
varia entre instituciones financieras debido a las diferencias existentes en sus

politicas de gestion del crédito y de la tecnologia y recursos con que ejecutan este.

Garcia (2018) expone que, por tal motivo el analisis oportuno de los
indicadores de morosidad ayudara a buscar nuevas opciones de sistemas de cobro
eficientes que se encuentren a la vanguardia de los procesos de alto valor. La
cartera de crédito bruta constituye el total de la cartera de crédito con referencia al
tipo de créditos que se otorga, sin disminuir la provision de los préstamos
incobrables. La cartera de financiacion liquida explica el total de la cartera de una

institucién financiera, disminuyendo la provision de los créditos incobrables”.
Conceptualizando la Morosidad

El concepto de morosidad ha sido plasmado de diferentes maneras por
investigadores, en este contexto Heredia & Torres (2019) definen la morosidad
como el incumplimiento de las obligaciones de pago asumidas. Es un acto
inesperado que afecta en la posibilidad de cobranza, efectuando sin ingreso de
dinero a la empresa, reduciendo la liquidez y la capacidad de hacer frente a las
obligaciones de pago, ocasionando de esta forma escenarios de insolvencia en la

empresa acreedora”. Golman & Bekerman (2018) complementan el concepto
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diciendo que, la morosidad, per se, no quiere decir que es una pérdida definitiva
para la institucion, pero si provoca fijar la clasificacién del crédito y exige a la
institucion que establezca una provisién contable para proteger el no pago total o

parcial de un préstamo.
Conceptualizando las dimensiones de la Morosidad

Las dimensiones relacionadas a la morosidad han sido presentadas por
diferentes autores con mayor o menor predominio de unos sobre otras, entre las
mas destacadas Morales & Morales (2014) en relacion a las dimensiones de la

morosidad menciona que, en cuanto a la estimacion de cuentas incobrables, es

uno de los mas importantes y encontrando varios métodos para resolver los monto
gue se consideran incobrable: 1) porcentaje sobre las ventas, se considera el gasto
de las cuentas incobrables con apoyo en un porcentaje de las ventas a crédito. 2)
Porcentaje sobre el pago del saldo de las cuentas pendientes por cobrar existentes
a la fecha de cierre de los estados financieros entre el valor total de las ventas

netas.

Chavarin (2015) especifica algunos elementos asociados a la morosidad,
tales como el indice de morosidad y también el porcentaje de cartera vencida con
relacion a la cartera total de un banco. Por otra parte, Garcia (2018) expone como
destacados la cartera de crédito bruta, la constituye el total de la cartera de crédito

con referencia al tipo de crédito y los créditos incobrables.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Dada las caracteristicas de la investigacion esta se considera de tipo basica. Pues
la misma tiene por finalidad obtener un conocimiento y compresién de los
fendmenos del entorno a la investigacion, adicional que la investigacion de tipo
basica es aquella que conlleva a encontrar nuevos conocimientos, teniendo como
finalidad recopilar informacién de la realidad y asi contribuir al conocimiento
cientifico (Carrasco, 2014). En tal sentido el trabajo pretende proveer a la agencia
MIBANCO de Canto Grande consideraciones que pueden emplear en el abordaje

de las condiciones de morosidad asociadas a la evaluacion crediticia.

En el presente estudio se aplicd un enfoque cuantitativo, de acuerdo a
Hernandez y Fernandez (2014) esta utiliza la comprobacion numérica y el examen
estadistico, con la finalidad de instaurar modelos de comportamiento y probar
teorias. Dada las caracteristicas de la investigacion esta se considera de tipo
basica. Pues la misma tiene por finalidad obtener un conocimiento y compresion de
los fenbmenos del entorno a la investigacion. Carrasco (2014) expone que la
investigacion de tipo béasica es aquella que conlleva a encontrar nuevos
conocimientos, teniendo como finalidad recopilar informacién de la realidad y asi

contribuir al conocimiento cientifico.

La investigacion corresponde al tipo correlacional, segun Hernandez y
Fernandez (2014) la finalidad de este nivel de estudio en conocer el vinculo o
asociacion que pueda presentarse entre dos o mas variables o conceptos bajo un
contexto especifico. ElI presente trabajo se enmarca en el concepto antes
mencionado, dado a que se realizara un analisis correlacional para determinar la
influencia de la evaluacion crediticia sobre la morosidad de la cartera de Ml BANCO
agencia Canto Grande en el periodo 2017-2019, es decir se persigue efectuar una
asociacion a través de la identificacion de un patén de interrelacion, con base en el
analisis de la muestra en estudio. El presente estudio se considera transaccional
porque se recolectan datos en un momento Unico precisamente en el momento en

el que se efectua el estudio.

21



El presente estudio es de tipo no experimental, que de acuerdo a
Ferndndez y Hernadndez (2014), es aquella que se realiza sin manipular
predeterminadamente las variables y se examinan fenémenos tal y como se dan en

su entorno natural, para después analizar (p. 195).
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Evaluacion crediticia

Segun Berardo (2010) se puede definir como aquel proceso que
corresponde a analizar los factores enddgenos y exdgenos, que pueden influir al
solicitante y probable destinatario de los recursos financieros. Una apropiada
evaluacion de los eventuales factores de riesgo que pueden llegar afectar el normal

desarrollo del cliente, suponer reducir la exposicion a situaciones de incertidumbre.

Variable Dependiente: Morosidad

Heredia & Torres (2019) manifiestan que la morosidad es el no pago de las
obligaciones asumidas es un hecho repentino que repercute en las posibilidades
de cobranza, dejando sin ingreso a las instituciones, reduciendo la liquidez y la
capacidad de poder afrontar obligaciones de pago, comprometiendo asi situaciones

de insolvencia en la empresa acreedora (p.94).
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Tabla 1:

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Dimensiones Indicadores . Técnicade Escala
Definicion conceptual operacional ltem o temas recoleccién de de
de informacion informacion medicion
La variable esta L - % Créditos ; Aliai q
_ o conformada por Creditos Solicitados Solicitad Informes bancarios Analisis documental De razon
y Consiste en  definir la| ~o o C ool olicitados
Evaluacion capacidad y deseo de pago del o
e - " i - Créditos
crediticia solicitante”. Fuente: (Chaibi & .
; Solicitados y
Zied, 2015). Créditos . % Créditos . Al 4
Créditos Otorgados Informes bancarios analisis documental De razén
Otorgados Otorgados
Las cuentas impagas tienen
vanas acepciones y con Compromisos de % de clientes con | Base de datos del andlisis documental De razén
frecuentemente se utilizan en Pago Vencidos atraso Banco
las empresas tanto para La variable esta
designar a aquellos créditos
conformada por
gue no se han cobrado las di ; Tasa de Estados d
. después de su vencimiento as dimensiones crecimiento de stados de R .
Morosidad de Clientes con | Cuentas Incobrables Resultados Balance analisis documental De razon
como para hombrar aquellos Atraso. Cuentas cuentas General
créditos terminantemente ) ' incobrables
. incobrables,
incobrables y que se cargaran .
- P Riesgo
directamente a pérdidas a indice d Estados de
través de las cuentas Riesgo ,\r/|1 e de q Resultados Balance | andlisis documental De razén
correspondientes. Fuente: Ml General
(Pérez, 2014)

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestro, unidad de

analisis
Poblaciéon

Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2014) explican que la poblacion
consiste de una serie de personas u objetos sobre los que se va a analizar en la
investigacion; los cuales coinciden con un conjunto de caracteristicas. La poblacion
objeto de estudio en la actual investigacion la conformaran los registros de estados
financieros de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de
Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019.

Por otro parte se establecieron criterios de inclusion y exclusion de los
individuos, tomando en cuenta lo planteado por Santos, Rodriguez, & Rodriguez
(2014) exponen sobre los criterios de seleccion lo siguiente:

Es necesario fijar la poblacion viable antes de decidir la técnica de muestreo que
se utilizara para obtener la muestra, para ello debemos establecer los criterios que
tienen que cumplir cada uno de los sujetos que van a formar parte del estudio. Son
los criterios de inclusion. Sin embargo, a pesar de que todos los individuos cumplan
los criterios antes mencionados pueden ser parte del estudio, ya que pueden tener,
ademas, otros criterios que hacen que no puedan continuar en nuestra

investigacion. Son los criterios de exclusion (p. 69).

Criterio de inclusioén

e Se van a considerar los registros financieros entre el periodo 2017-2019

e Los registros deben pertenecer exclusivamente a Ml BANCO agencia Canto

Grande.

Criterio de exclusion:

e Registros financieros de periodos distintos a los involucrados en el estudio.

e Registros no correspondientes a Mi BANCO agencia Canto Grande.

Muestra

Considerando el enfoque que lleva el estudio, asi como el sistema de

muestreo aplicado, se tiene que la muestra estard conformada los estados de
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situacion financiera y los estados de resultado por la Agencia Canto Grande
MIBANCO periodo 2017-2019.

Tipo de Muestreo

Tal como lo expresan Hernandez et al, (2014) la muestra no probabilistica
el proceso selectivo de los individuos que la integran obedece mas a las

caracteristicas del estudio y no a procesos estadisticos

El muestreo utilizado en este estudio es de tipo intencional, que segun
Tamayo (2003) también es conocido como sesgado, ya que a seleccion es
efectuada por el investigador con base en su juicio, no obstante, esto amerita

conocer la poblacion para asi determinar cuales son los mas representativos
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Al momento de iniciar la recoleccion de los datos, es importante seleccionar
las técnicas e instrumentos de recoleccion en concordancia con los objetivos y el
disefio de campo de esta investigacion. Para ello, también es conveniente
considerar que una técnica de investigacion consiste en un método o manera

especifica de alcanzar la informacion o datos (Arias, 2012).

Las técnicas que se utilizé para la recopilacion de la informacion pertinente
en este estudio sera la revision documental. Teniendo en cuenta la técnica aplicada
para recolectar de la informacién se uso la ficha bibliografica como instrumento.
Considerando que mediante la revision documental se tendra informacién sobre los
estados financieros, registros de morosidad, asi como informes de gestion de la

empresa en el cual se consideren estas variables.

De manera general uno de los métodos mas utilizados para la validacion
de instrumentos o modelos, es el juicio de especialistas, el cual se basa en la
solicitud del juicio personal de un conjunto de especialistas sobre algin objeto o

proyecto especifico.
Procedimientos para realizar el juicio de especialistas.

v' Seleccionar los especialistas
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v' Entrega a cada uno de ellos.

- Carta de presentacion del modelo o instrumento.

- Planilla para la valoracion de la propuesta o instrumento.
Calcular los resultados generales del juicio de los especialistas por aspectos.
Elaboracién de gréficos porcentuales.

Interpretacion de los datos.

AN RN

Realizar los cambios necesarios al modelo atendiendo a las opiniones de los

especialistas.

Para establecer la fiabilidad del instrumento de investigacion se empleara
el indice de Alfa Cronbach. EI mismo explora la consistencia interna que toma
valores entre 0 y 1 y que vale para evidenciar si el instrumento que se analiza, reane
informacion imperfecta y por consiguiente transportaria a conclusiones erradas o sSi
se trata de un instrumento fiable que concibe calculos solidos y consistentes
(Gonzélez & Pazmifio, 2015).

Los resultados de dicho indice muestran que entre mas se acerque a 1 mas
confiable es el instrumento evaluado, considerandose un resultado respetable

cuando la puntuacion supere los 0.80 (Gonzalez & Pazmifio, 2015).

Su formula es:

Dénde:

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
S Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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3.5.Procedimientos

Basandose en los objetivos planteados y considerando las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento aplicado que contribuird a
la consecucién de los objetivos. En la primera fase correspondiente a la
investigacion documental se realizaré revision de la documentacion asociada a los
procesos de evaluacion crediticia, asi como los informes financieros que describas

aspectos de la cartera de morosos de MIBANCO agencia Canto Grande.

A través de la revision de informes de las carteras de crédito y cartera de
morosos se podra identificar, el nimero de clientes que se presentan en esta
condicion de desfase de pagos también los montos relacionados o cuotas que
deberia pagar, del mismo modo se recopilara informacion del indice de morosidad
reportados de manera mensual, trimestral, semestral y anual. Aspectos
relacionados con los criterios de evaluacion crediticia seran agrupados y
categorizados para observar como estos son aplicados y los limites o parametros

gue debe tener presente el analista de crédito.
3.6.Métodos de analisis de datos

Los datos recopilados se analizan y procesan mediante sistemas

informaticos como el Microsoft Office Excel y el SPSS.

El software SPSS version 24, sera la aplicacion empleada en el
procesamiento de los datos y su analisis. Con el apoyo de Excel los datos
recopilados son migrados a esta aplicacién. Se creara una matriz compuestas por
los datos de asociados a la evaluacion crediticia y la morosidad, estableciéndoles

caracteristicas que faciliten su agrupacion y posterior interpretacion.
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Figura 1. Ejemplo de la Vista de pantalla basica del software SPSS
Fuente: Elaboracion propia

Para ello, SPSS dispone de dos pestafias, una relacionada a la variable y
otra relacionada a los valores que se recolectaron de dicha variable. En el caso de
estudio la variable evaluacion crediticia considerd las dimensiones créditos
solicitados y Créditos Otorgado, mientras que la variable morosidad contemplé los

compromisos de pago vencidos, las cuentas incobrables y riesgo.

Todos los datos seran cargados, tabulados y organizados con la ayuda del

software que permitira realizar operaciones de ordenamiento con la informacion
reflejada en la pestafna “vista de Datos”.

Para cada variable involucrada se genera una etiqueta de variables y una
etiqueta de valores. En el primer caso corresponde a un conjunto de caracteristicas
gue permitieron identificar en el sistema la variable y asi facilitar el procesamiento.

Ejemplo: créditos solicitados, créditos otorgados, compromisos de pago vencidos,
cuentas incobrables, y riesgo.

Una vez organizada la informacion y categorizada se pueden desarrollar

graficos y tablas relacionadas con las cuales se desarrollan las interpretaciones.

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

B MET o o o 2 B = =Nk
] L
I= Condicién de salud
Excslaris
@ W Buers
B Retatrramente buena
W Fcistreamerts mais
- o -m
- B
il
x &
Y
=

28

AR



Figura 2 Ejemplo de graficos generados con SPSS
Fuente: SPSS Free (2020):

3.7.Aspectos éticos

Los datos recopilados mediante las técnicas e instrumentos antes
expuestos seran procesados confidencialmente y no se utilizar4 para ningun fin
diferente a la investigacion que se lleva a cabo. En primer lugar, se efectuo el
planteamiento al personal de la institucion MIBANCO por lo que se cuenta con la
disposicion de participar o contribuir al desarrollo del estudio, tomando en cuenta
gue los resultados que se obtengan seran de provecho para esta entidad. Con base
en lo anterior se afirma que se esta cumpliendo con el principio de consentimiento

informado.

Por otro lado, y tomando en cuenta que se estara empleado data de los
clientes de la agencia, el principio de privacidad es uno de los que rigen el presente

estudio
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V. RESULTADOS

En este capitulo se exponen toda informacion analizada considerando el
objetivo del estudio “Evaluacién crediticia y morosidad de la agencia MIBANCO de
Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima metropolitana, periodo
2017-2019".

4.1. Presentacion de Resultados Descriptivos
4.1.1. Variable 1: Evaluacion Crediticia
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del andlisis de las
dimensiones de esta variable.

4.1.1.1. Dimension 1: Créditos Solicitados
Tabla 2. Medidas de dispersién de créditos solicitados

Desv.
N Rango Minimo Maximo Desviacion Varianza
EVALUACION 3 ,469 1,043 1,512 0,234860 0,055
CREDITICIA
CREDITOS 3 0,550 0,330 0,880 0,276017 0,076
SOLICITADOS
N valido (por lista) 3

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Histograma
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Frecuencia

04
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CREDITOS SOLICITADOS
Figura 3: Créditos Solicitados

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 3, se puede observar un rango de 0,550; un minino de
0,330; un méaximo de 0,880; una desviacion estandar 0,276017; y finalmente una
varianza de 0,76 de la dimension créditos solicitados con respecto a la variable x
evaluacion crediticia. Después de comparar estos resultados tanto de la variable
evolucién crediticia y su dimensién créditos solicitados mantienen una relacion

directa.

4.1.1.2. Dimensién: Créditos Otorgados
Tabla 3. Medidas de dispersién de Créditos Otorgados

Desv.
N Rango Minimo Maximo Desviacién Varianza
EVALUACION 3 0469 1,043 1,512 0,234860 0,055
CREDITICIA
CREDITOS 3 0104 0,632 0,736 0,054629 0,003
OTORGADOS
N valido (por lista) 3

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Histograma
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Figura 4: Créditos Otorgados

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 4, se visualiza un rango de 0,104; un minino de 0,632;
un maximo de 0,736; una desviacion estandar 0,054629; y finalmente una varianza
de 0,03 de la dimension créditos otorgados con respecto a la variable x evaluacion
crediticia. Después de comparar estos resultados tanto de la variable evolucién
crediticia y su dimension créditos otorgados mantienen una relacion directa y

significativa.

4.1.2. Variable 2: Morosidad
4.1.2.1.Dimensioén 1: Clientes con Atraso

Tabla 4.Medidas de dispersion de clientes con atraso

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Rango Minimo Maximo Desviacién Varianza
MOROSIDAD 3 1,123 0,113 1,236 0,590129 0,348
CLIENTES CON 3 0,278 0,284 0,562 0,158800 0,025
ATRASO
N valido (por lista) 3
Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24
Histograma
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Figura 5: Clientes Atrasados

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 5, se puede ver un rango de 0,278; un minino de 0,284,
un maximo de 0,562; una desviacion estandar 0,158800; y finalmente una varianza
de 0,025 de la dimension clientes con atraso, con respecto a la variable y
morosidad. Después de comparar estos resultados tanto de la variable morosidad

y su dimension clientes con atraso mantienen una relacion directa y significativa.

4.1.2.2. Dimensién 2: Cuentas Incobrables

Tabla 5. Medidas de dispersion de cuentas incobrables

Desv.
N Rango Minimo Maximo Desviacion Varianza
MOROSIDAD 3 1,123 0,113 1,236 0,590129 0,348
CUENTAS 3 0,705 -0,261 0,444 0,401659 0,161
INCOBRABLES
N valido (por lista) 3

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Histograma
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Figura 6: Cuentas incobrables

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 5y figura 6, podemos observar un rango de 0,705; un minino de
-0,261; un maximo de 0,444; una desviacion estandar 0,401659; y finalmente una
varianza de 0,161 de la dimension cuentas incobrables, con respecto a la variable
y morosidad. Después de comparar estos resultados tanto de la variable morosidad

y su dimension cuentas incobrables mantienen una relacion directa y significativa.

4.1.2.3.Dimensién 3: Riesgo

Tabla 6. Medidas de dispersién del riesgo

Desuv.
N Rango Minimo Maximo Desviacion Varianza
MOROSIDAD 3 1,123 0,113 1,236 0,590129 0,348
RIESGO 3 0,177 0,084 0,261 0,098967 0,010
N valido (por 3
lista)

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Histograma
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Figura 7: Morosidad

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 7, se puede observar un rango de 0,177; un minino de

084; un maximo de 0,261; una desviacion estandar 0,98967; y finalmente una

varianza de 0,10 de la dimension riesgo, con respecto a la variable y morosidad.

Después de comparar estos resultados tanto de la variable morosidad y su

dimension riesgo mantienen una relacion directa y significativa.

4.2. Andlisis inferencial
4.2.1.Prueba de Normalidad

Al aplicarla prueba de normalidad se realiz6 a través de Shapiro-Wilk, dado que la

base de datos contiene 3 datos por cada variable.
Regla de correspondencia:

e N<50 = Shapiro-Wilk

e N>50 = Kolmogorov Smirnov

Tabla 7. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EVALUACION 0,192 3 : 0,997 3 0,894
CREDITICIA
MOROSIDAD ,305 3 : ,905 3 ,403

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Tabla 8. Decisiéon estadistica de normalidad

Normalidad
V1 Sig. =0,776 a=0,05
V2 Sig. = 0,033 a=0,05

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24
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Tabla 9. Aplicacion estadisticos

Tipo Nombre Condicion de aplicacion
Paramétrico  r de Pearson Cuando Sig. V1y V2 >0.05
No Rho de Spearman  Cuando Sig. V1y V2 < 0.05;

paramétrico

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Interpretacion:

Se observa en la tabla 7, que en la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
se encontré un nivel de significancia de para la variable 1 de 0,894 >0,05 y para la
variable 2 un nivel de significancia de 0,403>0,05; por lo tanto, los datos son de tipo

paramétricos con una distribucion normal por lo que aplicamos r de Pearson.

4.3. Prueba de Hipotesis

Regla de decision:

e Si el valor de significancia p<0.05, entonces se rechaza HO

e Si el valor de significancia p>0.05, entonces se acepta H1

4.3.1. Hipotesis general
Hg: La Evaluacion crediticia se relaciona con la morosidad de la agencia
MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima
metropolitana, periodo 2017-2019”.

HO: La Evaluacion crediticia no se relaciona con la morosidad de la agencia
MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima
metropolitana, periodo 2017-2019”.

H1l: La Evaluacion crediticia si se relaciona con la morosidad de la agencia
MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima
metropolitana, periodo 2017-2019”.
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Tabla 10. Correlacion —Variable independiente evaluacion crediticia y la
variable dependiente morosidad.

Correlaciones

EVALUACION
CREDITICIA MOROSIDAD
EVALUACION Correlacion de 1 -0,704
CREDITICIA Pearson
Sig. (bilateral) 0,503
N 3 3
MOROSIDAD Correlacion de -0,704 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,503
N 3 3

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 10, de la hipotesis general; fueron aplicados
mediante la r de Pearson, se observo que el coeficiente de correlacion es de -0,704
y el valor de significancia es de 0,503 siendo mayor a 0,005; teniendo una
correlacion negativa fuerte entre las variables ya que a medida que aumenta la

evaluacion crediticia disminuyen los valores de la morosidad.

Ante ello, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipodtesis
alternativa (H1). Por lo cual, se concluye que la evaluacién crediticia si se relaciona
con el nivel de morosidad de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San

Juan de Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019”.

4.3.2. Hipo6tesis Especifica 1
Hg: La Evaluacion crediticia se relaciona con los compromisos de pago vencidos
de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima

metropolitana, periodo 2017-2019”.

HO: La Evaluacion crediticia no se relaciona con los compromisos de pago
vencidos de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de

Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019”.
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H1: La Evaluacion crediticia si se relaciona con los compromisos de pago
vencidos de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de
Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019”.

Tabla 11. Correlacion entre la Evaluacion Crediticia y Los compromisos de
pago vencidos

Correlaciones
COMPROMISOS
EVALUACION DE PAGO
CREDITICIA VENCIDOS

EVALUACION Correlacion de 1 0,074
CREDITICIA Pearson

Sig. (bilateral) 0,953

N 3 3
COMPROMISOS DE Correlaciéon de 0,074 1
PAGO VENCIDOS Pearson

Sig. (bilateral) 0,953

N 3 3

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 11, de la hipétesis especifica 1; fueron aplicados
mediante la r de Pearson, se visualizé que el coeficiente de correlacion es de 0,074
y el valor de significancia es de 0,953 siendo mayor a 0,005; teniendo una

correlacién positiva lineal fuerte.

Ante ese resultado, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (H1). Por lo cual, se concluye que la evaluacion crediticia si se
relaciona con el nivel de compromisos de pago vencidos en pagos de la agencia
MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima
metropolitana, periodo 2017-2019”.

4.3.3. Hipo6tesis Especifica 2
Hg: La Evaluacién crediticia se relaciona con el incremento de cuentas
incobrables de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de

Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019”.
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HO: La Evaluacion crediticia no se relaciona con el incremento de cuentas
incobrables de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de
Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019”.

H1: La Evaluacidén crediticia si se relaciona con el incremento de cuentas
incobrables de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de

Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019”.

Tabla 12. Correlacién entre Evaluacion Crediticia e Cuentas Incobrables

Correlaciones
EVALUACION CUENTAS
CREDITICIA INCOBRABLES

EVALUACION Correlacion de 1 -0,850
CREDITICIA Pearson

Sig. (bilateral) 0,354

N 3 3
CUENTAS Correlaciéon de -0,850 1
INCOBRABLES Pearson

Sig. (bilateral) 0,354

N 3 3

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 12, de la hipétesis especifica 2; fueron aplicados
mediante la r de Pearson, se evidencio que el coeficiente de correlacion es de -
0,850 y el valor de significancia es de 0,354 siendo mayor a 0,005; teniendo una
correlacidon negativa fuerte entre las variables ya que a medida que incrementa la

evaluacion crediticia disminuyen los valores de las cuentas incobrables.

Ante ello, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1). Por lo cual, se concluye gue la evaluacién crediticia si se relaciona
con el crecimiento de las cuentas incobrables de la agencia MIBANCO de Canto
Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-
2019”.
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4.3.4. Hipo6tesis Especifica 3
Hg: La Evaluacion crediticia se relaciona con el riesgo de morosidad de la
agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima
metropolitana, periodo 2017-2019”.

HO: La Evaluacion crediticia no se relaciona con el riesgo de morosidad de la
agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima

metropolitana, periodo 2017-2019”.

H1: La Evaluacién crediticia si se relaciona con el riesgo de morosidad de la
agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima

metropolitana, periodo 2017-2019”.

Tabla 13. Correlacién entre Evaluacion Crediticia y Riesgo de Morosidad

Correlaciones

EVALUACION
CREDITICIA RIESGO
EVALUACION Correlacion de 1 -0,869
CREDITICIA Pearson
Sig. (bilateral) ,330
N 3 3
RIESGO Correlacion de -0,869 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,330
N 3 3

Fuente: RESULTADO SPSS VS. 24

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 19, de la hipétesis especifica 3; fueron aplicados
mediante la r de Pearson, se observo que el coeficiente de correlacion es de -0,869
y el valor de significancia es de 0,330 siendo mayor a 0,005; teniendo una
correlacién negativa fuerte entre las variables ya que a medida que aumenta la

evaluacion crediticia disminuyen los riesgos.

Ante ello, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1). Por lo cual, se concluye que la evaluacién crediticia si se relaciona
con el riesgo de morosidad de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de

San Juan de Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019.
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V. DISCUSION

El presente trabajo investigativo ha comprobado los planteamientos
propuestos relacionados las dos variables trabajadas, las cuales se cimientan en
los enfoques de valoracién crediticia y la morosidad de la agencia MIBANCO de
Canto Grande distrito de San Juan de Lurigancho-Lima metropolitana, periodo
2017-20109.

En donde, a través de una prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se
encontrd un nivel de significancia de para la variable 1 de 0,894 >0,05 y para la
variable 2 un nivel de significancia de 0,403>0,05; por lo tanto, los datos son de tipo
paramétricos, con una distribucién normal por lo que aplicamos r de Pearson a una

hipotesis general y 3 hipotesis especificas obteniendo los siguientes resultados:

Primero, respecto a la hipétesis general, se ha determinado que existe un
coeficiente de correlacion de -0,704 y el valor de significancia es de 0,503 siendo
mayor a 0,005, es decir, una correlacion negativa fuerte entre la evaluacion
crediticia y morosidad; ya que a medida que aumenta la evaluacion crediticia
disminuyen los valores de la morosidad. Este resultado coincide con Tran (2017),
quien afirma que: “el gestionar eficientemente el riesgo de crédito consiste en
aplicar la calificacion crediticia como herramienta de gestiéon de riesgo”. De igual
manera, Sanchez (2018), quien concluydé que: un correcto andlisis de los
antecedentes crediticios de una persona permite reducir la cartera morosa de las
instituciones financieras. Asi mismo, Vilca (2015) confirma que: una deficiente
evaluacion de crédito ocasiona el incremento de la cartera morosa. Entonces
podemos establecer que una adecuada evaluacion crediticia le permite a cualquier

institucién bancaria disminuir el riesgo de morosidad.

Para la hipotesis especifica 1, los resultados obtenidos al relacionar la
evaluacion crediticia con los compromisos de pago vencidos, mediante la r de
Pearson, son un coeficiente de correlacién de 0,074 y un valor de significancia de
0,953 siendo mayor a 0,005; presentdndonos una correlacion positiva lineal fuerte.
Resultados que coinciden con la investigacion de Valverde (2015), quien determina
que: “una deficiente evaluacion crediticia ocasiona el incremento de clientes

impagos y esto incrementa la cartera morosa”. Por otro lado, Arguedas & et all.
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(2012), concluye que: “el 55.56% de analistas de crédito afirman que si se examinan
los estados financieros mediante ratios financieros para diagnosticar la capacidad
de pago que tiene el posible cliente se reduciria el nGmero de clientes que no pagan
una deuda”. En definitiva, la capacidad de pago de un cliente potencial es un
aspecto muy importante en el proceso de evaluacion crediticia para reducir el

numero de clientes con atrasos.

Para la hipétesis especifica 2, los resultados que se obtuvieron al aplicar la
r de Pearson entre evaluacién crediticia y cuentas incobrables, son un coeficiente
de correlacion es de -0,850 y el valor de significancia es de 0,354 siendo mayor a
0,005; teniendo una correlacion negativa fuerte entre las variables ya que a medida
gue aumenta la evaluacion crediticia disminuyen los valores de las cuentas
incobrables. Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Guerrero (2013),
que puntualiza que: “uno de los aspectos mas relevantes del area de créditos y
cobranza, es el seguimiento de la cartera morosa a fin, de impedir el crecimiento
de las cuentas incobrables y disminuir el riesgo”. De modo similar, manera Lince
(2017) afirma que: “el incremento de los valores morosos son una consecuencia de
una inadecuada evaluacion a los solicitantes de créditos”. Y asi, podemos concluir
gue los bancos no deben entregar créditos solo por generar mayores ingresos,

porque puede encontrarse con un incremento de su cartera morosa.

Finalmente, para la hipotesis especifica 3, los resultados al aplicar la r de
Pearson, se observo que el coeficiente de correlacion es de -0,869 y el valor de
significancia es de 0,330 siendo mayor a 0,005; teniendo una correlacion negativa
fuerte entre las variables ya que a medida que aumenta la evaluaciéon crediticia
disminuyen los riesgos. De modo similar, a los obtenidos en su investigacion por
Calderon (2014) en donde afirma que: “la gestion crediticia influye en el aumento o
disminucién de los niveles de riesgo de morosidad”. Al igual que Jiménez (2017)
afirma que: “el riesgo de morosidad podria constituir un problema relevante para el
sistema bancario que aun no cuenta con un sistema de evaluacién crediticia

eficiente y eficaz”.
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VL. CONCLUSIONES

En base a los andlisis anteriores, se logré afirmar la correlacion directa y
estrecha entre evaluacion crediticia y la morosidad de la agencia MIBANCO de
Canto Grande distrito de San juan de Lurigancho-Lima Metropolitana, periodo 2017-
2019; por lo cual presentamos las siguientes conclusiones:

Se demostrod en el objetivo general, que existe un vinculo negativo fuerte; ya
gue a medida que aumenta la evaluacion crediticia disminuyen los valores de la
morosidad de la agencia MIBANCO de Canto Grande, distrito de San Juan de
Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019; ya que, si se realizar una
eficiente evaluacién crediticia, se podria determinar que clientes son potenciales
impagos y rechazar la solicitud de crédito evitando problemas futuros de cobranzas

y gastos adicionales.

En cuanto al objetivo especifico 1, se demostréo que existe una relacion
positiva lineal fuerte ya que, si tenemos una evaluacion crediticia de calidad se
reducen los compromisos de pago vencidos, dando como resultado un menor
numero de clientes morosos y de pagos atrasados o incompletos; o a la inversa
una deficiente evaluacion crediticia que genera un monto elevado de cobros
pendientes, teniendo que realizar gestiones adicionales como cobranzas diarias
gue merman el tiempo de los ejecutivos pudiendo utilizar dicho tiempo en colocar

mayores créditos

En el objetivo especifico 2, existe una relacién negativa fuerte entre las
variables ya que a medida que aumenta la evaluacion crediticia disminuyen los
valores de las cuentas incobrables, por lo que podemos inferir que se reduciria de
manera significativa la cartera morosa y el riesgo de crédito que no se puedan
cobrar. Ya que el incremento de cuentas incobrables o de atrasos en pagos de
clientes genera que los créditos se vuelven mas caros para la entidad financiera y

para el cliente.

Finalmente, para el objetivo especifico 3, existe una relacion negativa fuerte
entre las variables ya que a medida que aumenta la evaluacion crediticia
disminuyen los riesgos; teniendo en cuenta que, al gestionar eficientemente la

gestion del riesgo de crédito, le permitira al banco tomar decisiones crediticias, y

43



determinar con precision el riesgo que afecta negativamente el crédito, evaluando

el historial financiero y antecedentes financieros de los deudores.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a las observaciones realizadas este trabajo investigativo

recomienda lo siguiente:

Primero, se recomienda a MIBANCO de Canto Grande distrito de San juan
de Lurigancho-Lima Metropolitana; debera revisar el proceso de evolucion
crediticia, a fin de implementar acciones, politicas, hormas y nuevos procesos que
permitan reconocer futuros clientes impagos, a fin de evitar malas colocaciones de

créditos, disminuyendo la morosidad.

Se recomienda a MIBANCO de Canto Grande distrito de San juan de
Lurigancho-Lima Metropolitana, revisar los contratos crediticios y las condiciones
legales de clientes impagos, para para estimular las demandas de cobro que de
acuerdo a ley se autoriza por incumplimiento contractual que realizan algunos

clientes y reducir sustancialmente el valor de las cuentas incobrables.

Se recomienda a MIBANCO de Canto Grande distrito de San juan de
Lurigancho-Lima Metropolitano, preparar al personal sobre el manejo de sistemas
de informacion y las herramientas que otorga la institucién, para un adecuado
seguimiento de otorgamiento de crédito. Si se aplica se lograria colaborar a un
control mas adecuado de los créditos y posteriormente la diminucién de la

morosidad por que se utilizarian todas las herramientas para minimizar los riesgos.

Finalmente, se recomienda a MIBANCO de Canto Grande distrito de San
juan de Lurigancho-Lima Metropolitana; que realicen controles minuciosos de las
créditos proximos a vencery se realice la gestion respectiva de cobranza para evitar
gue los clientes caigan en mora y se tenga que realizar futuras provisiones por los
créditos impagos, que al finalizar el ejercicio reducen las utilidades de la empresa,
asi mismo se debe ser menos flexibles al momento de la ejecucion de las garantias,

de esta manera se liberaran de previsiones y recuperan la cartera vencida.
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ANEXOS

Anexo 2: Matriz de consistencia

“Evaluacion crediticia y morosidad de la agencia MIBANCO de Canto Grande distrito de San juan de Lurigancho-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019.”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL  VARIABLES DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la Existe  relacion  entre -Créditos
evaluacion crediticia y la evaluacion crediticia y la evaluaciéon crediticia y la solicitados
morosidad en la agencia morosidad de la agencia morosidad de la agencia Evaluacién
MIBANCO de Canto Grande, MIBANCO de Canto Grande, MIBANCO de Canto Crediticia _Créditos Enfoque: cuantitativo
Distrito de San Juan de Distrito de San Juan de Grande, Distrito de San
Lurigancho, ¢2017-2019? Lurigancho, 2017-2019 Juan de Lurigancho, 2017- otorgados
2019 Tipo: bésica
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS Nivel o alcance:
OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS correlacional
¢ Qué relacion existe entre la Determinar en nivel de relacion Existe relacién entre la o :

! o . e L e Poblacion: Registros de los
evaluacién crediticia y el entrelaevaluacion crediticiayel evaluacion crediticia y los Estados  Financieros  de
vencimiento de los compromisos vencimiento de los compromisos de pago MIBANCO
de pago de los clientes en la compromisos de pago de los vencidos de los clientes en -Compromisos
agencia MIBANCO de Canto clientes en la agencia la agencia MIBANCO de de pago Muestra: Estados De
Grande, Distrito de San Juan de MIBANCO de Canto Grande, Canto Grande, Distrito de  Morosidad  vencidos Resultados y Balance
Lurigancho, ¢2017-2019? Distrito de San Juan de San Juan de Lurigancho, General de los periodos

Lurigancho, 2017-2019 2017-2019. -Cuentas 2017-2019
incobrables

Muestreo: no probabilistico
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¢, Qué relacion existe entre la
evaluacion crediticia y las
cuentas incobrables en la
agencia MIBANCO de Canto
Grande, Distrito de San Juan de
Lurigancho, ¢2017-2019?

Determinar en nivel de relaciéon
entre la evaluacion crediticia y
las cuentas incobrables en la
agencia MIBANCO de Canto
Grande, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2017-2019.

Existe relacion entre
evaluacion crediticia y las
cuentas incobrables en la
agencia MIBANCO de
Canto Grande, Distrito de
San Juan de Lurigancho,
2017-2019.

-Riesgo

Disefio: no experimental

¢, Qué relacion existe entre la
evaluacion crediticia y el riesgo
en la agencia MIBANCO de
Canto Grande, Distrito de San
Juan de Lurigancho, ¢2017-
2019?

Determinar en nivel de relacién
entre la evaluacion crediticia y el
riesgo en la agencia MIBANCO
de Canto Grande, Distrito de
San Juan de Lurigancho, 2017-
2019.

Existe  relaciébn  entre
evaluacion crediticia y las
el riesgo en la agencia
MIBANCO de Canto
Grande, Distrito de San
Juan de Lurigancho, 2017-
20109.
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Anexo 2: Balance general
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BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE

EN S/.
Activo 2017 2018 2019
DISPONIBLE
Caja y Canje S/ 307.972,00 S/  396.740,00 S/  478.794,00

Depositos en el Banco Central del Peru
Depositos en bancos del pais y exterior
Fondos sujetos a restriccion

FONDOS INTERBANCARIOS

Inversiones Disponibles para la Venta
Inversiones a Vencimiento
Cartera de Credito Neto
Muebles y Mobiliario
Impuesto la Renta Diferido
Otros activos
Total Activo

TOTAL ACTIVO

Riesgos y Compromisos Contingentes

S/ 299.721,00
S/ 65.802,00
S/ 197.967,00

S/ 361.940,00
S/ 50.070,00
S/ 43.804,00

S/ 508.463,00
S/ 75.067,00
S/ 2.268,00

S/ 871.462,00

S/ 852.554,00

S/ 1.064.592,00

S/ 42.417,00

S/ 1.843.322,00
S/ 218.938,00
S/ 8.653.596,00
S/ 169.038,00
S/ 140.960,00
S/ 203.518,00

S/ 160.012,00

S/ 1.904.339,00
S/ 343.926,00
S/ 9.141.733,00
S/ 161.355,00
S/ 149.766,00
S/ 227.040,00

S/ 82.005,00

S/ 1.238.044,00
S/ 286.205,00
S/ 9.775.748,00
S/ 156.346,00
S/ 156.855,00
S/ 386.246,00

S/ 11.271.789,00

S/ 12.088.171,00

S/ 12.081.449,00

S/ 12.143.251,00

S/ 12.940.725,00

S/ 13.146.041,00

S/ 862.312,00

S/ 1.298.075,00

S/ 1.414.256,00

Pasivo

2017

2018

2019

Depositos y Obligaciones

Fondos Interbancarios

Adeudos y obligaciones financieras
Operaciones de Reporte

Valores, titulos y obligaciones en circulacion
Otros Pasivos

TOTAL PASIVO

S/ 7.485.390,00
S/ 78.021,00
S/ 1.832.215,00
S/ 280.157,00
S/ 467.556,00
S/ 404.587,00

S/ 10.547.926,00

S/ 8.513.717,00
S/ -

S/ 1.846.420,00
S/ 94.140,00
S/ 364.333,00
S/ 336.205,00

S/ 11.154.815,00

S/ 8.558.303,00
S/ -

S/ 2.124.821,00
S/ 58.809,00
S/ 132.280,00
S/ 306.945,00

S/ 11.181.158,00

PATRIMONIO
Capital Social
Capital Adicional
Reservas
Resultados no realizados
Resultados Acumulados
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Riesgos y Compromisos Contingentes

S/ 1.008.646,00
S/ 92.737,00
S/ 125.884,00
S/ 6.345,00
S/ 361.713,00

S/ 1.008.646,00
S/ 92.737,00
S/ 162.055,00
S/ -608,00
S/ 523.080,00

S/ 1.238.747,00
S/ 92.737,00
S/ 207.129,00
S/ 4.209,00
S/ 422.061,00

S/ 1.595.325,00

S/ 1.785.910,00

S/ 1.964.883,00

S/ 12.143.251,00

S/ 12.940.725,00

S/ 13.146.041,00

S/ 862.312,00

S/ 1.298.075,00

S/ 1.414.256,00

MIBANCO BACO DE LA MICROEMPRESA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE

EN S/.

Co

2017

2018

2019

Ingreso por intereses
Gasto por intereses
Maraen Financiero Bruto

S/ 2.315.639,00 S/ 2.432.186,00 S/ 2.405.482,00

S/ -478.068,00 S/

-434.536,00 S/

-442.899,00

S/ 1.837.571.00 S/ 1.997.65000 S/ 1.962.583.00
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Anexo 3: Certificado de validez de contenido de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE:

Evaluacién crediticia y morosidad de la agencia MIBANCO de Canto Grande, distrito de San Juan de Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019

VARIABLE X DIMENSION 1 INDICADOR 1 DIMENSION 2 INDICADOR 2
MUNERO DE NUMERO DE o
EVALUACION CREDITOS CLIENTES QUE | CLIENTES QUE (?RDEEDITOS CREDITOS oo oF ERe oF % DE CREDITOS
CREDITICIA SOLICITADOS V\ZLT:;OEL SOEI;E\;/‘\:IOUN SOLICITADOS OTORGADOS SOLICITADOS APROBADOS OTORGADOS
1,043 0,330 745.854 246.135 0,330 0,713 246.135 193.654 0,780
1,300 0,564 886.374 482.311 0,544 0,736 482.311 387.734 0,804
1,512 0,880 973.424 623.242 0,640 0,632 623.242 524.724 0,841
VARIABLE Y DIMENSION 1 INDICADOR 1 DIMENSION 2 INDICADOR 2 DIMENSION 3 INDICADOR 3
NUMERO NUMERO DE ol
CLIENTES TOTAL DE CLIENTES %CLIENTES CUENTAS TOTAL TOTAL CUENTAS |VARIACION RIESGO CARTERA CARTERA CARTERA INDICE DE
CON ATRASO CON ATRASO |INCOBRABLES COLOCACIONES INCOBRABLES CUENTAS VENCIDA RECUPERADA TOTAL MOROSIDD
CLIENTES ATRASADOS
INCOBRABLES
0,989 0,284 558.224 1.587 0,284 0,444 796.851,00 48.965,00 0,444 0,261 17.965,00 10.532,00 28.497,00 0,261
1,236 0,562 950.532 5.344 0,562 0,425 888.809,00 69.764,00 0,425 0,2490 39.764,00 23.910,00 63.674,00 0,249
0,113 0,290 1.342.840 3.893 0,290 -0,261 1.242.434,00 51.573,00 -0,261 0,0839 21.573,00 18.232,00 39.805,00 0,084

Observaciones:

(Precisar si hay Suficiencia)

Opinién de aplicabilidad

Aplica { )

Aplica después de corregir ()

Mo Aplica ()

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Especialidad del Validador

Apellidos y nombres del Juez y validador Dr. /Mg.

Documento de Identificacion Nacional (DNI) N®

Firma del Experto Informante

LA TORRE PALOMINO VICTOR SAMUEL

DNI 43302023

e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE:
Evaluacién crediticia y morosidad de la agencia MIBANCO de Canto Grande, distrito de San Juan de Lurigancho-Lima metropolitana, periodo 2017-2019

INDICADOR 1 DIMENSION 2 INDICADOR 2
samn0 oa cumm N emon” | oe creoitos . amacsntogs % DE CREDITOS
1.043 0.33 745,854 246,135 0.3 246,135 193,654 0.780
1.300] 0.564 886,374 382,311 o.::_)' 382311 m.ngi 0.804
1.512f 0.880) 973,424 623,242 0. 623,242 524,724 0.841
DIMENSION 1 INDICADOR 1 Im 2 INDICADOR 2 Im 3 INDICADOR 3
TASA DE
NUMERO TOTAL e [weuEnTEs con . ot - TOTAL CUBNTAS canrEna cantEna canmema  |INDICE DE
OF CLENTES ATRASADOS r‘m ”n AS VENCIDA AECUPERALA TOTAL MOROSIDD
INCOBRABLES
0. 558,224 1,587 0,284] 0.444 796,851.00f 48.,965.00] 0.444 0.261 17,965.00] 10,532 28,497, 0.261
1236] 950,532 5344 0.562] 0.425 888,809.00] 59,764, 0.425 0.2490] _ 39.764.00] _ 23.910.00] 63.674.00] 0.249
0.113] 02 1.342,840] 3,893 0.290] 20261 1.242,434.00] 51,573, 0261 0.0839] _ 21,573.00| 18.232.00] 39,805.00] 0.084
Observaciones:
(Precisar si hay Suficiencia) Apellidos y nombres del Juez y validador Dr. /Mg. Mg. Renteria Leyva,
Opinion de aplicabilidad Documento de identificacion Nacional (DNI) N* 07255568
Aplica ( x)
Aplica después de corregr () Especialidad del Validador Finapzps
No Aplica () 7,

Firma del Experto iInformante
Nota: Sufickencia. se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dmension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE:

Evalusceim crediticia y movesidad de la agencia MIBANCO de Cante Grrande, distie de San Juan de Langancso-Lass setropelitana, penedo 200 72019
INDICADDR 1 INDIGADGR =
WMLITEIRD BE SEWIRD BE I
spsssres SnE apsmarmen miE cmrm—. rmim— C*Iﬂlllﬂ'lﬂ
"-'m':‘“ i sEesszrise=a armEELESY OTORGADOS
745,854 246,133 - 246,135 195,654 0.7ED
1300 0564 886,37 482511 0544 0.756 482311 387.7 0.304
1.512 0.880 973.424 §23.242 0.640 0.632 623,242 514,724 0.341
i NDICADOR 1 DOMIEN BION 2 INDIGADOH 2 CAMEN BION & INDICADOR 3
TaASA D
TOTAL EE o ersewTey o ne FRCLIENTES CLENTAS SENEE EEL::': WARLACION RIESCO CARTERL TENEELL FaETERL INDACE DE
CON ATRASO | cossmes ATRABASCY CON ATRASD | INCORBRAELES CLENTAS FETEFIELEL MOROSIDD
DNCOERAELES
0.089 0284 538224 1,587 B4 0434 706.851.00 48.945.00 0454 0.261 17.265.00 10,552.00] 28,497.00] 0.261
1236 0.542 930,532 5.344 0.562 O42>] B58.800.00 69,764.00 0423102480 30,764.00 23,010.00| €3.674.00]0.24%
0.113 0290 1,342,840 3,893 0290 -0.10111,242,434.00 31,373.00 -0_lol] 0.0838 21,573.00 18,232.00| 32,805.00) 0.034
Qbaarasones.
(Precres = hay Suficenca) Apelidos y nombews del Jues y validador Dr. Mlg. Mfg]'ur
Opinidn de spiicabibdad Decumento de identificacidn Macional (DNI) N Collal £
Mghca | ) Enciso
desputs de comegr | dwl Validadar
A e DNI:06136
= = 186
Firma dal Expertio Informants

Motx: Suficenca, s Goe sulcenca cuando los. tems planteades son sulceries para meds i3 dmensaon
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Anexo 4: Matriz de datos de las variables: Evaluacion crediticiay Morosidad

VARIABLES
>

DIMENSION
>

CLIENTES CON ATRASO CUENTAS INCOBRABLES
INDICADORES
> % CLIENTES CON TASA DE INCREMENTO DE
% DE CREDITOS SOLICITADOS % DE CREDITOS OTORGADOS ATRASO CUENTAS INCOBRABLES INDICE DE MOROSIDAD
EMPRESA PERIODO =~ ANO [ MUNERODE NUMERO DE VALOR NUMERO DE NUMERO DE VALOR [ o NUMERO DE % oAl VALOR CARTERA VALOR
CLIENTES QUE | CLIENTES QUE
VISITAN BL SOLICITAN UN CREDITOS CREDITOS TOTAL DE CLIENTES ZZI/;IE:ACWNES CUENTAS 32;;?: RECUPERA ::TR/IERA
BANCO CREDITO SOLICITADOS APROBADOS CLIENTES ATRASADOS INCOBRABLES DA
MIBANCO (2017 Al 745.854 246.135 0,330 246.135 193.654 0,780 558.224 1.587 0,284| 796.851,00 48.965,00 0,4444] 17.965,00{ 10.532,00{ 28.497,00 0,261
2018 A2 886.374 482.311 0,544 482.311 387.734 0,804 950.532 5.344 0,562| 888.809,00 69.764,00 0,4248| 39.764,00{ 23.910,00{ 63.674,00 0,249
2019 A3 973.424 623.242 0,640 623.242 524.724 0,841 1.342.840 3.893 0,290 1.242.434,00 51.573,00f -0,2608| 21.573,00| 18.232,00| 39.805,00 0,084
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