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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo implementar una estrategia
de e-commerce para promover la competitividad en las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura. El tipo de investigacion fue
descriptivo, presentando un disefio no experimental-transversal y de enfoque mixto.
La poblacién estuvo conformada por 200 Mypes del sector confeccionistas textiles
y que pertenecen a la ADECIP, comprendiendo una muestra de 100 Mypes del
rubro ya mencionado. Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la
encuesta y la entrevista, por lo que se aplicé los instrumentos del cuestionario y
guia de entrevista, presentando un muestreo aleatorio simple. Dicha investigacion
concluye que la implementacion del e-commerce es una estrategia viable puesto
que arroja indicadores positivos e influye de manera positiva en las Mypes
confeccionistas textiles, ya que tendra un gran impacto en toda la gestion comercial
puesto que el fin es generar mayores ventas de modo que ayude a ganar mayor
posicionamiento en el mercado nacional e internacional, para ello se propone tener
en cuenta el volumen y la efectividad de las ventas de dichas Mypes de manera

gue se pueda determinar el grado de crecimiento y competitividad.

Palabras claves: e-commerce, competitividad, medios electronicos, nuevas

tecnologias, ventas, innovacion.
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ABSTRACT

This research study aimed to implement an e-commerce strategy to promote
competitiveness in the Mypes of the textile manufacturing sector in the city of Piura.
The type of research was descriptive, presenting a non-experimental-cross-
sectional design with a mixed approach. The population was made up of 200 Mypes
from the textile manufacturing sector and that belong to ADECIP, comprising a
sample of 100 Mypes from the aforementioned item. The data collection techniques
used were the survey and the interview, so the instruments of the questionnaire and
interview guide were applied, presenting a simple random sampling. This research
concludes that the implementation of ecommerce is a viable strategy since it yields
positive indicators and positively influences textile manufacturing Mypes, since it will
have a great impact on all commercial management since the purpose is to generate
higher sales so that Help to gain greater positioning in the national and international
market, for this it is proposed to take into account the volume and effectiveness of
sales of these Mypes so that the degree of growth and competitiveness can be

determined.

Keywords: e-commerce, competitiveness, electronic media, new technologies,

sales, innovation.



.  INTRODUCCION.

La dltima publicacibon del Centro de Comercio Internacional
(ITC) y AliResearch establece que el comercio electrénico representa un nuevo
modelo de negocio para que las Mypes en el mercado global y diversifiquen su
cartera de exportaciones. La mayor plataforma en linea entre empresas del mundo
puede generar una mayor demanda en el exterior. EI comercio electrénico también
ofrece oportunidades para diversificar las exportaciones en términos de productos
y mercados. Por ejemplo, mientras los textiles representan mas del 86% de las
exportaciones realizadas por Bangladesh, esta cifra baja hasta el 47% cuando
hablamos de los intercambios on-line y son los productos electrénicos. (Centro de

Comercio Internacional, 2018)

Las organizaciones buscan analizar diferentes perspectivas sobre la
competitividad contribuyendo a generar diversos niveles de productividad en los
paises internacionales adoptando esquemas integrales proporcionando un
desarrollo mas dinamico por parte de las empresas ya que el éxito de toda
organizaciéon mayormente reside en las estrategias que se da en la competitividad,
asi mismo alcanzando un alto nivel de agilidad, productividad, calidad, flexibilidad
permitiendo incorporar mejoras en los procesos innovadores ya sea de produccion
o de comercializacién perseverando por encima de la competencia en los grupos

que pertenezca cada organizacién. (Ibarra et al. 2017)

El E-commerce cada vez genera una mejor rentabilidad en las
organizaciones que existen alrededor del mundo, esto se da a las diversas
bondades que la tecnologia ofrece: bienestar, destreza, confianza, comodidad de
pago, impide viajes, filas, disminucion de costos, etc. La globalizacién y su
competitividad para realizar comercio, han promovido el desarrollo del E-
commerce, cambiando la manera de vender y adquirir productos y servicios por
internet. El Cyber Monday realizado en Peru, en 2012, participando 4 empresas. En

el afio 2015, se sumaron 50 empresas mas. (Espinoza et al. 2015).


http://www.intracen.org/
http://www.intracen.org/
http://www.aliresearch.com/en/index.html

Asi mismo en el @&mbito empresarial se han desarrollado diferentes sectores
como lo es el textil, por lo que representa un sector con mucha demanda en
diferentes territorios de Norteamérica como lo son: Amazon, Ebay y Wal-Matrt,
ofreciendo en el mercado productos pero también seguridad a sus clientes en el
desarrollo de su comercio, tenemos que en el continente asiético, existen grandes
compafiias una de ellas es Alibaba ya que presentan diferentes disefios de prendas
de vestir, realizando muestras en paginas web y publicidad en medios electronicos

produciendo un aumento en el desempefio de las compafias. (Garcia, 2017)

El INEI afirma que 3 de cada 10 empresas peruanas tienen pagina web
propia. Actualmente el mundo digital en Peru, aun las empresas como distribuidores
y Courier no se han preparado para entregarlos de inmediato como sucede en
EE.UU. Linio es una plataforma virtual en Perl que posee 1 millén de articulos en
su tienda virtual, lo que en una tienda fisica llega a solo 25,000. (INEI, 2016).

Las empresas del continente latino han iniciado un periodo de digitalizacién,
lo que significa que se est4 dando un giro reciente en los sistemas de negocio de
e- commerce. Se entiende como una operacion de trueque de bienes y servicios
como también en lo econdmico, dandose asi un crecimiento de nuevas empresas
como lo es ThinkGeek, ya que cuenta con una plataforma de uso comodo y
manejable que no usa muchos detalles, considerando que a diario se realizan

transacciones de méas de 100 mil productos en todo el mundo. (Di Liberto, 2018)

En el 2019 gracias a que el 35% de las compras de Lumingo corresponde a
usuarios de provincias especialmente de Piura, esta empresa inicié6 operaciones
para que las empresas piuranas tengan la capacidad de lograr generar mayor
productividad en una nueva manera de comprar y vender productos. Este nuevo
modelo se viene registrando a inicios del afio 2019 generando un aumento del 50%
mensualmente, esto se viene desarrollando en todas partes del Pert generando un

15% a un 35% a diferencia del afio anterior. (Vasquez, 2019)



En el contexto especifico de la investigacion de las Mypes del sector textil
confeccionistas de Piura, teniendo como su principal actividad la confeccion de
prendas de vestir. Esta investigacion ayudara a tener otro panorama teniendo como
principal herramienta la tecnologia, que ayudard a poder reducir los costos,
permitiéndoles ser mas competitivas en un mercado digitalizado generando una
mejor comercializacion de los productos, también vendiendo internacionalmente.
Las empresas deben de buscar nuevas oportunidades, deben encontrar lo que mas
les atraiga a sus clientes, en este caso las Mypes con ayuda de esta nueva
herramienta que es el e-commerce, ayudara a que estos pequefios negocios
puedan ser mas productivos, permitiéndoles ser mas competitivas obteniendo

mayores ingresos y reconocimiento de su propia marca.

En las Mypes del sector textil de Piura si no se aplica la estrategia del e-
commerce estas no mejorarian su competitividad frente a una globalizacion muy
cambiante, sin embargo, el manejo de la red para las operaciones mercantiles se
ha acatado que desde término de los 90’s hasta la fecha el e-commerce se
aproxima de manera lenta, pero trayendo consigo la innovacion. Lo que se quiere
lograr es que las Mypes vendan por internet, de manera que generen mayores
ventas y servicios de calidad hacia los clientes; caso contrario, no se lograria

alcanzar la productividad esperada.

Por estas razones, se busca implementar el e-commerce como estrategia
para promover la competitividad en las Mypes del sector de confeccionistas textiles
de la ciudad de Piura, utilizando la informacion y poder transferir una buena
productividad en sus ventas, logrando ser competitivos y puedan incluirse en el
comercio internacional. Cabe sefialar que el e-commerce sera implementado con

deseos de desarrollo e innovacién en las Mypes.

Respecto a las caracteristicas de la realidad problematica se puede
determinar el problema general ¢(De qué manera la estrategia de e-commerce
puede promover la competitividad de las Mypes del sector confeccionistas textiles
de la ciudad de Piura 20197?, teniendo como problemas especificos: (a) ¢Qué
caracteristicas presenta el uso de los medios electronicos en las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura?, (b) ¢De qué manera se aplican las

nuevas tecnologias en las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad de



Piura?, (c) ¢ Como se realiza el comercio entre empresas en las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura?, (d) ¢ Qué caracteristicas presenta la
productividad en las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad de
Piura?, (e) ¢En qué situacién se encuentran las ventas en las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura?, (f) ¢ COmo se ejecuta la innovacién
en las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura?

Referente a la justificacion, Hernandez et al. (2014) se refiere a todas las
razones fundamentales del por qué se realiza esta investigacion, resaltando tres
perspectivas: la perspectiva practica, esta busca la conclusion del problema del
estudio en funcidn a las variables que contiene, mediante diferentes acciones para
el uso de plataformas digitales, como lo son Amazon, AliExpress, Shopify, etc.
ayudando a generar una comercializacion digital mas eficiente, también tenemos
la perspectiva social, porque la finalidad de esta investigacién es realizar una
propuesta de e-commerce para ayudar a las Mypes textiles del sector
confeccionistas a mejorar su competitividad y para culminar tenemos a la
perspectiva econdmica, ya que el e-commerce permitira realizar compras mediante
diferentes plataformas digitales, sin necesidad de tener una tienda fisica para poder

vender, generando menos costos y mayores ingresos para las Mypes.

Como objetivo general tenemos: Proponer una estrategia de e-commerce
para promover la competitividad de las Mypes del sector confeccionistas textiles de
la ciudad de Piura 2019, teniendo como objetivos especificos: (a) Identificar las
caracteristicas de los medios electronicos en las Mypes del sector confeccionistas
textiles de la ciudad de Piura, (b) Reconocer la manera que se aplican las nuevas
tecnologias en las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura,
(c) Establecer la forma en que se realiza el comercio entre empresas en las Mypes
del sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura, (d) Identificar las
caracteristicas de la productividad en las Mypes del sector confeccionistas textiles
de la ciudad de Piura, (e) Analizar las ventas en las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura, (f) Establecer la innovacion en las

Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura.



ll.  MARCO TEORICO

En enlace con los antecedentes internacionales se estima al autor Soledispa
(2018) en su informe La calidad y su influencia en la competitividad en las empresas
enlatadoras de atun de la ciudad de Manta — Ecuador. Esta investigacion tiene
como objetivo fundamental sefialar el grado de dominio que tiene la variable
independiente con la dependiente. En los resultados alcanzados se puede decir
que la calidad influye significativamente en la competitividad de las organizaciones.

Las dimensiones influyen en la variable dependiente.

Orellana (2017) en su investigacion titulada Implementacion de Herramienta
Open Source de Comercio Electrénico y Estrategias Online Disefiadas para la
Comercializacion y Exportaciéon de Productos Naturales de cuidado y belleza de
Artesanos del Oriente 2017 Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, su
objetivo es ejecutar un puesto virtual de Comercio Electrénico y estrategias de
marketing en las redes virtuales usando herramientas open source para el comercio
y difusion. Se implementara una tienda virtual la cual ayudara a los artesanos a

comercializar sus productos a nivel internacional mediante el internet.

Gonzales (2017) en su investigacion titulada El futuro de la industria de
pagos de Filipinas: una prevision tecnoldgica para 2022 de la Universidad de las
Filipinas. El estudio tiene como objetivo analizar la evaluacién de los escenarios
actuales y futuros posibles para ayudar a las instituciones financieras a determinar
qué tendencias surgiran en el futuro. Teniendo como conclusién que se toma la

relacion positiva entre Pagos y compras de Tecnologia.

Cordero (2019) en su investigacion titulada. ElI comercio electrénico e-
commerce, andlisis actual desde la perspectiva del consumidor en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas y estrategias efectivas para su desarrollo. Tiene
como objetivo definir los conceptos actuales sobre la evolucion de comercio
electronico la cual refiere a la perspectiva del consumidor. Teniendo como
conclusion que el 82,81% de los usuarios, realizan compras por internet, estos

datos contribuyen al desarrollo de estrategias efectivas.



Struzhanov (2016) en su proyecto de estudio El papel del sistema nacional
de innovacién para aumentar la competitividad de las pequefias empresas
innovadoras en Rusia, realizada en la Universidad Tecnol6gica de Lappeenranta.
Como resultado final se obtuvo una lista de recomendaciones, que podrian ser
explotadas por las autoridades correspondientes para mejorar la eficiencia actual
del NIS ruso.

Entre los antecedentes nacionales tenemos a Contreras (2018) en su
investigacion titulada Gestion de la Calidad con enfoque al cliente y la
Competitividad en las Microempresas Farmaceéuticas, caso: Galeria Capon Center
— Cercado de Lima 2013, cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre las
variables. Se concluye que a mejor gestion de la calidad con enfoque al cliente,

mayor competitividad empresarial.

Mucha (2016) con su investigacion El comercio electronico y su relacion con
el nivel de ventas de las Pymes productoras de calzado de la Provincia de Truijillo
2016 de la Universidad Nacional de Trujillo. Estableciendo el objetivo: cdmo incide
el e-commerce en el nivel de ventas. Como conclusién tenemos que su manera de
vender y utilizando el instrumento del e-commerce aumentaran los ingresos

reduciendo el tiempo y gastos para poder incrementar las ventas y ganancias.

Chuquiruna e Ibafiez (2018) con su investigacién Propuesta de e-commerce
para la promocién y comercializacion de textiles de los productores del distrito de
los bafios del inca — 2018 de la Universidad Privada del Norte. Tiene como objetivo
proponer el comercio electronico para poder comerciar los productos textiles, se
pudo concluir que la implementacién de la pagina web mediante el e-commerce es

una influencia positiva para los productores textiles.

Obregoén (2017) en su estudio La gestion de calidad y competitividad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro alquiler de maquinaria y
equipos de construccion en el distrito de Independencia”, de la Universidad Uladech
Catolica de Lima. Teniendo como objetivo general determinar la relacion que
existen entre las dos variables estudiadas, como conclusion el estudio demuestra
gue las personas que fueron parte de nuestro estudio con una idea incompleta de

las variables de esta investigacion.



Entre las investigaciones locales se conceptud a Minga (2018) con su estudio
Capacitacion y competitividad de las Mypes del servicio rubro hoteles —
Chulucanas, de la Universidad Uladech Catodlica. Dispuso como objetivo,
determinar cémo influye la variable dependiente. En cuanto a la variable
dependiente, al no contar con capacitacion, no son competitivas en el mercado. En
conclusion, los tipos de competitividad en las Mypes hoteleras seria la

implementacion de servicios turisticos.

De Dios (2016) presento su estudio Lineamientos estratégicos para orientar
la competitividad empresarial del Hospedaje Selecto E.I.R.L. Piura. El objetivo
principal de esta investigacion fue ofrecer tendencia de manejo permitiendo la
orientacion de la competitividad empresarial. Como conclusion se tiene la

realizacion de un plan estratégico en la variable dependiente.

Sosa y Valdivieso (2016) presentando su trabajo de estudio Factores que
determinan la aceptacion del comercio electrénico para los jovenes universitarios
del distrito de Piura, afio 2016, de la universidad Privada Antenor Orrego, plante6
como objetivo principal: Estudiar los factores percibidos por los jovenes. Se llegé a
la conclusion de que existe conviccidn apta ya que son de confianza de gran utilidad

y facil uso.

Rojas et al. (2016) en su tesis denominada Factores que determinan la
decision de compra online de los consumidores piuranos basado en el modelo
business-to-consumer, Piura 2016, de la universidad Privada Antenor Orrego,
teniendo como objetivo general la verificacion de factores de compra online, se
concluyo que la evidencia es apta para probar que el factor satisfaccion, prestigio y

credibilidad indican la iniciativa de compras por internet.

Manrique (2016) en su trabajo de investigacibn Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad en las Mypes comerciales rubro abarrotes del
mercado zonal Santa Rosa — Piura 2016, Universidad Catolica de los Angeles de
Chimbote, proponiendo el objetivo de verificacion de las cualidades de las variables
a estudiar en las empresas comerciales. Obteniendo éxito con nivel de capacitacion
de los trabajadores deficiente de (57.1%) y solo un 14.3% muestra el nivel de

capacitacion.



En funcion a las teorias relacionadas al tema, Oropeza (2018) define el e-
commerce o también llamado comercio electronico en los dispositivos digitales, no
son mas que simples comandos con argumento digital para el uso del momento
(una vez que los contenidos se descargan o encriptan dentro de la computadora
del usuario), incluso generan mdultiples pedidos de productos tangibles e

intangibles, claro sin perder nunca la esencia de las compras en linea.

Gonzales y Cervantes (2014) dan a conocer el e-commerce dentro del
marketing digital. Indican que una computadora es usada como base de estudio y
comunicacién, trayendo como efecto que las grandes empresas de bibliotecas
gueden a merced de estrategias vanguardistas en otras palabras, obsoletas,
beneficiando a las personas con el poder de transformar esta informacién en una

linea privada siendo distribuidas y comercializadas prontamente por el usuario.

Basantes et al. (2016) define al e-commerce como un crecimiento a las
necesidades de la comunidad y la introduccién a las nuevas tecnologias de datos
y efusidn revolucionando la manera de efectuar el comercio electrénico en las
empresas, este tipo de negocio se viene transformando a nivel mundial
actualizando la visibn de las organizaciones generando servicios online sin
limitaciones geogréficas y ofertar en un mercado global, el e-commerce se

dimensiona en:

Como primera dimension se tiene a los medios electrénicos los cuales son
instrumentos creados por el hombre con el Unico fin de conseguir cualquier tipo de
datos para las empresas de manera muy osada y eficaz, llevando acabo busquedas
en los principales motores instalados en la red ya sea Google, Yahoo!, entre otros,

de los medios electronicos surgen los siguientes indicadores:

En primer lugar, se tiene a las plataformas virtuales las cuales son programas
o sitios diseflados con el fin de ejercer el comercio u otra actividad mediante el
término online. Ademas, se tiene a la pagina web, el cual es un espacio digital que
contiene bases de datos, disefios que refieren a un tema en particular, esto incluye

gue se podra navegar por un sin numero de paginas que encuentren en el internet.



Por otra parte, como segunda dimension se tiene a las nuevas tecnologias
las cuales son mejoras cientificas que han impulsado una nueva forma de planificar
y ver los desarrollos que las nuevas tecnologias implementan en el mundo, a tal
punto de causar mayores resultados, en la dimensidon nuevas tecnologias parten
los siguientes indicadores:

En principio, los desarrollos tecnolégicos hacen referencia al uso correcto
del conocimiento de las investigaciones dirigido hacia el desarrollo de insumos,
dispositivos tecnologicos, esto incluye el disefio de herramientas, que ayudara a las
organizaciones a mejorar sus procesos ya sea productivos como también
administrativos. Asi mismo las telecomunicaciones son la trasmision a distancia de
informacion ya sea por medios electronicos como también por medio de sefiales de
energia. Ademas, la publicidad digital conforma parte del procedimiento del
marketing digital, el mismo albarca las principales estrategias realizadas por las

nuevas tecnologias el cual difunde o promociona un producto o servicio.

Como tercera dimension también se tiene al comercio entre empresas, el
cual es el oficio mercantil que enlaza a las organizaciones con el mercado,
buscando las necesidades que existen en los clientes, ya bien sea del consumidor
final como también de las organizaciones, esta dimension tiene los siguientes

indicadores:

En principio, se tiene a la pasarela de pago, que trata de un servicio que
mecaniza la intervencion de pago entre el cliente y el vendedor, esto se realiza a
través de un procedimiento sistematico el cual se encargara de verificar o rechazar
las operaciones ya sea de tarjetas de crédito como también de transacciones. De
igual modo, se tiene a la adquisicion de tecnologias la cual es el proceso por el cual
las organizaciones ya sean publicas o privadas, de rubro servicio o produccion
adquieren tecnologia con el fin de disminuir el tiempo de produccion, bajar los

costos, aumentando la competitividad de las organizaciones.



De la misma forma, tenemos a los bancos los cuales son entidades
financieras cuya funcion primordial es el control y la administracion del dinero de
los clientes, esto se realiza a través de diferentes servicios que ofrece como, por
ejemplo: el almacenamiento de considerables sumas de dinero, etc. Y por ultimo,
se tiene a los proveedores, los cuales son organizaciones que suministran a
otras empresas ya sea con insumos, los cuales serdn usados directamente en la

produccion de un producto o para brindar algun servicio.

Rubio y Baz (2015) define a la competitividad como el talento de competir
frente a mercados internacionales incluyendo las exportaciones e importaciones
gue se realizan en una misma circunspeccion, siendo punto fundamental la relacién
con la productividad de las organizaciones, todos los paises son relativamente
competitivos en los mercados ya sean nacionales como internacionales, teniendo

como medidas relevantes la productividad e innovacion.

Cabrera et al (2011) las colisiones metodologicas pueden exponerse para
cuantificar la competitividad, han planteado guias que vinculan elementos como lo
son: ingresos, productividad, gestion del talento humano, medios, etc.,
considerandose especificador de la competitividad empresarial. La competitividad

puede estar dimensionado en:

Como cuarta dimension se tiene a la productividad, la cual es la calidad que
se da en la produccion de un producto o servicio perfecionando los estandares de
las organizaciones maximizando la eficiencia de los colaboradores, incrementado
los ingresos a través de los materiales, mano de obra y maquinaria. En la dimensién

de Productividad tenemos los siguientes indicadores:

En primer lugar, se encuentra las maquinas y equipos, los cuales son
herramientas predestinadas al desarrollo ya sea de produccién como también de
bienes y servicios, estas maquinas tienen un tiempo de vida. Asi mismo, se tiene a
la eficiencia ya que es la comunicacion que existe a traves de los medios empleados
en un proyecto y que se busca lograr los objetivos planteados utilizando o dejar de
desperdiciar la menor cantidad de recursos. Por ultimo, la eficacia mide el grado en
gue se ejecutan las actividades de la organizacion para poder planificar y lograr

alcanzar los resultados que se esperan obtener.
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Como quinta dimension se tiene a las ventas, la cual comprende las acciones
precisas de suministrar a consumidores 0 empresas ya sean con productos o
servicios estableciendo una relacién entre proveedor y cliente para mejorar de
manera directa los factores que les corresponde. Por lo consiguiente, la dimension

ventas cuenta con los siguientes indicadores:

A continuacion se encuentra el volumen de ventas, que es la porcion o
numero de productos o servicios que se logran vender en las operaciones de las
organizaciones. Seguidamente se encuentra la efectividad de ventas, ya que es el
desarrollo de las ventas, las cuales se pueden obtener mediante verificaciones que

tienen que ver con el resultado del desarrollo de las ventas.

Como ultima dimension se considero, a la innovacion la cual consta de incluir
conocimientos para formar un camino que conlleve a una meta, utilizando los
factores de la globalizacion, las organizaciones siempre se deben diferenciar de la
competencia consiguiendo indicadores que conlleven al éxito. Dicha dimensién se

divide en los siguientes indicadores:

Como primer punto, se tiene a los recursos econémicos, los cuales son
recursos o bienes tangibles o intangibles que sirven para satisfacer un sin fin de
necesidades las cuales estan ligadas directamente al proceso organizativo.
Seguidamente se tiene a los resultados, ya que participa dentro de los planes
estratégicos que conduzcan a resultados positivos. Por dltimo se tiene, al clima
organizacional el cual abarca los vinculos que conllevan a distintos factores de la
organizacién, en donde los colaboradores se ven ligados al correcto desarrollo de
sus funciones con el fin de tener un vinculo positivo entre el empleador con el

colaborador.
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.  METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de Investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) esta investigacion es de tipo
aplicada, porque culminé en una propuesta para su respectivo analisis estadistico;
El enfoque de esta investigacion es mixta, porque existe la combinacion de estos
dos enfoques, debido a que cuenta con variables cualitativas, pero se obtuvieron
resultados cuantitativos, de igual modo present6 un disefio descriptivo ya que el e-
commerce buscara promover la competitividad. Presenta un disefio transversal,
puesto que los datos se obtuvieron en una sola fase de tiempo, mediante la

aplicacion de los instrumentos a las Mypes textiles del sector confeccionistas.
3.1.2. Disefio de Investigacion.

Para Antuna (2015) este proyecto cuenta con un disefio no experimental ya
gue la observacion y analisis de la variable de estudio: e-commerce como estrategia
para promover la competitividad de las Mypes textiles del sector confeccionistas,
se realizaron sin modificar los resultados alcanzados mediante el recojo de datos

que se obtuvieron a través de la aplicacion de los instrumentos.

Para Hernandez et al. (2014) el enfoque de esta investigacién es mixta,
porque existe la combinacién de estos dos enfoques, debido a que cuenta con
variables cualitativas, pero se obtuvieron resultados cuantitativos, de igual modo
presentd un disefio descriptivo ya que el e-commerce buscara promover la
competitividad. Presenta un disefio transversal puesto que los datos se obtuvieron
en una sola fase de tiempo, mediante la aplicacion de los instrumentos a las Mypes

textiles del sector confeccionistas.

12



3.2. Variables y Operacionalizacion.

Basantes et al. (2016) como primera variable de operacionalizacién tenemos
el e-commerce, el cual se define como un crecimiento a las necesidades de la
comunidad y la introducciébn a las nuevas tecnologias de datos y efusion
revolucionando la manera de efectuar el comercio electrénico en las empresas, este
tipo de negocio se viene transformando a nivel mundial actualizando la visién de
las organizaciones para entregar productos de calidad y servicios online sin

limitaciones geogréficas y ofertar en un mercado global.

Cabrera et al. (2011) como segunda variable de operacionalizacion tenemos
a la competitividad, el cual se define como colisiones metodoldgicas, estas pueden
exponerse para cuantificar la competitividad, han planteado guias que vinculan
elementos como lo son: (ingresos, productividad, gestion del talento humano,

medios, etc.), considerandose especificador de la competitividad empresarial.

3.3. Poblacion, criterios de seleccion, muestra, muestreo y unidad de
analisis.

3.3.1 Poblacion:

Prieto (2015) es la agrupacion de tamafio o el censo de todos los
componentes que muestran una cualidad. La poblacion que conforma esta
investigacion es de 200 Mypes del sector confeccionistas textiles de los distritos de
la ciudad de Piura, localizandose en la Asociacién de Confeccionistas Textiles de
Piura (ADECIP).

Tabla 1

Relacion de las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura

Mypes del sector Textil
Descripcién
Mypes del sector confeccionistas textiles de Piura
Total de Mypes 200

Elaboracion Propia.
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3.3.2 Criterios de Seleccion

En esta investigacion los criterios de inclusion que se consideran son: todas
la Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura, las cuales se
encuentran en el sector formal. Por otro lado, se excluye de esta investigacion a las
Mypes del sector textiles de la ciudad de Piura que soOlo se dedican a la

comercializacion de estos productos.
3.3.3 Muestra:

Es la agrupacion del tamafio o el censo de una parte de los componentes de
la poblacion, siendo un modelo ejemplar del conjunto de la poblacion, universo o
totalidad de esta Bernal (2010). En el presente estudio se tiene una poblacién finita,
se aplico formula estadistica la cual arrojé una muestra de 100 Mypes que seran

parte de la investigacion.
3.3.4 Muestreo

Después de haber calculado el tamafio de la muestra, se utilizo el tipo de
muestreo aleatorio simple, ya que es un muestreo probabilistico y todos los
individuos de la investigacion tienen las mismas posibilidades de ser elegidos y

formar parte de la muestra.
3.3.5 Unidad de analisis

Son todas las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura,

las cuales representan nuestra poblacion de estudio.

3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnica:

Encuesta: Pertenece a la agrupacion de interrogantes con la finalidad de
recopilar datos precisos, hacia el cumplimiento de los objetivos del estudio que se
realizo.

Entrevista: Es el método que se mide a través del proceso del didalogo que
se realiza entre ambas partes, que abarca la obtencion de datos importantes sobre

las dimensiones que se pretenden estudiar en este proyecto.
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3.4.2 Instrumento:

Cuestionario: originalmente en este estudio se aplic6 una gama de
interrogantes a los empresarios de las Mypes del sector textil de la ciudad de Piura,
para conocer las estrategias que se pueden aplicar en esta investigacion.

Guia de Entrevista: se obtuvo la opinién directa del represente de la asociacion de
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura, para obtener datos certeros que

fueron de gran ayuda para obtener los resultados de esta investigacion.

Por otra parte, la validacion del instrumento desarrollado en esta
investigacion se llevo acabo por 3 expertos en la materia, quienes calificaron lo
como muy bueno y excelente, por lo que el instrumento se mide con los indicadores
gue se pretende investigar, ademas indicaron que el instrumento mide lo que se

determiné en el objetivo de esta investigacion.

Finalmente, el analisis de confiabilidad se realizé aplicando el coeficiente de
alfa Cronbach, donde en la variable e-commerce obtuvimos el resultado de
confiabilidad de 0.834, y en la variable competitividad obtuvimos como resultado
0.804, por lo el experto estadistico indico que el instrumento de recoleccion de

datos era confiable.

3.5. Procedimientos

Para realizar la aplicacién de la entrevista se coordiné con el presidente de
la asociacion de confeccionistas textiles de la ciudad de Piura el Sr. Martin Purizaca
Rojas, quien amablemente aceptd la entrevista la cual se realiz6 por llamada
telefénica. Por otro lado, para la aplicacion de la encuesta se coordiné también con
el presidente de esta asociacion quien nos ayudo a compartir el link de la encuesta
mediante via WhatsApp con los miembros de la mencionada asociacion, en un
principio fue muy dificil ya que por el tema de la pandemia muchos estaban
indispuestos, pero luego de 3 dias se pudo recolectar las encuestas de manera

exitosa.
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3.6. Métodos de analisis de datos

La informacion que se recopil6 en el presente estudio, se realizé a través de
los de instrumentos que se aplicaron. Para el instrumento cuantitativo se aplico un
cuestionario a las Mypes textiles del sector confeccionistas de Piura y se midi6 a

través del programa SPSS 25.

Para la observacion del instrumento cualitativo (Guia de entrevista) se aplico
dicha entrevista al presidente de la asociacion de confeccionistas textiles de la

ciudad de Piura.

3.7. Aspectos éticos

Las cualidades sociales fueron parte importante en esta investigacion,
desarrollandose de manera correcta, respetando el pensamiento cognitivo de los
autores siendo aplicados adecuadamente con las normas APA, también se aplico
el cargo de conciencia y el valor de la honestidad para la utilizacion de los datos

gue hemos podido obtener.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

Para cumplir los objetivos del estudio se aplicé un cuestionario a las Mypes
del sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura, el cuestionario esta
estructurado por dimensiones que serviran para cumplir los objetivos de esta

investigacion.

4.1.1. Caracteristicas de los medios electronicos en las Mypes del sector

confeccionistas textiles de la ciudad de Piura.

Tabla 2

Dimensién medios electrénicos

D1 MEDIOS G TA (DA Q)1 (2)ED (1) T.D TOTAL
ELECTRONICOS N° 9% N° % N° % N° % N° 9% N° %

Utiliza una plataforma
virtual para vender sus 4 4 14 14 3 3 46 46 33 33 100 100
productos.

La implementacion o
creacion —de uma s o5 47 47 10 10 8 8 0O 0 100 100
plataforma virtual es

una buena estrategia.

La pagina web de la
empresa, facilita que
los clientes puedan
realizar sus compras.

2r 27 51 51 11 11 11 11 0 0 100 100

Los medios
electronicos son utiles 45 49 41 12 12 7 7 0 0 100 100
para el desarrollo de

SuU empresa.

Fuente: cuestionario aplicado a las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad

de Piura.

La tabla N° 2 presenta que el 46% de las Mypes no utiliza una plataforma
virtual para vender sus productos, mientras que el 47% se muestra de acuerdo que
la implementacion o creacion de la una plataforma virtual es una buena estrategia.
Por otro lado, el 51% considera también de acuerdo con que la pagina web de su
empresa facilita que los clientes puedan realizar sus comprar, por ultimo el 41%

manifiesta que los medios electrénicos son utiles para el desarrollo de su empresa.
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Se puede deducir mediante las respuestas de los empresarios de las Mypes
del sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura que éstos no utilizan una
plataforma virtual para vender sus productos por lo que consideran que la
implementacion o creacion de una plataforma virtual es una buena estrategia ya
que no sélo les permitird vender en el &mbito nacional sino también les permitira
introducirse en el mercado internacional. Las Mypes si cuentan con una pagina web
e indican que ésta facilita que los clientes puedan realizar sus compras, ademas
ofrecen talleres para los empresarios que quieran incurrirse en el sector textil. En
conclusion; segun los empresarios, los medios electrénicos son Utiles para el

desarrollo de sus empresas representado por el 41%.

4.1.2. Aplicacién de las nuevas tecnologias en las Mypes del sector

confeccionista textiles de la ciudad de Piura.

Tabla 3

Dimension nuevas tecnologias en las Mypes.

D2 NUEVAS B5)T.A (4)D.A 31 (2)E.D 1) T.D TOTAL

TECNOLOGIAS
% N° % N° % N° % N° % N° %

Los  dispositivos
moéviles son una
herramienta
segura para llevar
un control de sus
ventas.

32 32 41 41 20 20 7 7 0 0 100 100

Las ventas por
internet son la

e 29 29 53 53 10 10 8 8 O 0 100 100
manera mas rapida

de comercio.
Su empresa
maneja la 17 17 42 42 10 10 24 24 7 7 100 100

publicidad digital.

Fuente: cuestionario aplicado a las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad

de Piura.

La tabla N°3 muestra los datos obtenidos respecto a las nuevas tecnologias,
en donde el 41% de los empresarios de las Mypes se muestran de acuerdo con
qgue los dispositivos moviles con una herramienta segura para llevar el control de
sus ventas, el 53% esta de acuerdo también que las ventas por internet son la
manera mas rapida de comercio. Respecto a que, si sus empresas manejan la

publicidad digital, el 42% manifesté que esta de acuerdo.
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De los resultados se puede inferir que para los empresarios los dispositivos
moviles son herramientas de mucha importancia para llevar el control de las ventas
gue se realizan, aungque consideran que es un riesgo pero que se tiene que saber
manejar ya sea implementando claves, seguros, etc. Por otro lado, indican que las
ventas por internet son una mas rapida de comercio y lo ven como una buena
iniciativa ya que no sélo los favorecerd a ellos como empresa, sino también les
permitira brindar mejores experiencias a los clientes. En cuanto a la publicidad
digital, los empresarios sefialan que ésta si es manejada en sus empresas y lo
hacen a través de medios de comunicacién masivos como lo es la radio; ademas
lo hacen a través de su pagina de Facebook y en los talleres y seminarios que éstos

realizan constantemente.

4.1.3. Como se realiza el comercio entre empresas en las Mypes del sector
confeccionista textiles de la ciudad de Piura.

Tabla 4

Dimension comercio entre empresas

D3 COMERCIO ENTRE (5 T.A (4 D.A 31 (2ED (1)T.D TOTAL
EMPRESAS

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Emplea un medio de pago
seguro, para facilitar las 15 15 44 44 10 10 26 26 5 5 100 100
compras de los clientes.

La tecnologia moderna
podria mejorar
sustancialmente el
comercio por internet.

30 30 54 54 8 8 8 8 0 O 100 100

Hace uso de los bancos
como terceros para
registrar las transacciones
de las ventas por internet.

12 12 45 45 11 11 2r 27 5 5 100 100

Sus proveedores cumplen
oportunamente el proceso

de comercializacion 17 17 51 51 16 16 16 16 0 0 100 100
haciendo uso de la
tecnologia.

Fuente: cuestionario aplicado a las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad

de Piura.
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La tabla N° 4 muestra los resultados de la dimension comercio entre
empresas, en donde el 44% de los empresarios de las Mypes emplea un medio de
pago seguro para facilitar las ventas por parte de los clientes, el 54% considera que
la tecnologia moderna podria mejorar el comercio por internet, mientras que el 45%
indica que si hace uso de los bancos como terceros para registrar las ventas por
internet. En cuanto a que si los proveedores cumplen con el proceso de
comercializacién haciendo uso de la tecnologia, se muestran de acuerdo con un
51%.

De los resultados se puede concluir que los empresarios hacen uso de los
bancos para que sus clientes puedan realizar sus compras y lo hacen a través de
transacciones bancarias, y para ello emplean cuentas de ahorros en los bancos
como BCP, Interbank y BBVA, también para realizar las transacciones con sus
proveedores, los cuales coordinan sus pedidos mediante llamadas telefénicas o
visitas. Ellos consideran que la tecnologia moderna puede mejorar el comercio por
internet por lo que ellos se basan en el financiamiento de las cajas municipales
como lo son Caja Piura y Caja Sullana para la adquisicion maquinaria y equipos,

ademas para la realizacion de alguna mejora en la infraestructura.

4.1.4. Caracteristicas de la productividad en las Mypes del sector

confeccionista textiles de la ciudad de Piura.

Tabla 5

Dimension productividad

D4 (5) T.A (4) D.A Q)1 (2) E.D (1) T.D TOTAL
PRODUCTIVIDAD N° % N° % N° % N° 9% N° % N° %
Cuenta con
maquinaria Y27 27 53 53 9 9 11 11 0 0 100 100%
equipos en buen

estado.

La empresa utiliza la

menor cantidad de

recursos para 21 21 55 55 12 12 12 12 O 0 100 100%
conseguir los
objetivos esperados.
La empresa siempre
logra cumplir con los
pedidos de sus
clientes.

Fuente: cuestionario aplicado a las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad

de Piura.

36 36 46 46 10 10 8 8 0 0 100 100%
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La tabla N° 5 presenta los resultados de la dimension productividad, en
donde el 53% de los empresarios de las Mypes indican que cuentan con maquinaria
y equipos en buen estado, el 55% se manifiesta de acuerdo con que la empresa
utiliza la menor cantidad de recursos para conseguir los objetivos esperados,
mientras que el 46% indica que la empresa siempre logra cumplir con los pedidos
de los clientes.

De los resultados se puede deducir que las Mypes cuentan con lo ultimo en
maquinarias que son indispensables para la fabricacion de sus productos, cuentan
con maquinas de coser eléctricas ya que son mucho mas rapidas y faciles de usar,
maquinas de tejer para los acabados, maquina de ennoblecimiento textil. Con lo
gue respecta a la optimizacion de recursos para lograr los objetivos esperados,
éstos realizan supervision a su personal constantemente, comparando resultados
actuales con los de periodos anteriores, supervisando también cuanto de material
0 materia prima se ha desperdiciado y poder fabricar otros productos con el material
restante. La empresa logra cumplir con la entrega de los pedidos de sus clientes ya
que derivan que tiempo tiene que estar cada producto en cada maquina, esto agiliza
la produccién y por ende hace que los pedidos sean entregados en el tiempo

pactado.
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4.1.5. Andlisis de las ventas en las Mypes del sector confeccionista textiles

de la ciudad de Piura.

Tabla 6

Dimension ventas

55 VENTAS 5)TA (9DA @A) 1 (2)ED (1)T.D TOTAL

N° % N° % N° % N % N° % N° %

En la actualidad su
empresa cuenta con un 14 14 52 52 14 14 20 20 0 0 100 100
alto volumen de ventas.

Utiliza canales de
comercializacion
especificos para dar salida
a los stocks.

16 16 56 56 13 13 15 15 0 0 100 100

La empresa dispone de un

: 16 16 58 58 13 13 13 13 0 0 100 100
efectivo proceso de ventas.

Los productos que vende
su empresa dejan 42 42 40 40 11 11 7 7 0 0 100 100
satisfechos a sus clientes.

Fuente: cuestionario aplicado a las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad

de Piura.

En la tabla N° 06, se puede apreciar un 52% en de acuerdo en lo que
respecta que la empresa cuenta con altos volimenes de ventas en la actualidad,
asi también como se mostré un 56% en de acuerdo en la utilizacion de canales
comerciales para dar salida a los stocks, también arrojo un 58% en de acuerdo
afirmando que la empresa si dispone de un efectivo en proceso de ventas y un 42
% en totalmente de acuerdo en que los productos que vende su empresa dejan
satisfecho a los clientes.

De los resultados se puede concluir que las Mypes cuentan con un alto
volumen de ventas debido a que ofrecen productos de calidad y esto genera
confianza en los clientes. Ademas, utilizan canales de comercializacion de manera
gue tienden a llevar sus productos a los clientes de la forma mas eficiente y efectiva,
ya que dan respuestas inmediatas a los clientes en caso surja algun inconveniente
después de las ventas. En lo que respecta a la satisfaccion de los clientes, los
productos cumplen con las expectativas de los clientes, esto se logra también

realizando las entregas de los pedidos a tiempo.
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4.1.6. Innovacion de las Mypes del sector confeccionista textiles de la ciudad
de Piura.
Tabla 7

Dimensién innovacion

. (5T.A (4)D.A 3 (2)E.D (O T.D TOTAL
D6 INNOVACION N° % N° % N° % N % N° % N° %
Usted aplica
constantemente la
innovacion en sus 20 20 51 51 13 13 16 16 O 0 100 100
actividades
comerciales.

La empresa destina
FECUrSoS €conomicos 5, 51 g3 53 13 13 13 13 0 0O 100 100
para Innovar Sus

procesos productivos.

Su empresa ha

realizado

innovaciones 15 15 56 56 11 11 17 17 1 1 100 100
importantes  durante

los dos Ultimos afos

Los trabajadores de
su empresa tienen

una conducta 26 26 51 51 11 11 12 12 O 0 100 100
favorable hacia la
innovacion.

Fuente: cuestionario aplicado a las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad
de Piura.

En la tabla N° 7, muestra en la aplicacion de la innovacion en las actividades
comerciales un resultado del 51% de acuerdo, asi como 53% de acuerdo en que
la empresa destina recursos econémicos para innovar sus procesos productivos,
también un 56% de acuerdo en que se realizan innovaciones durante los ultimos
dos afos y respecto a que los trabajadores tienen una conducta favorable hacia la

innovacion arrojé un 51% de acuerdo.

De los resultados se puede concluir que la aplicacion de la innovacion en las
actividades comerciales se realiza de la mejor manera, y se lleva a cabo
mayormente en las campafas como lo son las camparfas escolares ya que mas del
50% son dedicadas exclusivamente a la confeccién de uniformes, los empresarios
dedican mas tiempo a estos tipos de campafias, pero sin dejar de atender el otro
lado que es la fabricacién de prendas de vestir. Se destina recursos econémicos

para la innovacion en los procesos productivos, para de esa manera mejorar el
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servicio a los clientes y la calidad de sus productos, con el fin de obtener resultados
favorables para la empresa, sacando provecho a la gestidén de innovacion no sélo
en cuanto a la produccion también en las ventas. Los trabajadores responden de
manera positiva ya que siempre se mide el desempefio de éstos, motivandolos e

incentivandolos.

4.1.7. Proponer una estrategia de e-commerce para promover la
competitividad de las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad
de Piura 2019.

Tabla 8

Resumen de la evaluacion del e-commerce y la competitividad.

DIMENSIONES

VARIABLES (5) T.A (4) D.A 3) | (2) E.D ()TD  TOTAL
N° 9% NP % Ne %  N° % N° % N° %

Al 27 2650 38 3825 9 9 18 18 8 825 100 100

electrénicos

Nuevas 26 26 45 4533 13 13.33 13 13 2 233 100 100

tecnologias

Comercio entre ;g 1550 49 4850 11 11.25 19 1925 3 250 100 100

empresas

Productividad 28 28 51 5133 10 1033 10 1033 0O O 100 100

Ventas 22 22 52 5150 13 1275 14 1375 0 0 100 100

Innovacion 21 2050 53 5275 12 12 15 1450 0 025 100 100

Fuente: cuestionario aplicado a las Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad
de Piura.

Los resultados de la tabla N° 8 explican el objetivo general mediante las
respuestas percibidas en las seis dimensiones y de esa manera proponer una
estrategia de e-commerce para promover la competitividad de las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura. Teniendo como variables: e-
commerce, la cual analiza las dimensiones de medios electronicos, nuevas
tecnologias y comercio entre empresas; Competitividad, analizando las

dimensiones de productividad, ventas e innovacion.

24



Respecto a la dimensién medios electronicos, los resultados muestran que
el 18% de los empresarios encuestados estan en desacuerdo. Esta dimension
necesita ser fortalecida puesto que estos medios lo manejan muy poco, en términos
generales se necesita actualizar por ejemplo la pagina web con la que ésta
asociacion cuenta, darle mas uso. Ademas, se requiere implementar una
plataforma virtual en donde puedan promocionar sus productos de manera que se

llegue a muchas mas personas.

Respecto a la dimension nuevas tecnologias, los resultados muestran que el
13% de los empresarios encuestados estan en desacuerdo, por lo que se requiere
fomentar o incentivar mas en ellos el manejo de la publicidad digital, de todas las
formas dar a conocer sus productos y empresa por medio de los dispositivos
digitales. Ademas, mas alla de promocionar permitird crear una relacién con los

clientes.

En relacibn a la dimension comercio entre empresas, los resultados
muestran que el 19.25% de los empresarios encuestados estan en desacuerdo.
Esta dimensién debe ser fortalecida, implementando en este caso una pasarela de
pago, el cual facilitara las compras de los clientes ya que funciona como un medio
de pago seguro de manera que se conseguira una mejor experiencia para ellos al

momento de realizar compras.

En cuanto a la dimensioén productividad los resultados obtenidos muestran
que el 10.33% de los empresarios encuestados estan en desacuerdo, a este bajo
porcentaje se requiere desarrollar mejoras como el de adquirir mas maquinaria
moderna que le permita llevar a cabo la produccion de manera rapida con el fin de

reducir tiempos.

Respecto a la dimension ventas, los resultados muestran que el 13.75% de
los empresarios encuestados estan en desacuerdo. Esta dimension necesita ser
fortalecida, en este caso llevando acabo un efectivo procesos de ventas de tal
manera que puedan generar un alto volumen de ventas. Utilizar también canales

de comercializacion, de manera que se den salidas a los stocks.
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En relacion a la dimension innovacion, los resultados muestran que el
14.50% de los empresarios encuestados estan en desacuerdo. Esta dimension
necesita desarrollar mejoras en cuanto a los procesos productivos y actividades
comerciales haciendo participe de la innovacién a cada uno de los colaboradores
de manera gque se sientan involucrados y a través de ello mejorar en lo posible la

productividad de la empresa.

4.2. Informe de aplicacion de la guia de entrevista

Los resultados alcanzados de la entrevista aplicada nos han sido de gran
apoyo para nuestra investigacion, por lo cual hemos identificado que las
caracteristicas que tienen los medios electronicos en estas Mypes textiles lo
manejan muy poco, cuentan con poco conocimiento acerca de como funciona una
plataforma virtual, a pesar de que cuentan con una pagina web no la manejan al
100%, lo que emplean en su pagina de Facebook, la cual cuenta con muy buenos
comentarios por parte de los clientes, ademas es ahi donde promocionan y venden
sus productos y facilitan talleres para los empresarios que quieran incurrirse al
sector textil, esto es bueno porque significa que cuentan con capacitaciones
constantes acerca de su rubro, de esta manera también pueden capacitarse con

respecto al comercio electronico.

Con respecto a la manera de cdmo aplican las nuevas tecnologias en las
Mypes textiles, sdlo utilizan lo que es la publicidad digital, se promocionan por radio
y por la pagina de Facebook con la que cuentan, ademas también se dan a conocer
por los talleres y seminarios que realizan constantemente, esto hace que los medios
de comunicacion capten a estas Mypes publicandolos en sus paginas noticieras

locales haciéndose conocidos en la ciudad de Piura.

El comercio entre empresas que realizan estas Mypes textiles, se basa en el
financiamiento que a veces requieren ya sea para la compra de insumos,
maquinaria o para realizar alguna mejora en la infraestructura, los empresarios
generalmente trabajan con cajas municipales como lo es caja Piura y caja Sullana,
pero ademas tienen cuentas de ahorro en los bancos los cuales son BCP,
Interbank, BBVA de manera que los utilizan al momento que los clientes quieren

pagar mediante tarjetas y también realizar transacciones con sus proveedores .
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Con respecto a las caracteristicas de la productividad en estas Mypes
textiles, cuentan con lo Ultimo en maquinarias que son indispensables para la
fabricacion de sus productos, utilizando maquinas de coser eléctricas debido a que
son mucho mas rapidas y faciles de manejar, maquinas de tejer para los acabados,
maquina de ennoblecimiento textil la cual es utilizada para los cordones de las
casacas, sudaderas etc., ademas las supervisiones que se le realiza al personal
son muy constantes debido a que trabajan con tiempos, esto agiliza la produccién
midiendo los resultados de manera concreta, comparando los resultados actuales
con los de periodos anteriores; asimismo, los resultados se miden en la materia

prima sobrante que es utilizada para crear otros productos.

Analizando las ventas de las Mypes textiles, éstas ofrecen que sus productos
sean confiables y de calidad, de manera que dan una atencién inmediata a los
clientes en caso surja algun inconveniente después de las ventas, ademas reciben
los productos que a veces estan mal fabricados y son cambiados por otros, siempre
son eficientes en el proceso de ventas, de vez en cuando cuentan con retrasos en
los envios especialmente cuando son de otras ciudades, siempre garantizan que

los productos lleguen en el tiempo pactado.

En consideracion a la innovacién en las Mypes textil, se aplica mayormente
en las campafias como lo son las escolares ya que el 60% de su produccion se
dedica a la confeccion de uniformes, pero sin dejar de lado al otro 40% que son la
fabricacion de prendas de vestir, mediante todo esto se obtienen resultados
positivos sacandole todo el provecho a la innovacién que se aplica no solo en la
produccion sino también en sus ventas, y siempre midiendo el grado de desempefio
de todos los trabajadores, motivandolos y dandoles bonos por su desempefio en

mejorar la productividad de la empresa.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se presenté como objetivo general proponer una
estrategia de e-commerce para promover la competitividad de las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura, dentro de los cuales se emplearon
dos instrumentos para recolectar la informacién de los objetivos especificos
planteados. El cuestionario que fue aplicado a las Mypes textiles con el fin de
conocer la percepcién de éstas acerca de los medios electrénicos y las nuevas
tecnologias. Por otro lado se aplicé la guia de entrevista al presidente de la
asociacion de confeccionistas textiles de la ciudad de Piura (ADECIP), el Sr. José
Martin Purizaca Rojas, con la finalidad de conocer su opinion respecto a la

implementacion de la estrategia del comercio electrénico.

Respecto al primer objetivo especifico se tiene, identificar las caracteristicas
de los medios electronicos de las Mypes del sector confeccionistas textiles de la
ciudad de Piura — 2019. Se parte de la definicibn de medios electronicos, que segun
Basantes et al. (2016), son instrumentos creados con el Unico propésito de
conseguir cualquier tipo de informacién para las organizaciones de manera muy
eficaz, son muy importantes debido que en ellos se puede llevar a cabo blusquedas
en los principales motores instalados en la red ya sea Google, Yahoo!, entre otros.

Sin duda estos medios ofrecen un mundo digitalizado lo cual es de suma
importancia. Los resultados obtenidos en el cuestionario guardan relacion con los
aportes tedricos ya que se pudo determinar que el 46% de las Mypes estan en
desacuerdo, esto quiere decir que no utilizan una plataforma virtual, por otro lado
tenemos que el 47% se muestran de acuerdo con que la implementacion de una
plataforma virtual para mejorar la competitividad en estas Mypes, seguido de un
51% indican que estan de acuerdo que la pagina Web de la empresa facilita que
los clientes puedan realizar sus compras; y por ultimo, el 41% considera que los
medios electronicos son Utiles para el desarrollo de su empresa. Por lo
anteriormente referido, se pudo deducir que a pesar de que los empresarios no
tienen conocimiento de lo que es una plataforma virtual, pero se muestran de
acuerdo con que la implementacion de dicha plataforma es una buena estrategia

puesto que, les permitiria introducirse también en el mercado internacional.
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Asimismo, los resultados de la guia de entrevista no guardan relacion con
dichos aportes tedricos debido a que estas Mypes manejan poco el tema de los
medios electronicos, tienen poco conocimiento de como es que funciona una
plataforma virtual, a pesar de que cuentan con una pagina web no es utilizada en
su totalidad, es en su pagina de Facebook en donde realizan publicaciones de los
productos que ofrecen, ademas de brindar talleres y seminarios de capacitacion
para los empresarios que quieran introducirse en el sector textil; pero, los
empresarios de las Mypes no descartan la posibilidad de capacitarse e involucrarse
en todo lo que son medios electrénicos ya que consideran que les sera de gran
ayuda para el crecimiento de su organizacion debido a que en la actualidad son de
gran impacto y son considerados como elementos indispensables para difundir todo
tipo de informacion. Por los resultados anteriormente comentados se puede
manifestar que las Mypes deben relacionarse directamente con la tecnologia esto
les ayudard a que puedan incursionar de manera moderna en el mercado,

adaptando nuevas herramientas tecnolégicas, evolucionando de manera positiva.

La investigacién realizada por Orellana (2017) guarda relacién con los
resultados obtenidos, ya que afirman que el comercio electrénico aporta una
solucion mediante los medios electronicos puesto que es recomendable para el
crecimiento de las empresas. Por otro lado tenemos a Cordero (2019) tiene
relacion también con los resultados debido a que incentiva a muchos clientes
dandoles la facilidad y acceso a multiples plataformas virtuales ya que debido al
tiempo, movilizacion y demas inconvenientes, los clientes prefieren realizar sus
compras via online para su comodidad y beneficio propio. La gran variedad de
productos de calidad que se pueden comercializar mediante este medio que ayuda
a difundir a través del internet, se podra competir no solo en el mercado nacional si
no también internacional, de esta manera se captara mas clientes para aumentar

su rentabilidad.
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En relacion con el segundo objetivo especifico: Reconocer la manera que se
aplican las nuevas tecnologias en las Mypes del sector confeccionista textiles de la
ciudad de Piura. Basantes et al. (2016) sustenta que son mejoras cientificas que
han impulsado factores a tal punto de causar mayores resultados en los procesos
que inciden es estos grupos tecnolégicos, facilitando el flujo de la informacion
posibilitando la existencia de la publicidad digital, telecomunicaciones con un costo

econdémico mucho menor que el que implica una publicidad tradicional.

Los resultados que se obtuvieron en el cuestionario, refleja la relacion que
existe con los aportes tedricos ya que el 41% de los empresarios de las Mypes se
muestran de acuerdo con que los dispositivos mdviles son una herramienta
tecnoldgica segura para llevar un mejor control de sus ventas, respecto a las ventas
por internet el 53% se muestran de acuerdo y aseguran que son la manera mas
rapida de comercio ya que implica menos escenarios sin necesidad de salir de
casa, en cuanto a que si la empresa maneja la publicidad digital el 42% manifesto
gue esta de acuerdo ya que si manejan lo que es la publicidad digital, por lo tanto
guarda relacion con la teoria de Basantes. Respecto a lo anteriormente referido se
puede derivar que las nuevas tecnologias implica el manejo constante y correcto
de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el proceso continuo de comercio

por internet.

Con respecto a los resultados de la guia de entrevista guarda relacién con la
teoria del autor ya que las Mypes solo aplican lo que es la publicidad digital, se
promocionan por radio y por la pagina de Facebook con la que cuentan, ademas se
dan a conocer por los talleres y seminarios que realizan constantemente, esto hace
que los medios de comunicacion capten a las Mypes publicandolos en sus paginas
noticieras siendo conocidos no solo en la ciudad de Piura, también a nivel nacional.
Por lo expresado anteriormente se puede entender que los empresarios tienen una
relacion considerable en lo que respecta a las nuevas tecnolégicas especificamente
con la publicidad digital, teniendo un panorama general de todo lo que respecta a

estas Mypes vinculando sus productos por medio de dispositivos digitales.
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Mucha (2016) considera que una de las razones por las cuales las empresas
pequefias no utilizan el comercio electrénico es por la inseguridad que se percibe
en su uso Yy el desconocimiento en los procesos al momento de aplicarlos, por eso
deben buscar apoyo en capacitaciones y eventos en tecnologias innovadoras. Por
otra parte tenemos a Sosa y Valdivieso (2016), el cual manifiesta que resulta
imprescindible que estas puedan elevar su nivel de ventas a nivel nacional e
internacional mediante lo que es la publicidad digital, el mundo empresarial es muy
competitivo siempre se debe innovar en cuanto a métodos que fomente el
crecimiento de las empresas aferrdndose a las nuevas tecnologias y desarrollos
tecnoldgicos las cuales van a permitir ahorrando costos y tiempos en impulsar la

produccion e incrementar las ventas de manera rapida y segura .

Con respecto al tercer objetivo especifico: establecer la forma en que se
realiza el comercio entre empresas en las Mypes del sector confeccionista textiles
de la ciudad de Piura. Segun Basantes et al. (2016) afirma que, para la realizacion
correcta del comercio electronico es necesario que exista un oficio mercantil, esto
permitird que exista un enlace de las empresas con el mercado, buscando las
necesidades que existen en los clientes y los diferentes sectores permitiendo
siempre que exista una rapida ejecucion por parte de las organizaciones asociadas,
esto hara que las ventas aumenten ya sea de un bien o servicio permitiendo que
hallase rapidez y seguridad en las transacciones, facilitando la integracion de los
procesos de mejora basandose en la tecnologia.

Los resultados obtenidos en el cuestionario tienen relacién con los aportes
tedricos ya que se pudo determinar que un 44% de las Mypes estan de acuerdo
con que emplean un medio de pago seguro que facilita las ventas por parte de los
clientes, el 54% considera que la tecnologia moderna podria mejorar el comercio
por internet asi como el 45% indican que si hace uso de los bancos como terceros
para realizar sus ventas, respecto a que si los proveedores cumplen con el proceso
de comercializacion haciendo uso de la tecnologia se muestran de acuerdo con un
51%. Por lo tanto se infiere que los empresarios tienen conocimiento de como se
lleva a cabo el comercio entre empresas, ya que trabajan en relacion directa con
empresas, desarrollando nuevos modelos de negocios enfocados a otras

organizaciones.

31



Ademas, en los resultados referidos en la guia de entrevista muestran que
estas Mypes textiles buscan el financiamiento que requieren para la compra de
insumos, maquina o para realizar alguna mejora en la infraestructura, los
empresarios trabajan con cajas municipales como lo son: Caja Piuray Caja Sullana,
pero ademas tienen cuentas de ahorro en diferentes bancos de manera que los
utilizan cuando los clientes requieran pagar con tarjetas ya sea de crédito o débito
y también para realizar transacciones o0 depositos especialmente con sus
proveedores. En lo que respecta estas Mypes, estas buscan la manera de
relacionarse con empresas que les ayude a mejorar sus procesos ya sea de
comercio como también de produccion mejorando las relaciones con empresas

totalmente diferente a ellas.

Gonzales (2017) como resultado de su investigacion se pudo determinar que
el comercio y la tecnologia estan estrechamente relacionadas viviendo una era de
cambios tecnoldgicos por eso las organizaciones deben trabajar con el Unico fin de
mejorar su productividad, estos cambios van a generar numerosas oportunidades
para los empresarios y empresas de todo el mundo, pero para que puedan
beneficiarse. Por otro lado Rojas et al. (2016) deduce que la tecnologia es
fundamental para gestionar adecuadamente los cambios estructurales,
aprovechando al maximo el comercio que se puede lograr entre las organizaciones.
Para comprender mejor los efectos de estas, es necesario medir las transacciones,
se han proporcionado varias estimaciones obtenidas de organizaciones

internacionales y autoridades.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Identificar las caracteristicas de la
productividad en las Mypes del sector confeccionista textiles de la ciudad de Piura.
Segun Cabrera et al. (2011) es la calidad que se da en la produccién de un producto
o servicio afinando los estandares de las organizaciones acrecentando la eficiencia
de los colaboradores, incrementado los ingresos a través de los materiales, mano

de obra y maquinaria.

32



Los resultados que se obtuvieron en el cuestionario aplicado guardan
relacion con los aportes teoricos puesto que el 53% de los empresarios
encuestados se muestran de acuerdo respecto a que cuentan con maquinaria y
equipos en buen estado ya que cuentan con lo Ultimo en maquinarias y que son
indispensables para la fabricacion de sus productos; asimismo el 55% de los
empresarios indicaron que sus Mypes utilizan la menor cantidad de recursos con el
fin de conseguir los objetivos esperados para ello se realiza supervisones al
personal y se comparan resultados actuales con los de periodos anteriores; por
altimo, el 46% de los empresarios indican que se logra cumplir con los pedidos de
los clientes, puesto que son entregados en el tiempo pactado. Para el caso de estas
Mypes se puede entender que logran una buena productividad puesto que vienen
incorporando mejoras tecnolégicas en cuanto al proceso de produccién, en

consecuencia ayuda a mejorar sus resultados satisfactoriamente.

En cuanto a los resultados de la guia de entrevista, éstos guardan relacion
con dichos aportes teoricos debido a que las Mypes miden su productividad en
funcién al tiempo, emplean la menor cantidad de tiempo en la fabricacion lo que
hace que el procedimiento sea mas productivo y esto se consigue gracias a que
cuentan con maquinas y equipos modernos, la tecnologia de punta indispensables
para llevar a cabo la produccion realizdndose de manera agilizada, ademas de
trabajar con los mejores insumos lo que asegura la calidad de sus productos;
asimismo, realizan supervisiones constantes al personal de modo que se miden los
resultados de forma precisa lo que conlleva que se maximice la eficacia de los

colaboradores.

Manrique (2016) respecto a la productividad como factor de competitividad,
es entendida como la capacidad de producir mayor cantidad de producto de una
cierta calidad (sean bienes o servicios) con menos recursos de las Mype, la gran
parte de los trabajadores expresaron que cuando hay mayor productividad siempre
habra mayor competitividad, lo que les permite mantenerse en el mercado mediante
productos de consumo, precios bajos, promocion y aplicaciones estratégicas.
Ademas, consideran a la innovacion como elemento de la competitividad. Ademas
Soledispa (2018) manifiesta que las empresas dentro del sistema comercial,

tienden a buscar altos niveles de productividad, las cuales conlleva a tener un mejor
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posicionamiento en el mercado tanto interno como externo agilizando los procesos
en los productos logrando optimizar los estandares de calidad. Consiguiente
tenemos a De Dios (2016) que refiere que las herramientas tecnolégicas que
conllevan a la produccion son la parte primordial de una organizacién la cual
conlleva a la mejora continua, estas deberan ser atendidas periédicamente con el

fin de tener mejores resultados en la produccion de los productos.

En relacion al quinto objetivo especifico: analizar las ventas en las Mypes del
sector confeccionista textiles de la ciudad de Piura. Cabrera et al. (2011) afirma
que, es la determinacién que comprende las acciones precisas de suministrar a
consumidores o empresas ya sean con productos o servicios creando una relacion
entre proveedor y cliente. Los resultados obtenidos en el cuestionario tienen
relacion con los aportes teoricos ya que se pudo determinar que un 52% de estas
Mypes actualmente cuentan con un alto volumen de ventas, el 56% indica que
utilizan canales de comercializacion para dar salida a los stocks. Por otro lado, un
58% de las Mypes consideran que disponen de efectivo proceso de ventas y por
altimo, el 42 % se muestra de acuerdo en su totalidad en cuanto a que los productos
gue ofrecen dejan satisfechos a sus clientes. En consecuencia se puede deducir
gue estas Mypes optimizan sus ventas, esto ayuda a los empresarios a tener un
panorama mas completo del desempefio de sus procesos comerciales lo que les

permite tener una vision integral de sus ventas.

Ademas, los resultados referidos en la guia de entrevista muestran que estas
Mypes textiles ofrecen productos confiables y de calidad, sin distorsionar las
caracteristicas o beneficios de éstos de manera que brindan una atencién inmediata
a los clientes en caso surja algun inconveniente después de las ventas, ademas
reciben los productos que a veces presentan una falla de fabricacién y son
cambiados por otros, siempre son eficientes en el proceso de ventas y siempre

garantizan que los productos sean entregados en el tiempo pactado.
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Contreras (2018) en su investigacion menciona que existe una asociacion
entre la gestion de calidad con enfoque al cliente y la competitividad de las
microempresas farmaceéuticas del Cercado de Lima. Estos resultados guardan
relacion con esta investigacion en cuanto a la efectividad, la importancia que tiene
el buen manejo de la gestion de calidad para tener una buena competitividad por lo
tanto el buen rendimiento del negocio, el habito de la efectividad se adquiere al
equilibrar la produccion y la capacidad para producir, ademas es necesario también
saber distribuir y manejar el tiempo. Por otro lado tenemos a Minga (2018) indica
que las Mypes para que puedan contar con mas demanda en sus productos, debe
de plantar varias estrategias las cuales lo lleven a lograr una buena competitividad
dentro del rubro que se desenvuelven teniendo como objetivo no solo el mercado

nacional sino también en lo internacional.

Respecto al sexto objetivo especifico: establecer la innovacion en las Mypes
del sector confeccionista textiles de la ciudad de Piura. Segun Cabrera et al. (2011)
consta de incluir conocimientos para formar un camino que conlleve a una meta,
utilizando los factores de la globalizacién, las organizaciones siempre se deben
diferenciar de la competencia consiguiendo indicadores que conlleve a tener un
éxito en el futuro. Los resultados que se obtuvieron en el cuestionario aplicado
guardan relacion con los aportes teoricos puesto que el 51% de los empresarios
encuestados indican que aplican constantemente la innovacién en sus actividades
comerciales, un 53% sefiala que destinan recursos para innovar sus pProcesos
productivos, asimismo el 56% ha realizado innovaciones importantes los dos
altimos afos y por ultimo el 51% de los empresarios indican que sus trabajadores
muestran una conducta favorable hacia la innovacion. A lo anteriormente expuesto
se puede inferir que dichas Mypes manejan la gestion de la innovacion, constituye
un reto estratégico para estas, pues se trata de generar ideas y convertirlas, en este

caso, en productos de calidad conllevando al éxito en el mercado del mismo rubro.

En cuanto a los resultados de la guia de entrevista, éstos guardan relacion
con dichos aportes tedricos debido a que las Mypes aplican la innovacién y
mayormente lo hacen en las campafas como lo son las escolares ya que el 60%
de su produccion se dedica a la confeccion de uniformes, pero sin dejar de lado al

otro 40% que son la fabricacion de prendas de vestir, mediante todo esto se
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obtienen resultados positivos sacando provecho a esta gestion de innovacién para
de esa manera mejorar el servicio a nuestros clientes y la calidad de nuestros
productos, y siempre midiendo el grado de desempefio de todos los trabajadores,
motivandolos e incentivandolos por su desempefio para mejorar la productividad de

la empresa.

Obregodn (2017) en su investigacion pudo determinar la relacion directa que
existe entre la innovacion y elementos tangibles de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro alquiler de maquinaria y equipos de construccion, ya que
la gran parte de éstas recurren a la innovacion en el contexto de la competitividad,
guarda relacion con nuestra investigacion debido a que las Mypes generan nuevas
ideas, disefio y desarrollo tecnoldgico. Por otro lado tenemos a Struzhanov (2016),
manifiesta que las micro y pequefias empresas, parcialmente se muestran de
acuerdo con la competitividad que demuestran en lo referente a la innovacion

tecnoldgica, la tecnologia de punta, flexibilidad productiva y la calidad.

Respecto al objetivo general: proponer una estrategia de e-commerce para
promover la competitividad de las Mypes del sector confeccionistas textiles de la
ciudad de Piura; se parte del aporte de Oropeza (2018) quien define el e-commerce
en los dispositivos digitales, no son mas que simples comandos con argumento
digital para el uso del momento (una vez que los contenidos se descargan o
encriptan dentro de la computadora del usuario) incluso generan multiples pedidos
de productos tangibles e intangibles, claros sin perder nunca la esencia de las
compras en linea. Asimismo, Gonzales y Cervantes (2014) dan a conocer el e-
commerce dentro del marketing digital. Indican que una computadora es usada
como base de estudio y comunicacién, también es capaz de realizar aumentos
significativos en lo que es restauracion de datos e informacién, trayendo como
efecto que las grandes empresas de bibliotecas queden a merced de estrategias
vanguardistas en otras palabras obsoletas, beneficiando a las personas con el
poder de trasformar esta informacion en una linea privada siendo distribuidas y

comercializadas prontamente por el usuario.
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Los resultados obtenidos evidencian que la dimension “Medios electronicos”,
el 38.25% de los empresarios se muestra de acuerdo. Con relacion a la dimension
“‘Nuevas tecnologias”, se tiene un 45.3% de los empresarios de acuerdo. La
dimension “Comercio entre empresas” se obtuvo como resultado que el 48.5% se
muestra en de acuerdo. En relacion a la dimension “Productividad” en promedio se
obtuvo que un 51.3% indica estar conforme. En cuanto a la dimensién “Ventas” en
promedio se obtuvo que el 51.3%, estan de acuerdo. Respecto a la dimension

“Innovacién” en promedio se obtuvo que el 52.8%, se muestran satisfechos.

Estos resultados encontrados se pueden comparar con los obtenidos por
Chuquiruna e Ibafiez (2018) quienes concluyeron que la realizacién de la pagina
web a través de los e-commerce viene siendo una influencia positiva para los
productores textiles, pues tendra una gran impacto en la gestion comercial, puesto
que el fin es generar mayores ventas y por tanto ganar cuota de mercado, para ello
se plantea tener en cuenta el volumen de ventas del sector, para determinar el
grado de crecimiento y como es la evolucion en cuanto a ventas, con la
incorporacion del portal web.. Evidenciando una inadecuada organizacion en la

atencion de los clientes.

Los empresarios anteriormente ofrecian sus productos con un tiempo
prolongado entre venta y venta lo que hacia que su produccién no tenga la ganancia
esperada y sobre todo ser competitivos en el mercado. Dentro de los resultados
obtenidos es importante resaltar que la mayoria se acercan al objetivo general que
es proponer una estrategia de ecommerce con el proposito de promover la
competitividad en las Mypes del sector confeccionistas textiles de la cuidad de

Piura.

Por lo que se evidencia que la implementacion de la estrategia de
ecommerce es viable, puesto que arroja indicadores positivos y sobretodo
alentadores; y, en consecuencia, los empresarios puedan incrementar sus ventas
y acceder a nuevos mercados, de tal manera que ayude a ganar mejor cuota de
mercado a nivel nacional e internacional, por lo tanto, para lograr que
la web se convierta en un mecanismo de desarrollo sustentable, se tiene que

actualizar constantemente.

37



VI.  CONCLUSIONES

1. De acuerdo a las caracteristicas de los medios electronicos, los resultados
muestran una percepcion negativa, debido a que los empresarios manejan
muy poco éstos medios y esto se refleja en la poca presencia que tienen las
Mypes en la pagina web de la ADECIP. Ademas, tienen poco conocimiento

acerca del funcionamiento de una plataforma virtual.

2. Respecto a la manera en qué se aplican las nuevas tecnologias, los
resultados muestran que mas del 50% de las Mypes hacen uso de la
publicidad digital, ya que la manera de promocionar sus productos lo llevan
a cabo mediante redes sociales como Facebook; y también, a través medios

de comunicacidon masivos como lo es la radio.

3. De acuerdo al comercio entre empresas, los resultados muestran una
percepcion positiva, puesto a que las Mypes se basan en el financiamiento
gue a veces requieren ya sea para la compra de insumos, maquinaria o para
realizar alguna mejora en la infraestructura, pero ademas tienen cuentas de
ahorro en los bancos como son BCP, Interbank, BBVA y que son utilizados
al momento de que los clientes realizar sus pagos a través de tarjetas; y

también, para realizar las transacciones con sus proveedores.

4. De acuerdo a las caracteristicas de la productividad segun los resultados
obtenidos, los empresarios indican que cuentan con lo Gltimo en maquinarias
que son indispensables para la fabricacion de sus productos, utilizan
maquinas de coser eléctricas debido a que son mucho mas rapidas y faciles
de manejar, magquinas de tejer para los acabados, maquina de
ennoblecimiento textil la cual es utilizada para los cordones de las casacas,

sudaderas etc.
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5. De acuerdo al analisis de las ventas de las Mypes confeccionistas textiles,

éstas ofrecen que sus productos sean confiables y de calidad, cumpliendo
con la satisfaccion y expectativas de los clientes, ademas se cumple con la
efectividad de las ventas, ya que se logra realizar las entregas de los pedidos

a tiempo con la finalidad de seguir generando altos volimenes de ventas.

De manera que innovacion de las Mypes, el 14.50% de los empresarios
demuestran una percepcion negativa, puesto que no desarrollan de la mejor
manera los procesos productivos y actividades comerciales, por dicho
motivo necesita ser fortalecida.

Finalmente, se concluye que la implementacion del ecommerce es una
buena estrategia que influye de manera positiva en las Mypes
confeccionistas textiles, ya que tendra un gran impacto en toda la gestion
comercial puesto que el fin es generar mayores ventas y en consecuencia
ganar mayor posicionamiento en el mercado nacional e internacional, para
ello se propone tener en cuenta el volumen y la efectividad de las ventas de
dichas Mypes de manera que se pueda determinar el grado de crecimiento

y competitividad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Redisefiar la pagina web de la Asociacion de confeccionistas textiles, la cual
esté orientada al buen posicionamiento de ésta, con el propdsito de mejorar
e incrementar las ventas, cambiar el disefio de la pagina web provocara que
las visitas aumenten considerablemente, permitiendo de esa manera

mejorar la competitividad de las Mypes.

Se sugiere que las Mypes confeccionistas textiles deben hacer uso de los
dispositivos moviles porque mucho mas de ser una herramienta, es de gran
ayuda para llevar acabo de una manera mas eficiente el control de las
ventas, posibilitando entender los resultados de las Mypes en un nivel mas

profundizado.

La forma en que se realiza el comercio entre empresas debe ser fortalecida,
implementando en este caso una pasarela de pago, ya que facilitara las
compras de los clientes debido a que funciona como un medio de pago
seguro de manera que se conseguird una mejor experiencia para los

consumidores al momento de realizar compras.

Se sugiere a las Mypes continuar implementando avances tecnol6gicos,
seguir desarrollar mejoras adquiriendo maquinaria moderna que les permita

llevar a cabo la produccion de manera rapida con el fin de reducir tiempos.

Las ventas necesitan incrementarse en gran proporcion, por ello se
recomienda llevar acabo un efectivo procesos de ventas de tal manera que
puedan generar mayores ventas. Fortalecer también el uso de canales de

comercializacién, con el fin de que se den salida a los stocks.
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6. Aplicar una mejor cultura de innovacion ayudara a las Mypes a cumplir con
sus metas empresariales. Ademas, hacer participe de los procesos de
innovacion a cada uno de los colaboradores conllevara a que se sientan
involucrados y consecuentemente mejorara en lo posible la productividad de

las Mypes.

7. Se sugiere a las Mypes confeccionistas textiles aplicar la estrategia de e-
commerce, de manera que puedan abrirse a nuevos mercados lo que puede
resultar como una oportunidad de crecimiento que incluso puede permitir
ampliar la cartera de clientes. Por otro lado, la empresa aceleraria el proceso
de innovacién no sélo en los procesos, sino también en sus productos, de
tal manera que se mejora la competitividad; y por ende, los productos que

se ofrecen para ser capaces de destacar en cualquier mercado.
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VIIl.  PROPUESTA

Estrategias para mejorar la competitividad en las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura, a través de la aplicacion del e-

commerce.
1. Introduccién

El comercio electrénico se viene desarrollando a partir de los afios noventa,
principalmente en los paises mas desarrollados, comenzando con el éxito que tuvo
al introducirse en los navegadores en la red, fue en donde a necesidad de las
organizaciones a destacar en un mercado tan competitivo y cambiante, comenzé
primordialmente a la comercializacion de bienes y servicios por medio del internet,
esto conlleva que la globalizacion en la red ha permitido la apertura de negocios
pequefios como lo son las Mypes en todo el mundo durante las 24 horas del dia,
esto posibilita el éxito de los negocios.

Demostrando que no es necesario ser una empresa grande para poder
vender tanto a nivel nacional como internacional, para los empresarios adentrarse
en el medio electronico estd teniendo como fruto nuevas formas de competir
estratégicamente en el mercado, generando un valor agregado para estas, teniendo
como referencia el internet que es la parte mas importante para lograr el e-
commerce ya que en la red no existen empresas grandes y pequefas, Sino
empresas que lo hacen bien y otras que lo hacen mal. El Peru luego de ya tener
mas de 20 afios de experiencia en la Web, sigue siendo muy persistente registrando
desarrollo en e-commerce afio tras afio, aplicandose como un nuevo estilo de vida
para los peruanos, que cada vez son mas que se introducen a esta nueva forma de
compra, convirtiéendose actualmente una de las tendencias mas populares. Esta
trasformacién ha tomado bastante tiempo debido a que las generaciones mas
recientes son los que cuentan con mayor confianza al momento de compras y pagar

por internet.
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2. Objetivos.
2.1. Objetivo General.

e Mejorar la competitividad de las Mypes del sector confeccionistas textiles
de la ciudad de Piura, a través de la aplicacion de las nuevas

herramientas de e-commerce.
2.2. Objetivos Especificos.

e Mejorar el posicionamiento de las Mypes redisefiando la pagina web.

e Asegurar los beneficios que se obtendran al aplicar la tecnologia del internet
en la comercializacion de productos de las Mypes textiles de Piura.

e Fortalecer el conocimiento del e-commerce en las Mypes textiles del sector
confeccionistas de la ciudad de Piura.

3. Justificacion.

La presente propuesta, tiene como propdésito aplicar las nuevas herramientas
de e-commerce para mejorar la competitividad de las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura, que han sido identificados en los
instrumentos aplicados en esta investigacion, los cuales muestran un estado
regular en lo que es el e-commerce, por otra parte los lineamientos de la
competitividad son adecuadamente aceptables, esto nos va a permitir establecer
los factores o aspectos que nos van a permitir tomar medidas que nos ayudara a
progresar con el tnico fin de asegurar el desarrollo de estas Mypes mejorando su
competitividad en el mercado.

Es por ello que al implementar las herramientas del e-commerce en la
presente propuesta ayudara a que las Mypes mejoren su competitividad en el
mercado, logrando a que los empresarios logren mejorar su nivel de ventas, asi
mismo la implementacion de esta herramienta le ayudara a sobresalir y competir
con empresas mucho mas grandes que estas, ademas realizando mejorar tanto en
Su proceso productivo como también en los procesos administrativos, realizando
evaluaciones constantes en sus activos en relacion de sus equipos, magquinarias y

tecnologia que hoy en dia se tiene que aplicar como una mejora continua.
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4.- Analisis de la matriz de factores internos y externos de la asociaciéon de
confeccionistas textiles (ADECIP) de la ciudad de Piura.

Tabla 9

Matriz de la evaluacion de los factores internos.

PESO CALIF. VALOR

FACTORES INTERNOS ©0—1) (1-4) POND.

O FORTALEZAS

- Promocion de sus productos a través de la

oublicidad digital. 015 4 0.60
- Superwspnes constantes al personal del area de 0.10 3 0.30
produccion.
- Cuenta con apoyo financiero 0.10 4 0.40
- Buena relacion con clientes y proveedores 0.10 3 0.30
- Cuentan con maquinaria y equipos modernos. 0.10 4 0.40
O DEBILIDADES
- Falta de una infraestructura adecuada 0.10 2 0.20
- Falta d_e conocimiento de las nuevas formas de 0.15 1 0.15
comercio
- Descoordinacién de tiempos para la entrega de los 0.10 5 0.10
productos
- Falta de posicionamiento en el mercado Nacional. 0.10 1 0.10
| 100 - 2.55

Elaboracién propia
Andlisis:

e Elanalisis de los factores internos, demuestran los aspectos que intervienen
en la situacion actual de la ADECIP, en cuanto al manejo de las herramientas
tecnoldgicas para mejorar la competitividad de las Mypes. Por otro lado, se
observa que las fortalezas tienen un ponderado de 2, sin embargo en las
debilidades se refleja un ponderado de 0.55, haciendo un total de 2.55, por
ende se deduce que dicha asociacion toman en cuenta el manejo de las
herramientas tecnoldgicas, lo cual es de suma importancia para conocer las

debilidades que poseen las Mypes.
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Tabla 10

Matriz de evaluacion de los factores externos

PESO CALIF. VALOR

FACTORES EXTERNOS 0-1) (1-4) POND.

O OPORTUNIDADES

- Innovacion tecnoldgica de maquinaria y equipos 0.15 4 0.60
- Generar buena imagen entre los consumidores 0.15 3 0.45
- Expansion al mercado internacional. 0.10 4 0.40
- Incremento de puestos de trabajos. 0.10 3 0.30
- Flexibilidad en satisfacer las necesidades de sus clientes ~ 0.10 4 0.40
O AMENAZAS

- Competencia en el rubro textil 0.10 1 0.10
- Inestabilidad econdmica del pais 0.10 1 0.10
- Desastres naturales 0.05 2 0.10
- Ataques informaéticos (hackers) 0.05 2 0.10
- Cambios en los gustos de los consumidores. 0.10 2 0.20

100 - 2.75

Elaboracién propia

Andlisis:

e Elandlisis de los factores externos, demuestran los aspectos que intervienen
en la situacion actual en la ADECIP, en cuanto al manejo de las herramientas
tecnologicas para mejorar la competitividad de las Mypes. Por un lado, se
muestra que las oportunidades tienen un ponderado de 2.15, mientras que
las amenazas tienen un ponderado 0.60, haciendo un total de 2.75,
reflejando que para las Mypes es importante la expansién del comercio a
mercados internacionales, permitiéndoles mejorar la competitividad,

garantizando la calidad de los productos que ofrecen.
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5. Analisis FODA

Tabla 11
Andlisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F. INTERNOS D1 Falta de una infraestructura adecuada
F1 Promocion de sus productos a través de la D2 Falta de conocimiento de las nuevas formas
publicidad digital. de comercio
F2 Supervisiones constantes al personal del area D3 Descoordinacion de tiempos para la entrega
de produccion. de los productos
F3 Cuenta con apoyo financiero D4 Falta de posicionamiento en el mercado
F4 Buena relacion con clientes y proveedores nacional.
F5 Cuentan con maquinaria y equipos modernos.
F. EXTERNOS
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)

01 Innovacioén tecnoldgica de maquinaria y equipos
02 Generar buena imagen entre los consumidores
O3 Expansion al mercado internacional.

04 Incremento de puestos de trabajos.

OF5 Flexibilidad en satisfacer las necesidades de sus

= Realizar capacitaciones de upselling para
aumentar las ventas.
(01, 05, F1, F2,F5)

= Implementar un mecanismo de control de la
produccion.
(02, 03,04 D3, D4)

clientes
AMENAZAS ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)
Al Competencia en el rubro textil . .
. L . . . =  Proponer estandares de calidad de los
A2 Inestabilidad econémica del pais = Ejecutar un sistema de costos para establecer .
. productos de las Mypes pertenecientes a la
A3 Desastres naturales el coste real de cada producto ofrecido. ADECIP
A4 Ataques informaticos (hackers) (A1, A2, F3, F4) '

A5 Cambios en los gustos de los consumidores.

(A4, A2, A5, D1, D2))

Elaboracion propia
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6. Desarrollo de las estrategias identificadas

Se han identificado 4 estrategias las cuales estan situadas en mejorar la
competitividad de la asociacion de confeccionistas textiles de la ciudad de Piura
(ADECIP) en relacion con el analisis FODA, la cual les permitira hacer uso de las

nuevas herramientas de e-commerce.

6.1. Estrategia FO: Realizar capacitaciones de upselling para aumentar las

ventas.

a) Descripcién de la estrategia

En esta primera estrategia se tendrd que implementar capacitaciones en
donde se aprendera esta técnica de marketing que ayudara a esta asociacion de
Mypes textiles para que puedan realizar estratégicas de ventas enfocadas a las
necesidades de los clientes, generando una ventaja competitiva para el

mejoramiento de la misma.
b) Tacticas

e Mejorar las ofertas de los productos

e Mejorar la atencion al cliente
c) Programa estratégico

Esta estrategia se llevara a cabo en los meses de agosto, septiembre y
octubre del afio 2020, la cual estara a cargo por un profesional especializado en
temas de marketing, dentro de los cuales estan el mejoramiento de las ofertas de
los productos y la atencion al cliente, dichas tacticas se lograran en las actividades

estipuladas en el cronograma.
d) Responsable

e Un representante de marketing especializado en estrategias de ventas.
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e) Recursos

e Recursos humanos
e Recursos Tecnoldgicos
e Recursos materiales y fisicos.

e Recursos economicos y financieros
f) Cronograma de actividades

Tabla 12

Cronograma de actividades estrategia FO

PERIODOS Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre

ACTIVIDADES 1 2341234 123 4123 4 12341 2 3 4

1. Elaborar un tema
acerca de upselling
para fomentar el
conocimiento.

2. Realizar una
invitacion a través de
correo electronico.

3. Ejecutar la
capacitacion acerca
de las estrategias de
ventas.

4. Supervisar su
adecuada ejecucion

5. Evaluar resultados.

Elaboracién propia

g) Presupuesto

Tabla 113

Presupuesto de video conferencia estrategia FO

Video Conferencia

PARTIDA CANT. P.M COSTO TOTAL

— Cuenta Zoom 1 cuenta S/. 52.5 S/. 157.50

Elaboracion propia
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Tabla 14

Presupuesto de honorarios estrategia FO

HONORARIOS

COSTO COSTO

PARTIDA CANT. HRA. SESION UNITARIO TOTAL

— Profesional de
marketing 01 2 Hrs. 13 S, 10000 S/ 1300.00
especializado
en estrategias
de ventas

Elaboracion propia

Total de presupuesto S/ 1457.50

h) Viabilidad

La ejecucion de la capacitacion de upselling es factible, puesto que los
recursos que se requieren para la puesta en marcha son accesibles para la
asociacion, es por ello que la aplicacion permitira que las Mypes puedan generar
estrategias de ventas, ademas de reducir tiempos y costos, lo cual ayudara a

mejorar la competitividad de las Mypes.
1) Mecanismos de control

¢ Nivel de competitividad de la asociacion
¢ Nivel de implementacion de estrategias

¢ Nivel de generacion de las ventas.

6.2. Estrategia DO: Implementar un mecanismo de control de la produccion.
a) Descripcion de la estrategia

Esta estrategia se basa en la ejecucion de un mecanismo de control de la
produccion de la asocian de confeccionistas textiles con el fin de reducir los tiempos
en los procesos de produccién para lograr que los pedidos sean entregados en el
tiempo pactado de manera que se busque vender no solo en el mercado nacional,

también en el internacional.
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b) Tacticas

e Disminucién de los tiempos productivos y de distribucion
e Mejorar la productividad, con el mecanismo del crecimiento de la produccion.

e Mejorar la calidad de los productos

c) Programa estratégico

Esta estrategia se llevara a cabo en los meses de septiembre, octubre y
noviembre del afio 2020, en la que se encuentran la disminucion de los tiempos
productivos y de distribucion, ademéas se mejorara la productividad aplicando los
mecanismo del crecimiento de la produccién, logrando la calidad de los productos
con el fin de mejorar la competitividad de las Mypes, todo esto se llevara a cabo de

acuerdo a las fechas indicadas en el cronograma.

d) Responsable

¢ Profesional en temas operativos
e) Recursos

¢ Recursos humanos

e Recursos Tecnolbgicos

e Recursos econémicos y financieros
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f) Cronograma de actividades

Tabla 15

Cronograma de actividades estrategia DO

Agosto Septiemb Octubre Noviemb  Diciemb Enero

PERIODOS re re re

ACTIVIDADES

1 2341234123 41234 1234123 4

1. Elaborar el tema de
control de produccion

2. Realizar una invitacién
mediante correo
electrénico o redes
sociales de la empresa.

3. Ejecutar el taller sobre
control de produccion.

4. Supervisar su adecuado
cumplimiento

5. Evaluar resultados.

Elaboracion propia
g) Presupuesto

Tabla 16

Presupuesto de materiales de oficina estrategia DO

MATERIALES DE OFICINA

COSTO
PARTIDA CANT. P.U TOTAL
— Lapiceros 10 docenas Sl. S/, 76.00
7.60
— Plumones 02 docenas S/. S/. 50.60
25.30
— Hojas dinas A4 6 paquetes S/. S/. 73.20
12.20
— Sobre manila A4 8 paquetes S/. S/.  90.40
11.30
— Papelotes 2 docenas S/. 6.00 S/, 12.00
S/.  302.20

Elaboracién propia
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Tabla 17

Presupuesto de honorarios estrategia DO

HONORARIOS
, COSTO COSTO
PARTIDA CANT. HRA. SESION UNITARIO TOTAL
Profesional en
temas 01 2 Hrs. 14 S/. 11000 S/ 1540
operativos
S/. 1540.00

Elaboracién propia

h) Viabilidad

Total de presupuesto S/ 1842.20

La estrategia de implementar un mecanismo de control de la produccién, con

el fin de reducir los tiempos en la fabricacién de cada producto es viable, ya que los

recursos requeridos para su aplicacion son accesibles para la asociacion de

confeccionistas textiles en funcién a las Mypes que la conforman, la ejecucién de

dicha estrategia permitird que los colaboradores tengan conocimiento operativos

en cuanto a la reduccién de tiempos y costos, ofreciendo productos de calidad, de

manera que las Mypes logren ser competitivas.

i) Mecanismo de control
¢ Nivel de reduccion de horas de trabajo.
¢ Nivel 6ptimo de produccién.

¢ Nivel de costos y tiempos en produccion.

52



6.3. Estrategia FA: Ejecutar un sistema de costos para establecer el coste real
de cada producto ofrecido.

a) Descripcion de la estrategia

Dicha estrategia se basa en la ejecucion de un sistema de costos para
establecer el coste real de cada producto que ofrecen las Mypes pertenecientes a
la ADECIP, con el fin de crear una proforma del real costo que se utiliza en la
produccion de los productos, logrando que las Mypes manejen y puedan invertir

adecuadamente en los insumos para llevar a cabo la produccion.
b) Tacticas

e Efectuar adecuadamente los costos en los procesos de produccion.
e Incrementar el control de los procesos de produccion.

e Establecer los costos a los diferentes procesos.
c) Programa estratégico

La estrategia se realizara en los meses de septiembre, octubre y noviembre
del afio 2020, dentro de la cual se encuentra efectuar adecuadamente los costos
en los procesos productivos, asi mismo incrementar el control de los procesos de
produccion y por ultimo se estableceran los costos a los diferentes procesos, dichas
tacticas se llevaran a cabo de acuerdo a los tiempos programados.

d) Responsable

e Personal administrativo
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e) Cronograma de actividades

Tabla 18

Cronograma de actividades estrategia FA

Agosto  Septiemb  Octubre  Noviemb  Diciembr Enero
re re e
1 2341234123412 3412 341234

PERIODOS
ACTIVIDADES

1. Ejecutar un sistema
de costos.

2. Instruir al personal y
difundir informacion.

3. Supervisar su
adecuado
cumplimiento

4. Evaluar resultados.

Eiaboracién propia
f) Presupuesto
Tabla 19

Presupuesto de materiales de oficina estrategia FA

MATERIALES DE OFICINA

COSTO
PARTIDA CANT. P.U TOTAL
— Lapiceros 10 docenas S/. 7.60 S/, 76.00
— Plumones 02 docenas S/. 25.30 S/. 50.60
— Hojas dinas A4 6 paquetes S/, 12.20 S/.  73.20
— Sobre manila A4 8 paquetes Sl. 11.30 S/.  90.40
— Papelotes 2 docenas S/. 6.00 S/, 12.00
S/, 302.20
Elaboracion propia
Tabla 20
Presupuesto de honorarios estrategia FA
HONORARIOS
. COSTO COSTO
PARTIDA CANT. HRA. SESION UNITARIO TOTAL
— Representante 01 2 Hrs. 11 S/ 12000 S/ 1320.00
administrativo
S/. 1320.00

Elaboracion propia

Total de presupuesto S/ 1622.20
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g) Viabilidad

La estrategia ejecutar un sistema de costos para establecer el coste real de
cada producto que se ofrece, es factible puesto que los recursos para su desarrollo
por la asociacion de confeccionistas textiles ADECIP son accesibles, en
consecuencia la puesta en marcha permitira que las Mypes textiles conozcan a
precision el costos de cada producto con el fin de lograr ventaja sobre la

competencia.
h) Mecanismo de control

¢ Nivel de costos en la produccién de los productos
¢ Nivel de disminucién de tiempos

e Nivel de productividad del personal

6.4. Estrategia DA: Proponer estandares de calidad de los productos de las
Mypes pertenecientes a la ADECIP.

a) Descripcidn de la estrategia

La estrategia esta basada sobre todo en proponer los estandares de calidad
de los productos de las Mypes pertenecientes a la ADECIP, con el propdsito de
presentar productos de calidad que la diferencie de la competencia logrando
satisfacer a los clientes.

b) Tacticas

e Disminuir los reclamos respecto a la calidad de los productos
e Conseguir alianzas estratégicas

e Reforzar y aumentar el nivel de ventas de los productos
c) Programa estratégico

La estrategia se desarrollara en los meses de septiembre, octubre y
noviembre del afio 2020, dentro de la cual se encuentra disminuir los reclamos
respecto a la calidad de los productos, asi mismo conseguir alianzas estratégicas
y por ultimo reforzar y aumentar el nivel de ventas de los productos, dichas tacticas

se llevaran a cabo de acuerdo a las sesiones programadas.
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d) Responsable

e Profesional en control de calidad

e) Recursos

¢ Recursos humanos

e Recursos materiales y fisicos

e Recursos economicos y financieros

f) Cronograma de actividades

Tabla 21

Cronogramas de actividades estrategia DA

PERIODOS Agosto Selp)):leem Octeubr Nobvrlsm DIE:Em Enero
ACTIVIDADES 12341234 12341234123 4123 4
1.Preparar los temas
respecto a los
estandares de
calidad.

2. Realizar una
invitacion  mediante

las redes sociales y
correo corporativos

. Ejecutar

los
estandares de calidad
de los productos.

4. Supervisar su
adecuado
cumplimiento

5. Evaluar los
resultados.

Elaboracion Propia

56



g) Presupuesto

Tabla 22

Presupuesto de materiales de oficina estrategia DA

MATERIALES DE OFICINA

COSTO
PARTIDA CANT. P.U TOTAL
— Lapiceros 7 docenas  SI. 760 S/. 5320
— Plumones 0l docenas S/. 2530 Sl 25.30
— Hojas A4 5 paquetes  S/. 12.20 S/.  61.00
— Sobre manila A4 6 paquetes  S/. 11.30 S/. 67.80
S/.  207.30
Elaboracion propia
Tabla 23
Presupuesto de honorarios estrategia DA
HONORARIOS
. COSTO
PARTIDA CANT. HRA. SESION UNITARIO COSTO TOTAL
Profesional en 4 2 His. 12 S 120.00 S 1440.00
control de calidad
Asistentes 2 1 Hra. 12 S/. 50.00 S/ 1200.00
Total S/. 2,640.00

Elaboracion propia

h) Viabilidad

Total de presupuesto S/ 2847.30

La ejecucién de la estrategia, proponer estdndares de calidad de los

productos de las Mypes confeccionistas textiles pertenecientes a la ADECIP es

viable puesto que los recursos para su desarrollo por la dicha asociacién son

accesibles. Su ejecucion permitird que los productos que ofrecen las Mypes seran

de calidad.

57



i) Mecanismo de control

¢ Nivel de calidad de los productos
¢ Nivel de reclamos por parte de los clientes

¢ Nivel de fidelizacion de los clientes

Tabla 24

Resumen de las estrategias a implementar

RESUMEN
ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR COSTO
Estrategia FO Realizar capacitaciones de upselling para aumentar S/. 1457.50
las ventas
Estrategia DO Implementar un mecanismo de control de la S/. 1842.20
produccién
Estrategia FA Ejecutar un sistema de costos para establecer el coste  S/. 1622.20
real de cada producto ofrecido
Estrategia DA Proponer estandares de calidad de los productos de  S/.2847.30

las Mypes pertenecientes a la ADECIP

COSTO TOTAL DE LAS ESTRATEGIAS | S/.7769.20

7) Relacion Costo / beneficio

A continuacién se detalla las ventas del primer semestre del 2020.

Tabla 25

Relacion de costo / beneficios del primer semestre

Meses Precios promedios Cantidad
Enero 60 1110
Febrero 60 1550
Marzo 60 620
Abril 60 300
Mayo 60 410
Junio 60 714
TOTAL 4704

S/ 282,240.00

Elaboracion propia
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Las ventas totales de la ADECIP en promedio por Mype, con respecto al
primer semestre del periodo 2020 son de S/ 282,240.00, el cual se espera un
crecimiento del 10%, a finales del periodo 2020. Considerando una inversion de S/
7769.20.

Ventas Totales 2020: S/. 282,240.00
Crecimiento esperado para fines 2020: 10%

Total inversion para propuesta: S/. 7769.20
Beneficio - Costo ?

Incremento de ventas = S/. 282,240.00*10%

= S/. 28,224.00

Relacién Beneficio-Costo = S/. 28,224.00
S/. 7769.20

Relacion Beneficio-Costo = 3.63

8) Analisis costo / beneficio

La ejecucion del plan estratégico en funcién a mejorar la competitividad de
las Mypes textiles a través de la aplicacion de las nuevas herramientas de e-
commerce, asciende a un total de S/ 7769.20 el cual es viable teniendo un impacto
positivo en funcion a los diferentes factores, debido al crecimiento empresarial en
el rubro confeccionistas textiles a través de la innovacion que desarrollan y en
consecuencia lograr posicionarse con mayor fuerza en el mercado nacional e
introducirse en el internacional, promoviendo asi la competitividad en las Mypes.
Los recursos que se emplearan para llevar a cabo la propuesta son accesibles para

la ADECIP, la cual se ejecutara en el periodo del 2020.
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ANEXOS

Anexo N 3: Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 26

Operacionalizacion de variables.

Vari  Definicién conceptual Dimension Definicion operacional Indicadores Escalade
able medicion
La dimension de medios electrénicos
Medios se midi6 mediante los indicadores de o Plataformas Virtuales  Ordinal
electrénicos plataformas virtuales, Pagina web, e Pagina Web
El e-commerce como un crecimiento a las que fueron aplicados mediante un
necesidades de la comunidad y la introduccién a cuestionario y entrevista.
las nuevas tecnologias de datos y efusion
revolucionando la manera de efectuar el
E- Comercio Electrénico en las empresas, este tipo La dimensién de nuevas tecnologias
com de negocio se viene transformando a nivel se midio a través de los indicadores e Desarrollos
merc mundial actualizando la vision de las Nuevas Desarrollos tecnoldgicos, tecnolégicos Ordinal
e organizaciones para entregar productos de tecnologias telecomunicaciones y publicidad e Telecomunicaciones
calidad y servicios online sin limitaciones digital, que fueron aplicados e Publicidad Digital
geogréficas y ofertar en un mercado global. mediante  un  cuestionario Yy
(Basantes et al 2016) entrevista.
La dimensibn Comercio entre e Pasarela de pago
Comercio Empresas se midio mediante los ¢ Adquisicion de Ordinal
entre indicadores de pasarela de pago, tecnologia
Empresas. adquisicién de tecnologia, bancos y e Bancos
proveedores, los cuales fueron e Proveedores

aplicados mediante el instrumento de
cuestionario y entrevista.
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Variable Definicidbn conceptual Dimension Definicion operacional Indicadores Escala de medicién
La dimensién productividad se
Las colisiones metodoldgicas midi6 a través de los indicadores e Maquinas y equipos.
pueden exponerse para Productividad de maquinas y equipos, Eficiencia e Eficiencia Ordinal
cuantificar la competitividad y Eficacia, que fueron aplicados e Eficacia
han planteado guias que mediante un cuestionario Yy
_ vinculan elementos como lo entrevista
C%Tj%%t't son: (Ingresos, productividad,
gestiébn del talento humano,
medios, etc), considerandose
especificador de la Ventas La dimension de ventas se midi6 e Volumen de ventas
competitividad empresarial. mediante el indicador: volumen de e Efectividad de Ordinal
Los elementos mencionados ventas y Efectividad de ventas ventas
se pueden formar en fueron aplicados mediante un
indicadores de  medicién, cuestionario y entrevista.
determinando los niveles de la
competitividad en las La innovacién se midi6 mediante eRecursos Econémicos
organizaciones. (Cabrera et al Innovacion los indicadores: Recursos e Resultados
2011) econdmicos, Resultados y clima Ordinal

organizacional los que fueron

aplicados mediante un

cuestionario y entrevista.

¢Clima Organizacional
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Anexo N 4: Muestreo Probabilistico aleatorio simple
Tabla 27

Aplicacion del muestreo probabilistico aleatorio simple

Tipo de muestreo Formula estadistica
Muestreo probabilistico aleatorio N+Z% xpx*q
simple 2+ (N — 2 4%
Datos estadisticos et r(N-1)+Z%+pxq
N: 200
Z2: 1.96 (Nivel de Confianza: 200%1.962%0.5 0.5
95%) "= 70072+ (200 —1)+1.962+ 0.5 0.5
P: Probabilidad de concurrencia: ' ' ' '
50% =100

g: 1 — p probabilidad de no
concurrencia: 50%
e: Error muestral de 7%

Interpretacion:
En esta investigacién se aplicé el muestreo probabilistico simple, que permitid
obtener un resultado de 100 Mypes del sector confeccionista textiles de la ciudad

de Piura

Elaboracién Propia
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Anexo N 5: Instrumento de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
Fecha:

NO

Encuesta a empresarios de las Mypes
Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacién de la presente encuesta, por lo que se le
agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.
Este cuestionario est4d destinado a recopilar informacion que serd necesaria como sustento de la
investigacion "EL E- COMMERCE COMO ESTRATEGIA PARA PROMOVER LA COMPETITIVIDAD EN
LAS MYPES DEL SECTOR CONFECCIONISTAS TEXTILES DE LA CIUDAD DE PIURA 2019". Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la
escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.
Escala de medicion consta:
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO -
(1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

DATOS ESPECIFICOS

Totalme De En Totalmen
' nte de |acuer | Indeciso | desacu 5 Gl
ITEMS desacuer
Acuerdo do erdo do
5 4 3 2 1

MEDIOS ELECTRONICOS
Utiliza una plataforma virtual para vender sus productos.

La implementacién o creacién de una plataforma virtual es una
buena estrategia.

3 |La pagina web de la empresa, facilita que los clientes puedan
realizar sus compras.

Los medios electrénicos son (tiles para el desarrollo de su
empresa.

NUEVAS TECNOLOGIAS
5 |Los dispositivos méviles son una herramienta segura para
llevar un control de sus ventas.

Las ventas por internet son la manera mas rapida de
comercio.

7 | Su empresa maneja la publicidad digital.

COMERCIO ENTRE EMPRESAS
8 | Emplea un medio de pago seguro, para facilitar las compras
de los clientes.

La tecnologia moderna podria mejorar sustancialmente el
comercio por internet.

Hace uso de los bancos como terceros para registrar las

10 : .
transacciones de las ventas por internet.

Sus proveedores cumplen oportunamente el proceso de

11 comercializacién haciendo uso de la tecnologia.
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Totalmen

Totalme | Des- En te en
nte de |acuer |Indeciso | desacu desacuer
ITEMS Acuerdo | do erdo 4o
5 4 3 2 1
12 PRODUCTIVIDAD
Cuenta con maquinaria y equipos en buen estado.
13 La empresa utiliza la menor cantidad de recursos para
conseguir los objetivos esperados.
14 La empresa siempre logra cumplir con los pedidos de sus
clientes.
VENTAS
15 | En la actualidad su empresa cuenta con un alto volumen de
ventas.
Utiliza canales de comercializacion especificos para dar
16 |salida a los stocks.
17 |La empresa dispone de un efectivo proceso de ventas.
18 Los productos que vende su empresa dejan satisfechos a
sus clientes.
INNOVACION
19 |Usted aplica constantemente la innovacibn en sus
actividades comerciales.
20 La empresa destina recursos econémicos para innovar sus
procesos productivos.
21 | Su empresa ha realizado innovaciones importantes durante
los dos ultimos afios
22 |Los trabajadores de su empresa tienen una conducta

favorable hacia la innovacion.

DATOS GENERALES

1.
2.

Edad
Sexo

3. Estado civil
4. Ocupacion:
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Anexo N 6: Formato de Guia de Entrevista.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA PARA EL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
CONFECCIONISTAS TEXTILES DE LA CIUDAD DE PIURA

Aplicado a: José Martin Purizaca Rojas — Presidente de la asociacion

Variable 1: E-commerce.

Medios Electrénicos

1 |¢Conoce o a utilizado alguna vez ha alguna plataforma virtual de compray ventas?

Si, he realizado compras por internet recibiendo una entrega correcta por parte de la tienda. Plataformas
como Lumingo, Amazon nunca he utilizado.

¢Cuentan con alguna pagina web donde dan a conocer sus productos y tiene la publicidad

2 |necesaria?

Contamos con una pagina en Facebook, donde realizamos publicidad de productos, talleres de
emprendimiento, de esa manera nos damos a conocer poco a poco.

Nuevas Tecnologias

3 |¢Qué tan seguro le parece utilizar un dispositivo movil para la gestion de sus ventas?

Para todo existe un riesgo, pero hay que saberlo manejar, implementado claves, seguros, etc. Por lo
tanto mi opinién seria estandar.

4 | ¢Estaria dispuesto aimplementar Aplicaciones para agilizar el proceso de las ventas?

Claro, todo proceso que tenga que ver con tecnologia sera bienvenido y me parece una buena iniciativa
ya gue no sélo nos favorecera a nosotros como organizacion si no también nos permitird brindar mejores
experiencias a los clientes.

5 |¢Qué tan factible cree que pueda resultar utilizar publicidad digital?

Las personas hoy en dia dedicamos una gran cantidad de tiempo en las redes sociales y de esa manera
se puede llegar a una gran audiencia potencial, asi que considero que utilizar la publicidad digital si
resultaria factible, e incluso a nosotros nos va muy bien en nuestra pagina de Facebook, nos escriben
bastante y no solo para la fabricacion, también nos escriben acerca de nuestros talleres que brindamos.
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Comercio Entre Empresas

¢Conoce el término pasarela de Pago?, ¢lo utilizaria como un medio de pago para sus

clientes?

Desconozco lo que es una pasarela de pago, pero si es un medio de pago seguro posiblemente lo
utilizaria.

7 |¢Cuenta con capacidad financiera para poder realizar inversiones en tecnologia moderna?

Si, cuento con capacidad financiera para este tipo de inversién, e incluso este afio estamos pensando
en adquirir maquinaria nueva ya que cada mes recaudamos un monto entre todos los miembros de la

asociacion, para realizar inversiones futuras.

8 |¢Tienen algunarelacion con identidades financieras? ¢Cuales?

Si, trabajamos mayormente como Cajas, como por ejemplo con Caja Piura y Caja Sullana, son las que
nos facilitan el capital para poder realizar alguna innovacién o compra de maquinaria e incluso de
insumos cuando tenemos mucha demanda, pero también contamos con cuentas de ahorros en los
bancos como el BCP, INTERBANK, BBVA.

9 |¢Les propusiera este proyecto a sus proveedores para negociar los insumos requeridos?

No estaria mal proponer este proyecto, puesto que seria una manera mas rapida y sobre todo segura de
contactarnos con nuestros proveedores, mayormente nosotros nos contactamos por medio telefonico

pero a veces no queda claro las cantidades que verdaderamente necesitamos

Productividad

10 | ¢, Qué tipo de maquinaria y equipo utiliza actualmente?

Contamos con maquinas de coser eléctricas ya que son mucho mas rapidas, también tenemos maquinas
de tejer, para acabados, maquinas de ennoblecimiento textil, Prensa para el forrado, prensa de formado,
prensa eléctrica, perchadora, centrador y alargador para tejidos, maquina hidroextractora esta se encarga
de eliminar la humedad, también contamos con todos los implementos de seguridad.

11 | ¢, Qué tan constantes son las supervisiones en las areas de produccion?

Cada asociado cuenta con sus propios protocolos de supervision, para asi puedan fabricar los productos
al tiempo solicitado y con la calidad de cada producto, por ejemplo el que yo hago con mis colaboradores
es llevar un control de tiempo en la fabricacion de nuestros productos.

12 | ¢ De qué manera miden los resultados obtenidos mediante la productividad?

Optimizando el uso de los recursos, también comparando resultados actuales con los de periodos
anteriores. Por ultimo, supervisando también cuanto de material o materia prima se ha desperdiciado y
poder fabricar otros productos con ese material, por ejemplo es este momento con las telas sobrantes
podemos hacer mascarillas.
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Ventas

13 | ¢Como garantizaria la confiabilidad de sus ventas hacia sus clientes?

Ofreciendo productos de calidad, sin distorsionar las caracteristicas o beneficios de éstos, también dando
respuestas inmediatas a los clientes en caso surja algun inconveniente después de las ventas, ademas

recibimos los productos que a veces estan mal fabricados y son cambiados por otros.

14 | ¢ Qué tan eficiente es el proceso actual que aplica para realizar sus ventas?

Hasta el momento todo nos ha salido bien, a veces tenemos problemas con él envio que se atrasa, ya
gue también contamos con clientes en otras ciudades como Chiclayo, Trujillo, pero por lo demas,
siempre garantizamos la calidad de nuestros productos, para que nuestros clientes siempre nos busquen

y puedan tener nuestros productos en el momento necesario.

Innovacioén

15 | ¢De qué manera se estan aplicando las nuevas estrategias de ventas en las campafias?

Se aplican de la mejor manera posible, como por ejemplo en las campafias escolares, casi el 60% de
nuestra produccién es destinada solo a la fabricacién de uniformes escolares, mochilas, etc., sin dejar de

atender el otro 40% que son fabricaciones de prestas de vestir.

16 | ¢Qué resultados espera obtener aplicando la innovacién en sus productos?

Por supuesto que espero obtener resultados positivos, sacando provecho a esta gestién de innovacion

para de esa manera mejorar el servicio a nuestros clientes y la calidad de nuestros productos.

17 | ¢ De qué manera se mide el grado de desempefio de los trabajadores?

Realizando supervision del rendimiento y las funciones que realizan los trabajadores, a través de ello es

posible mejorar la productividad y predisposicién del trabajador.
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Anexo N 7: Matriz de Consistencia

Tabla 28

Matriz de consistencia

Tema

Problema de investigacién

Objetivo de la investigacion

Escala de medicién

El e- commerce
como estrategia
para promover la
competitividad
en las Mypes del
sector
confeccionistas
textiles de la
ciudad de Piura
2019

¢De qué manera la estrategia de E-commerce puede
promover la competitividad de las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura 2019

Proponer una estrategia de E-commerce para
promover la competitividad de las MYPES del
sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura
2019

Problemas especificos

Objetivos especificos

P1 ¢Qué caracteristicas presenta el uso de los Medios
Electrénicos en las Mypes del sector confeccionistas
textiles de la ciudad de Piura?

P2 ¢ De qué manera se aplican las Nuevas Tecnologias en
las Mypes del sector confeccionistas textiles de la
ciudad de Piura?

P3 ¢CAmo se realiza el comercio entre empresas en las
Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad
de Piura?

P4 ¢Qué caracteristicas presenta la productividad en las
MYPES del sector confeccionistas textiles de la ciudad
de Piura?

P5 ¢En qué situacion se encuentran las ventas en las
Mypes del sector confeccionistas textiles de la ciudad
de Piura?

P6 ¢;Como se ejecuta la innovacion en las Mypes del
sector confeccionistas textiles de la ciudad de Piura?

O1 Identificar las caracteristicas de los Medios
electronicos en las Mypes del sector confeccionistas
textiles de la ciudad de Piura.

02 Reconocer la manera que se aplican las Nuevas
Tecnologias en las Mypes del sector confeccionista
textiles de la ciudad de Piura.

O3 Establecer la forma en que se realiza el
Comercio entre Empresas en las Mypes del sector
confeccionista textiles de la ciudad de Piura.

04 |dentificar las caracteristicas de la productividad
en las Mypes del sector confeccionista textiles de la
ciudad de Piura.

O5 Analizar las Ventas en las Mypes del sector
confeccionista textiles de la ciudad de Piura.

06 Establecer la Innovacion en las Mypes del sector
confeccionista textiles de la ciudad de Piura.

Tipo de
Investigacion:
v' Descriptivo.
v' Aplicada.

Disefio de
Investigacion:
v No
Experimental.
v' Transversal.
Enfoque
v Mixto

Poblacién:

v" 200 MYPES
inscritas en la
asociacion de
confeccionistas
de Piura
(ADECIP).

Muestra:
v' 100 Mypes.

Técnica:
v Encuesta
v' Entrevista
Instrumento:
v" Cuestionario
v Guiade
entrevista.
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Anexo N 8 Matriz de Instrumentos
Tabla N 29

Matriz de instrumentos

Instrumento A

Instrumento B

Problema Objetivo Variable Indicadores Técnical N° de i i
General General instrum items ltems Items
ento
1 Utiliza una plataforma virtual para vender ¢ Conoce o a utilizado alguna vez ha
sus productos. alguna plataforma virtual de compra y
x1.1 e Plataformas Virtuales 2 La implementacién o creacion de una Ventas?
lataforma virtual es una buena L
Z (rateqi ¢, Cuentan con alguna pagina web donde
S a’ Q'a- » dan a conocer sus productos y tiene la
3 La pagina web de la empresa, facilita que  pyplicidad necesaria?
los clientes puedan realizar sus compras.
¢De qué X1.2 e Pagina Web 4 Los medios electronicos son Utiles parael ¢Qué tan seguro le parece utilizar un
manera la Proponer una desarrollo de su empresa. diSpOSitiVO movil para la gestién de sus
. . - ?
, estrategia de 5 Los dispositivos moviles son una VeNntas:
estrategia de ’ herramienta segura para llevar un control
e-commerce gurap ¢Estaria dispuesto a implementar
e-commerce de sus ventas. inac ili
x21 ¢ Desarrollos - ] ) Aplicaciones para agilizar el proceso de
puede para promover : Tecnolégicos @ 6 Las ventas por internet son lamaneramas |35 ventas?
la @ @ rapida de comercio.
promover la o 2
o competitividad 2 X22 o Telecomunicaciones = 7 Su empresa maneja la publicidad digital. ~ ¢Qué tan factible cree que pueda
competitividad £ g Emplea un medio de pago seguro, para resultar utilizar publicidad digital?
de las Mypes ~ J€ 1as MYPES S X23 o Publicidad Digital = 8 facilitar las compras de los clientes. . Conoce el término pasarela de Pago?
del sector ' g i f ' ¢ i . i
del sector w 3 9 La ttecn.olloglat m(l)derna POd”a_ Tejor?r ¢lo utilizaria como un medio de pago
ioni c sustancialmente el comercio por internet. ; >
confeccionistas confeccionistas X3.1 e Pasarela de pago LU para sus clientes?
) Hace uso de los bancos como terceros
. textiles de la . . ) . i .
textiles de la 10 para registrar las transacciones de las ¢Cuenta con capacidad financiera para
ciudad de ciudad de X32 o Adquisicion de ventas por internet. poder ree})llzar inversiones en tecnologia
Piura 2019? Piura 2019 tecnologia 1 Sus proveedores cumplen oportunamente ~ Moderna’
’ X3.3 el proceso de comercializacién haciendo  _. .
e Bancos uso de la tecnoloala ¢ Tienen alguna relacion con
9 identidades financieras? ¢ Cuales?
;Les propusiera este proyecto a sus
x34 e Proveedores ¢ prop proy

proveedores para negociar los insumos
requeridos?
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Instrumento A

Instrumento B

Problema Objetivo Variable Indicadores Técnica/  N°de ) i
General General instrume  items ltems ltems
nto
e Magquinasy 12 Cuenta con maquinaria y equipos en buen ¢ Qué tipo de maquinaria y equipo
X4.1 equipos. estado. utiliza actualmente?
13 La empresa utiliza la menor cantidad de
xao ¢ Eficiencia. recursos para conseguir los objetivos esperados. ¢ Qué tan constantes son las
¢De qué ' supervisiones en las areas de
Proponer una . . -
La empresa siempre logra cumplir con los produccion?
manera la . . . '
estrategia de X4.3 e Eficacia. 14 pedidos de sus clientes.
estrategia de ¢De qué manera miden los
E-commerce . .
E-commerce ‘ resultao!o§ obtenidos mediante la
para promover En la actualidad su empresa cuenta con un alto productividad?
romover la ¢ Como garantizaria la confiabilidad
P competitividad Utiliza canales de comercializacion especificos de sus ventas hacia sus clientes?
e e m .
© —
competitividad de las MYPES g 3 16 para dar salida a los stocks Ny N
de las Mypes ° 3 ‘ . ¢ Qué tan eﬂugnte es el proceso
del sector 2 = La empresa dispone de un efectivo proceso de actual que aplica para realizar sus
del sector confeccionistas D o Efectividad i 17 ventas. ventas?
ioni £ X5.2 de ventas 2
confeccionistas . IS 3 . . . . .
textiles de la o R .Los productos que vende su empresa dejan ¢,De qué manera se estan aplicando
textiles de la ciudad de g 3 18 satisfechos a sus clientes. las nuevas estrategias de ventas en
ciudad de | ] . las campafas?
Piura 2019 Usted aplica constantemente la innovacion en
Piura 2019? X6.1 o Recursos 19 sus actividades comerciales. ¢ Qué resultados espera obtener
Econémicos _ . aplicando la innovacién en sus
La empresa destina recursos econémicos para productos?
20 innovar sus procesos productivos.
xX6.2 Resultados _ _ _ ¢De qué manera se mide e! grado
Su empresa ha realizado innovaciones de desempefio de los trabajadores?
w63 ® Clima 21 importantes durante los dos ultimos afios.
) Organizacional . .
9 Los trabajadores de su empresa tienen una
22 conducta favorable hacia la innovacion.
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Anexo N 9: Constancia de Validacién

T S,
Coaan VaLLeso
CONSTANCIA DE VALIDACION
vo. .Cheloy hntoate Anqulo Coccuere, . con DN Ne. QOUBTS\O

N° ANR: ..... ‘ BAXO .. , de profesion WUo&mwﬁdnmhhmm

actualmente como on 16 Onfvesided
. Qa sec Valtego de Piuid

............................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones.
Cuestionario a las
Empresarios de las Mypes del

sector confecclonistas
Textlies de la cludad de Plura

1.Claridad

DEFICHINTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

2.0bjetividad

3. Actualidad

A.Organizacién

5. Suficlencla v

6.Intenclonalidad

7.Consistencla

v
v

8.Coherencla v’
v

9.Metodologla

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura los 13 dias del mes

de Mayo del Dos mil veinte.
L S Ao A con

on
CLAD. N* 18480

Mgtr. . Cae\os fratoaio A-«\qulo Coccoerc,
DNI OGN AFS=O

Especialidad : P O T E — FincaTia

E-mail I aneplo Ca @ vavvictual . edo e
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Anexo N 10: Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionario

ey

“El e- commerce como estrategia para promover la competitividad en las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Regular

21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-80

ASPECTOS DE VALIDACION

16

51

66 | T

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje

LS

.30 |

36

-3t

& (2

61 7%
65 |70 |75 | 80

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

0

4. Organizacién

Existe = una

légica entre sus

5.Suficiencia

Comprende los

necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

Investigacion

%

7.Conslistencla

Basado en
aspectos
tedricos-
clentificos de la
Investigacion

"

8.Coherencla

Tiene  relacién
entre las
varlables ¢
indicadores

9.Metodologla

la  estrategla
responde a la
elaboracién de la
Investigacién

7

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencla, eficacla del Instrumento que se

estd validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunclados.

Mmytr.: Caeloy Betonio AnquloCaceuere

oNE: OGbV3RSYO
Teléfono: QU7OSSEYS
E-mall: nqulo cu @ vevvichol edo-pe
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Anexo N 11: Constancia de Validacion

il l UNMIVERSIAD
CHR&R WAk LE D
CONSTANCIA DE VALIDACION
o, REGINA JIMENEZ CHIMGA con DMI NPI2354318 Magister en CIEMCIAS ACMINISTRATIVAS
CON MENCION EN GERENCIA N° ANR: ... de profesion ADMINISTRADORA

desempenandome actualmente como DOCENTE en UNIVERSICAD CESAR VALLEJD

Por medio de |a presante hago constar que he revisade con fines de Vakdacion 2l instrumento:
Cuastionario

Luepo de hacer las observacionss pertinentes, puedo formular [3s siguientes apreciaciones.

Cuestionaria a lae
smpresancs Ao 125 Mpes 9e prsiemnre | AcesTaBis | BUEND | MUY BUEMO | EMERLENTE
spckar conkecoanistas
Texbiles o la dwdad de Pura

-
1.Claricad

oy
2 0bjetrcaa

o
3 Achualidad

o
40 rgamiea kn

oy
3 Suficiencia

y
B intencioralidac

o
T Conaistencia

"
E Coherendia

oy
Sdetconlagia

zenal de conhonm ymo |3 presente en [a ciudad O Piura a ks 13 dias gel mes de mayo del

Doz mil Weinte,
é}fﬁ;

Mgte. : Regina Jimenez Chinga

DM (02052018

Especialidad : Administracion

E-mail : pimenezchifucwiriual.edu pe
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Anexo N 12: Ficha de evaluacién del instrumento: cuestionario

ey,

“El e- commerce como estrategia para promover la competitividad en las Mypes del sector

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

lconfeccionistas textiles de la ciudad de Piura 2019”

CUESTIONARIO

indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION [ 11 [ 18 |21 [ 26 |31 |36 [41 |26 [ 51 |56 (61 |e6 |71 [76 |81 [ 86 |91 | 96
5 |10 |15 |20 |25 (20 |35 [0 |45 |50 |55 |60 (65 |70 [75 |20 (85 [ 90 |95 [ 100
1.Claridad Esta formulado EX
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad | Esta expresado en 1]
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 1
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion | Existe una £ |
organizacion
lgica entre sus
items
5.5uficiencia Comprende los 1
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion

M

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

M

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

Ha |

9.Metodologia

La estrategia
responde a3 la
elaboracion de la
investigacidn

M

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se

esta validando. Debera colocar la puntuacion gue considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 13 de mayo del 2020.

Mgtr:
DMI:
Teléfono:

E-mail:

J—

S

Regina liménez Chinga
02654518
969571700

riimenezchi@ucvvirtual.edu.pe;
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Anexo N 13: Constancia de Validacion

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy Wiliam Caslille Palacios con DNI N® 02842237 Doctor en Ciencias Adminisirativas con
Medicion en Direccion de Empresas MW" ANR: A202528, de profesion Licenciado en Clencias

Administrativas desempefiandome aclualments como docente en la Universidad Cesar Vallejo Piura
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumenfo:
Cuestionario

Luego de hacer las cbsarvaciones pertinentes, pusedo formular las siguientes apreciaciones.

Cusitianario a las
Ermpresarios de las hypes del
R DEFICIENTE ADEFTABLE BILFEN O MUY BLAENO EXDELENTE
sactor confeccionistas
Taxtiles de la cisdad de Piura
X
1. Claridad
X Dbjetividad X
X
I Actualidad
X
4. Organizacidn
X
& Suficiencia
. X
G.Intencionalidad
X
T.Consstencia
X
E.Coherencia
A etodalogia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura los 15 dias del mes de Mayo del Dos
mil Veinte

Dr. : Freddy Willlam Castillo Palacios.
DMl s 02842237
stk e Especialidad : Administracidn/ Investigacidn
"I ey W Castte Prcn E-mail * feastilo1 97 3@hotmail.com

el UWE DE EL.EG. HE Bl
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Anexo N 14: Ficha de evaluacion del instrumento: cuestionario

3 UCV

URIVERSIDAD CESAE VALLEJD
“El e- commerce como estrategia para promover la competitividad en las Mypes del sector

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

confeccionistas textiles de la ciudad de Piura 2019"

Indicadores

Criterios

Deficiente

o - 20

Regular
21 -4l

Buena

41 - 60

Muy Buena
61 - B0

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE WaALIDGS

Cicin

B

11

24

L1l

41

45

51

&1

E&

71

BE

g1

i0

16

25

30

15

&R

45

58

55

&5

70

I5

1.Claridad

Esta formulado
con un leEnguaje
apropisdo

BE =

i
a8

L]

2.0bjetividad

Esta expresado
21 conductas
obzervables

3 Actualidad

Adecuasdo al
enfogue tedrico
abordado en la
investigacian

4. Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

uma

S Suficiencia

Comprende los
aspectos
mecesarios en
cantidad y
calidad.
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@.Intencionaldiad | Adecuado  para BY
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacian
T.Consistencia Basado e Bl
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacian
& Coherencia Tieme relacon Bl
entre las
variables e
indicadores
S.Metodologia La estrategia B
responde a la
elaboracion dela
investigacian

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evaldie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se

esta validando. Debera colocar la puntuacion gue considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Fiura, 15 de mayo de 2020

or.: Freddy William Castillo Palacios.
oHI: 02842237
Teléfono: 69584019

E-mail: fcasiillo 197 3@hotmail. com
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Anexo N 15: Formato de registro de confiabilidad de instrumento de la
variable e-commerce.

ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD Césan VALLEJO
INSTRUMENTO INVESTIGACION
I. DATOS INFORMATIVOS
1.1.ESTUDIANTE: Miguel Anthony Palacios Adrianzén

Lourdes Lizeth Yaguana Zavala

1.2. TITULO DE PROYECTO DE El e- commerce como estrategia para promover la
INVESTIGACION: competitividad en las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura 2019
1.3. ESCUELA PROFESIONAL: Escuela Académico Profesional de Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para evaluar el e-commerce
(adjuntar)

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO:
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION: 19-05-2020
1.7. MUESTRA APLICADA: 10
1. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.834

11l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

ftems evaluados: 11 3
ftems eliminados: 0

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de consistencia y coherencia
interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.834 cae en un rango de confiabilidad alto, lo que garantiza
que el instrumento es confiable para evaluar el e-commerce.

w - aaaaa ok
Estudiante: Miguel A. Palacios Adrianzén Estudiante: Lourdes L. Yaguhss Zavala

COoEsee s2a
DN + 75063702

NI : 72938825 s ON) > A993040 2
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Anexo N 16: Formato de registro de confiabilidad de instrumento de la

variable competitividad.

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1.ESTUDIANTE:

Miguel Anthony Palacios Adrianzén

Lourdes Lizeth Yaguana Zavala

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION:

El e- commerce como estrategia para promover la
competitividad en las Mypes del sector
confeccionistas textiles de la ciudad de Piura 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL:

Escuela Académico Profesional de Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario para evaluar la competitividad

(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO:
Alfa de Cronbach. (X))
1.6. FECHA DE APLICACION: 19-05-2020
1.7. MUESTRA APLICADA: 10
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.804

11l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

[tems evaluados: 11

ftems eliminados: 0

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de consistencia y coherencia
interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.804 cae en un rango de confiabilidad alto, lo que garantiza

que el instrumento es confiable para evaluar la competitividad

Estudiante: Miguel A. Palacios Adrianzén

DNI

: 75063702

)

Estudiante: Lourdes L. Yaguana Zavala
DNI : 72938825

........ e e e

a‘n‘ii'nom
COEsSPE s2a

ON) = 413930902
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