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RESUMEN

La presente investigacion, tiene por objetivo determinar la influencia de la
capacitacion del personal en la modernizacion del servicio; esta investigacion tiene
un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental en su modalidad correlacional, de
la misma forma su disefio es correlacional transversal, cuyo trabajo de investigacion
se ha desarrollado en un determinado espacio y tiempo. La poblacion esta
constituida por el personal jurisdiccional y administrativo de la Corte Superior de
Justicia del Santa del - area laboral-, que en su conjunto hacen una poblacion total
de 120 servidores, cuya muestra fue de 53. La técnica que se aplicé es la toma de
datos, a través de encuesta y como instrumentos se tiene un cuestionario con el
gue se midi6 a cada una de las variables. Se concluye realizando el analisis
estadistico correlacional, determinando el coeficiente rho de Spearman = 0,618 con
una significancia de 0,000 siendo menor al error estimado 0,05 por lo que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.

Palabras Claves: Capacitaciéon, Modernizacion, Estado inclusivo, Estado

abierto, Estado eficiente y tecnologia.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of staff training in the
modernization of the service; This research has a quantitative approach, of a non-
experimental type in its correlational mode, in the same way its design is cross-
correlational, whose research work has been developed in a certain space and time.
The population is made up of the jurisdictional and administrative personnel of the
Superior Court of Justice of Santa in the labor area, which as a whole make up a
total population of 120 servers, whose sample was 53. The technique that was
applied is taking of data, through a survey and as instruments there is a
guestionnaire with which each of the variables was measured. It is concluded by
performing the correlational statistical analysis, determining the Spearman rho
coefficient = 0.618 with a significance of 0.000 being less than the estimated error

0.05, so the null hypothesis is rejected and the alternative is accepted.

Keywords: Training, Modernization, Inclusive State, Open State, Efficient State

and technology.



INTRODUCCION

Los esfuerzos a nivel mundial, para cambiar y mejorar la Administracion de
Justicia, no son recientes, sino que forman parte de una tarea de larga data;
asi por ejemplo, en el Peru dichos esfuerzos se acentuaron en los afios 80,
esto es, a inicios de una democracia parcialmente estable; pues como
sabemos, la administracion de justicia peruana, siempre ha estado carente de
todo tipo de recursos, entre otros tenemos los recursos humanos, logisticos,
infraestructura; y, aunado a ello, problemas de comportamiento, de algunos
operadores de justicia (corrupcién); lo que ha generado muchas de las veces,
una prestacion de justicia tardia, controversial y de baja calidad, dando lugar

a la desconfianza de los justiciables. (Natalia, 2012)

A partir del afio 2010, se ha ido mejorando el servicio de justicia, en algunas
areas; asi tenemos, por ejemplo, en el area penal y laboral, en la primera con
la dacion del Nuevo Codigo Procesal Penal (2004) Decreto Legislativo No.
957 y la segunda con la dacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo (2010)
ley 29479; en lo que respecta a esta Ultima, esto es, area laboral, en algunos
distritos judiciales del Peru entro en vigencia en el afio 2010 y en el distrito
judicial del Santa en el afio 2011; pues como vemos, estos hechos y otros
como la creacion de moédulos de justicia penal y laboral, han sido parte de un
programa de reforma judicial y modernizacion del servicio; sin embargo, es
importante saber, si el recurso humano (personal administrativo y
jurisdiccional) y tecnoldgico, han jugado un rol en esta reforma judicial, y de

gué manera se ha hecho. (Vinatea y Toyama, 2012)

Es por ello que, el nivel de confianza del justiciable respecto a la administracion
de justicia, ha ido cambiando dia a dia; sin embargo, estos cambios no son
gratuitos, son producto del esfuerzo, sacrificio de quienes tienen vocacion de
servicio y de quienes vienen liderando la reforma judicial; fruto de estos
esfuerzos, son como ya lo sefialamos, la creacién de los médulos de Justicia
laboral, los cuales apuntan a brindar un mejor servicio, mas célere,

transparente, econémico y moderno; asi tenemos por ejemplo, en los médulos



de justicia laboral (Juzgados Especializados y de Paz Letrado), se ha
implementado la oralidad en los procesos; es mas, a la fecha se esta
implementando el Expediente Judicial Electronico (EJE), es decir, cero papel,

el mismo que trae consigo una serie de beneficios. (Gomez, 2011)

Sin embargo, para ello requiere mejorar la tecnologia, logistica y recursos
humanos; y, sobre todo en estas circunstancias en la que estamos viviendo,
como es el covid 19; para ello, se requiere de un personal debidamente
capacitado, que responda a las expectativas que demanda el justiciable y

requiere la presente coyuntura.

Pues, como es sabido, en los distintos distritos judiciales del pais, entre ellos
de la Corte Superior de Justicia del Santa, hay un sinnimero de procesos
(expedientes) en tramite, los cuales muchos de estos, se encuentran
atrasados; por lo que, requieren impulso de parte y de oficio; para ello, se hace
necesario de un personal debidamente capacitado, que esté a la altura de las
circunstancias y de la coyuntura misma en la que nos encontramos (covid 19),
gue se requiere ademas, de la tecnologia de la informacion e informatica, a la
altura de las circunstancias, lo que hace mas dificil y engorroso la tramitacion
de dichos procesos (expedientes), tanto para los servidores judiciales como
para los justiciables; sin embargo, y pese a esta problematica, con la
digitalizacion de expedientes puesta al servicio del usuario, se le hace mas

facil, célere, econdémico y se moderniza el servicio.

Todo esto nos conlleva, a hacernos varias preguntas, entre ellas: ¢ Qué sucede
con el personal administrativo y jurisdiccional, estdn o no estan capacitados
para responder a la modernizacion del Estado y por ende del servicio?; para
ello debemos tener en cuenta, que la Modernizacion del Estado responde
principalmente, a los Programas de Mejoramiento de Gestion Puablica; en ese
sentido, y teniendo en cuenta el objeto de la presente investigacion, esto es,
determinar la influencia de la capacitacion del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia del Santa (area laboral) en la

modernizacién del servicio; nos conlleva a sefialar que, si bien es cierto, estos



programas de reforma judicial, pueden mostrar avances y celeridad en el

servicio. (Universidad Valparaiso [UV], 2013)

Sin embargo, también se cuestiona y se exige, modernizacion y calidad de
servicio; lo que trae consigo volver a interrogarnos y a problematizar. ¢ Como
influye la capacitacion del Personal en la modernizacién y la calidad del

servicio?

Investigar esta problemética, apunta a determinar la influencia de la
capacitacion del personal del area laboral en la modernizacion de servicio de
justicia; asi como, determinar si la modernizacion del servicio y la capacitacion
del personal del area laboral impactan positivamente en el bienestar del

ciudadano (justiciable).

El fin supremo de las Reformas Modernizadoras del Estado, es el ciudadano;
y si ese es el fin de las reformas modernizadoras del Estado, trae consigo
como imperativo modernizar y hacerlo mas flexible al Poder Judicial, poniendo
a disposicion del usuario un servicio moderno, de calidad y con rostro humano.

(International Institute for Democracy and Electoral Assistance [IDEA], 2005)

En ese sentido, surge la necesidad de amoldar la administracion de Justicia a
las nuevos retos trazados por el propio Estado, esto es, reforma de la justicia,
reforma que debe adaptarse a la modernizacion del servicio, sin perder de
vista una mejora en la actitud, conocimientos, habilidades o conductas del
personal jurisdiccional y administrativo; sin embargo, para lograr esto ultimo,
se requiere disefar lineas de accion, entre ellas la capacitacion del personal

jurisdiccional y administrativo. (Fernandez y Martin, 2014)

Después de haber visto la realidad problematica en general, respecto al
cambio y mejoramiento en la administracion de justicia, el cual tiene que ver
con la modernizacién del servicio y la capacitacion del personal; se colige el
siguiente problema, ¢Cémo influye la capacitaciéon del Personal del area

laboral en modernizacién del servicio de la Corte Superior del Santa, 20207?



Segun el enfoque teodrico, la presente investigacion se basa en validar las
teorias existentes, respecto a las Capacitaciones del Personal, con la finalidad
de determinar, si estas logran tener influencia en la Modernizacion del Servicio
y en la calidad de este, que se presta a los justiciables. Segun el enfoque
practico, a través de encuestas, sera posible determinar la influencia que tiene
la capacitacion del personal sobre la modernizacion del servicio. En cuanto a
la justificacion metodoldgica, se indica un disefio no experimental
transeccional y causal, ya que, la recoleccion de datos para dicha
investigacion, fue a través de encuestas, con la finalidad de determinar la
influencia cuantitativa entre las variables estudiadas. Segun el enfoque social,
tiene que ver con los servicios que presta el Estado, entre ellos la Justicia, 1o
cual requiere de recursos tanto humanos como tecnologicos; por lo cual, para
modernizar el servicio se requiere de capacion al personal, el mismo que
tendra un impacto positivo en el bienestar ciudadano (justiciable), traducido en
un servicio de calidad, célere y oportuno; generando mayor productividad y

confianza en el ciudadano.

En ese razonar, como Objetivo General, de la presente investigacion, es
determinar la influencia de la capacitacion del personal del area laboral en la

modernizacion del servicio de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020.

Como primer objetivo especifico, tenemos: Determinar la influencia de la
Formacion Personal en la Modernizacion del Servicio de la Corte Superior del
Santa, 2020. Como segundo objetivo especifico, tenemos: Determinar la
influencia de la Evaluacién al personal en la Modernizacion del Servicio de la
Corte Superior del Santa, 2020. Como tercer objetivo especifico, tenemos:
Determinar la influencia de la Actitud y Conocimiento en la Modernizacion del
Servicio de la Corte Superior del Santa, 2020. Como cuarto objetivo especifico,
tenemos: Determinar la influencia de la Capacitacion del Personal en la
Evolucion del Servicio en la Corte Superior del Santa, 2020. Como quinto
objetivo especifico, tenemos: Determinar la influencia de la Capacitacion del

Personal en el Estado Inclusivo en la Corte Superior del Santa, 2020. Como



sexto objetivo especifico, tenemos: Determinar la influencia de la Capacitacion
del Personal en el Estado Eficiente en |la Corte Superior del Santa, 2020. Como
séptimo objetivo especifico, tenemos: Determinar la influencia de la
Capacitacion del Personal en el Estado Abierto en la Corte Superior del Santa,
2020. Como octavo objetivo especifico, tenemos: Determinar la influencia de
la Capacitacion del Personal en el Uso de Tecnologia en la Corte Superior del
Santa, 2020.

Se plante6 como hipétesis de investigacion: a) La capacitacion del personal
del area laboral influye significativamente en la modernizacién del servicio de
la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020. b) La capacitacion del personal
del area laboral no influye significativamente en la modernizacion del servicio

de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020.



MARCO TEORICO

Como estudios previos que tienen connotacion Internacional, Nacional y Local,
relacionados con la presente investigacion, concretamente con las variables,
tenemos en primer lugar en campo Internacional a Uria (2011), en su tesis
titulada “El clima organizacional y su incidencia en el desempeiio laboral de
los trabajadores de ANDALES CIA. Ltda. de la ciudad de Ambato — Ecuador”
proyecta la importancia que debe darse al recurso humano que labora en una
empresa, asi como, también la relacién existente entre sus variables como lo
es el clima laboral y la organizacion; por lo que, se ve necesario un sostén
motivacional para conseguir un buen desempefio laboral. Dicha investigacion
realizo encuestas a sus 36 trabajadores y con ello aplico la prueba estadistica
Chi-Cuadrado, con ello, determind un rechazo de la hipétesis nula, por lo que,
acepto la alterna, mencionando que se da un incremento del desempefio

laboral cuando el clima organizacional es mejorado.

Como estudios previos que tienen connotacion Nacional tenemos a Valdez
(2018), en su tesis titulada “Modernizacion de la gestion publica y desempefio
laboral en el Gobierno Regional Huanuco-2018”, tiene por objetivo la relacion
gue exista entre sus dos variables, las cuales son Modernizacion de la Gestion
Pablica y Desempefio Laboral, utiliz6 una muestra de 83 trabajadores, la
técnica que usoé fueron encuestas. Concluye realizando el analisis de datos,
aplicando la metodologia estadista de la correlacion de Spearman en funcion
a la normalidad de sus variables. Finalmente, el valor obtenido del coeficiente
de Spearman fue (0,591) y hallando el valor de significancia (0,000), finalmente

con ello, opta por aceptar la hipétesis inicial de su investigacion.

Garcia (2015), en su Tesis titulada “La Capacitacion como motivador del
personal para incrementar la productividad laboral”, para obtener el titulo de
licenciada en Psicologia en la Universidad de Negocios ISEC (México), dicha
investigacion tuvo como objetivo, laimportancia que tiene la capacitacion, para
la motivacion del personal y con ello aumentar la productividad laboral; cuya

investigacion fue de caracter descriptiva cualitativa; concluyendo con la



corroboracion de la importancia de tener un personal especializado vy
motivado, en cuanto a la capacitacion, deduce que es un instrumento util para
el desarrollo de un trabajo adecuado, acorde con las exigencias del servicio, y
actualizado; la capacitacion no es una mala inversion, por el contrario, trae
consigo una mayor productividad y suficiente motivacion para el desempefio

laboral que la organizacion demande.

Asimismo, tenemos a Murcia y Gutiérrez (2017), en su Tesis titulada “Medicion
del impacto de la capacitacion al personal administrativo de servindustriales y
mercadeo”, tuvo como objetivo conocer el impacto que genera la capacitacion
en el personal administrativo de la empresa Servi Industriales y Mercadeo. El
disefio de dicha investigacion es mixto, ya que intenta recopilar datos
describiendo las caracteristicas halladas a través de cuestionarios, a su vez,
relacionar las variables teniendo un valor explicativo. Con los cual concluye su
investigacion interpretando que el impacto de la capacitacion hacia el personal
administrativo es “Bajo”, ya que las capacitaciones no son constantes,
tampoco enfocadas a la necesidad particular del trabajador ni al area donde

desempeiian su labor.

Como estudios previos que tienen connotacion Nacional tenemos a Basagoitia
(2018), en su tesis titulada “Plan estratégico de modernizacién institucional del
ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables”, siendo su objetivo general
determinar si existe influencia al aplicar un Plan estratégico en el cumplimiento
de funciones en la oficina de Modernizacion Institucional. La metodologia de
investigacion usada fue tipo mixta, descriptiva y aplicativa; correlacional entre
sus variables, con una muestra de 16 miembros del area y el instrumento fue
en base a encuestas. Finalmente, halla un valor de correlacién menor a 0.05,
determinando asi, la influencia significativa del Plan Estratégico sobre la
Modernizacién Institucional, donde se debe priorizar funciones y actividades

administrativas enfocadas en el mejoramiento para la modernizacion.

Asimismo, tenemos a Castillon (2017), en su tesis titulada “Capacitacion y el

mejoramiento continuo en la gerencia de fiscalizacion y supervision del Osiptel,



ano 20177, tuvo como objetivo principal hallar la relacion de la capacitacion
con el mejoramiento continuo en la Gerencia de Fiscalizacion. Dicha
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, utilizando una muestra de 67
colaboradores y la técnica para la recopilacion de datos fueron las encuestas.
En funciébn a su objetivo principal, concluye determinando la relacién
significativa entre la capacitacion y el mejoramiento en la Gerencia de
Fiscalizacion, obteniendo un valor de significancia correlacional menor a 0,05;

rechazando la hip6tesis nula y aceptando la alternativa.

Respecto a Jara, et al. (2018), en su articulo llamado “Gestidén del talento
humano como factor de mejoramiento de la gestién publica y desempefio
laboral” cuyo objetivo central fue hallar la influencia de la gestion del talento
humano en el mejoramiento de la gestion publica, utilizando la metodologia
estadistica Chi-Cuadrado, teniendo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, tuvo como muestra la participacion de 336 trabajadores del
régimen laboral y su instrumento fue el cuestionario; con ello, concluye que la
gestion del talento humano tiene influencia sobre el mejoramiento de la gestion
publica y desempefio laboral en los trabajadores con una significancia de
0,000. Determinando el indice de Nagelkerke con una influencia del 44,4%
sobre el mejoramiento de la gestion publica y una influencia del 28,4% sobre

la variable de desempefio laboral.

Se debe sefialar que, con la Capacitacion del personal, las organizaciones
siempre se van a mantener vigentes, actualizadas y en constante progreso y
desarrollo; para ello, las organizaciones o entidades deben proveer a su
personal de cursos, talleres, de capacitacion, a fin de ampliar sus
conocimientos y habilidades de estos, y asi mejorar la aptitud y actitud del
personal; que ala larga, va a replicar en beneficio de la propia institucion y del
ciudadano, para el caso en concreto que nos ocupa, tendriamos como

beneficiario el justiciable.

La capacitacion, en la mayoria de los centros laborales afios atras, no era muy

difundido menos puesto en practica; sin embargo, en estos Ultimos afios ha



cobrado relevancia y tiene una nueva connotacién, que hace que las entidades
publicas a través de las areas correspondientes, y sobre todo, en el &rea de
recursos humanos, propicie capacitaciones constantes al personal, para ello
se debe tomar en cuenta, el perfil del trabajador y el area en el que se
desenvuelve. Como se hemos dejado entrever, que antiguamente la
Capacitacion en las entidades publicas, no tenian la misma relevancia o
importancia que ahora la tiene; pues, como todo cambia, todo va en evolucién,
las entidades tienen como misién y vision la prestacion de un mejor servicio,

gue vaya a la par con la modernizacién del servicio.

La capacitacion como una necesidad y obligacion, hoy en dia con un mundo
globalizado, moderno y con nuevas tecnologias; las instituciones prestadoras
de servicios, estan en la necesidad y obligacion de capacitar a su personal, y
estos a su vez en la necesidad y obligacion de capacitarse; lo que daria lugar,
a crecer como entidad y como personas; trayendo consigo, mejores resultados
y mayor eficiencia productiva, para el caso que nos atafie, se podria lograr un
mejor servicio de justicia, en beneficio de los justiciables; en ese razonar, se
debe indicar que en estos ultimos tiempos, la capacitacion se transformado en
una herramienta fundamental y béasica, en la prestacion de un servicio
moderno, en la cual nos encontramos con nuevo retos, como es lo que ha
sucedido con la pandemia (covid 19); que ha obligado al trabajador, desarrollar
su trabajo desde casa (trabajo remoto); estos hechos, conlleva a la entidad u
organizacion a diseflar y ejecutar un programa de capacitacidon, con un
contenido apropiado para el servicio que presta, teniendo en cuenta, ademas,

las habilidades y debilidades de su personal.

Fines de la capacitacion, desde el punto de vista personal, es mantenerse
actualizado, ser promovido, evitar responsabilidades y riesgos, mejora la
actitud; desde el punto de vista institucional, es prestar un servicio actualizado

y moderno, prestar un mejor servicio y satisfacer adecuadamente un servicio.

Formacién Personal, en estos Ultimos afios, se ha transformado en un

elemento clave, en el éxito de las organizaciones, al contar con un continuo



proceso de formacion personal, convirtiéendose de esta manera en la clave,
para que los trabajadores (servidores), respondan a los cambios y se
desarrollen en las competencias que son necesarias en el desempefio de sus

funciones. (Martinez, 2013)

Actualmente, las entidades exigen, que su personal cuente con conocimientos,
habilidades y conozcan la labor que desempefian; en ese sentido la formacion

de su personal pasa a primer plano.

Evaluacion de desempefio, no es otra cosa que, el procedimiento a través del
cual se mide objetivamente las competencias, rendimiento, productividad y la
conducta profesional; en palabras sencillas, como es el servidor como

persona, que labor desempefia y que logros tiene. (Reza, 2007)

Antiguamente, la evaluacion de desempefio, servia para determinar el grado
de cumplimiento de expectativas y objetivos propuestos a nivel personal; sim
embargo, actualmente se suman otros aspectos como habilidades, aptitudes,
relacion con los comparieros, responsabilidad y otros que guarden relacion con

el desempefio. (Reza, 2007)

La prestacion de servicio, en el Pera y el mundo, ha experimentado una serie
de cambios, desde la tecnologia de la informacion, hasta nuevas modalidades
laborales; pues, ahora la tendencia es encontrar personal especializado, con
talento y habilidades socioemocionales, esto es, empatia, adaptacion, trabajo
en equipo, resolucién de conflictos, iniciativa, honestidad, creatividad, entre

otros, a estas le denominan habilidades blandas.

A estas habilidades transversales o socioemocionales se les denomina,
habilidades blandas (soft skills), denominadas también habilidades del siglo
XXI; estudios realizados, sefialan que es facil encontrar a personas con
conocimientos en sus areas de especialidad; sin embargo, se complica cuando
se busca con habilidades sociales para cumplir eficazmente con la labor que
desarrollan, estos es tolerancia a la frustracién, flexibilidad y adaptabilidad,

creatividad y proactividad, disposicion hacia el aprendizaje.
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Es baésico, que la herramienta con la que se evalle, mida los parametros del
servidor, cuya informacion sirva para mejorar la productividad, para formar al
prestador del servicio y solucionar conflictos; evaluacion que debe ser de
manera continua, para que tenga utilidad; y esto se reflejara, cuando el
servidor sea consiente que esto mejora su productividad y crecimiento como

profesional.

Segun Resolucion Administrativa No. 004-2012-P-PJ2, modificada por
Resolucion Administrativa No. 092-2017-CE-PJ, se crea la Comision Nacional
de Capacitacion de Jueces, como ente principal de la politica de capacitacion
de Jueces del Poder Judicial, la misma que determinara al Equipo Técnico
Institucional de implementacion de la Nueva Ley Procesal del trabajo, quien

sera responsable de capacitar a los operadores de la reforma procesal laboral.

Comision que esta encargada de elaborar el Plan anual de capacitacion, cuyo
objetivo es impartir a los jueces capacitacion actualizada y especializada,
estableciendo ejes tematicos, con el fin de que los jueces ejerzan su labor de
una manera idénea que el cargo lo amerita; y también se hace extensivo para
el personal jurisdiccional y administrativo, en sus distintos niveles y
especialidades; todo esto tiene como base en un eje ético institucional, cuyo
objetivo es orientar los principios éticos y valores del Juez y del personal
jurisdiccional, quienes deben encaminarse por el respeto, honestidad,
responsabilidad, compromiso social, justicia; asimismo, tiene como base un
eje técnico profesional, que tiene como componente los conocimientos
tedricos y practicos, metodoldgicos y técnicos, dominio de habilidades para la
utilizacion de herramientas; también se tiene como base el eje de actitudes,

para interrelacionarse con su entorno laboral y social.

Respecto a la Modernizacion del Servicio, empezaremos sefialando que, la
Modernizacién es un proceso, que esta contenido en la modernidad y asume
sus componentes que esta tiene; se da a través de una transicion progresiva;

es un proceso evolutivo, de crecimiento, cuyo fin es lograr el desarrollo. La
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teoria de la modernizacion visualiza las variables sociales, las que van a

cooperar con el proceso y desarrollo de la sociedad.

(Secretaria de Descentralizacion de la Presidebncia del Consejo de Ministros,
2011); refiere que la Modernizacion del Estado o también llamado reforma
administrativa, es un proceso politico-técnico, basado en la transformacién de
actitudes y el fortalecimiento de aptitudes, procesos agiles, y simplificados,
sistemas funcionales y estructuras administrativas, haciéndolos compatibles
con los roles que se manejan en los niveles de gobierno, asi como con los

planes y programas para el desarrollo y dando al Estado su protagonismo.

Actualmente, el mercado es el principal proveedor de recursos, y para que este
funcione y se desarrolle, es necesario de un Estado transparente y equitativo;
en ese horizonte las reformas modernizadoras tienen como su foco principal
los ciudadanos y su participacion en la sociedad. En ese sentido, para
modernizar el Estado, es necesario modernizar y flexibilizar la administracion
publica; pues la modernizacion del Estado, apuesta por el cambio en el
sistema politico (transicibn democratica), cambio en el rol del Estado en la

economia, globalizacion y relacion de Estado-mercado y sociedad.

La modernizacion del Estado difiere de la modernizacion de la administracion;
mientras que la primera, tiene que ver con todas las funciones que conforman
el sistema politico, y la segunda solamente con las estructuras encargadas de
la funcion ejecutiva y administrativa; pero para lograr un cambio en la

estructura del Estado, se inicia reformando el aparataje estatal.

Modernizaciéon de la Gestion Publica, es todo un proceso continuo de
crecimiento, en donde interviene el Estado a través de las entidades publicas,
las mismas que cubren las necesidades primordiales de la colectividad,
proveyendo de bienes y servicios a ésta; para ello, utilizan instrumentos de
transparencia y eficiencia. (Ministerio para las Administraciones Publicas
[MAP], 1989, pag. 21)
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Se debe indicar que, las dificultades y deficiencias de la gestion publica del
Estado, tienen eco en las actividades que desarrollan los ciudadanos y en su
bienestar de estos; asi pues, las entidades publicas en el Peru, por lo general
no proveen de un buen servicio, que satisfaga minimamente las expectativas
de los ciudadanos; en esa linea, la vision del ciudadano para con la gestion

publica en el Perd, generalmente es negativa.

En los dltimos afios, el ciudadano exige un Estado moderno, que esté a su
servicio, ademas de asumirlo como un derecho; lo que implica, un cambio en
el enfoque de gestion y vision del Estado; en esa linea, se exige al Estado, que
su accionar se centre en el ciudadano; convirtiéndose asi, en un Estado
eficiente, articulador, descentralizado, inclusivo y abierto. El enfoque de
Gestion, también esta orientado a la calidad del servicio, para ello debe
sustentarse en principios, buenas practicas y técnicas para lograr la calidad en

el servicio. (Crossman, 2014)

Cabe resaltar, que el articulo primero de la Constitucion Politica del Estado
preve, que la defensa de la persona y el respeto a su dignidad, es el fin
Supremo de la Sociedad y el Estado; asimismo, el articulo segundo de la
misma carta magna preve, que la persona tiene derecho, entre otros a su libre
desarrollo y bienestar; en ese entendido, el Estado esta en la obligacion de
proveerle de los bienes y servicios al ciudadano, en funciéon de sus
necesidades y acorde con los cambios sociales, politicos y econémicos; lo cual
tiene que ver con la modernizacion del Estado y por ende con la modernizacion
del servicio; necesidades estas, que deben cubrirse con un costo infimo, con
un estandar de calidad y cantidades Optimas; de esa manera, tratar de lograr
el maximo bienestar posible del ciudadano; bienestar que debe estar al
alcance de todos los justiciables, sin ningun tipo de discriminacion; para ello
debemos contar con un Estado transparente, accesible, dando oportunidad al

ciudadano y rindiendo cuentas. (Blancas, 2011)
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Modernizacién del Servicio, tiene mucho que ver con la mejora continua, en la
gue las acciones del Estado, den respuesta a las expectativas y necesidades

del ciudadano.

Evolucion del Servicio, es un procedimiento o técnica, que permite conocer la
opinion de los usuarios, sobre los diversos beneficios del servicio que se
presta, que puede ser de calidad o no, que pueden contribuir a la satisfaccion
o no del usuario. Para poder destacar o tener éxito una institucion prestadora
de servicios, necesita observar y evaluar la forma y modo como presta sus
servicios, determinar la calidad del servicio y los beneficios de estos. (Reza,
2007)

Estado inclusivo, significa que el Estado a través de su actuar, debe buscar
asegurar la igualdad de oportunidades para todo ciudadano, permitiendo el
acceso a sus servicios y a elegir su opcion de vida; no interesando en que
ambito territorial se encuentra, su cultura, su nivel econémico, entre otros
aspectos; en ese sentido, el Estado debe reconocer que todos los ciudadanos,
tienen el mismo valor, bastando la condicion de ser humano. (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2015)

Estado eficiente, significa el uso racional de los recursos con los cuales un
Estado cuenta, lo que le dota de mayor valor publico; con ello, busca asistir a
los ciudadanos con lo que necesitan, pero al menor costo, con un servicio de
calidad y con las cantidades necesarias que incrementen el bienestar social.
Significa que, cualquiera sea el monto que invierte el Estado, por mas minimo
gue sea, debe ser valorado por el ciudadano, a través del servicio que recibe.
(Las Heras, 2018)

Estado abierto, significa un Estado transparente, participativo, accesible,
fomenta la integridad publica y sobre todo rinde cuenta de su actuar; con ello,
garantizard a toda poblacion mayor acceso a los bienes y servicios publicos
de calidad, la misma que lo realiza de manera equitativa, oportuna y
permanente en el tiempo; lo que permitiria a su vez, disminuir las brechas

sociales y econdémicas; actuando con responsabilidad y ejerciendo su rol de
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promotor de desarrollo del pais. Todo esto devendria en una vision de Estado
moderno, que ofrece cambio y reforma integral de la gestion publica,
manifestandose gerencial y operacionalmente; afrontando de esta manera, la
flagueza estructural del Estado para el logro de sus objetivos, virando a una
administracién publica que se ensimisma a una que se dirige al logro de

resultados en favor de su comunidad. (Baretta et al., 2015, pag. 14)

Uso de Tecnologia, en primer lugar, se debe sefialar que la tecnologia es una
herramienta que trae consigo un sin nimero de beneficios para la comunidad,

ya que ésta facilita el quehacer diario, ahorra esfuerzo y tiempo.

Como sabemos, la tecnologia ha aportado grandes beneficios a la sociedad,
pues, nos encontramos en una revolucion tecnoldgica sin precedentes, ya que
contamos con nuevos conocimientos que tienen que ver con las nuevas
tecnologias; este avance tecnologico nos exige actualizarnos, para competir
en el mercado laboral. La tecnologia, agiliza, optimiza y perfecciona nuestro
guehacer diario, con un desarrollo agil y eficaz; en ese sentido encontramos
entre otros beneficios que nos trae el uso de la tecnologia, facilita el que hacer
laboral, mayor aprendizaje, acceso al conocimiento cientifico y cultural; tener
a disposicion todo tipo de informacion, e incluso ofrece actividades de ocio y
entretenimiento; asi como nos facilita las interrelaciones y las comunicaciones

(simplifica la comunicacién interna y externa).

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial Mediante Resolucion Administrativa
No. 005-2017-CE-PJ de fecha 6 de enero del afio 2017, conforma e instala la
Comisiéon de Trabajo del Expediente Judicial Electronico (EJE) y Mesa de
Partes Electronica (MPE), comisidon ésta, que se encarga de viabilizar la
implementacion de una nueva tecnologia, de esa manera modernizando la
Administracion de Justicia. Pues el uso del Expediente Judicial Electrénico, se
convierte en una herramienta que da lugar al uso de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en los diversos procesos judiciales, a efecto

de alcanzar la celeridad y transparencia en la resolucion de conflictos, lo que
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resulta mas que util necesario, para el logro de una justicia oportuna y al

alcance de todos ciudadanos. (Lama, 2020)

Pues si partimos, que la Justicia estd entre uno de los servicios mas
importantes que brinda el Estado, lamentablemente este servicio ha sido
afectado, por el confinamiento que ha dado lugar el estado de emergencia
sanitaria (Covid 19), servicio que quedo limitado por preservarse los derechos
fundamentales y proteger a los méas vulnerables; sin embargo, estos hechos
han dado lugar, a someter al Estado (Poder Judicial) a nuevos retos, por la
necesidad misma del servicio que brinda, esto es en la transformacién digital
en el sistema de justicia, impulsando el Expediente Judicial Electronico (EJE),
a su vez, este nuevo programa no viene solo, sino asociado a la Mesa de
Partes Electronica, cuyo servicio se ha adecuado a las necesidades de los
justiciables; a mayor abundamiento, ahora tenemos las audiencias virtuales en

los procesos laborales, con el aplicativo denominado “Google Hangouts Meet”.

Pues vemos que esta nueva coyuntura, de emergencia sanitaria a impulsado
la modernizacion del Poder Judicial (Modulo Laboral); en ese sentido, la nueva
normalidad de prestacion de servicio de justicia que brinda el Poder Judicial,
estd demostrando a todos que la transformacion digital y la oralidad,
representan un adecuado binomio, para el logro de metas y mejores resultados
en la prestacion del servicio de justicia, dando lugar a una mayor y mejor
transparencia en los procesos, y todo esto tiene su correlato en el uso de la
plataforma tecnoldgica, concretamente con el Expediente Judicial Electrénico.
Las circunstancias en la que estamos viviendo, esto es, la pandemia del
coronavirus, da lugar a grandes retos para quienes laboran en el sistema
judicial y en particular a los prestadores del servicio del area laboral (modulo
laboral); retos que se traduciran en la modernizacion y digitalizacion de la
justicia. (Lama, 2020)

El paradigma que guia el presente proceso de investigacion es el positivismo,
cuyo objeto es comprobar si la capacitacion del personal del Area Laboral

influye en la modernizacion del servicio en la Corte del Santa; para ello, se va
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a utilizar medios estadisticos, andlisis de datos, la experiencia y la
observacion; en ese sentido la verificacion de la hipétesis se va a basar en el
uso de métodos estadisticos, descriptivos, inferenciales, correlacionales y
causales, es decir, esta investigacion es de caracter cuantitativa, que se va a
desarrollar a través de encuestas, basada en la mediciébn numérica, dando
lugar a proponer patrones de comportamiento y probar los diversos

fundamentos tedricos que explican los mencionados patrones.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado, bajo un
procedimiento sistematico, deductivo, descriptivo y explicativo, de lo general
a lo particular; lo que va a dar lugar un manejo de la data, por el uso adecuado
de la muestra, con métodos deductivos; la que va a traer consigo ademas

determinar, la hipétesis en negativo o positivo.

El enfoque del presente trabajo de investigacion es cuantitativo, al hacer uso
de recoleccion de datos numeéricos, a través de cuestionarios, via encuestas;
Dicho enfoque cuantitativo se basa en la metodologia de la ciencia exacta,

trasladandola al ambito social. (Monje, 2011)

También podemos sefalar que, esta investigacion es no experimental,
teniendo en cuenta que los datos son el reflejo de la realidad, sin modificar
los mismos, menos las variables, observando la fenomenologia de los
hechos y datos, conforme se expresan en la realidad; para finalmente hacer

el andlisis respectivo.
3.1.2. Disefio de Investigacion

En lo que respecta al Disefio de Investigacion, es un Disefio Correlacional,
transeccional y causal, al buscar la relacion entre las variables; asi tenemos

el siguiente esquema:

O1

A
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Dénde:

M = Muestra, personal administrativo y jurisdiccional de la Cortes Superior de
Justicia del Santa (area laboral).

R = Relacién entre variables.

Ox = Variable 1: Capacitacion del personal.

Oy = Variable 2: Modernizacion del Servicio.

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variable Independiente
Capacitacion del Personal

Capacitacion del personal, es toda actividad desarrollada por una entidad, u
organizacion, a traves de la cual incentiva a su personal, a incrementar sus
conocimientos, habilidades y destrezas, a fin de que este mejore en el

desempeiio laboral. (Siliceo, 2004)
3.2.2. Variable Dependiente
Modernizacion del Servicio

Consiste en un continuo proceso de mejora, con el objetivo que las
Acciones del Estado, tengan respuesta a las expectativas y necesidades de

los justiciables y la ciudadania. (Villoria, 1996)
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

En la presente investigacion, la poblacion esta constituida por 120
trabajadores administrativos y jurisdiccionales, del area laboral de la Corte
Superior del Santa, correspondiente al afio 2020, incluyendo Juzgados
especializados y de Paz Letrado; cuyo estudio se centra en determinar la
influencia de la Capacitacion del personal del éarea laboral, en la

modernizacién del servicio.

En la poblacion se encuentran incluidos todos los trabajadores que
desempefian labores de caracter administrativo y jurisdiccionales (hombres

y mujeres), correspondiente a los Juzgados Especializados y de Paz Letrado.

Se han excluido trabajadores que no forman parte del area laboral, como son

las areas de Penal, Civil y familia.
3.3.2. Muestra

Se toma una muestra adecuada y representativa, la cual se hallara con la

formula estadistica, para las poblaciones finitas.
3.3.2.1. Formula estadistica para poblaciones finitas

Para hallar la muestra (n), se hara uso de la siguiente férmula

estadistica en funcidén a poblaciones finitas.

N X z2X p X q

"TWN-Der+ (22 x p xq)
N: Poblacién Total = 120 trabajadores
Z; Nivel de Confianza =1.96 (95% de confiabilidad)
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P: Grado de Aceptacién =0.5

g: Grado de no Aceptacion =05
e: Margen de Error = 0.05 (estimacion al 95%)
n: Muestra

_ 120 x (1.96%) x 0.5 x 0.5
~ ((120 - 1)( 0.05%)) + ((1.962) x 0.5 x 0.5)

n

3.3.2.2. Reajuste del tamafio de muestra

El reajuste se desarrollara con la férmula siguiente:

N: Poblacio n total= 120trabajadores
n= 92 trabajadores

n-1

No= Muestra con Reajuste

92

Mo ="797 1
1+ 35
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3.3

3.4.

n = 52.32

n = 53 trabajadores

.3. Muestreo

El muestreo del presente trabajo, se realiza de manera aleatoria y con el
caracter probabilistico.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se ha usado en la recoleccion de datos, es la encuesta, cuyos
instrumentos son los cuestionarios. En ese sentido, la técnica empleada se
ha realizado via correo electronico. El instrumento utilizado, es el cuestionario
de preguntas que tiene que ver con. la primera variable (capacitacion del
personal), a través de la cual se va a medir la mision y vision de la
capacitacion del personal. Asimismo, tiene que ver con la segunda variable
(modernizacion del servicio), a través de la cual se va a medir la

modernizacioén del servicio.
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Tabla 1

Intervalo para los niveles de la variable Capacitacion del Personal

Capacitacion del

Dimensiones

Nivel Formacion L, Actitud
Personal Personal Evaluacion Conocimie%tos

Nunca 9-16 3-5 3-5 3-5

A veces 17-23 6-7 6-7 6-7

Casi 24— 30 8-9 8-9 8-9

Siempre

Siempre 31-36 10-12 10-12 10-12

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Tabla 1, se aprecian los niveles (Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre)

y las amplitudes, tanto para la variable Capacitacion del Personal, como para sus

dimensiones (Formacion, Evaluacion y Actitud y Conocimiento).

Tabla 2

Intervalo para los niveles de la variable Modernizacion del Servicio

Modernizacio

Dimensiones

Nivel  Gel servicio Evaluacion Estado Estado Estado Uso de’
del Servicio  Inclusivo Eficiente Abierto Tecnologia
Nunca 12-21 3-5 2-3 2-3 3-5 2-3
A veces 22-30 6-7 4-5 4-5 6-7 4-5
Casi 31-39 8-9 6—6 6—6 8-9 6-6
Siempre
Siempre 40-48 10-12 7-8 7-8 10-12 7-8

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Tabla 2, se aprecian los niveles (Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre)

y las amplitudes, tanto para la variable Modernizacién del Servicio, como para sus

dimensiones (Evaluacién del Servicio, Estado Inclusivo, Estado Eficiente, Estado

Abierto y Uso de Tecnologia).
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3.4.1. Validez y Confiabilidad del Instrumento

Las encuestas realizadas, has sido validadas por expertos de la
investigacion, lo cual se puede visualizar en los anexos adjuntos de la

presente tesis (Anexo 10).
3.4.1.1. Confiabilidad

Se llevd a cabo la prueba piloto con un total de 15 trabajadores
Jurisdiccionales y Administrativos del Area Laboral de la Corte del
Santa, para lo cual se tuvo que realizar la confiabilidad de los
resultados, haciendo uso de la prueba estadistica Alfa de Cronbach.

Los cuales se representan en la siguiente Tabla.
Tabla 3

Coeficiente de Confiabilidad

Rango Magnitud
0,81 al 1,00 Muy Alta
0,61 al 0,80 Alta
0,41 al 0,60 Moderada
0,21 al 0,40 Baja
0,10 al 0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2012)

Tabla 3 muestra los rangos y magnitudes de confiabilidad con los que seran
medidas nuestras Variables, tanto para la Capacitacion del Personal, como la de

Modernizacién del Servicio.
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Tabla 4

Resultados de confiabilidad de la variable Capacitacion del personal

Variable Alfa de Cronbach N° de encuestas

Capacitacion del Personal 0,821 15

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 4, se realizaron 15 encuestas para la Prueba Piloto, por lo cual se
determind la magnitud de confiabilidad para la variable Capacitacion del Personal,

con un resultado de 0,821 obteniendo una confiabilidad “Muy Alta”.

Tabla 5

Resultados de confiabilidad de la variable Capacitacion del personal

Variable Alfa de Cronbach N° de encuestas

Modernizacion del Servicio 0,884 15

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 5, se realizaron 15 encuestas para la Prueba Piloto, por lo cual se
determind la magnitud de confiabilidad en la variable Modernizacion del Servicio,

con un resultado de 0,884 obteniendo una confiabilidad “Muy Alta”.

3.5. Procedimiento

El procedimiento desarrollado, para hacer uso de la técnica y los
instrumentos aludidos, fue a través de los correos electronicos de los
encuestados, a quienes se les inform6 los motivos de la encuesta,
manifestando estos, que se encontraban llanos y prestos a responder el
cuestionario; ante ello, el suscrito les hizo llegar los respectivos instrumentos
(cuestionarios), quienes oportunamente devolvieron, con los resultados que

estos arrojan.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis de datos

Una vez que los cuestionarios fueron devueltos, con sus respectivas
respuestas se clasifico las respuestas que correspondian a cada variable, a
fin de analizar e interpretar la respuesta de cada variable, segun la data
obtenida, a través de los instrumentos de medicion. Los datos consignados
se visualizaron a través tablas estadisticas; de esa manera, se pudo
comprender mas el comportamiento estadistico, en el que se utilizo el
programa SPSS; finalmente se contrastd con la hipétesis, basada en las

pruebas estadisticas.

Aspectos Eticos

Al respecto, en primer lugar, un trabajo de investigacion debe ceiiirse a las
reglas y parametros que la Universidad imparte; en segundo lugar, la
informacion recogida, debe tener el rigor cientifico, y debe citarse a los
autores cuando se debe citar, no hacer nuestro lo que ellos esbozan; en
tercer lugar, no debe manipularse las respuestas ni los resultados de las
mismas; en cuarto lugar, los encuestados no deben ser inducidos a tal o cual
respuesta, deben actuar con absoluta autonomia y libertad; en quinto lugar,
el encuestado debe conocer que las respuestas que éste pueda dar, son
netamente para un trabajo de investigacion, y ademas el investigador debe
utilizar dicha data exclusivamente para los fines de investigacion; finalmente,
se puede sefalar que, el investigador tiene la obligacion de actuar desde el
inicio de la investigacion hasta su finalizacién, dentro de los canones de la

legalidad, moral y la ética.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados
Resultado Objetivo general
Tabla 6

Tabla Cruzada de la Capacitacion del Personal y la Modernizacién del Servicio

en la Corte Superior del Santa, 2020

Modernizacién del Servicio Total
Baja Mediana Alta Muy Alta

Mala Namero 1 2 2 0 5

% 1,9% 3,8% 3,8% 0,0% 9,4%

Numero 1 13 8 1 23

.. .. Regular

Capacitacion % 1,9% 24,5% 15,1% 1,9% 43,4%
del Personal Buena Ndamero 0 5 8 2 15
% 0,0% 9,4% 15,1% 3,8% 28,3%

Muy Numero 0 0 4 6 10
Buena % 0,0% 0,0% 7,5% 11,3% 18,9%

Total Namero 2 20 22 9 53
% 3,8% 37,7% 41,5% 17,0% 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas.

Segun la Tabla 6 el mayor porcentaje se concentra en un 24,5% de los trabajadores
de Area Laboral de la Corte Superior del Santa, quienes consideran que la
Capacitacion del Personal es “Regular’ e influye en un grado “Mediano” en la

Modernizacion del Servicio.
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Tabla 7

Prueba de Normalidad de la Capacitacion del Personal y la Modernizacién del

Servicio en la Corte Superior del Santa, 2020

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Capacitacion del 0,124 53 0,042 0,958 53 0,059
Personal
Modernizaciondel ;3 53 0091 0,969 53 0,178
Servicio

Fuente: Encuestas realizadas.

En esta Prueba de Normalidad usaremos el método de Kolmogorov-Smirov, ya que,
la muestra es mayor a 30. Con lo cual observamos en la Tabla 7 la significancia de
la Capacitacion del Personal menor a (0,05); por lo cual, no se distribuye con
normalidad. En cuanto a la Modernizacion del Servicio, su significancia es mayor a

(0,05); por lo tanto, determinamos una distribucién normal.

Tabla 8

Nivel de Correlacion de la Capacitacion del Personal y la Modernizacion del Servicio

en la Corte Superior del Santa, 2020

Correlacion
Capacitacion Modernizacion
del Personal del Servicio
Rho de Capacitacion del Coef|C|e.n'te de 1,000 0.618
Spearman Personal correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53

Fuente: Encuestas realizadas.

Para la realizar la Prueba de Correlacion, usamos el “Coeficiente de Correlaciéon de
Spearman” por lo que, al menos, una de las variables analizadas, no es de
distribucion normal. En la Tabla 8 observamos un coeficiente de correlaciéon de

0,618 (correlacion moderada positiva), con un nivel de significancia de 0,00
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concluyendo que la Capacitacion del Personal si influye en la Modernizacion del

Servicio.

Objetivo Especifico 1
Tabla 9

Tabla Cruzada de la Formacion Personal con la Modernizacion del Servicio en la
Corte Superior del Santa, 2020

Modernizacién del Servicio Total
Baja Mediana Alta Muy Alta
Nunca Numero 2 3 2 0 7
% 3,8% 5,7% 3,8% 0,0% 13,2%
A veces Ndamero 0 10 8 1 19
Formacioén % 0,0% 18,9% 15,1% 1,9% 35,8%
Personal Casi Ndamero 0 4 4 1 9
Siempre % 0,0% 7,5% 7,5% 1,9% 17,0%
Siempre Namero 0 3 8 7 18
% 0,0% 5,7% 15,1% 13,2%  34,0%
Total Namero 2 20 22 9 53
% 3,8% 37,7% 41,5% 17,0% 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas.

Segun la Tabla 9 el mayor porcentaje se concentra en un 18,9% de los trabajadores
de Area Laboral de la Corte Superior el Santa, quienes consideran que la Formacion
Personal, solo “A veces” influye en un grado “Mediano” en la Modernizacion del

Servicio.
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Tabla 10

Prueba de Normalidad de la Formaciéon Personal con la Modernizacion del Servicio

en la Corte Superior del Santa, 2020

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modernizacion del 0113 53 0091 0969 53 0,178
Servicio
Formacion Personal 0,168 53 0,001 0,933 53 0,005

Fuente: Encuestas realizadas.

En esta Prueba de Normalidad usaremos el método de Kolmogorov-Smirov, ya que,
la muestra es mayor a 30. Con lo cual observamos en la Tabla 10 la significancia
de la Modernizacién del Servicio mayor a (0,05); por lo cual, se distribuye con
normalidad. En cuanto a la Formacién Personal, su significancia es menor a (0,05);

por lo tanto, no se distribuye con normalidad.

Tabla 11

Nivel de Correlacion de la Formacion Personal con la Modernizacion del Servicio en

la Corte Superior del Santa, 2020

Correlacion
Formaciéon  Modernizacion
Personal del Servicio
Rho de Formacion Coef|C|e.n'te de 1,000 0.423
Spearman Personal correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 53 53

Fuente: Encuestas realizadas.

Para la realizar la Prueba de Correlacion, usamos el “Coeficiente de Correlaciéon de
Spearman” por lo que, al menos, una de las variables analizadas, no es de
distribucion normal. En la Tabla 11 observamos un coeficiente de correlacion de
0,423 (correlacibn moderada positiva), con un nivel de significancia de 0,002

concluyendo que la Formacion Personal si influye en la Modernizacion del Servicio.
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Objetivo Especifico 2

Tabla 12

Tabla Cruzada de la Evaluacién con la Modernizacién del Servicio en la Corte

Superior del Santa, 2020

Modernizacién del Servicio Total
Baja Mediana Alta Muy Alta
NUNCa Namero 2 5 2 0 9
% 3,8% 9,4% 3,8% 0,0% 17,0%
A veces Namero 0 7 2 0 9
Evaluacion _ % 0,0% 13,2% 3,8% 0,0% 17,0%
Casi Numero 0 5 9 2 16
Siempre % 0,0% 9,4% 17,0% 3,8% 30,2%
Siempre Ndamero 0 3 9 7 19
% 0,0% 5,7% 17,0% 13,2%  35,8%
Total Numero 2 20 22 9 53
% 3,8% 37,7% 41,5% 17,0% 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas.

Segun la Tabla 12 el mayor porcentaje se concentra en un 17,0% de los

trabajadores de Area Laboral de la Corte Superior del Santa, quienes consideran

gue la Evaluacion “Siempre” influye en una “Alta” Modernizacion del Servicio.
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Tabla 13

Prueba de Normalidad de la Evaluaciéon con la Modernizacién del Servicio en la

Corte Superior del Santa, 2020

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Modernizacion del 0,113 53 0091 0,969 53 0,178
Servicio
Evaluacion 0,126 53 0,034 0,931 53 0,005

Fuente: Encuestas realizadas.

En esta Prueba de Normalidad usaremos el método de Kolmogorov-Smirov, ya que,
la muestra es mayor a 30. Con lo cual observamos en la Tabla 13 la significancia
de la Modernizacion del Servicio mayor a (0,05); por lo cual, se distribuye con
normalidad. En cuanto a la Evaluacion, su significancia es menor a (0,05); por lo

tanto, no se distribuye con normalidad.

Tabla 14

Nivel de Correlacion de la Evaluacion con la Modernizacion del Servicio en la Corte

Superior del Santa, 2020

Evaluacién Modernizacion

del Servicio
Rho de Evaluaciéon Coef|C|e'n'te de 1,000 0,549
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53

Fuente: Encuestas realizadas.

Para la realizar la Prueba de Correlacion, usamos el “Coeficiente de Correlaciéon de
Spearman” por lo que, al menos, una de las variables analizadas, no es de
distribucion normal. En la Tabla 14 observamos un coeficiente de correlacion de
0,549 (correlacion moderada positiva), con un nivel de significancia de 0,00

concluyendo que la Evaluacion si influye en la Modernizacién del Servicio.
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Objetivo Especifico 3

Tabla 15

Tabla Cruzada de la Actitud y Conocimientos con la Modernizacion del Servicio en

la Corte Superior del Santa, 2020

Modernizacién del Servicio Total
Baja Mediana Alta Muy Alta

Nunca Numero 0 4 3 0 7
% 0,0% 7,5% 5,7% 0,0% 13,2%

. Namero 1 14 9 2 26
éztr']tggr{“en Avéces % 1,9%  26,4% 17.0%  3,8%  49,1%

t0s C§5| Numero 1 1 9 2 13
Siempre % 1,9% 1,9% 17,0% 3,8% 24,5%

Siempre Ndamero 0 1 1 5 7
% 0,0% 1,9% 1,9% 9,4% 13,2%

Total Numero 2 20 22 9 53
% 3,8% 37,7% 41,5% 17,0% 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas.

Segun la Tabla 15 el mayor porcentaje se concentra en un 26,4% de los

trabajadores de Area Laboral de la Corte Superior del Santa, quienes consideran

gue “A veces” la Actitud y Conocimientos influye en un grado “Mediano” en la

Modernizacion del Servicio.
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Tabla 16

Prueba de Normalidad de la Actitud y Conocimientos con la Modernizacion del

Servicio en la Corte Superior del Santa, 2020

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Modernizacion del 0113 53 0091 0969 53 0,178

Servicio
Actitud y Conocimiento 0,184 53 0,000 0,929 53 0,004
Fuente: Encuestas realizadas.

En esta Prueba de Normalidad usaremos el método de Kolmogorov-Smirov, ya que,
la muestra es mayor a 30. Con lo cual observamos en la Tabla 16 la significancia
de la Modernizacion del Servicio mayor a (0,05); por lo cual, se distribuye con
normalidad. En cuanto a la Formacién Personal, su significancia es menor a (0,05);

por lo tanto, no se distribuye con normalidad.

Tabla 17

Prueba de Correlacion de la Actitud y Conocimientos con la Modernizacion del

Servicio en la Corte Superior del Santa, 2020

Correlaciones

Actitud y Modernizacion
Conocimientos  del Servicio
Rho de Actltuq y. Coef|C|e.n'te de 1,000 0,521
Spearman Conocimientos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53

Fuente: Encuestas realizadas.

Para la realizar la Prueba de Correlacion, usamos el “Coeficiente de Correlaciéon de
Spearman” por lo que, al menos, una de las variables analizadas, no es de
distribucion normal. En la Tabla 17 observamos un coeficiente de correlacion de

0,521 (correlacion moderada positiva), con un nivel de significancia de 0,00
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concluyendo que la Actitud y Conocimientos si influye en la Modernizacion del

Servicio.

Objetivo Especifico 4
Tabla 18

Tabla Cruzada de la Capacitacion del Personal con la Evaluacién del Servicio en la
Corte Superior del Santa, 2020

Evolucion del Servicio Total
Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre
Numero 1 2 0 2 5
Mala
% 1,9% 3,8% 0,0% 3,8% 9,4%
Numero 0 8 11 4 23
., Regular

Capacitacion % 0,0% 15,1% 20,8% 7,5% 43,4%
del Personal Buena NUmero 0 4 3 8 15
% 0,0% 7,5% 5,7% 15,1% 28,3%

Muy Numero 0 0 1 9 10
Buena % 0,0% 0,0% 1,9% 17,0% 18,9%

Total Numero 1 14 15 23 53
% 1,9% 26,4%  28,3% 43,4%  100,0%

Fuente: Encuestas realizadas.

Segun la Tabla 18 el mayor porcentaje se concentra en un 20,8% de los
trabajadores de Area Laboral de la Corte Superior del Santa, quienes consideran
gue la Capacitacion del Personal es “Regular’ y “Casi Siempre” influye en la

Evolucion del Servicio.
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Tabla 19

Prueba de Normalidad de la Capacitacion del Personal con la Evaluacion del

Servicio en la Corte Superior del Santa, 2020

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Capacitacion del 0,124 53 0042 0958 53 0,059
Personal
Evolucion del Servicio 0,178 53 0,000 0,923 53 0,002

Fuente: Encuestas realizadas.

En esta Prueba de Normalidad usaremos el método de Kolmogorov-Smirov, ya que,
la muestra es mayor a 30. Con lo cual observamos en la Tabla 19 la significancia
de la Capacitacion del Personal menor a (0,05); por lo cual, no se distribuye con
normalidad. De la misma forma con la Evolucion del Servicio, su significancia es

menor a (0,05); por lo tanto, no se distribuye con normalidad.

Tabla 20

Prueba de Correlacion de la Capacitacion del Personal con la Evolucion del Servicio

en la Corte Superior del Santa, 2020

Correlaciones

Capacitacion  Evolucion del

del Personal Servicio
Rho de Capacitacion Coeficiente de 1,000 0,585
Spearman del Personal correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53

Fuente: Encuestas realizadas.

Para la realizar la Prueba de Correlaciéon, usamos el “Coeficiente de Correlacion de
Spearman”; por lo que, ambas variables analizadas no son de distribucion normal.
En la Tabla 20 observamos un coeficiente de correlacién de 0,585 (correlaciéon
moderada positiva), con un nivel de significancia de 0,00 concluyendo que la

Capacitacion del Personal si influye en la Evolucién del Servicio.
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Objetivo Especifico 5
Tabla 21

Tabla Cruzada de la Capacitacion del Personal con el Estado Inclusivo en la Corte
Superior del Santa, 2020

Estado Inclusivo Total
Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Mala Numero 1 2 1 1 5

% 1,9% 3,8% 1,9% 1,9% 9,4%

Numero 1 13 7 2 23

.. .. Regular

Capacitacion % 1,9% 24,5% 13,2% 3,8% 43,4%
del Personal Buena Numero 0 5 6 4 15
% 0,0% 9,4% 11,3% 7,5% 28,3%

Muy Numero 0 0 2 8 10

Buena % 0,0% 0,0% 3,8% 15,1% 18,9%

Total Ndamero 2 20 16 15 53
% 3,8% 37, 7% 30,2% 28,3% 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas.

Segun la Tabla 21 el mayor porcentaje se concentra en un 24,5% de los
trabajadores de Area Laboral de la Corte Superior del Santa, quienes consideran
gue la Capacitacion del Personal es “Regular” y “A veces” influye en el Estado

Inclusivo.
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Tabla 22

Prueba de Normalidad de la Capacitacion del Personal con el Estado Inclusivo en

la Corte Superior del Santa, 2020

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Capacitacion del 0,124 53 0,042 0,958 53 0,059
Personal
Estado Inclusivo 0,160 53 0,002 0,909 53 0,001

Fuente: Encuestas realizadas.

En esta Prueba de Normalidad usaremos el método de Kolmogorov-Smirov, ya que,
la muestra es mayor a 30. Con lo cual observamos en la Tabla 22 la significancia
de la Capacitacion del Personal menor a (0,05); por lo cual, no se distribuye con
normalidad. De la misma forma con el Estado Inclusivo, su significancia es menor a

(0,05); por lo tanto, no se distribuye con normalidad.

Tabla 23

Prueba de Correlacion de la Capacitacion del Personal con el Estado Inclusivo en

la Corte Superior del Santa, 2020

Correlaciones

Capacitacion Estado
del Personal Inclusivo
Rho de Capacitacion  Coeficiente de 1,000 0,583
Spearman del Personal  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53

Fuente: Encuestas realizadas.

Para la realizar la Prueba de Correlacion, usamos el “Coeficiente de Correlaciéon de
Spearman”; por lo que, ambas variables analizadas no son de distribucion normal.
En la Tabla 23 observamos un coeficiente de correlacion de 0,583 (correlaciéon
moderada positiva), con un nivel de significancia de 0,00 concluyendo que la

Capacitacion del Personal si influye en el Estado Inclusivo.
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Objetivo Especifico 6

Tabla 24

Tabla Cruzada de la Capacitacion del Personal con el Estado Eficiente en la Corte

Superior del Santa, 2020

Estado Eficiente Total
Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Mala NUumero 2 0 2 1 5

% 3,8% 0,0% 3,8% 1,9% 9,4%

NUumero 1 10 8 4 23

.. .. Regular

Capacitacion % 1,9% 18,9% 15,1% 7,5% 43,4%
del Personal Buena Numero 0 5 4 6 15
% 0,0% 9,4% 7,5% 11,3% 28,3%

Muy Numero 0 1 1 8 10

Buena % 0,0% 1,9% 1,9% 15,1% 18,9%

Total Numero 3 16 15 19 53
% 57% 30,2% 28,3% 358%  100,0%

Fuente: Encuestas realizadas.

Segun la Tabla 24 el mayor porcentaje se concentra en un 18,9% de los

trabajadores de Area Laboral de la Corte Superior del Santa, quienes consideran

gue la Capacitacion del Personal es “Regular” y “A veces” influye en el Estado

Eficiente.
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Tabla 25

Prueba de Normalidad de la Capacitacion del Personal con el Estado Eficiente en

la Corte Superior del Santa, 2020

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Capacitacion del 0,124 53 0,042 0,958 53 0,059
Personal
Estado Eficiente 0,181 53 0,000 0,912 53 0,001

Fuente: Encuestas realizadas.

En esta Prueba de Normalidad usaremos el método de Kolmogorov-Smirov, ya que,
la muestra es mayor a 30. Con lo cual observamos en la Tabla 25 la significancia
de la Capacitacion del Personal menor a (0,05); por lo cual, no se distribuye con
normalidad. De la misma forma con el Estado Eficiente, su significancia es menor a

(0,05); por lo tanto, no se distribuye con normalidad.

Tabla 26

Prueba de Correlacion de la Capacitacion del Personal con el Estado Eficiente en

la Corte Superior del Santa, 2020

Correlaciones

Capacitacion Estado
del Personal Eficiente
Rho de Capacitacion Coeficiente de 1,000 0,452
Spearman del Personal correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 53 53

Fuente: Encuestas realizadas.

Para la realizar la Prueba de Correlacion, usamos el “Coeficiente de Correlaciéon de
Spearman”; por lo que, ambas variables analizadas no son de distribucion normal.
En la Tabla 26 observamos un coeficiente de correlacién de 0,452 (correlacion
moderada positiva), con un nivel de significancia de 0,001 concluyendo que la

Capacitacion del Personal si influye en el Estado Eficiente.
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Objetivo Especifico 7

Tabla 27

Tabla Cruzada de la Capacitacion del Personal con el Estado Abierto en la Corte

Superior del Santa, 2020

Estado Abierto Total
Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Mala NUumero 1 3 1 0 5

% 1,9% 57% 1,9% 0,0% 9,4%

NUumero 8 9 4 2 23

.. .. Regular

Capacitacion % 15,1% 17,0% 7,5% 3,8% 43,4%
del Personal Buena Numero 1 5 5 4 15
% 1,9% 9,4% 9,4% 7,5% 28,3%

Muy Numero 0 2 2 6 10

Buena % 0,0% 3,8% 3,8% 11,3% 18,9%

Total Numero 10 19 12 12 53
% 18,9% 35,8% 22,6% 22,6%  100,0%

Fuente: Encuestas realizadas.

Segun la Tabla 27 el mayor porcentaje se concentra en un 17,0% de los

trabajadores de Area Laboral de la Corte Superior del Santa, quienes consideran

gue la Capacitacion del Personal es “Regular” y “A veces” influye en el Estado

Abierto.
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Tabla 28

Prueba de Normalidad de la Capacitacion del Personal con el Estado Abierto en la

Corte Superior del Santa, 2020

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Capacitacion del 0,124 53 0,042 0,958 53 0,059
Personal
Estado Abierto 0,166 53 0,001 0,889 53 0,000

Fuente: Encuestas realizadas.

En esta Prueba de Normalidad usaremos el método de Kolmogorov-Smirov, ya que,
la muestra es mayor a 30. Con lo cual observamos en la Tabla 28 la significancia
de la Capacitacion del Personal menor a (0,05); por lo cual, no se distribuye con
normalidad. De la misma forma con el Estado Abierto, su significancia es menor a

(0,05); por lo tanto, no se distribuye con normalidad.

Tabla 29

Prueba de Correlacion de la Capacitacion del Personal con el Estado Abierto en la

Corte Superior del Santa, 2020

Correlaciones

Capacitacion  Estado Abierto

del Personal
Rho de Capacitacion Coeficiente de 1,000 0,550
Spearman del Personal correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53

Fuente: Encuestas realizadas.

Para la realizar la Prueba de Correlacion, usamos el “Coeficiente de Correlaciéon de
Spearman”; por lo que, ambas variables analizadas no son de distribucion normal.
En la Tabla 29 observamos un coeficiente de correlacién de 0,550 (correlaciéon
moderada positiva), con un nivel de significancia de 0,00 concluyendo que la

Capacitacion del Personal si influye en el Estado Abierto.
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Objetivo Especifico 8

Tabla 30

Tabla Cruzada de la Capacitacion del Personal con el Uso de Tecnologia en la Corte

Superior del Santa, 2020

Uso de Tecnologia Total
Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Mala NUumero 1 3 1 0 5

% 1,9% 57% 1,9% 0,0% 9,4%

NUumero 3 13 6 1 23

.. .. Regular

Capacitacion % 5,7% 24,5% 11,3% 1,9% 43,4%

del Personal Buena Numero 1 8 6 0 15
% 1,9% 15,1% 11,3% 0,0% 28,3%

Muy Numero 0 4 4 2 10
Buena % 0,0% 7,5% 7,5% 3,8% 18,9%

Total Numero 5 28 17 3 53
% 9,4% 52,8% 32,1% 57% 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas.

Segun la Tabla 30 el mayor porcentaje se concentra en un 24,5% de los

trabajadores de Area Laboral de la Corte Superior del Santa, quienes consideran

gue la Capacitacion del Personal es “Regular” y “A veces” influye en el Uso de

Tecnologia.
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Tabla 31

Prueba de Normalidad de la Capacitacion del Personal con el Uso de Tecnologia

en la Corte Superior del Santa, 2020

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Capacitacion del 0,124 53 0,042 0,958 53 0,059
Personal
Uso de Tecnologia 0,232 53 0,000 0,906 53 0,001

Fuente: Encuestas realizadas.

En esta Prueba de Normalidad usaremos el método de Kolmogorov-Smirov, ya que,
la muestra es mayor a 30. Con lo cual observamos en la Tabla 31 la significancia
de la Capacitacion del Personal menor a (0,05); por lo cual, no se distribuye con
normalidad. De la misma forma con el Uso de Tecnologia, su significancia es menor

a (0,05); por lo tanto, no se distribuye con normalidad.

Tabla 32

Prueba de Correlacion de la Capacitacion del Personal con el Uso de Tecnologia

en la Corte Superior del Santa, 2020

Correlaciones

Capacitacion Uso de
del Personal Tecnologia
Rho de Capacitacion  Coeficiente de 1,000 0,404
Spearman del Personal  correlacion
Sig. (bilateral) 0,003
N 53 53

Fuente: Encuestas realizadas.

Para la realizar la Prueba de Correlacion, usamos el “Coeficiente de Correlaciéon de
Spearman”; por lo que, ambas variables analizadas no son de distribucion normal.
En la Tabla 32 observamos un coeficiente de correlacién de 0,404 (correlacién
moderada positiva), con un nivel de significancia de 0,003 concluyendo que la

Capacitacion del Personal si influye en el Uso de Tecnologia.
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V.

DISCUSION

En la presenta investigacion se obtuvo como resultados, en el analisis entre
las variables de Capacitacion del Personal y la Modernizacion del Servicio en
el Area Laboral de la Corte del Santa, una correlacion positiva moderada con
un coeficiente de (0,618) y una significancia de (0,000). Esta relacion nos
indica un rechazo de la hip6tesis nula y aceptacion la hipétesis alterna. Asi
mismo, Valdez (2018) obtuvo un coeficiente de correlacion de (0,591) y un
valor de significancia de (0.000) entre sus variables Modernizacion de la
Gestion Publica y Desempefio Laboral, con lo cual, de la misma forma,

rechaza la hipétesis nula y opta por aceptar la hipétesis alterna.

El resultado de correlacion entre la Formacion Personal y la Modernizacion
del Servicio fue moderado, ya que, el coeficiente de correlacion de Spearman
es 0,423 con una significancia de 0,000 optando por rechazar la hipotesis
nula y aceptar la alterna. Asi mismo Jara, et al. (2018) utilizando la
metodologia estadistica Chi cuadrado, determina que la Gestion del Talento
Humano, influye en un 44,4% sobre el mejoramiento en la gestidén publica y

un 28,4% sobre el desempefio laboral.

Los resultados de correlacion entre la Capacitacion del Personal y la
Evolucion del Servicio segun el coeficiente de Spearman es 0,585 con una
significancia de 0,000 siendo menor al error estimado 0,05 rechazando la
hipétesis nula y aceptar la alterna. En cuanto a Castillon (2017) determiné
una relacion significativa entre la capacitacion del personal y el mejoramiento
continuo, obteniendo una significancia correlacional menor a (0,05)

rechazando la hipoétesis nula y aceptando la alternativa.

En el andlisis de las variables Estado Eficiente y Capacitacidén del Personal,
se determina una relacion moderada, ya que, el resultado del coeficiente de
correlacién de Spearman es 0,452 con una significancia de 0,000 optando
por rechazar la hipotesis nula, aceptando la alterna; lo que se considera que
la Capacitaciéon del Personal influye moderadamente sobre el Estado

Eficiente. En cuanto a (2018) corrobora la importancia de un personal
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especializado y motivado, realizando capacitaciones al personal, deduciendo
gue es un instrumento Util para un trabajo adecuado, acorde con las
exigencias del servicio; lo cual tampoco es una mala inversién, por el

contrario, trae consigo mayor productividad y motivacion.

El resultado de correlacién entre el Estado Abierto y la Capacitacion del
Personal es moderado, ya que, el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,550 y tiene una significancia de 0,000 menor al error
estimado (0,05) rechazando la hip6tesis nulay aceptar la alterna. Asi mismo,
Murcia y Gutiérrez (2017) interpretd que, el impacto de la capacitacion del
personal administrativo es “Bajo”, ya que, las capacitaciones no son
constantes, tampoco estan enfocadas a la necesidad particular del
trabajador, ni al area donde desempefian su labor, por ende, el personal se

encuentra limitado al desarrollo.

La correlacion entre el Uso de Tecnologia y la Capacitacion del Personal, se
relacionan moderadamente, ya que, el coeficiente de correlacion de
Spearman es (0,404) y tiene una significancia de (0,003) siendo menor al
error estimado 0,05 por lo que se opto por rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipdtesis alterna. En cuanto a Valdez (2018) y la relacidn de sus variables,
gobierno electronico y el desempefio laboral, no se relacionan
significativamente, puesto que el coeficiente rho de Spearman hallado es
(0,071) con una significacion bilateral de (0,524), rechazando la hipotesis

alterna y aceptando la hipotesis nula.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determin6 que La Capacitacion del Personal y la Modernizacién del

Servicio se relacionan moderadamente en el Area Laboral de la Corte
Superior del Santa, 2020, ya que, el resultado del coeficiente de
correlacion de Spearman es 0,618 y tiene una significancia de 0,000
siendo menor al error estimado 0,05 por lo que se optd por rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna. Considerando la influencia de la
Capacitacion del Personal sobre la Modernizacion del Servicio.

. Se determin6 que La Formacion Personal y la Modernizacion del Servicio,

se relacionan moderadamente en el Area Laboral de la Corte Superior del
Santa, 2020, ya que, el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,423 y tiene una significancia de 0,002 siendo menor al
error estimado 0,05 por lo que se optd por rechazar la hipotesis nula y
aceptar la alterna. Consideran que la influencia de la Formacion Personal

sobre la Modernizacion del Servicio.

. Se determiné que La Evaluacion y la Modernizacion del Servicio, se

relacionan moderadamente en el Area Laboral de la Corte Superior del
Santa, 2020, ya que, el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,549 y tiene una significancia de 0,000 siendo menor al
error estimado 0,05 por lo que se optd por rechazar la hipotesis nula y
aceptar la alterna. Considerando la influencia de la Evaluacion sobre la

Modernizacioén del Servicio.

. Se determind que La Actitud y Conocimientos y la Modernizacion del

Servicio, se relacionan moderadamente en el Area Laboral de la Corte
Superior del Santa, 2020, ya que, el resultado del coeficiente de
correlacién de Spearman es 0,521 y tiene una significancia de 0,000

siendo menor al error estimado 0,05 por lo que se optd por rechazar la
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hipotesis nulay aceptar la alterna. Considerando la influencia de la Actitud

y Conocimientos sobre la Modernizacién del Servicio.

. Se determind que La Evolucién del Servicio y la Capacitacion del
Personal, se relacionan moderadamente en el Area Laboral de la Corte
Superior del Santa, 2020, ya que, el resultado del coeficiente de
correlacion de Spearman es 0,585 y tiene una significancia de 0,000
siendo menor al error estimado 0,05 por lo que se optd por rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna. Considerando la influencia de la

Capacitacion del Personal sobre la Evolucion del Servicio.

. Se determino que El Estado Inclusivo y la Capacitacion del Personal, se
relacionan moderadamente en el Area Laboral de la Corte Superior del
Santa, 2020, ya que, el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,583 y tiene una significancia de 0,000 siendo menor al
error estimado 0,05 por lo que se optd por rechazar la hipotesis nula y
aceptar la alterna. Considerando la influencia de la Capacitacion del

Personal sobre el Estado Inclusivo.

. Se determin6 que El Estado Eficiente y la Capacitacion del Personal, se
relacionan moderadamente en el Area Laboral de la Corte Superior del
Santa, 2020, ya que, el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,452 y tiene una significancia de 0,001 siendo menor al
error estimado 0,05 por lo que se optdé por rechazar la hipotesis nula y
aceptar la alterna. Considerando la influencia de la Capacitacion del

Personal sobre el Estado Eficiente.

. Se determiné que El Estado Abierto y la Capacitacion del Personal, se
relacionan moderadamente en el Area Laboral de la Corte Superior del
Santa, 2020, ya que, el resultado del coeficiente de correlacion de

Spearman es 0,550 y tiene una significancia de 0,000 siendo menor al
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error estimado 0,05 por lo que se opt6 por rechazar la hipétesis nula y
aceptar la alterna. Considerando la influencia de la Capacitacion del

Personal sobre el Estado Abierto.

. Se determin6 que El Uso de Tecnologia y la Capacitacion del Personal,
se relacionan moderadamente en el Area Laboral de la Corte Superior del
Santa, 2020, ya que, el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,404 y tiene una significancia de 0,003 siendo menor al
error estimado 0,05 por lo que se opt6 por rechazar la hipoétesis nula y
aceptar la alterna. Considerando la influencia de la Capacitacion del

Personal sobre el Uso de Tecnologia.
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VII.

RECOMENDACIONES

. El presidente de la Corte Superior del Santa, debera reforzar la Formacion

Personal y la Actitud y Conocimiento del personal jurisdiccional y
administrativo del Area laboral, para que pueda haber una mayor
influencia en la Modernizacion del Servicio, teniendo en cuenta que su

finalidad es el bienestar de los justiciables.

. El presidente de la Corte Superior del Santa, deber& poner en practica,

con mas claridad, un Estado Abierto, teniendo en cuenta su
conceptualizacion, esto es, basado en un servicio mas accesible y
transparente, tanto para los justiciables, abogados y en especial para la

colectividad en su conjunto.

El presidente de la Corte Superior del Santa, debera enfocar las futuras
capacitaciones en un mejor desempefio laboral; cuyo enfoque, este
destinado a brindar eficacia y eficiencia, y con ello poder alcanzar y
superar las metas proyectadas, de tal forma, se posibilite un mejor

servicio a la ciudadania, concretamente en la celeridad procesal.

. El presidente de la Corte Superior del Santa, debera brindar mayor

capacitacion en el uso de la tecnologia al personal jurisdiccional y
administrativo del Médulo Laboral; teniendo en cuenta que en el presente
afio, se ha implementado el Expediente Judicial Electronico (EJE), el
mismo que se ha convertido en una herramienta que posibilita el uso de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), en los procesos
Judiciales Laborales; de esa manera, cuya transformacion digital saldra
fortalecida en el contexto actual, aportando celeridad y eficiencia en el
servicio de justicia y de este modo mayor transparencia en los procesos;

cuyo beneficiario sera el justiciable.
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5. El presidente de la Corte Superior del Santa, deberd tomar en cuenta que
la modernizacion del servicio de justicia, cada dia va evolucionando; por
tanto, la capacitacion del personal deberd estar acorde con dicha
evolucién; de esa manera, debera adoptar nuevas estrategias para el
logro de las metas y objetivos trazados, los cuales van a redundar en una

mejor prestacion del servicio de justicia célere y de calidad.
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ANEXOS



Anexo 1. Operacionalizacion de Variables

Conocimientos

habilidades.
-Vocacion de servicio

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
Capacitacion Es toda actividad Accion formativa Formacién -Cursos de
del Personal realizada en una gue lleva a cabo la | Personal especializacion
organizacion, Corte Superior de - Perfil para el cargo
respondiendo a sus | Justicia del Santa,
necesidades que orientada a Evaluacion -Formas de Escala ordinal:
busca mejorar la ampliar los evaluacion - Nunca
actitud, conocimientos, -Nivel de - A veces
conocimiento, habilidades, Productividad - Casi siempre
habilidades o actitudes y -Logro de metas - Siempre
conductas de su conductas de los
personal. trabajadores. Actitud y -Conductas y

Modernizacion
del Servicio

Comprende un
proceso continuo de
mejora, con el fin de
gue las acciones del
Estado respondan a
las necesidades y
expectativas de la
ciudadania.

La Corte Superior
de Justicia del
Santa, orienta,
articula e impulsa
el proceso de
modernizacion,
hacia una gestion
publica, para
alcanzar
resultados
positivos en favor

Evolucion del
Servicio

-Mejora las
necesidades de los
Justiciables
-Mejora las
expectativas de los
Justiciables

Estado Inclusivo

-lgualdad de
oportunidades
-Servicio de calidad y
necesario

Escala ordinal:
- Nunca

- A veces

- Casi siempre
- Siempre




del bienestar del
Justiciable

Estado Eficiente

-Cubre necesidades
al menor costo

-Uso racional de los
recursos

Estado Abierto

-Servicio accesible y
transparente
-Participacion
ciudadana

-Rinde cuentas

Uso de la
Tecnologia

-Dotacion de
tecnologia de
comunicacion e
informacion
-Dotacion de
instrumentos
tecnoldgicos
modernos
-Informacién y
comunicacion acorde
con la coyuntura y las
necesidades.




Anexo 2. Carta de aceptacion de aplicacién de instrumento por la institucion

. =IT=]]

s ‘o
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA
Administracion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo

"Afo de la Universalizacion de la Salud™
Chimbote, 17 de Noviembre del 2,020
OFICIO N° 076-8-2020-ADM-MCL-CSJSAPJ
Sefior Doctor

CARLO ENRIQUE VASQUEZ LLANO
Jefe de la Escuela de Posgrado - Trujillo Universidad Cesar Vallejo

Presente.-
Asunto : Autorizacion para aplicar instrumentos para ol des arrollo de tesis.
Ref. : Carta N* 070-V-2020/JEPGT-UCV

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo y en
atencion al documento de la referencia; para comunicar que se ha autorizando al
sefior Julio Cesar Velasquez Roncal, estudiante del programa de Maestria en
Gestion Publica de la escuela de Pos Grado de la Universidad Cesar Valejo,
para que aplique los instrumentos de desarrollo en tesis denominada
"Capacitacion de Personal del Area Laboral y su influencia en modemizacion
del servicio de la Corte Superior de Justicia del Santa™; la misma que se
llevara a cabo en los Organos Jurisdiccionales que aplican la Nueva Ley Procesal
del Trabajo en esta sede Judicial del Santa; lo que se comunica para los fines
pertinentes.

Es propicio la oportunidad para expresarle las muestras de mi mayor
consideracion y estima personal.

Atentamente,
BIR firma SRamam
BIR] digital fe M= T me
LMCHC

Av. Pardo N° 832 - Chimbote / 6to Piso Telf. 483280 - Anexo 25145 / 25091




Anexo 3. Matriz de Consistencia

FORMULACION - MARCO -
DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES TEORICO DIMENSIONES METODOS
-Cursos de
. ializacié L, Disefo:
Problema Hipotesis Objetivo General especializacion Formacion
General General - Perfil para el Personal No experimental
cargo Correlacional
-Formas de transeccional y
evaluacion causal
-Nivel de »
Productividad Evaluacién Enfoque:
(4 i -Logro de
L La' d'esc'onexmn .Determ'lnar la _ met%s Cuantitativo:
¢, Como influye la digital influye influencia de la V.l' . Encuestas a
capaC|taC|on'deI S|gn|f|cqt|vamente capaC|taC|on'deI Capacitacion “Conductas y trabajadores de
Personal del area | en la jornada personal del area | del Personal i
< habilidades. la Corte
laboral en maxima del laboral en la :
S . R . Superior de
modernizacion del trabajador modernizacion del -Vocacion de Justicia del
servicio de la | jurisdiccional en el servicio de la servicio Santa
Corte Superior del | Distrito Judicial de | Corte Superior de .
Santa, 20207 La Libertad en el | Justicia del Santa, Actitud y

2020

2020.

Conocimiento

Poblacién: 120

Trabajadores
jurisdiccionales
de la Corte
Superior de




Problemas Hipotesis Objetivos
Especificos Especificas Especificos
P1: ;Cuanto H1: La Formacion | O.E.1: Determinar
influye la Personal influye | la influencia de la
Formacion significativamente Formacién

Personal en la
Modernizacion del
Servicio de la
Corte Superior del

en la
Modernizacién del
Servicio de la
Corte Superior del

Personal en la
Modernizacion del
Servicio de la
Corte Superior del

Santa,2020.? Santa,2020. Santa,2020.
P2: ¢ Cuanto H2: La Evaluaciéon | O.E.2: Determinar
influye la al personal influye | la influencia de la

Evaluacion al
personal en la
Modernizacion del
Servicio de la
Corte Superior del

significativamente
enla
Modernizacion del
Servicio de la
Corte Superior del

Evaluacion al
personal en la
Modernizacion del
Servicio de la
Corte Superior del

Santa,20207? Santa,2020. Santa,2020.
P3: ¢ Cuanto H3: La '.A‘C.t'tUd Y | 0.E.3: Determinar
. Conocimiento . .
influye la : la influencia de la
P influye .
Evaluacion al T Actitud y
significativamente o
personal en la en la Conocimiento en

Modernizacion del
Servicio de la
Corte Superior del
Santa,2020.7?

Modernizacion del
Servicio de la
Corte Superior del
Santa,2020..

la Modernizacion

del Servicio de la

Corte Superior del
Santa,2020.

V2:
Modernizacion
del Servicio

-Mejora las
necesidades de
los Justiciables

Evolucion del

_Mejora las Servicio
expectativas de
los Justiciables
-lgualdad de
oportunidades

o Estado
-Servicio de Inclusivo
calidad y
necesario
-Cubre
necesidades al
menor costo
-Uso racional Estado
de los recursos Eficiente

Justicia del
Santa

Muestra:

53 encuestados




P4: ; Cuanto
influye la
Evolucién del
Servicio en la
Capacitacion del
Personal de la
Corte Superior del

H4: La Evolucion
del Servicio
influye
significativamente
en la Capacitacion
del Personal de la
Corte Superior del

O.E.4: Determinar
la influencia de la
Evolucion del
Servicio en la
Capacitacion del
Personal de la
Corte Superior del

-Servicio
accesible y

tfransparente.

-Participacion
ciudadana

-Rinde cuentas.

Estado Abierto

Santa,20207? Santa,2020. Santa,2020.
-Dotacion de
tecnologia de
comunicacion e
informacion
P5: ¢ Cuanto H5: El Estado | O.E.5: Determinar -Dotacion de
influye el Estado | Inclusivoinfluye | lainfluencia del instrumentos
Inclusivo en la | significativamente | Estado Inclusivo tecnolégicos Uso de
Capacitacion del |en la Capacitacion | en la Capacitacion modernos Tecnologia

Personal de la
Corte Superior del
Santa,20207?

del Personal de la
Corte Superior del
Santa,2020.

del Personal de la
Corte Superior del
Santa,2020.

-Informacién y
comunicacion
acorde con la
coyunturay las
necesidades.




P6: ¢ Cuanto
influye el Estado
Eficiente en la
Capacitacion del
Personal de la
Corte Superior del

H6: El Estado
Eficiente influye
significativamente
en la Capacitacion
del Personal de la
Corte Superior del

O.E.6: Determinar
la influencia del
Estado Eficiente

en la Capacitacion

del Personal de la

Corte Superior del

Santa,20207? Santa,2020. Santa,2020.

P7: ¢ Cuanto H7: El Estado O.E.7: Determinar
influye la Estado Abierto influye la influencia del

Abierto en la significativamente | Estado Abierto en

Capacitacion del
Personal de la
Corte Superior del
Santa,2020?

en la Capacitacion

del Personal de la

Corte Superior del
Santa,2020.

la Capacitacion
del Personal de la
Corte Superior del
Santa,2020.

P8: ¢ Cuanto
influye el Uso de
Tecnologia en la
Capacitacion del

Personal de la
Corte Superior del
Santa,20207?

H8: El Uso de
Tecnologia influye
significativamente
en la Capacitacion
del Personal de la
Corte Superior del

Santa,2020.

O.E.8: Determinar
la influencia del
Uso de
Tecnologia en la
Capacitacion del
Personal de la
Corte Superior del
Santa,2020.




Anexo 4. Instrumento de Medicion

Matriz de Evaluacion

VALIDEZ DE CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS |

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

RELACION RELACION RELACION ;\IIE_II_';EC:_OONS
VARIAB | bIMENSION INDICADOR ITEMS CASI ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEMS Y LA
LE1 NUNCA A SIEMPR SIEMPR VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
VECES E E DIMENSION EL INDICADOR LOS ITEMS RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Cursos de ¢Usted como trabajador del Area Laboral, X X X X
capacitacion cuenta con cursos de capacitacion?
FORMACION Cursos de ¢ Como trabajador del Area Laboral, cuenta con X X X X
PERSONAL especializacion | cursos de capacitacion especializada?
| ) ¢ Cree usted que los trabajadores del Area
g E;rm(lj para el Laboral, cuentan con el perfil para el cargo que X X X X
8 9 ocupan?
o
w
o
g Formas de ¢En base a la capacitacion que recibe usted, es X X X X
> evaluacion evaluado en su centro laboral?
Q
(3]
= ]
o . . ¢En su condicién de trabajador del Area
< BVALUACIO | Nivelde Laboral, es evaluado en base a su nivel de X X X X
o N productividad ;e
< productividad?
(3]
Logro de ¢En su condicién de trabajador del Area
megtas Laboral, usted es evaluado por el logro de X X X X
metas?
ACTITUD Y ¢Coémo trabajadores de la Corte Superior de
CONOCIMIE Conductas y Justicia del Santa (Area Laboral), ustedes son X X X X
NTOS habilidades premiados por su comportamiento y
habilidades?




Vocacion de
servicio

¢Usted cree que todos los trabajadores del Area
Laboral, tienen vocacién de servicio?

Competencia
profesional

¢Usted considera que el mddulo Laboral,
cuenta con personal con habilidades y aptitudes
adecuadas para el desarrollo de sus
actividades?




Matriz de Evaluacion

VALIDEZ DE CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS II

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
) RELACION RELACION RELACION A P OBSERVACIONES Y/O
VARIAB DIMENSIO RECOMENDACIONES
A N INDICADOR ITEMS CASI ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEMS Y LA
NUNCA A SIEMPR SIEMPR VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
VECES E E DIMENSION EL INDICADOR LOS ITEMS RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
. . ¢Cree usted que el servicio que brinda el
Mejora del servicio Area Laboral va evolucionando? X X X X
EVOLUCIO Mejora las ¢Cree Ud. que el servicio que brinda el
N DEL necesidades de Area Laboral cubre las necesidades de X X X X
SERVICIO Justicia justicia de los litigantes?
Cubre las ¢Cree usted que los servicios que brinda el
expectativas de los Area Laboral cubre las expectativas de los X X X X
justiciables justiciables?
o
o < .
> Igualdad de ¢Usted cree que el Area Laboral brinda un X X X X
5 oportunidades servicio con igualdad de oportunidades?
@ ESTADO
g INCLUSIVO
= Servicio.de calidad éCrgg usted que el Area Laboral brinda un X X X X
k) necesario servicio de calidad necesaria?
(3]
<
N
Z ) ¢Usted cree que el servicio que brinda el
% Cubre necesidades al Area Laboral, cubre las necesidades al X X X X
a menor costo 5
o ESTADO menor costo?
=
EFICIENTE c ted LA Laboral. h
. ¢Cree usted que el Area Laboral, hace uso
tésccl)”r:géonal delos racional de los recursos con los cuales X X X X
cuenta?
Servicio accesible y ¢El Area Laboral brinda un servicio X X X X
transparente accesible y transparente?
ESTADO
ABIERTO Control
ontrol y X i
7 ¢Cree usted que el Area Laboral, cuenta
E%ry;gﬁ%on con la participacién y control ciudadano? X X X X




Rinde cuentas

¢Cree usted que el Area Laboral, rinde
cuentas a la ciudadania de sus servicios
que presta?

USO DE
TECNOLO
GIA

Dotacion de
instrumentos
tecnoldgicos
modernos

¢El médulo laboral, dota al personal
administrativo y jurisdiccional de
instrumentos tecnolégicos modernos?

Informacion y
comunicacion acorde
con la coyuntura y las
necesidades

¢El Area Laboral cuenta con tecnologia de
comunicacion e informatica acorde con la
coyuntura y las necesidades?




Anexo 5. Matriz base de datos resultados (Software SPSS)
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Anexo 6. Matriz de Base de datos de Prueba Piloto y el Analisis de
Confiabilidad de las Variables.

CAPACITACION DEL PERSONAL
v | e | amuoon | ongmmRY
PL | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |Total|
1 2 2 3 2 1 1 1 2 2 16
2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20
3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 26
4 2 2 3 3 2 1 1 3 3 20
5 2 2 2 4 4 3 2 2 2 23
6 2 2 3 2 2 2 1 2 2 18
7 3 2 4 4 4 4 4 4 4 33
8 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29
9 2 2 3 2 2 2 2 2 2 19
10 3 3 3 3 3 2 2 3 3 25
11 3 4 3 4 4 2 2 4 4 30
12 2 2 3 3 2 3 2 3 3 23
13 3 3 4 3 2 3 1 3 3 25
14 2 4 2 4 4 4 3 3 2 28
15 4 4 3 3 4 3 2 3 3 29
Var 0.38 | 0.62 0.27 0.53 1.13 0.89 0.67 0.46 0.46
K >'s”
I
a = K1 1- S 2
T
Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a080 Alta
0,41 a080 Moderada
0,21 a040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)



o= K= 15 1-
k-1=14
a= 1.07
a= 1.07 *
a= 0.82

5.41

23.13

0.23 ~

0.77

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach
oscila entre el 0 y el 1. Cuanto mas
proximo esté a 1, mas consistentes
seran los items seran entre si(y
viceversa). Por otro lado, hay que
tener en cuenta que,
longitud del test, mayor sera alfa (a).

a mayor

MODERNIZACION DEL SERVICIO

\e | EVOLUCIONDEL | ESTADO | ESTADO ESTADO USO DE
SERVICIO INCLUSIVO | EFICIENTE ABIERTO TECNOLOGIA
PL| P2 | P3| P4 | P5| P6 | P7 | P8 | P9 |P10| P11 | P12 | Total
1 4 | 3 2 2 | 3 2 2 | 3| 3 3 3 3 33
2 3 2 2 2 | 2| 3| 3 2 | 2 1 3 3 28
3 3 | 3 2 | 3| 4| 3| 3| 4| 3 3 2 2 35
4 3 | 3| 3| 3| 3 2 2 | 3| 2 2 3 3 32
5 3 | 3| 3 2 | 31 3| 3| 3] 3 2 2 2 32
6 3 2 2 1| 2 2 2 2 | 2 1 2 2 23
7 4 | 4 | 4| 4 | 4| 4| 4| 4| 3] 4 4 4 47
8 4 | 3| 3| 4] 3] 3] 3] 4] 3 3 3 3 39
9 2 2 1 | 3| 3 2 | 3| 4| 1 2 1 1 25
10| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4 3 4 41
11 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 2 2 2 42
12 | 2 | 3| 3| 3] 3 2 2 | 3| 2 2 3 3 31
13| 4 | 3| 3| 4] 3 2 2 | 4 | 1 2 2 3 33
14 | 3 | 3| 4| 4| 3| 3 2 | 3| 4 | 4 3 3 39
15 | 3 2 2 | 3| 3 2 | 3| 3| 2 2 2 2 29
Var | 0.43|0.38|0.73|0.80|0.38 | 0.60 | 0.56 | 0.46 | 0.78 | 0.92 | 0.52 | 0.62




K= 15 1 7.17
k-1=14 41.00
Interpretacion
1.07 1- 0.17 El coeficiente Alfa de Cronbach
oscila entre el 0 y el 1. Cuanto mas
proximo esté a 1, mas consistentes
seran los items seran entre si(y
*
1.07 0.83 viceversa). Por otro lado, hay que
a= 0.88 tener en cuenta que, a mayor
longitud del test, mayor sera alfa (a).
Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Meoderada
021a040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002) |




Anexo 7: Certificado de validez de contenido de instrumento.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

del Instr CUESTIONARIO DE LA MODERNIZACION DEL SERVICIO
Obji del Instr
licado ala a Par Personal Jurisdiccional y Administrativo del Area Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020
Nombres y Apellidos del Experto DNI
YONI M. VALIENTE SALDANA 17879209
Titulo Profesional Celular
CONTADOR PUBLICO 17

Direccién Domiciliaria
Juan Zapata N° 764 Urb. El Bosque

Grado Académico

N s s I N—— DOCTOR g
FIRMA L j Lugar:y, Trujillo, 25 de octubre de
J , fecha 2020
FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Nombre del Instrumento CUESTIONARIO DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL
Obj; del Instr
Aplicado a la a Par Personal Jurisdiccional y Administrativo del Area Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020
Nombres y Apellidos del Experto DNI
YONI M. VALIENTE SALDANA 17879209
Titulo Profesional Celular
CONTADOR PUBLICO 17
Direccién Domiciliaria
Juan Zapata N° 764 Urb. El Bosque
Grado Académico
DOCTOR
Lugary Trujillo, 25 de octubre de
FIRMA .,
w fecha 2020

7




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

CUESTIONARIO DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL

Objetivo del Instrumento

Evaluar el nivel de capacitacidn de los trabajadores del drea laboral de la Corte Superlor de Justicia del Santa

Aplicado a la Muestra Participante

Personal Jurisdiccional y Administrativo del Area Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020

Nombres y Apellidos del Experto DNI
Julieth Esperanza Veldsquez Viviano 70476795

Titulo Profesional Celular

Abogado 970228060

Direccion Domiciliaria
Urbanizacion San lsidro Calle Cristal 248 Interior B-3 - Trujillo
Grado Académico
Maestro en Derecho
. =
B "4/ i Lugary Trujillo, 10 de noviembre
FIRMA i A £
T H g acha de 2020
o

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

CUESTIONARIO DE LA MODERNIZACION DEL SERVICIO

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de modernizacion del servicio brindado en el drea laboral de la Corte Superior de Justica del
Santa

Aplicado a la Muestra Participante

Personal Jurisdiccional y Administrativo del Area Labaral de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020

Nombres y Apellidos del Experto DNI
Julleth Esperanza Veldsquez Viviano 70476795
Titulo Profesional Celular
Abogado 970228060
Direccion Domiciliaria
Urbanizacidn San lsidro Calle Cristal 248 Interior 8.3 - Trujillo
Grado Académico
: Maestro en Derecho
P8
FIRMA 1 #- Lugary | 1rjillo, 10 de noviembre

77 o) fecha de 2020




FICHA DE VALIDAGION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

CUESTIONARIO DE LA CAPACITACION DEL PERSOMNAL

Objetivo del Instrumento

Evaluar el nivel de capacitacidn de los trabajadores del Area Laboral de la Corte Superior de Justicia.

Aplicado a la Muestra Participante

Personal Jurisdiccional v Administrativo del Area Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020

Nombres y Apellidos del Experto Steffany Montoya Rodriguez DI 73254755
Titulo Profesional Abogada. Celular 955551035
Direccion Domiciliaria Siman Bolivar 508 = Urb. Vista Alegre = Victor Larco Herrera = Trujillo
Grado Académico Magister en Derecho, Especialidad en Gestidn Publica.
|
4 Ir ! -'F Lugar y 12 de Noviembre del
FIRM (s |
A f= U.:s.p':.?:, - fecha 2020
-\ .'-.'

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

CUESTIONARIO DE LA MODERNIZACION DEL SERVICIO

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de modernizacidn del servicio brindado en el drea Laboral de la Corte Superior de Justicia.

Aplicado a la Muestra Participante

Personal Jurisdiccional y Administrativo del Area Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020

Nombres y Apellidos del Experto

Steffany Montoya Rodriguez DNI 73254755

Titulo Profesional

Abogada. Celular 995551035

Direccién Domiciliaria

Simdn Bolivar 508 - Urb. Vista Alegre = Victor Larco Herrera = Trujillo

Grado Académico

Magister en Derecho. Especialidad en Gestién Publica.

FIRMA

Lugary
fecha

12 de Noviembre del
2020




Anexo 8. Reporte de aplicaciéon del Instrumento.
Se mandoé el mensaje con las encuestas, tanto para la prueba piloto como para las

muestras.

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz
clic para obtener mas informacion.

Hola un favor, podrias apoyarme con unas encuestas. Te envio dos
formatos, es para llenar 4 alternativas: nunca, casi nunca, siempre, casi
siempre, lo demas lo dejas en blanco y me lo reenvias por este medio.
Gracias

VALIDEZ DE CRITERIO Il.docx 4)
VALIDEZ DE CRITERIO l.docx (¥ )
Claro doctor
En un momento se lo envio
Ok gracias ¢

Se muestran algunas evidencias de respuesta de las encuestas anonimas

realizadas por el personal Jurisdiccional y Administrativo del Area laboral.

Okey doc
VALIDEZ DE CRITERIO l.docx 3
VALIDEZ DE CRITERIO Il.docx 3
Listo doc

Y disculpe la demora

Ok gracias g Wy



Dr. Buenas tardes, le remito las encuestas, cuidese. igm

T:03a.m,

Doctor BUENOS DIAS... LE ESTOY ENVIANDO LLENAS LAS ENCUENTAS, MIL




Buenas noches dr. Con todo gusto, los lleno y se los envio.




