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Resumen

La presente investigacién se ha desarrollado con la finalidad de proponer
un sistema de control interno en el area de almacén de repuestos de la empresa
Macromar S.A.C, Paita 2019, basado en el enfoque de COSO. El estudio tiene un
disefio no experimental y es de caracter descriptivo y propositivo. La poblacion de
estudio, estuvo formada por los colaboradores de la empresa Macromar S.A.C y
mediante la aplicacion de un muestreo por conveniencia se seleccionaron a 16
trabajadores, pertenecientes al area de almacén y contable de la empresa. Para la
recopilacion de la informacion, se aplico un cuestionario a los trabajadores del area
de almacén y una guia de entrevista al asistente de contabilidad. Los principales
resultados muestran que en el area de almacén no se cuenta con un manual de
organizacion y funciones, no se realiza la identificacion y analisis de los riesgos, no
se han establecido las politicas y procedimientos de control y la informacion
brindada a las demas areas esta desactualizada, debido a la falta de supervision.
Ademas, se tienen varias deficiencias en el proceso de almacenamiento de los
repuestos como la falta de orden dentro del almacén, la falta de inventarios fisicos
y el desabastecimiento y sobrecompras debido a la falta de planificacion. Por ende,
se concluye que la empresa necesita de la implementacion de un control interno
basado en el enfoque de COSO que ayude a solucionar las deficiencias

encontradas en el almacén.
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Abstract

This research has been developed with the purpose of proposing an Internal Control
system in the spare parts warehouse area of the company Macromar S.A.C., Paita
2019, based on the COSO approach. The study has a non-experimental design and
is descriptive and purposeful. The study population was made up of the
collaborators of the Macromar S.A.C company and, by applying a convenience
sampling, 16 workers were selected, belonging to the company's warehouse and
accounting area. To collect the information, a questionnaire was applied to the
workers in the warehouse area and an interview guide to the accounting assistant.
The main results show that the warehouse area does not have an organization and
functions manual, risk identification and analysis is not carried out, control policies
and procedures have not been established, and the information provided to the
other areas. It is outdated, due to lack of supervision. In addition, there are several
deficiencies in the spare parts storage process, such as the lack of order within the
warehouse, the lack of physical inventories and the shortages and overbought due
to the lack of planning. Therefore, it is concluded that the company needs the
implementation of an internal control based on the COSO approach that helps to
solve the deficiencies found in the warehouse.
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