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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo Determinar la incidencia de las
previsiones empresariales en la situacion laboral. El disefio de la investigacion fue no
experimental de tipo correlacional, para la recoleccion de datos se empledé como
técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Se tuvo como resultado que el
32.56% de las empresas hoteleras no establecen mecanismos de gestion que
permitan reflejar o conocer los datos de los trabajadores, proveedores y clientes. Asi
también, permitié confirmar que ante los sucesos que se vienen presentando con la
coyuntura, existen empresas que aun no toman conciencia en cuanto a la seguridad
del entorno de trabajo relacionado con la limpieza y desinfeccion de los espacios,
vulnerando de este modo la garantia de seguridad salubre de sus colaboradores y
clientes. Concluye que Las previsiones empresariales inciden de manera significativa
en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja
2020, visto que mediante la prueba estadistica Chi- cuadrado result6 el valor p menor
a 0.05 (.022), con un nivel de confianza de 95%, por cuanto el coeficiente de

contingencia fue de 0.458,

Palabras clave: Previsiones empresariales y situacién laboral



Abstract

The research work aimed to determine the impact of business forecasts on the
employment situation. The research design was non-experimental of correlational type,
for data collection the survey was used as a technique and the questionnaire
instrument. The result was that 32.56% of hotel companies do not establish
management mechanisms that allow reflecting or knowing the data of workers,
suppliers and customers. Likewise, it allowed to confirm that in the face of the events
that have been occurring with the situation, there are companies that are still not aware
of the safety of the work environment related to the cleaning and disinfection of spaces,
thus violating the guarantee of healthy safety of your employees and customers. It
concludes that 5The business forecasts have a significant impact on the employment
situation of hotel workers during a state of emergency - Rioja 2020, given that the Chi-
square statistical test resulted in the p-value less than 0.05 (.022), with a level of 95%

confidence, since the contingency coefficient was 0.458,

Keywords: Business forecasts and employment situation



INTRODUCCION

De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (2018) sefiala que uno de
los sectores productivos en el mundo que ha sobresalido econdmicamente es el
sector turismo a través de los diferentes bienes o servicios que brinda, resaltando los
servicios hoteleros. Asimismo, la Organizacién Internacional de Turismo (2013),
alude que el sector turismo a través de las empresas hoteleras a nivel internacional
genera uno de cada cinco puestos laborales en el mundo, 319 millones de personas
gue hacen un total del crecimiento econdémico del sector a nivel general de 3.8%, por
encima del crecimiento de la economia mundial, que crecio en un 3% (p. 5).

El sector empresarial en el distrito de Rioja, atraviesa por una situacion de deuda
delicada, por lo que los cambios importantes en sus ingreso o precios de activos
pueden llevar a la bancarrota, ademas, un aumento en los niveles de deuda puede
conducir al mismo resultado. Ahora, referente a un plan empresarial, muchas
microempresas no tienen equipos de emergencias para formular estrategias y
establecer objetivos para planes de emergencia con el fin de garantizar que las
decisiones son tomadas de una forma mas rapida y precisa. A grandes rasgos se
conoce que los empresarios de las microempresas en el distrito de Rioja, tomaron
minimas acciones previsionarias, y como ende muchos puestos de trabajos también
se vieron afectados. Los despidos debido a las necesidades de las microempresas
ocurrieron no por la voluntad del empleador, sino por causas econOmicas. Las
pérdidas actuales consisten en los resultados que arrojan un perjuicio patrimonial en
las microempresas de dicho distrito, llevandolo a perecer en el mercado, por lo que
el empleador se enfrent6 a la necesidad de despedir a sus trabajadores para tratar
de preservar su permanencia en €l; todo con el fin de anticipar una crisis por la cual
actuar y llevar a cabo los despidos respectivos para las necesidades de la empresa,
ya sea de forma colectiva o individual. En tanto, la presencia de una crisis econémica
significativa esta afectando a toda la poblacion en general y ha obligado al Estado a
implementar nuevas politicas gubernamentales de proteccion contra el desempleo,
basadas en un modelo de seguro para los trabajadores, sin embargo, esto no fue del

todo efectiva, ya que muchos colaboradores perdieron sus puestos de trabajo. De



manera general, se cree que, la falta de previsiones o0 acciones empresariales ha
afectado la situacion laboral de los colaboradores de las microempresas en el distrito
de Rioja, los cuales se han visto perjudicados. Sin embargo, habra que analizar
cuales son los motivos que generan esta actitud por parte de estas empresas
hoteleras. Es importante entonces, dar una mirada a las previsiones empresariales
como solucién a esta situacion, considerando algunas dimensiones como: el tamafio
de la empresa, el apalancamiento financiero y la planificacion empresarial; si se ha o
no considerado estas previsiones, es posible que el despido de los trabajadores sean
otros factores.

El contexto conlleva a plantearnos la siguiente interrogante como formulacién del
problema con la finalidad de conocer la realidad: ¢De qué manera las previsiones
empresariales inciden en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante
estado de emergencia - Rioja 2020? A través de los siguientes problemas
especificos: a) ¢Cudl es la incidencia del tamafio de la empresa en la situacion
laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020?, b)
¢,Cual es la incidencia del apalancamiento financiero de la empresa en la situacion
laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 20207, y por
altimo, y c¢) ¢Cudl es la incidencia de la planificacion empresarial en la situacién
laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020?

Con la finalidad de establecer un juicio razonable, esta investigacion se justifica por
conveniencia debido a que la informacion y datos alcanzados permitié destacar la
importancia de las previsiones empresariales para las organizaciones ante
situaciones laborales que pongan en riesgo a los colaboradores en estado de
emergencia, especialmente para las empresas hoteleras del distrito de Rioja. De igual
forma se justifica de manera social, porque el estudio muestra importancia en la
comunidad porque al considerar los resultados se pudo fomentar estrategias
sostenibles para las empresas en términos de sostenibilidad econdmica y financiera
a través de previsiones empresariales; de igual manera, estas acciones con lleven a
las empresas a brindar estabilidad a los trabajadores en situaciones laborales. De la
misma manera se justifica de modo tedrica, porque la investigacion sobre las

previsiones empresariales y situacion laboral de trabajadores en hoteles durante



estado de emergencia Rioja, contribuyé con conocimientos inherentes a las
condiciones econdmicas financieras de las empresas hoteleras. Asimismo, se
justifica de modo practica, porque se cree que la escasez de estrategias de
sostenibilidad como las previsiones laborales pueden generar problemas en la
situacion laboral del trabajador; y de acuerdo a ello, los resultados de la investigacion
contribuyeron a tomar en cuenta la importancia de planificar estrategias previsionales
econdmicas Yy financieras. lgualmente, se justifica de modo metodolégica, porque
se obtuvo todos los conocimientos necesarios sobre las previsiones empresariales
en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia Rioja
para que a partir de los datos obtenidos mediante el uso de instrumentos y técnicas
validados y confiables se pueda recoger informacion que marquen credibilidad en la
investigacion.

Por otro parte, nos planteamos los siguientes objetivos: Objetivo general indicado
como: Determinar la incidencia de las previsiones empresariales en la situacion
laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020. Los
objetivos especificos son: a) Analizar la incidencia del tamafio de la empresa en la
situacién laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja
2020, b) Determinar la incidencia del apalancamiento financiero de la empresa en la
situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja
2020., c) Determinar la incidencia de la planificacibn empresarial en la situacion
laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020

En el marco del método cientifica enunciamos las siguientes hipétesis: hipoétesis
general, indicado como: Hi. Las previsiones empresariales inciden de manera
significativa en la situacién laboral de trabajadores en hoteles durante estado de
emergencia - Rioja 2020. Las hipotesis especificas son: H1: El tamafio de la empresa
incide significativamente en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante
estado de emergencia - Rioja 2020— 2020, H2: El apalancamiento financiero de la
empresa incide significativamente en la situacion laboral de trabajadores en hoteles
durante estado de emergencia - Rioja 2020, y H3: La planificacion empresarial incide
significativamente en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado

de emergencia - Rioja 2020.



MARCO TEORICO

Para dar el sustento teorico al presente proyecto de investigacion se ha considerado
los siguientes antecedentes. A nivel internacional, segun Arce, S. (2017) en su
estudio denominado: La prevencion de riesgos laborales y la accidentalidad laboral
en la prensa espafola: Representacion y cobertura a partir de la Ley 31/1995 de
prevencion de riesgos laborales 1994-2014 (Tesis de posgrado). Universidad de
Burgos, Espafa. Concluy6 que: con el pasar del tiempo, en Espafia adn no existe
una legislacion rigurosa en términos de cumplimiento para minimizar los riesgos
laborales; sin embargo, a partir de la preocupacion de sectores diferentes se estan
fomentando en las empresas la prevencion para los riesgos y su accidentalidad en el
trabajo. Mas aun, entendiendo que los medios de comunicacién han sido desde afios
una labor peligrosa y sacrificada en Espafia y el mundo entero; en consecuencia, a
partir de la aplicacion de la Ley 31/1995, la figura es otra.

Seguidamente, Rodriguez, B. (2016) en su estudio denominado: Condiciones de
trabajo, satisfaccion laboral y calidad de vida laboral en educacion y sanidad (Articulo
cientifico). Universidad Miguel Hernandez, Espafia. Concluyé que: Gran parte de las
mujeres presentan un nivel de calidad de vida laboral semejante a la que presentan
los varones; asimismo, los varones y las mujeres alcanzan un mismo nivel de
satisfaccion laboral, por lo que se deduce que no existen diferencias significativas
entre las condiciones laborales entre los profesionales de distintos sectores del
mercado laboral. No obstante, se pudo percibir que el nivel de calidad de vida laboral
de las personas que laboran dentro del rubro de educacién es superior en
comparaciéon a las pertenecientes al sistema sanitario, pues gozan de una menor
probabilidad de sufrir accidentes durante el desarrollo de sus labores. Finalmente, se
puede afirmar que el nivel de satisfaccion laboral afecta al nivel de vida laboral de
manera distinta.

En tanto, Merino, A. (2016) en su estudio denominado: Los efectos de la crisis en el
empleo: Situacion laboral, integracion econdmica, estado de bienestar y medidas de
fomento del des(empleo) (Articulo cientifico). Espafia. Concluyé que: Una mayor

flexibilidad laboral no se ha traducido en una reduccién sistematica del desempleo.



Por el contrario, parece que la busqueda persistente de este problema puede tener
un impacto negativo en los problemas de empleo a largo plazo. Por lo tanto, no es
una institucion laboral que causa diferencias de desempleo. La razon de la alta tasa
de desempleo de Esparfia es el fracaso del modelo de produccion. Hoy en dia, se
debe considerar que este modelo de produccion se ha agotado y no puede absorber
el excedente de mano de obra que genera, y esta mas preocupado por la
especulacion. Desarrollo a corto plazo de la estructura de produccidon de solventes.
Ademas, Villar, J. (2015) en su estudio denominado: Condiciones de trabajo y calidad
de vida laboral en profesionales de la salud: EI papel modulador de la resiliencia y
autoeficacia sobre el sindrome de Burnout y engagement (Tesis de posgrado).
Universidad de Sevilla, Espafia. Concluy6 que: Los profesionales de la salud laboran
en un contexto de tension a la falta de atencion por parte del estado conllevado a una
diferenciacion entre la demanda y los recursos a disposicion. Asimismo, los
trabajadores mejor preparados muestran un elevado nivel de Resiliencia y
autoeficacia. Sin embargo, con respecto a la calidad de vida no todos los trabajadores
se sienten bien existe una diferencia de sentido. Asimismo, se evidencio en los
profesionales de la salud el efecto moderado de la auto eficiencia, pero sin efectos
de la resiliencia. De la misma manera no se encontraron muchas diferencias entre
ambas variables estudiadas. En cuanto, Herndndez, M. y Montero, B. (2017) en su
estudio denominado: Un analisis de la situacion laboral de los jovenes: Una
perspectiva regional (Articulo cientifico) Espafia. Concluyd que: Existe mucha
incompetencia por parte de los empleadores, ya que no se cumple con las
disposiciones legales que corresponde a los trabajadores, como el incumplimiento de
los beneficios sociales, incluso el pago incompleto. Lo que realmente afecta el
desempefio de los colaboradores, y muchas veces esto ocasiona que las empresas
tengan mucha rotacion. Desde la perspectiva de la calidad del trabajo, aquellos que
trabajan menos horas y quieren trabajar mas, asi como aquellos que trabajan mucho,
se consideran sub 6ptimos. La ultima situacion contribuye con la optimizacion del
nivel de vida laboral, pues significa que las personas disponen de mas tiempo libre
para llevar a cabo otras actividades no laborales. A nivel nacional segun Arana, Y.

(2016) en su estudio denominado: Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral



en enfermeras: Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa-2015
(Articulo cientifico). Universidad Nacional de San Agustin, Perud. Concluyd que:
Referente a las condiciones laborales, el 90% del personal, cuyas edades oscilan
entre los 20 y 39 afos, asegura que se presentan riesgos significativos durante el
desarrollo de sus labores debido a que la entidad no adopta las medidas de seguridad
necesarias y tampoco proporciona los recursos suficientes y equipamiento necesario
para ello; sin embargo, pese a la situacion laboral que se presenta, el 44% percibe
gue su nivel de calidad de vida fue bueno.

Mendoza, M. (2016) en su estudio denominado: Condiciones laborales y estado de
salud en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Ate (Articulo
cientifico). Universidad Ricardo Palma, Perd. Concluyé que: El 58% del personal
afirma que existen riesgos laborales significativos concernientes al grado de
iluminacién y temperatura, mientras que un 79% sostiene que existen riesgos
laborales significativos relacionados con el nivel de ruido y, ademés, el 64% indica
gue se presentan otro tipo de riesgos significativos durante la ejecucion de sus
actividades; no obstante, se pudo reconocer que las condiciones de trabajo fueron
adecuadas en un 81%, lo cual suscita una buena situacion laboral dentro de la
entidad. De la misma manera, Alkon, K. (2018) en su estudio denominado:
Condiciones de trabajo y calidad de vida relacionada con la salud en trabajadores de
Educacién Escolar, Lima-2016 (Tesis de posgrado). Universidad Cayetano Heredia,
Perd. Concluyé que: Los resultados muestran que el factor de riesgo con un
porcentaje mayoritario son las posiciones que generan incomodidad, como los ruidos
y las exposiciones al sol, en ese contexto se percibe que el personal presenta un
nivel de calidad de vida medio, quedando demostrado que los colaboradores
presentan un estado de salud aceptable desde una perspectiva fisica y psicolégica
pese a las situaciones de riesgo que puedan presentarse. Asimismo, Diaz, S. (2019)
en su estudio denominado: Vulneracién del derecho a la estabilidad laboral de los
colaboradores del area administrativa contratados en la UGEL-San Martin, como
consecuencia de la suscripcion de contratos de locacion de servicios, 2016-2017
(Articulo cientifico). Universidad César Vallejo, Peru. Concluyo6 que: En la mayoria de

los casos, existe siempre un motivo en donde el empleador muchas veces de manera



unilateral ha vulnerado el derecho a la estabilidad, especialmente por medio de la
disolucion de los contratos de trabajo con los trabajadores que sin duda alguna atenta
con su estabilidad. De igual manera, en la actualidad el contrato por locacién es una
modalidad muy utilizada por las entidades, la razén es que en esta modalidad de
contrato no brinda todos los beneficios al trabajador. Segun, Reyes, A. (2017) en su
estudio denominado: Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - Oficina
Zonal de Tarapoto, 2016 (Tesis de posgrado). Universidad César Vallejo, Perq.
Concluy6 que: A nivel general, se reconoce que el nivel de las condiciones de trabajo
es moderado en un 56%, permitiendo deducir asi que a mayor nivel de cumplimiento
de tales condiciones suscita mayor satisfaccién en los colaboradores, quedando
demostrado que las variables se relacionan en un 80%.

Se presenta los fundamentos tedricos sobre previsiones empresariales partiendo
de algunas definiciones béasicas como: La empresa, entendida como un conjunto de
elementos entrelazados entre si, que se organizan y coordinan con la finalidad de
lograr los propdsitos de la empresa, actuara esta siempre bajo riesgos internos y
externos (Spiros, 2020; p. 2). Las empresas hoteleras, comprendido por todos los
establecimientos circunscritos profesionalmente y permanentemente a brindar
servicios de hospedaje a las personas sin servicios 0 con servicios adicionales
(Alaba, 2018; p. 46). Para conocer las funciones de la empresa en la economia, es
necesario citar una de las funciones importantes de desarrollo econémico que tiene
la empresa ligado basicamente a crear riquezas y generar empleo. Las empresas en
general crean riquezas por medio del desarrollo de su capacidad productiva de
bienes y servicios, asimismo generan empleo para el desarrollo de la misma. En
consecuencia, las empresas cumplen funciones importantes en la comunidad
contribuyendo con el desarrollo economico, a través de la produccion y empleo
(Jamal, 2018. p. 4). Los elementos que interactian en la empresa, considerando
basicamente cuatro elementos que al interactuar generan estabilidad: Factores
humanos; Factores materiales: y contexto. El contexto: Esta comprendida por todos
aquellos medios que contribuyen con el crecimiento de una empresa u organizacion

(Sosnowski, 2019. p. 5). Los riesgos son las afecciones de la inseguridad sobre los



objetivos planteados” (Norma ISO 31000, 2009; p. 25). Es importante mencionar que,
en la actualidad, muchas empresas se han visto afectadas en diferentes ambitos
(financieras y laborales) y en su mayoria no cuentan con un plan de contingencia que
limite el impacto negativo. Para ello, Kasparian (2020), alude que es necesario que
las empresas cuenten con un conjunto de acciones anteladas, a fin de contar con
contingencias que limite el acrecentamiento de efectos negativos (p.3). Por otro lado,
Medina et al. (2020) sefiala que, si las empresas no cuentan con previsiones
empresarial, el comportamiento y las habilidades del representante juegan un papel
primordial, puesto que las acciones que efectian permitiran cambiar la realidad, de

lo contrario las consecuencias seran negativas (p.13).

De acuerdo a la variable, previsiones empresariales, definida como la etapa o
procesos de la administracion que pronostica a través del manejo de informacion o
datos planteando acciones futuristas 6ptimas; afrontando diferentes contextos como:
estructurales, politicos, econémicos, tecnoldgicos, desarrollo y naturales (Lopez,
2016. p. 10). Asi también, son las acciones necesarias creadas con la finalidad de
prever o prevenir algo que sucedera en un futuro. En las empresas los planes de
contingencias son conocidos como previsiones empresariales, ya que se arma en
base a acciones que ayudaran a contrarrestar cualquier imprevisto que pueda afectar
a la empresa, segun (Cardenas, 2016; p.236). Por otro lado, Obert (2016), sefala
gue las previsiones empresariales generan mayores expectativas y mejores
condiciones para las negociaciones de las empresas. Desde una perspectiva
econOmica y financiera se puede predecir mejor que la situacion de una empresa, lo
gue puede mejorar la capacidad de las estrategias de gestion y planificarlo de manera
adecuada para un futuro y prever las contingencias. Sin embargo, Theska (2020)
proporciona una serie de previsiones empresariales entre ellas: i) Establecer y
administrar reservas de efectivo para responder a las crisis que interrumpiran los
planes comerciales y las previsiones financieras; ii) Organizar y mantener reuniones
con el equipo de trabajo para ayudar en la gestidn estricta del flujo de caja; iii) Efectuar
una disciplina estratégica para que todos los empleados sepan qué esperar de ellos

y como apoyarlos en el desempefio de sus actividades.



Tipos de prevision, analizando las circunstancias por la que estan pasando las
empresas hoteleras en la actualidad podemos mencionar tres contextos
previsionales. Dimension 1. Tamafio de la empresa, de manera general se
distinguen tres tipos de empresas segun el tamafio respetando limites de empleados,
de balance general y tamafio de negocio; las micro, pequefia y medianas empresas;
influyendo en su crecimiento; sin embargo, su desarrollo pasa por obstaculos como
la informalidad, restriccion a los créditos entre otros (Silvia, 2019, p. 338). Definicion
de cada una: Las Micro empresas, son aquellas asociaciones de personas que
trabajan de forma organizada, utilizando recursos diversos generan bienes o
servicios proveyendo a los clientes. Las microempresas operan con un maximo de
10 trabajadores (Monteros, 2017, p. 74). Las pequefias empresas, de la misma
manera, son aquellas asociaciones de personas que trabajan de forma organizada,
utilizando recursos diversos generan bienes o servicios proveyendo a los clientes.
Las pequefias empresas operan con un maximo de 50 trabajadores (Monteros, 2017,
p. 74). Las medianas empresas, de igual forma, son aquellas asociaciones de
personas que trabajan de forma organizada, utilizando recursos diversos generan
bienes o servicios proveyendo a los clientes. Las medianas empresas operan con un
méximo de 250 trabajadores (Monteros, 2017, p. 75). Dimension 2:
Apalancamiento financiero de las empresas, El apalancamiento financiero es otro
elemento estratégico a considerar para minimizar problemas en la empresa,
entendiendo como el dinero a destinar a una inversién (endeudarse) que permitira
gue invirtamos mas dinero de lo que tenemos generando sostenibilidad en la empresa
(Lépez, 2016. p. 14). Dimension 3: Planificacion empresarial, de la misma manera
la planificacién en las empresas es otro elemento intrinseco a esta probleméatica
entendiendo que las empresas deben tener una mirada prospectiva como valorar el
servicio que brinda, considerar los recursos necesarios para Su crecimiento y
sostenibilidad futura. En ese contexto la empresa debe tener claro los objetivos que
quiere lograr (L6pez, 2016. p. 16). Para ello se tendrd en cuenta los indicadores

como: nivel de gestidén de la empresa, nivel de organizacion y nivel de planificacion.



De la misma forma, se procede a mencionar los fundamentos tedricos sobre
situacion laboral de los trabajadores partiendo de algunas definiciones basicas
como: Trabajador, segun Tripathi (2018), al igual que Cheol (2016), indican en
términos generales trabajador se considera aquella persona fisicamente que brinda
sus servicios que por ello recibe una retribucion; obviamente esta definicion difiere
de la época feudal en la que el trabajador no recibia una retribucion por trabajo (p. 5).
Segun Bembibre (2016) indica que se entiende por situacion laboral a todos aquellos
contextos vinculantes con el trabajo; considerando actividades fisicas e intelectuales,
percibiendo por ello una remuneracién salarial (p. 1). Sulistyo (2020), al igual que
Emerson y Baines (2018), aluden que la situacion laboral es el estado laboral de una
determinada persona, la misma que esta relacionada con el desempefio laboral y la
preparacion que presente el mismo (p.8). En cuanto, Kurdadze (2020), al mismo
tiempo que Bakotié (2016), sefialan que la situacion laboral, conceptualiza una serie
de estados entre ellos: i) Empresario con asalariado: Una persona que tiene su propia
empresay es responsable de los trabajadores; ii) Autbnoma: Es aquella persona que
labora con recursos propios, sin la necesidad de la subordinacién de un
representante. Entre tanto, Galarza (2020) y por su lado Raziq (2017), aluden que es
importante que los gerentes prevean acciones o previsiones laborales para no afectar
de modo negativo la situacion laboral del personal (p.52). Asi pues, Desiderio y Sanz
(2020) alude que la situacion laboral, se distinguen tres situaciones laborales
principales: ocupados, parados e inactivos, que a su vez dan lugar a tres tipos de
tasas: la tasa de empleo, la tasa de paro y operatividad (p.33). Wei (2020), sefiala
gue la situacion laboral esta relacionada con las habilidades que presente el
colaborador (p.14). Y Gomez (2020) sefala que es importante que los representantes
buscan estrategias a fin de no afectar la situacion laboral de los colaboradores que

tienen a cargo (p.111).

Dimension 1: Régimen laboral, se encuentra regulado por medio de la Ley de
Fomento del Empleo - D.L. N°728, el mismo que se promulg6 el 8 de noviembre del
afio 1991. Esta norma de la actividad privada estd conformada por una serie de

derechos y obligaciones a las que se encuentran sujetos las personas dentro de un
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contrato laboral. En tal sentido, el personal contratado bajo este régimen tiene
derecho a: vacaciones al afio treinta dias, dos gratificaciones anuales
correspondientes o semejante a un sueldo por concepto de fiestas patrias (julio) y
fiestas navidefas (diciembre), CTS por un importe equivalente a una remuneracion
por afio y una indemnizacién por despido equivalente a una remuneracion y media
por un afio laborado en aquellos casos en los que en el contrato se determina un
plazo indefinido (Bembibre, 2016, p. 30). Procesos en el régimen laboral Privado,
entre ellos se considera lo siguiente: a) Contratacion, seleccion y contratacion de
personal son reguladas por la Ley de Fomento del Empleo - D.L. N°728, Realizada
por concurso publico abierto, respetando los méritos y las capacidades del
postulante, de modo que se les pueda proporcionar la misma oportunidad a cada uno
de los postulantes. b) Capacitacion, acorde con lo sefalado en la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral - D.S. N°003-97-TR y el TUO del D.L. N°728,
en donde se sefiala que la capacitacién de uno de los derechos que deben gozar los
trabajadores pues su objetivo es mejorar su productividad y sus ingresos. c)
Promocién, de acuerdo a la Ley de Fomento del empleo no existe por el momento
promocion ni ascenso de puesto laboral, ello lo determina el mismo empleado.
Dimensién 2: Suspension perfecta de labores, referente a ello el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (2020) afirma que lo sefialado en el Decreto de
Urgencia presentado busca proponer planes extraordinarios, los mismas que
involucran un caracter econémico y financiero con la finalidad de reducir el impacto
negativo hacia el personal y gerentes, administradores y duefios de las empresas
privadas como efecto de la adopcion de medidas restrictivas y de aislamiento social
obligatorio propuestas en el Marco de Emergencia Sanitaria decretado por medio del
D.S. N°008-2020-SA y, a su vez, el Estado de Emergencia Nacional decretado a
través del D.S. N°044-2020-PCM vy sus prérrogas correspondientes frente a los
hechos suscitados como consecuencia del COVID-19, asi como también la
preservacion de los puestos de trabajo de los colaboradores (p.2). Dimensién 3:
Trabajadores informales, se denominan trabajadores informales aquellos que
perciben ingresos economicos fuera del control de normas legales en materia laboral

emitidas por el estado, estos tipos de empleo no son bien remunerados, mas aun el
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trabajo esta en condiciones pésimas; las remuneraciones estan muchas veces por
debajo de la Remuneracién Minimo Vital (p. 3). Para ello se tendran en cuenta

indicadores como los numeros de trabajadores que no estan en planilla.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion estuvo enmarcada dentro de un trabajo de investigacion
aplicada. Segun Hernandez (2016), sefiala que este tipo de investigacion busca
generar conocimientos necesarios con la finalidad de aplicarlo en la probleméatica
y buscar solucién. Asimismo, requirié necesariamente un marco teérico sobre el
cual resolver los problemas especificos centrandose en el analisis y la solucién
del mismo (p.45).

Por otro lado, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Para Valderrama
(2016) son aquellas en las que se recogen y analizan datos obtenidos a través
de fuentes, siendo su finalidad buscar la relacion entre las variables de estudio
(previsiones empresariales y situacion laboral). Para ello es necesario aplicar el
uso de herramientas informaticas y estadisticas para obtener los resultados
(p-12)

Tendra un nivel correlacional, pues la finalidad del estudio implicé conocer la
incidencia de ambas variables. Segun Hernandez (2016), este tipo de

investigacion entiende y evalla la relacion estadistica entre ambas (p.49).

Disefio de investigacion

La investigacion presentd un disefio no experimental, porque las variables fueron
estudiadas tal y como se presentan en el ambito de estudio y correlacional,

debido a que se determiné el grado de relacion de las variables.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable I: Previsiones empresariales.

e Definicion conceptual: Podemos definir a la etapa o procesos de la
administracion que pronostica a través del manejo de informacion o datos

planteando acciones futuristas Optimas; afrontando diferentes contextos
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como: estructurales, politicos, econdmicos, tecnologicos, desarrollo y
naturales (Lopez, 2016, p. 10).

e Definicion operacional: Se ha desglosado la variable 1; sus dimensiones,
indicadores, e items generando un cuestionario aplicable al personal que
laboran en empresas hoteleras del distrito de Rioja.

e Indicadores: Para la evaluacion de la variable, se tuvo en cuenta las
siguientes dimensiones: tamafio de la empresa, apalancamiento financiero,
planificacion empresarial.

e Escalade mediciéon: Ordinal

Variable Il: Situacion laboral.

e Definicion conceptual: Se entiende por situacién laboral a todos aquellos
contextos vinculantes con el trabajo; considerando actividades fisicas e
intelectuales, percibiendo por ello una remuneracion salarial (Bembibre,
2016, p. 12).

e Definicion operacional: Se ha desglosado la variable 2; sus dimensiones,
indicadores, e items generando un cuestionario aplicable al Personal que
laboran en las empresas hoteleras del distrito de Rioja.

e |Indicadores: Para la evaluacion de la variable, se tuvo en cuenta las
siguientes dimensiones: régimen laboral, suspension perfecta de labores y
trabajadores informales.

e Escala de mediciéon: Ordinal

3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Askarzai (2016), sefiala que ello abarca una serie de componentes cuyas
caracteristicas y condiciones son similares entre si. Con el proposito de estudiar
la problematica expuesta, fue necesario considerar a 126 colaboradores de los
hoteles habidos en la ciudad de Rioja., siendo estos distribuidos de la siguiente

manera:
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N° de

i SIS colaboradores
1 Alojamiento Selva del Sol I 6
2 Casa Blanca Motel 10
3 Hospedaje Econémico Montecarlo 7
4 Hospedaje Urquwasi 8
5 Grau Karibe Hospedaje 5
6 Hospedaje El Peje 7
7 Residencial Roci6 9
8 Residencial San Martin 9
9 Hospedaje La Ribera 8
10 Hospedaje Selva del Sol | 7
11  Recreo Turistico y Hospedaje Villa Maria 10
12  MiJato Hospedaje "El Colosal" 5
13  Gran Bombonaje Rioja Hotel 6
14 Hostal Selva Bella 8
15 Hostal Calipso 6
16 Rioja Plaza Hotel 7
17 Borsalino Hostal 8
Total 126

Criterios de inclusién

Fueron incluidos solo aquellas microempresas ubicadas en el distrito de Rioja,

provincia de San Martin.

Criterios de exclusién

No se tuvo en consideracion aquellas empresas que no estan inscritas en el

Remype, ni las que estan fuera del distrito de Rioja.

Muestra

Hernandez (2016), alude que es un fragmento o proporcion de la poblacion, pues

estd compuesta por una parte de los componentes con las mismas
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caracteristicas o condiciones. En cuanto a la investigacion, se aplicé una formula
para determinar la muestra conforme se muestra:
Para ello se aplicara la siguiente férmula sefialada por Valderrama (2016).

B Z?xpxqxN
CE2(N-1D+Z%2xpxq

n

Detalles de los datos de la féormula:

v Muestra (n) = ?

v" Poblacién (N) = 126
v' Probabilidad de éxito (p)= 0.6

v" Probabilidad de fracaso 0.4

v' Margen de error (e)= 0.05
v" Nivel de confianza (2) 1.96

1.96%2 x 0.6 x 0.4 x 126

"= 0052 (126 —1) + 1.962 x 0.6 x 0.4
8133
190
n= 43

Conforme al célculo efectuado, la muestra estuvo compuesta por 43

colaboradores de los hoteles habidos en la ciudad de Rioja.

Muestreo

En el estudio se empleé un muestreo probabilistico, porque la muestra estuvo
seleccionada a través de la aplicacion de una formula que ha minimizado la

cantidad de los sujetos que conformaron parte de la poblacién.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
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En el estudio se emple6 como técnica la encuesta, para ello se plante6 una serie
de preguntas aplicadas a la muestra para reunir o recolectar datos que ayudaron

a la contrastacion de la hipotesis y por ende determinar la conclusion.

Instrumentos

En el estudio se aplic6 como instrumento el cuestionario, el mismos que estuvo

distribuido de la siguiente manera:

Cuestionario 1 (Previsiones empresariales): Cuya finalidad es recabar
informacion concerniente a las previsiones empresariales en estado de
emergencia de las empresas hoteleras del distrito de Rioja, redactada por las
estudiantes Yexsi Lirixs Calle Moreto y Kely Sanchez Monteza, sobrelleva 3
dimensiones y 15 interrogantes; asimismo, cinco indicadores de valoracion: 1:

Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4. Casi siempre y 5: Siempre

Cuestionario 2: (Situacion Laboral): cuya finalidad es recabar informacion
concerniente a la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado de
emergencia Rioja-2020, redactada por las estudiantes Yexsi Lirixs Calle Moreto
y Kely Sdnchez Monteza, sobrelleva 3 dimensiones y 15 interrogantes; asimismo,
cinco indicadores de valoracion: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi

siempre y 5: Siempre

Validez y confiabilidad

Validez

Con el propésito de asegurar que la informacién sea valida, confiable, exacta y
consistente fue indispensable generalizar los datos recopilados, los mismos que
derivaron del estudio y anélisis minucioso de ambas variables (Hidalgo, 2015,
p.10).

Para asegurar que la aplicacién de los instrumentos sea valida se tuvo en cuenta

el juicio critico de los especialistas en el tema, los cuales dieron su opinion para
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la aplicacion del instrumento. Asi pues, en el siguiente cuadro se mostro el

nombre de los expertos.

Especialista Especialidad Calificacion
1. Mg. Alaya Bustamante José Alexander Presupuesto 49
2. Mg.Alaya Bustamante José Alexander Presupuesto 49
3. Mg. C.P.C.C Pacherrez Riva Jimmy Contabilidad 48
4. Mg. C.P.C.C Pacherrez Jimmy Contabilidad 48
5. Mg. C.P.C Terrones Suarez Orlando Investigacion 48
6. Mg. C.P.C Terrones Suarez Orlando Investigacion 48

Conforme se evidencia en la tabla, el instrumento fue validada a través de la
técnica de juicio de expertos, la misma que presenta un promedio de 4.8, es decir
96%, permitiendo su aplicacion para la solucién de los objetivos presentados en

el estudio.

Confiabilidad

Para garantizar que la aplicacion de los instrumentos sea confiable, fue necesario
determinar el coeficiente de Alpha de Cronbach, de tal manera que se conozca
el nivel de precisidbn o veracidad en lo que respecta a la medicién de los
instrumentos. De acuerdo a los resultados: Para la variable Previsiones
Empresariales el indice de alfa de cronbach fue 0.887 y para variable Situacién
laboral resulté un indice de 0.850, en efecto, los instrumentos resultan muy

confiables, es decir poseen una confiabilidad alta para su aplicacién.

3.5.Procedimientos

Es preciso mencionar que para la ejecucién de la investigaciéon se consideré
metodolégicamente un enfoque cuantitativo; partiendo de la individualizacion de
la variable: las previsiones empresariales y la situacion laboral de los

trabajadores en estado de emergencia de las empresas hoteleras del distrito de
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3.6.

3.7.

Rioja; lo cual conlleva al planeamiento de los elementos esquematicos del
proyecto.

Asimismo, partié de la utilizacion de instrumentos en la muestra, la respectiva
tabulacion, el analisis de los datos, la comparacion de los resultados con los

antecedentes, las conclusiones y recomendaciones.

Método de andlisis de datos

Para la presentacion de los resultados alcanzados en la investigacion se
utilizaron tablas, gréficos que ayudaron en la interpretacion de los resultados, los
cuales fueron procesados en aplicaciones informéticas como: Microsoft y Spss
v22; asimismo, la comprobacién de la hipotesis se hizo mediante el coeficiente

de Pearson, el cual estableci6 el nivel correlacional de las variables.

Aspectos éticos

En la ejecucidon del estudio se tomo6 en cuenta aquellas condiciones y criterios
gue no vulneren las autorias de los fundamentos tedricos; de la misma forma, los
datos recabados de la fuente de informaciéon del presente estudio tuvieron
caracter confidencial. Asimismo, se tuvo en cuenta los lineamientos
proporcionados por la Universidad César Vallejo, para asegurar un correcto

desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados descriptivos:

30

20

Porcentaje

10

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 1. ¢Considera usted, que el tamafio de la empresa permite participar al

empresario de ciertos beneficios?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla 1 y figura 1, el 20,93% respondieron nunca, del
mismo modo el 23,26% respondieron casi nunca, el 27,91% respondieron a veces y
finalmente el 27,91% respondieron casi siempre. En efecto, los resultados reflejan que
el 27,91% de los encuestados concordaron que el tamafo de la empresa influye a
veces y casi siempre a que estas puedan ser participes o accedan a ciertos beneficios

que le ofrece el Estado, tales como el beneficio de Reactiva Peru.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 2. ¢ Considera usted, que el tamafio de la empresa permite minimizar el

impacto negativo de la coyuntura?
Fuente: Resultado SPSS 25
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Interpretacion:

Segun lo detallado en la tabla 2 y figura 2, el 34,88% respondieron nunca, del mismo
modo el 6,98% respondieron casi nunca, el 30,23% respondieron a veces, también el
20,93% dieron como respuesta casi siempre y finalmente el 6,98% respondieron casi
siempre. Estos resultados indican que en un 34,88% el tamafio de la empresa no
contribuye en nada a que estas puedan minimizar el impacto negativo que viene

generando la coyuntura.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 3. ¢ Considera apropiado los cambios en el tamafio de la empresa para

minimizar el impacto de la coyuntura?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla 3 y figura 3, el 11,63% respondieron nunca, del
mismo modo el 23,26% respondieron casi nunca, el 30,23% respondieron a veces y
finalmente el 34,88% respondieron casi siempre. Los resultados obtenidos reflejan que
en un 34,88% se considera apropiado que las empresas deberian realizar cambios
necesarios en cuanto al tamafio con la finalidad de que puedan minimizar el impacto

que genere la coyuntura.

21




40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 4. ¢ Debido a la situacion actual, considera que la empresa esta tomando

medidas contra el riesgo de quiebre?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla 4 y figura 4, el 23,26% respondieron nunca, del
mismo modo el 27,91% respondieron casi nunca, también el 32,56% respondieron a
veces Yy finalmente el 16,28% respondieron casi siempre. En efecto, los resultados
reflejan que en un 32,56%, algunas empresas consideraron importante tomar medidas

necesarias que permitan evitar el riesgo de quiebre.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 5. ¢ La empresa realiza financiamiento que le permita poder invertir?
Fuente: Resultado SPSS 25
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Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla 5 y figura 5, el 23,26% respondieron nunca, del
mismo modo el 30,23% respondieron casi nunca, el 30,23% respondieron a veces y
finalmente el 16,28% respondieron casi siempre. En resumen, los resultados obtenidos
reflejan que en un 30,23%, las empresas casi nunca y a veces realizan financiamiento
para poder invertir, dado que, debido a la coyuntura muchas empresas tuvieron que

paralizar temporalmente sus actividades.
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 6. ¢, Con qué frecuencia la empresa puede seguir sus actividades sin realizar
ningun crédito financiero?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Segun lo detallado en la tabla 6 y figura 6, el 9,3% respondieron nunca, del mismo
modo el 30,23% respondieron casi nunca, el 32,56% respondieron a veces, también
el 25,58%respondieron casi siempre y finalmente el 2,33% respondieron siempre. Los
resultados obtenidos demuestran que un 32,56% de las empresas hoteleras pueden
seguir sus actividades sin la necesidad de realizar o acceder a un crédito financiero.

23



40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 7. ¢ Considera que durante la coyuntura las empresas han podido evitar
pérdidas?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo detallado en la tabla 7 y figura 7, el 18,60% respondieron nunca, del
mismo modo el 34,88% respondieron casi nunca, el 13,95% respondieron a veces,
también el 27,91% dieron como respuesta casi siempre y finalmente el 4,65%
respondieron siempre. Dichos resultados muestran que un 34,88% de las empresas
hoteleras no han podido evitar que se generen pérdidas constantes debido a la

coyuntura.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 8. ¢ Con qué frecuencia la empresa utiliza herramientas tecnolégicas para

poder adaptarse ante la situacion?
Fuente: Resultado SPSS 25
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Interpretacion:

Segun lo detallado en la tabla 8 y figura 8, el 25,58% respondieron nunca, del mismo
modo el 27,91% respondieron casi nunca, el 18,6% respondieron a veces y finalmente
el 27,91% respondieron casi siempre. Dichos resultados demuestran que un 27,91%
de las empresas hoteleras se han podido acoger a la utilizacion de herramientas
tecnologicas para la reactivacion de sus actividades, sin embargo, un 27,91% de las

empresas no han podido adecuarse o utilizar dichas herramientas.
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siempre

Figura 9. ¢La empresa, elabora planes de emergencia o planes de sostenibilidad,

ante la situacion?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Segun se detalla en la tabla 9 y figura 9, el 25,58% respondieron nunca, del mismo
modo el 18,60% respondieron casi nunca, el 16,28% respondieron a veces, también
el 34,88% dieron como respuesta casi siempre y finalmente el 4,65% respondieron
siempre. Estos resultados obtenidos demuestran que en un 34,88% de las empresas
hoteleras casi siempre elaboran planes de emergencia o planes de sostenibilidad con

el fin de hacer frente a la coyuntura.
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siempre

Figura 10. ¢ Cree usted que la empresa realiza evaluaciones de riesgos, respecto al
espacio de las habitaciones u oficinas, las adquisiciones, el suministro y la logistica,

la seguridad del personal y el capital financiero?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Segun lo detallado en la tabla 10 y figura 10, el 25,58% respondieron nunca, del mismo
modo el 30,23% respondieron casi nunca, el 27,91% respondieron a veces, también
el 13,95% respondieron casi siempre y finalmente el 2,33% respondieron siempre. Los
resultados obtenidos demuestran que en un 30,23%, las empresas hoteleras omiten
muchas veces la evaluacién de riesgos referente al espacio de sus oficinas, las
adquisiciones, suministro, manejo de la logistica, la seguridad de su personal y del

capital financiero con el que cuenta.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 11. ¢ Con que frecuencia la empresa establece un sistema de vigilancia de
salud para sus colaboradores y mantiene la informacion personal sobre la salud de

estos con total garantia y confidencialidad?
Fuente: Resultado SPSS 25
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Interpretacion:

De acuerdo a lo detallado en la tabla 11 y figura 11, el 11,63% respondieron nunca,
del mismo modo el 27,91% respondieron casi nunca, también el 23,26% respondieron
a veces y finalmente el 37,21% respondieron casi siempre. En efecto, estos resultados
reflejan que en un 37,21%, las empresas hoteleras han establecido un sistema de
vigilancia de salud con la finalidad de conocer y evaluar la informacion concerniente a

la salud de sus colaboradores manteniendo siempre total garantia y confidencialidad
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 12. ¢La empresa elabora planes de contingencia para poder sobrellevar la
pandemia?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Segun se muestra en la tabla 12 y figura 12, el 34,88% respondieron nunca, del mismo
modo el 16,28% respondieron casi nunca, el 25,58% respondieron a veces, también
el 11,63% dieron como respuesta casi siempre y finalmente el 11,63% respondieron
siempre. En efecto los resultados obtenidos confirman que en su mayoria (34,88%),
las empresas hoteleras no elaboraron ni contaban con planes contingencia para poder
hacer frente o sobrellevar los problemas que trajeran consigo la coyuntura presenta,
por tal motivo, es que muchas empresas se vieron afectadas de manera directa.
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 13. ¢ Cree que la empresa cuenta con una buena gestion operativa,
administrativa y organizacional para no verse afectado ante la situacion actual?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla 13 y figura 13, el 11,63% respondieron nunca, del
mismo modo el 37,21% respondieron casi nunca, el 27,91% respondieron a veces y
finalmente el 23,26% respondieron casi siempre. Dichos resultados demuestran que
un 37,21% de las empresas hoteleras no contaban con una adecuada gestion
operativa, administrativa y organizacional, por ende, se vieron afectados de manera

directa durante la coyuntura.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 14. ¢ A menudo la empresa garantiza la seguridad de los entornos de trabajo

mediante la limpieza y desinfeccion de estos espacios?
Fuente: Resultado SPSS 25
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Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla 14 y figura 14, el 39,53% respondieron nunca, del
mismo modo el 20,93% respondieron casi nunca, el 13,95% respondieron a veces,
también el 23,26% respondieron casi siempre y finalmente el 2,33% respondieron
siempre. Los resultados obtenidos, permitieron confirmar que ante los sucesos que se
vienen presentando con la coyuntura, existen empresas que aln no toman conciencia
en cuanto a la seguridad del entorno de trabajo relacionado con la limpieza y
desinfeccién de los espacios, vulnerando de este modo la garantia de seguridad

salobre de sus colaboradores y clientes.
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 15. ¢La empresa establece mecanismos de gestion de los datos de los

trabajadores, proveedores y clientes?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Segun lo detallado en la tabla 15 y figura 15, el 32,56% respondieron nunca, del mismo
modo el 23,26% respondieron casi nunca, el 25,58% respondieron a veces, también
el 11,63% respondieron casi siempre y finalmente el 6,98% respondieron siempre. Los
resultados obtenidos comprueban que el 32,56% de las empresas hoteleras no
establecen mecanismos de gestion que permitan reflejar o conocer los datos de los

trabajadores, proveedores y clientes.
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Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 16. ¢ Considera que el tipo de régimen laboral en que se encuentra la

empresa es el mas apropiado, siendo este mas susceptible ante la pandemia?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla 16 y figura 16, el 6,98% respondieron nunca, del
mismo modo el 20,93% respondieron casi nunca, el 16,28% respondieron a veces,
también el 27,91% respondieron casi siempre y finalmente el 27,91% respondieron
siempre. Estos resultados permitieron corroborar que el 27, 91% de las empresas
hoteleras consideran que el tipo de régimen laboral en el que se encuentran es el mas

apropiado y conveniente durante la coyuntura.
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 17. ¢ Cree usted, que el tipo de régimen laboral en que se encuentra la

empresa, da mas cabida a la informalidad?
Fuente: Resultado SPSS 25
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Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla 17 y figura 17, el 27,91% respondieron casi nunca,
del mismo modo el 13,95% respondieron a veces, el 27,91% respondieron casi
siempre y finalmente el 30,23% respondieron siempre. En efecto, los resultados
demuestran que el 30,23% de los encuestados indicaron que el tipo de régimen laboral
en el que se encuentran algunas empresas hoteleras ha dado mayor facilidad a que

estos se encuentren expuestos a la informalidad.
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siempre

Figura 18. ¢ El empresario cumple con todas las normativas que establece su

régimen laboral?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Segun se muestra en la tabla 18 y figura 18, el 6,98% respondieron nunca, del mismo
modo el 25,58% respondieron casi nunca, el 20,93% respondieron a veces, también
el 30,23% respondieron casi siempre y finalmente el 16, 28% respondieron siempre.
Dichos resultados reflejan que de acuerdo a lo referido por el 30,23% de los
encuestados, los empresarios de las empresas hoteleras cumplen con todas las

normativas que establece el régimen laboral en el que se encuentran.
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Figura 19. ¢ Usted considera que el régimen de las microempresas esta siendo

beneficiado ante esta pandemia?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 19, el 2,33% respondieron nunca, del
mismo modo el 18,60% respondieron casi nunca, el 27,91% respondieron a veces,
también el 41,86% respondieron casi siempre y finalmente el 9,30% respondieron
siempre. En efecto, los resultados demuestran que el 41,86% de los encuestados
indicaron que las empresas hoteleras que se encuentran en el régimen de las

microempresas vienen siendo beneficiadas ante la coyuntura presentada.
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MNunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 20. ¢ Con qué frecuencia la empresa despide a sus colaboradores con la

finalidad de mantenerse en el mercado comercial?
Fuente: Resultado SPSS 25
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Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 20, el 4,65% dieron como respuesta nunca,
del mismo modo el 6,98% respondieron casi nunca, el 27,91% respondieron a veces,
también el 32,56% respondieron casi siempre y finalmente el 27,91% respondieron
siempre. Los resultados obtenidos reflejan que el 32,56% de los encuestados
manifestaron que la mayoria de las empresas debido a la coyuntura optaron por

despedir a sus colaboradores con la finalidad de mantenerse en el mercado comercial.

30

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 21. ¢ Con qué frecuencia la empresa ha tomado medidas previas para

mantener el vinculo laboral y la percepcién de remuneraciones?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 21, el 6,98% dieron como respuesta nunca,
del mismo modo el 25,58% respondieron casi nunca, el 23,26% respondieron a veces,
también el 23,26% respondieron casi siempre y finalmente el 20,93% respondieron
siempre. Estos resultados demuestran que un 25,58% de los encuestados
manifestaron que casi nunca las empresas hoteleras han tomado medidas previas que
le permitan mantener el vinculo laboral y la percepcién de remuneraciones de sus
colaboradores.
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Figura 22. ¢ Con qué frecuencia la empresa ha llegado a un acuerdo con el

trabajador para reducir temporalmente la remuneracion y la jornada laboral?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Segun lo detallado en la tabla y figura 22, el 11,63% dieron como respuesta nunca, del
mismo modo el 25,58% respondieron casi nunca, el 25,58% respondieron a veces,
también el 30,23% respondieron casi siempre y finalmente el 6,98% respondieron
siempre. En efecto, los resultados obtenidos demuestran que el 30,23% de los
encuestados indicaron que las empresas hoteleras durante la coyuntura llegaron a un
acuerdo con el trabajador para reducir temporalmente la remuneracién y con ello la
jornada laboral, con el Unico propdsito de no perjudicar el vinculo laboral entre la

empresa y el colaborador.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 23. ¢ Con qué frecuencia considera el empleador llegar a un convenio de
otorgamiento de vacaciones devengadas o adelantadas en compensacion de los
dias de licencia?
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Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 23, el 9,30% dieron como respuesta nunca,
del mismo modo el 27,91% respondieron casi nunca, el 16,28% respondieron a veces,
también el 39,53% respondieron casi siempre y finalmente el 6,98% respondieron
siempre. Los resultados reflejaron que el 39,53% de los encuestados indicaron que en
su mayoria los empleadores de las empresas hoteleras de acuerdo a lo suscitado por
la coyuntura optaron por llegar a un convenio con sus colaboradores el mismo que

consiste en otorgar vacaciones adelantadas en compensacion de los dias de licencia.
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siempre

Figura 24. ¢ Con qué frecuencia el empleador toma medidas que respalden el trabajo

de sus colaboradores?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 24, el 4,65% dieron como respuesta nunca,
del mismo modo el 34,88% respondieron casi nunca, el 25,58% respondieron a veces
y casi siempre y finalmente el 9,30% respondieron siempre. En efecto, los resultados
obtenidos demuestran que, el 34,88% de los encuestados manifestaron que casi
nunca sus empleadores tomaron medidas que respalden el trabajo de sus

colaboradores.
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Figura 25. ¢ Con qué frecuencia se encuentra satisfecho con la remuneracion minima
vital que percibe?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 25, el 4,65% dieron como respuesta nunca,
del mismo modo el 32,56% respondieron casi nunca, el 20,93% respondieron a veces,
también el 30,23% respondieron casi siempre y finalmente el 11,63% respondieron
siempre. Los resultados que se obtuvieron, confirmaron que el 32,56% de los
encuestados no se encuentran en su totalidad satisfechos con la remuneraciéon minima

que perciben.
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Figura 26. ¢ Con qué frecuencia considera que su sueldo compensa su trabajo?
Fuente: Resultado SPSS 25
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Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 26, el 11,63% dieron como respuesta
nunca, del mismo modo el 41,86% respondieron casi nunca, el 6,98% respondieron a
veces, también el 25,58% respondieron casi siempre y finalmente el 13,95%

respondieron siempre.
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Figura 27. ¢ Con qué frecuencia goza usted, de todos los beneficios sociales, de

acuerdo a como lo establece la ley?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 27, el 4,65% dieron como respuesta nunca,
del mismo modo el 25,58% respondieron casi nunca, el 27,91% respondieron a veces
y finalmente el 41,86% respondieron casi siempre. En efecto, los resultados que se
obtuvieron confirman que el 41,86% de los encuestados sefialaron que gozan de todos

los beneficios sociales segun lo establecido por ley.
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Figura 28. ¢ Con qué frecuencia la empresa cuenta con trabajadores que no estan en

planilla, a pesar de tener afios de servicio?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 28, el 41,86% dieron como respuesta casi
nunca, el 25,58% respondieron a veces, también el 23,26% respondieron casi siempre
y finalmente el 9,30% respondieron siempre. Estos resultados demuestran que segun
el 41,86% de los encuestados manifestaron que en su mayoria los colaboradores de
las empresas hoteleras se encuentran en planilla, evidenciandose de esta manera que

no existen trabajadores que se encuentran laborando sin estar en planilla.
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Figura 29. ¢ Con qué frecuencia, goza usted de vacaciones?
Fuente: Resultado SPSS 25
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Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 29, el 41,86% dieron como respuesta casi
nunca, el 32,56% respondieron a veces, también el 16,28% respondieron casi siempre
y finalmente el 9,30% respondieron siempre. Los resultados que se obtuvieron
permitieron demostrar que el 41,86% de los encuestados manifestaron que casi nunca
sus empleadores les ha negado el goce de sus vacaciones correspondientes segun lo

establecido por ley.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 30. ¢,Con qué frecuencia trabaja mas de las ocho horas sefialadas por la ley?
Fuente: Resultado SPSS 25

Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla y figura 30, el 4,65% dieron como respuesta nunca,
del mismo modo el 48,84% respondieron casi nunca, el 6,98% respondieron a veces,
también el 25,58% respondieron casi siempre y finalmente el 13,95% respondieron
siempre. En efecto, los resultados obtenidos confirman que segun el 48,84% de los
encuestados manifestaron que casi nunca trabajan mas de ocho horas diarias o 48
horas semanales segun lo establecido por ley, y en el caso que lo tuvieron que hacer

sus empleadores les compensaron con el pago de horas extras.

A continuacién, se procede a responder los objetivos planteados en la investigacion,

iniciando del objetivo general.
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Objetivo general: Determinar la incidencia de las previsiones empresariales en la
situaciéon laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja
2020

Prueba de hipoétesis

Hipotesis General

Hi: Las previsiones empresariales inciden de manera significativa en la situacion
laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020.

Ho: Las previsiones empresariales no inciden de manera significativa en la situacion

laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020.

Regla de decision:
- Siel pvalor es 20,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho)
- Siel pvalor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la

hipétesis Alterna (H1)

Tabla 1
Prueba de normalidad
Variables Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Previsiones empresariales 0.285 43 0.000 0.789 43 0.152
Situacién laboral 0.318 43 0.000 0.776 43 0.204

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: Con la finalidad de aceptar una de las hipotesis, ha sido necesario
conocer la prueba de normalidad de las variables. En tal sentido, se ha empleado la
prueba de normalidad de Shapiro Will, por cuanto la muestra es menor a 50 sujetos.
Los resultados demuestran que los datos correspondientes a las variables se
encuentran normalmente distribuidos, por cuanto, el nivel de significancia de la variable
“Previsiones empresariales” es de 0.152 y para la variable” Situacion laboral”, se tiene

un nivel de 0.0204, siendo estos mayores al 0.05.
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Tabla 2
Incidencia de las previsiones empresariales en la situacion laboral
Valor gl  Significacién asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,4002 4 ,022
Razo6n de verosimilitud 15771 4 ,003
Coeficiente de contingencia 1,228 1 ,458
N de casos validos 43

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: De acuerdo al andlisis efectuado de la tabla presente en el estadistico
Chi cuadrado se evidencia una clara asociacion entre las variables, esto debido a que
el coeficiente alcanzado es <.05 (.022), de igual manera presento un gl (4) y un nivel
de confianza de 95%. Para lo cual podemos afirmar segun los resultados que existe
una asociacion regular entre las variables, por cuanto el coeficiente de contingencia es

de 0.458. Es por ello, que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Objetivo especifico 1: Analizar la incidencia del tamafio de la empresa en la situacion
laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020.

Tabla 3
Incidencia del tamafio de la empresa en la situacion laboral de trabajadores
Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0212 4 ,040
Razén de verosimilitud 14.098 4 ,007
Asociacion lineal por lineal 0.318 1 ,573
N de casos validos 43

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: La validacion a la respuesta especificada en la tabla, esta referida a
la prueba de Chi cuadrado calculada, donde el valor es 10,021 y el valor de Sig es
menor al 0.05, es decir 0.040. En efecto, se puede afirmar estadisticamente que el
tamafio de la empresa esta asociada a la situacién laboral, es por ello que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que senala “El tamafio de la empresa
incide significativamente en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante

estado de emergencia - Rioja 2020- 2020”
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Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia del apalancamiento financiero de la
empresa en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado de
emergencia - Rioja 2020.

Tabla 4

Incidencia del apalancamiento financiero de la empresa en la situacion laboral de
trabajadores

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 16,1382 4 ,003
Razén de verosimilitud 18.116 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 4.167 1 ,041
N de casos validos 43

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: En concordancia a los resultados alcanzados con la aplicacion del Chi
Cuadrado, se muestra que el valor es 16,138, y la significancia asintética es menor a
0.05 (0.003). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
que sefiala que sefala “El apalancamiento financiero de la empresa incide
significativamente en la situacién laboral de trabajadores en hoteles durante estado de

emergencia - Rioja 2020”.

Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de la planificacion empresarial en la
situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja
2020.

Tabla 5
incidencia de la planificaciébn empresarial en la situacion laboral de trabajadores en
hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,0152 4 0.026
Razén de verosimilitud 14955 4 0.005
Asociacion lineal por lineal 2.307 1 0.129
N de casos validos 43

Fuente: SPSS 25.
Interpretacion: Los resultados obtenidos del Chi cuadrado expresan que existe

asociacion entre las variables, por cuanto el valor de significancia asintética es 0.026,

siendo inferior al 0.05, es por ello que se acepta la hipotesis alterna de la investigacion.
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V. DISCUSION

Para la investigacion se propuso como objetivo determinar la incidencia de las
previsiones empresariales en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante
estado de emergencia - Rioja 2020.

Para ello se contdé con las dimensiones tamafo de la empresa, apalancamiento
financiero, planificacion empresarial, regimenes laborales, suspension perfecta de
labores, trabajadores informales, lo que ayudo significativamente en el desarrollo de
los resultados, juntamente con la aplicacion de los instrumentos. Los resultados
descriptivos con respecto a la variable previsiones empresariales, mediante el
analisis de las encuestas se conocié que la mayoria de las empresas hoteleras no
realizaron ninguna accion para prevenir la pandemia, ni planes de contingencia, ni
medidas de riesgos. Los resultados demostraron que, el 28% dio a conocer que el
tamafo de la empresa permite que el empresario obtenga mejores beneficios, el 35%
aseguré que el tamafio de la empresa no coadyuva a minimizar el impacto negativo
de la actual situacion, un 33% considera la importancia de tomar medidas necesarias
para evitar el quiebre y posterior cierre del establecimiento, un 30% indico que la
empresa a veces solicita financiamiento, un 32% expres6 que su funcionamiento
puede efectuarse de manera normal sin la necesidad de solicitar créditos financieros;
por otro lado, un 35% aseguro6 que nunca elaboraban planes de contingencia, un 37%
aseguré que casi nunca cuentan con una gestion operativa, administrativa y
organizacional. De igual manera, casi nunca en un 40% la empresa garantiza la
seguridad de los entornos de trabajo. Asi pues, la mayoria de las empresas no
utilizaron herramientas tecnoldgicas para poder adaptarse a la situacion, debido a la
mala gestidon operativa, administrativa y organizacional es por ello que durante la
coyuntura no han podido evitar pérdidas, a diferencia de la investigacién de Arce
(2017) en su estudio denominado: La prevencion de riesgos laborales y la
accidentalidad laboral en la prensa espafiola: Representacion y cobertura a partir de
la Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales 1994-2014, tras la preocupacion
de sectores diferentes muchas empresas empezaron a utilizar acciones para la

prevencion de riesgos y su accidentalidad en el trabajo.
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En cuanto a la variable situacién laboral, las encuestas mostraron que muchos
trabajadores se vieron afectados a causa de la falta de acciones preventivas por parte
del empleador, visto que se ha reducido la remuneracion minima que perciben los
mismos. Por una parte, los resultados descriptivos demostraron que, un 28%
considera que la empresa donde laboran se encuentra en el régimen que les
favorece, el 30% asegurd que el régimen en el que se encuentran tienen mayor
posibilidad de inclinarse a la informalidad, de igual manera, el 30% manifestoé que los
empresarios cumplen con la normativa que establece, un 33% establecié que gran
parte de las empresas despidieron a su personal con tal de mantener sus actividades,
de igual modo, el 35% sefialo que casi nunca los empresarios toman medidas que
sirvan de respaldo la labor de los colaboradores; el 33% casi nunca siente
satisfaccion con el sueldo minimo percibido y el 42% asegura que su sueldo casi
nunca compensa las labores realizadas. En resumen, los colaboradores sefalaron
qgue no se encuentran satisfechos con la remuneracion que perciben, visto que no
compensa con el trabajo que realizan, es decir, realizan funciones que no les
competen y sélo en algunas ocasiones trabajan mas de 8 horas. Asimismo, en la
mayoria de las empresas, cuentan con trabajadores que estan en planilla y gozan de
los beneficios sociales que se encuentran dispuestos en las normativas. Dicho
resultado se compara con Hernandez y Montero (2017) en su estudio denominado:
Un andlisis de la situacién laboral de los jovenes, ya que concluye que existe mucha
incompetencia por parte de los empleadores, ya que no se cumple con las
disposiciones legales que corresponde a los trabajadores (beneficios sociales) e
incluso el pago en algunos casos es incompleto.

Con respecto a la primera hipotesis, se aceptd: Hi: El tamafio de la empresa incide
significativamente en la situacién laboral de los trabajadores en hoteles durante
estado de emergencia - Rioja 2020— 2020. Puesto que, mediante la prueba de Chi
cuadrado, el valor de significancia fue menor a 0.05, es decir 0.040, lo cual existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipétesis. Dicho resultado se sostiene
debido a que la mayoria de los colaboradores de los hoteles afirmaron que el tamafio
de la empresa influye casi siempre a que estas puedan ser participes de ciertos

beneficios que el Estado ofrece, tales como el beneficio de Reactiva Peru, asi
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también el tamafio de empresa influye a que los colaboradores puedan obtener
beneficios por parte del estado y también de sus empleadores, sin embargo, el
tamafno de la empresa no puede maximizar el mejoramiento de la situacion laboral
de los trabajadores. Al igual que Arce (2017) en su estudio denominado: La
prevencion de riesgos laborales y la accidentalidad laboral en la prensa espafola:
Representacion y cobertura a partir de la Ley 31/1995 de prevencion de riesgos
laborales 1994-2014, que concluye que no existe una legislacién rigurosa en términos
de cumplimiento para minimizar los riesgos laborales.

Respecto a la segunda hipotesis, se aceptd: El apalancamiento financiero de la
empresa incide significativamente en la situacion laboral de trabajadores en hoteles
durante estado de emergencia - Rioja 2020, lo cual existe suficiente prueba
estadistica, por cuanto el valor p de significancia asintotica es menor a 0.05 (0.003),
en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Este
resultado se refuerza, por los resultados obtenidos en la encuesta, donde los
colaboradores confirman que algunas empresas consideraron importante tomar
medidas necesarias que permitan evitar el riesgo de quiebre. Como también, algunas
de la empresa, casi nunca realizan financiamiento para poder invertir, dado que,
debido a la coyuntura muchas empresas tuvieron que paralizar temporalmente sus
actividades, afectando la situacién laboral de los colaboradores, por otro lado,
algunas empresas hoteleras pueden seguir sus actividades sin la necesidad de
realizar o acceder a un crédito financiero, las mismas que no han podido evitar
pérdidas constantes debido a la coyuntura.

En efecto, los encuestados manifestaron que la mayoria de las empresas debido a la
coyuntura optaron por despedir a sus colaboradores con la finalidad de mantenerse
en el mercado comercial. Similar son los resultados de Arana (2016) en su estudio
denominado: Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral en enfermeras:
Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa-2015 quien concluyo que el
empleador no adopta las medidas de seguridad necesarias y tampoco proporciona
los recursos suficientes y equipamiento necesario, perjudicando en gran manera a

los colaboradores.
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De acuerdo a la tercera hipétesis, se aceptd Hi: La planificacion empresarial incide
significativamente en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado
de emergencia - Rioja 2020. Los resultados obtenidos del Chi cuadrado expresan
gue existe asociacion entre las variables, por cuanto el valor de significancia
asintdtica es 0.026, siendo inferior al 0.05, es por ello que se acepta la hipotesis
alterna de la investigacion. Asimismo, los resultados demostraron que las empresas
hoteleras se han podido acoger a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la
reactivacion de sus actividades. Asi también las empresas hoteleras en su mayoria
tuvieron que elaborar planes de emergencia o planes de sostenibilidad con el fin de
hacer frente a la coyuntura, sin embargo, existen algunas que omiten la evaluacién
de riesgos referente al espacio de sus oficinas, las adquisiciones, suministro, manejo
de la logistica, la seguridad de su personal. Por otro lado, algunas de las empresas
hoteleras han establecido un sistema de vigilancia de salud con la finalidad de
conocer y evaluar la informacion concerniente a la salud de sus colaboradores
manteniendo siempre total garantia y confidencialidad del mismo, asi también no
elaboraban ni contaban con planes contingencia para poder hacer frente o
sobrellevar los problemas que trajeran consigo la coyuntura presenta, por tal motivo,
es que muchas empresas se vieron afectados de manera directa. Paralelamente no
contaban con una adecuada gestion operativa, administrativa y organizacional, por
ende, los colaboradores se vieron afectados de manera directa durante la coyuntura.
En efecto, las empresas hoteleras no establecen mecanismos de gestién que
permitan reflejar o conocer los datos de los trabajadores, proveedores y clientes. La
investigacion guarda relacion con Mendoza (2016) en su estudio denominado:
Condiciones laborales y estado de salud en trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Ate, que existen riesgos laborales significativos
relacionados con el nivel de ruido, no obstante, las condiciones de trabajo fueron
adecuadas lo cual suscita una buena situacion laboral dentro de la entidad.

Como hipoétesis general, se aceptd Hi: Las previsiones empresariales inciden de
manera significativa en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado
de emergencia - Rioja 2020, debido a que el coeficiente alcanzado es <.05 (.022), de
igual manera presentd un gl (4) y un nivel de confianza de 95%, por cuanto el
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coeficiente de contingencia fue de 0.458. La incidencia se sustenta, permitieron
confirmar que ante los sucesos que se vienen presentando con la coyuntura, existen
empresas que aun no toman conciencia en cuanto a la seguridad del entorno de
trabajo relacionado con la limpieza y desinfeccion de los espacios, vulnerando de
este modo la garantia de seguridad salubre de sus colaboradores y clientes. Algunas
de las empresas hoteleras no han tomado medidas previas que le permitan mantener
el vinculo laboral y la percepcion de remuneraciones de sus colaboradores. No
obstante, algunas de las empresas hoteleras durante la coyuntura llegaron a un
acuerdo con el trabajador para reducir temporalmente la remuneracién y con ello la
jornada laboral, u otorgar vacaciones adelantadas en compensacién de los dias de
licencia, con el Unico propésito de no perjudicar el vinculo laboral entre la empresa y
el colaborador.

Es necesario mencionar que la mayoria de los encuestados manifestaron que el
sueldo que perciben no compensa en su totalidad con el trabajo que realizan, otros
afirman que reciben todos los beneficios que la ley estipula; ademas, gran parte de
los colaboradores mencionaron que casi hunca trabajan mas de ocho horas diarias o
las 48 horas semanales. Los resultados guardan relacion con Hernandez, M. y
Montero (2017) en su estudio denominado: Un analisis de la situacion laboral de los
jovenes: Una perspectiva regional, quienes concluyeron que los empleadores, no
cumplen con las disposiciones legales que corresponde a los trabajadores, como el
incumplimiento de los beneficios sociales, incluso el pago es ocasiones es
incompleto, lo cual suele afectar el desempefio laboral de los colaboradores,
comprobando de esa manera la irresponsabilidad y la poco consideraciones que
tienen los empleadores hacia sus colaboradores, al igual que la investigacion de
Arana (2016) en su estudio denominado: Condiciones de trabajo y calidad de vida
laboral en enfermeras: Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Arequipa-2015,
gue concluyo que existe riesgos significativos durante el desarrollo de sus labores, a
causa de que la entidad no adopta las medidas de seguridad necesarias y tampoco

proporciona los recursos suficientes y equipamiento necesario.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados, se llegaron a las siguientes conclusiones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El tamafio de la empresa incide significativamente en la situacion laboral de los
trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja — 2020. Por medio
la prueba de Chi cuadrado, el valor de significancia fue menor a 0.05, es decir
0.040, lo que determina que el tamafio de empresa influye a las empresas
hoteleras, debido a que un 28% estimo que permite que la organizacion pueda
gozar de ciertos beneficios y un 35% estim6 que nunca consideran que pueda
contrarrestar la coyuntura, asimismo, estos puedan ser participes de ciertos
beneficios que el Estado ofrece y también a que los colaboradores puedan
obtener beneficios por parte del estado y también de sus empleadores.

El apalancamiento financiero de la empresa incide significativamente en la
situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja
2020, lo cual existe suficiente prueba estadistica, por cuanto el valor p de
significancia asintotica es menor a 0.05 (0.003), esto se debe a que el 33%
aseguro que las empresas tomaron medidas correspondientes, un 30% expreso
gue las empresas hoteleras, casi nunca realizan financiamiento para poder
invertir, lo que afecto desfavorablemente en la situacion laboral.

La planificacion empresarial incide significativamente en la situacién laboral de
trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020, por cuanto
la prueba estadistica Chi cuadrado expres6 que existe asociacion entre las
variables, debido al valor de significancia asintética es 0.026, siendo inferior al
0.05. Debido a que el 35% aseguro que muchas empresas no realizaron
planificaciones empresariales que coadyuven a sobrellevar la situacion actual, el
30% manifestd que no elaboran evaluaciones de riesgo, 37% no cuentan con una
adecuada gestion y un 40% aseguro gue casi nunca garantizan la seguridad en
los entornos de trabajo actuando de esa manera desfavorablemente en la
situacion laboral de los colaboradores.

Las previsiones empresariales inciden de manera significativa en la situacion

laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020,
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visto que mediante la prueba estadistica Chi- cuadrado result6 el valor p menor
a 0.05 (.022), con un nivel de confianza de 95%, por cuanto el coeficiente de
contingencia fue de 0.458. Ya que con respecto a la variable previsiones
empresariales, la mayoria de las empresas hoteleras no realizaron ninguna
accion para prevenir la pandemia, ni planes de contingencia, ni medidas de
riesgos, debido a la mala gestion operativa, administrativa y organizacional las
empresas no han podido evitar pérdidas, y como efecto muchos trabajadores se
vieron afectados ya que el empresario en su mayoria no cumple con todas las
normativas de régimen laboral. Asimismo, la mayoria de las empresas, cuentan
con trabajadores que no estan en planilla, a pesar de tener afios de servicio, los

cuales durante la pandemia fueron despedidos en su mayoria.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A las empresas, contar con medidas contra riesgos, desarrollar y aplicar
protocolos comunes que garanticen la seguridad de los clientes y seguridad de
riesgo para los colaboradores a fin de brindar mayor tranquilidad y cuidado a los
mismos.

A fin de prevenir situaciones inesperadas que afectan la situacion de la empresa
y colaboradores, tomar en consideracion la elaboracibn de planes de
contingencia, a fin de prevalecer la continuidad de la empresa y estas acciones
permitiran cambiar la realidad, de lo contrario las consecuencias seran negativas
A los empleadores cumplir responsablemente con todos los beneficios sociales
que corresponden a los colaboradores, asi también cumplir rigidamente con todo
lo que establece las normas laborales. Esto ayudara a tener una buena relacion
entre las partes, como también demostrara la importancia que tiene el
colaborador dentro de la empresa.

Para elevar la satisfaccion laboral de todo el personal, se sugiere a las empresas
qgue reconozcan el desempefio de cada colaborador y que se trabaje en la
motivacion de cada uno de ellos mediante charlas o capacitaciones y utilizar el

reforzamiento positivo en la relacion jefe colaborador.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable de o Definicion , . , Escala de
; Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores .
estudio operacional medicion
Podemos definir a la Se ha desglosado la Tamafio de la Micro, pequefas y
etapa o procesos de la variable 1, en empresa. medianas
administracion gue dimensiones e empresas.
pronostica a través del indicadores, generando Apalancamiento  Porcentaje de
manejo de informacibn o un  cuestionario de financiero. Endeudamiento
datos planteando items  aplicable al
VI: Previsiones acciones futuristas Personal que laboran Nivel de gestion de ordinal
empresariales. 6ptimas; afrontando en las empresas la empresa.
diferentes contextos hoteleras del distrito de Nivel de
como: estructurales, Rioja. Planificacion organizacion.
politicos, = econdmicos, empresarial. Nivel de
tecnoldgicos, desarrollo y planificacion.
naturales. (L6pez, 2016.
P. 10)
Se entiende por situacion Se ha desglosado la Régimen laboral a
laboral a todos aquellos variable 2, en Régimen laboral la que pertenecen
contextos vinculantes dimensiones e los trabajadores.
con el trabajo; indicadores, generando Condiciones de
considerando un cuestionario de trabajo, etc.
actividades fisicas e items aplicable al Suspension Acogimiento a la
VD: Situacion jintelectuales, Personal que laboran perfecta de norma. ordinal
laboral. percibiendo por ello una en las empresas labores- Condiciones de la
remuneracion  salarial. hoteleras del distrito de norma, etc.
(Bembibre, 2016, p. 1). Rioja. Trabajadores que
Trabajadores  no estan en planilla.
informales.

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de consistencia

Titulo: Previsiones empresariales y su incidencia en la situacion laboral de trabajadores en hoteles durante estado de

emergencia Rioja — 2020.

Problemas especificos:

e ;Cuédl es la incidencia del tamafio de la
empresa en la situacion laboral de
trabajadores en hoteles durante estado de
emergencia - Rioja 2020?

e ;Cual es la incidencia del apalancamiento
financiero de la empresa en la situacion laboral
de trabajadores en hoteles durante estado de
emergencia - Rioja 2020?

e ;Cual es la incidencia de la planificacion
empresarial en la situacion laboral de
trabajadores en hoteles durante estado de
emergencia - Rioja 2020?

Objetivos especificos:

e Analizar la incidencia del tamafio de la
empresa en la situacién laboral de
trabajadores en hoteles durante estado
de emergencia - Rioja 2020.

e Determinar la incidencia del
apalancamiento financiero de la empresa
en la situacion laboral de trabajadores en
hoteles durante estado de emergencia -
Rioja 2020.

e Determinar la incidencia de Ia
planificacion empresarial en la situacion
laboral de trabajadores en hoteles
durante estado de emergencia - Rioja
2020

significativa en la situacion laboral de trabajadores en
hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020.

Hipotesis especificas:

H1: El tamafio de la empresa incide significativamente en
la situacion laboral de los trabajadores en hoteles
durante estado de emergencia - Rioja 2020— 2020

H2: El apalancamiento financiero de la empresa incide
significativamente en la situacion laboral de
trabajadores en hoteles durante estado de emergencia
- Rioja 2020.

H3: La planificacion empresarial incide significativamente
en la situacion laboral de trabajadores en hoteles
durante estado de emergencia - Rioja 2020.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El disefio del trabajo de investigacién es no
experimental, correlacional, considerando que
este proceso se da al existir una relacion de
variables.

Poblacién
Con el propésito de estudiar la problematica
expuesta, fue necesario considerar a 126
colaboradores de los hoteles habidos en la
ciudad de Rioja

Muestra
Conforme al célculo efectuado, la muestra
estuvo compuesta por 43 colaboradores de
los hoteles habidos en la ciudad de Rioja.

Variables Dimensiones
Las Tamafio de la empresa
previsiones Apalancamiento financiero

empresariales | Planificacién empresarial

Tipo de regimenes laboral
Situacion

laboral de los
trabajadores

Suspension perfecta de labores.

Trabajadores informales.

- _— o Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objet|v.o gene.rall . . Hipotesis general
:De qué manera las previsiones emoresariales Determinar la incidencia de las previsiones ) N . o
< o q o, Sitiacid FIJ horal de trab p p empresariales en la situacion laboral de | Hi: Las previsiones empresariales inciden de manera
|hnct| len edn as; uau?nda (;)ra € frabaja ore; en trabajadores en hoteles durante estado de significativa en la situacion laboral de trabajadores en
2826035 urante estado de emergencia - Rioja emergencia - Rioja 2020 hoteles durante estado de emergencia - Rioja 2020.
' Hi: Las previsiones empresariales no inciden de manera Técnica

La encuesta

Instrumento

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario — Previsiones Empresariales

Con motivo de desarrollar el proyecto de investigacion para la obtencion del titulo de
contador publico con el tema: Previsiones empresariales y su incidencia en la situacion
laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia Rioja — 2020. Se
solicita y agradece su colaboracién y nos permitimos indicarle que la presente
encuesta es totalmente confidencial cuyos resultados se daran a conocer unicamente
en forma tabulada e impersonal. Es fundamental que sus respuestas sean
fundamentadas en la verdad.

Objetivo: Determinar las previsiones empresariales de las microempresas hoteleras
del distrito de Rioja, teniendo en cuenta el tamafio de la empresa, apalancamiento

financiero y planificacion empresarial.
Instrucciones:
Lee las preguntas que se citan a continuacion y marque (X) el casillero de su

preferencia, utilice la siguiente escala:

Responder segun la siguiente valoracion:

1:Nunca | 2: Casi nunca 3: Aveces | 4: Casisiempre | 5: Siempre

Agradecemos por anticipado su participacion.

item | Dimensién: Tamario de la empresa 112 |34 |5
¢, Considera usted, que el tamafo de la empresa
1 | permite participar al empresario de ciertos
beneficios?

¢ Considera usted, que el tamafo de la empresa
2 | permite minimizar el impacto negativo de la
coyuntura?

¢, Considera apropiado los cambios en el tamafio de
3 |la empresa para minimizar el impacto de la
coyuntura?




item

Dimensién: Apalancamiento financiero de la
empresa

¢Debido a la situacién actual, considera que la
empresa esta tomando medidas contra el riesgo de
quiebre?

¢La empresa realiza financiamiento que le permita
poder invertir?

¢,Con qué frecuencia la empresa puede seguir sus
actividades sin realizar ningun crédito financiero?

¢, Considera que durante la coyuntura las empresas
han podido evitar pérdidas?

Dimension: Planificacion empresarial

¢,Con qué frecuencia la empresa utiliza herramientas
tecnoldgicas para poder adaptarse ante la situacion?

¢La empresa, elabora planes de emergencia o
planes de sostenibilidad, ante la situacion?

10

¢,Cree usted que la empresa realiza evaluaciones de
riesgos, respecto el espacio de las habitaciones u
oficinas, las adquisiciones, el suministro y la logistica,
la seguridad del personal y el capital financiero?

11

¢Con qué frecuencia la empresa establece un
sistema de \vigilancia de salud para sus
colaboradores y mantiene la informacion personal
sobre la salud de estos con total garantia y
confidencialidad?

12

¢La empresa elabora planes de contingencia para
poder sobrellevar la pandemia?

13

¢,Cree que la empresa cuenta con una buena gestion
operativa, administrativa y organizacional para no
verse afectado ante la situacion actual?

14

¢A menudo la empresa garantiza la seguridad de los
entornos de trabajo mediante la limpieza vy
desinfeccidén de estos espacios?

15

¢La empresa establece mecanismos de gestién de
los datos de los trabajadores, proveedores vy
clientes?




Con motivo de desarrollar el proyecto de investigacion para la obtencion del titulo de
contador publico con el tema: Previsiones empresariales y su incidencia en la situacion
laboral de trabajadores en hoteles durante estado de emergencia Rioja — 2020. Se
solicita y agradece su colaboracién y nos permitimos indicarle que la presente
encuesta es totalmente confidencial cuyos resultados se daran a conocer unicamente

en forma tabulada e impersonal. Es fundamental que sus respuestas sean

Cuestionario — Situacion laboral

fundamentadas en la verdad.

Objetivo: Determinar como es la situacion laboral de las microempresas hoteleras del

distrito de Rioja, teniendo en cuenta Tipo de regimenes laboral, Suspension perfecta

de labores y Trabajadores informales.

Datos Informativos

Nombre

de

la

empresa.

Sexo del entrevistado:

Instrucciones:

Lee las preguntas que se citan a continuacion y marque (x) el casillero de su

preferencia, utilice la siguiente escala:

Responder segun la siguiente valoracion:

Tiempo que labora en la empresa:

1:Nunca | 2: Casi nunca | 3: A veces | 4: Casi siempre | 5: Siempre
Agradecemos por anticipado su participacion.
item | Dimensién: Tipo de regimenes laboral 112 |3 |4
¢,Considera que el tipo de régimen laboral en que se
1 | encuentra la empresa es el mas apropiado, siendo
este mas susceptible ante la pandemia?




¢Cree usted, que el tipo de régimen laboral en que
se encuentra la empresa, da mas cabida a la
informalidad?

¢ El empresario cumple con todas las normativas que
establece su régimen laboral?

¢Usted considera que el régimen de las
microempresas esta siendo beneficiado ante esta
pandemia?

item

Dimensién: Suspension perfecta de labores

¢, Con que frecuencia la empresa despide a sus
colaboradores con la finalidad de mantenerse en el
mercado comercial?

¢,Con que frecuencia la empresa ha tomado medidas
previas para mantener el vinculo laboral y la
percepcién de remuneraciones?

¢,Con que frecuencia la empresa ha llegado a un
acuerdo con el trabajador para reducir
temporalmente la remuneracion y la jornada laboral?

¢,Con que frecuencia considera el empleador llegue
a un convenio de otorgamiento de vacaciones
devengadas o adelantadas en compensacion de los
dias de licencia?

¢,Con que frecuencia el empleador toma medidas
gue respalden el trabajo de sus colaboradores?

[tem

Dimension: Trabajadores informales.

10

¢,Con qué frecuencia se encuentra satisfecho con la
remuneracion minima vital que percibe?

11

¢Con qué frecuencia considera que su sueldo
compensa su trabajo?

12

¢Con qué frecuencia goza usted, de todos los
beneficios sociales, de acuerdo a como lo establece
la ley?

13

¢Con qué frecuencia la empresa cuenta con
trabajadores que no estan en planilla, a pesar de
tener afos de servicio?

14

¢,Con qué frecuencia el empleador le ha negado a
usted el goce de sus vacaciones?

15

¢,Con gqué frecuencia trabaja mas de las ocho horas
sefalas por la ley?




v' Alfa de cronbach

Prevision empresarial:

Tabulacion
item Ta;nn?;?eg: = Apz;lﬁgﬁgirgrlgnto Planificacion empresarial

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 3 4 5 3 5 3 2 2 4 4 3 4 4 3 4

2 2 3 5 1 5 3 3 2 4 5 4 4 3 2 4

3 4 3 5 3 2 4 2 3 1 4 5 3 4 3 5

4 4 3 2 3 4 5 5 3 4 3 5 2 3 4 2

5 4 4 3 4 5 3 5 3 4 2 3 3 5 5 4

6 2 3 3 4 3 2 4 5 3 3 4 5 4 3 3

7 2 3 5 2 3 3 2 2 5 2 3 3 2 3 4

8 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5 4 3 5 4

9 5 3 4 5 4 3 2 5 4 3 4 3 2 1 1

10 2 3 2 4 2 3 4 3 2 3 2 3 4 2 3

11 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 3 4 3 3

12 1 2 3 2 2 3 2 3 4 2 3 1 1 1 2

13 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 3 2 4

14 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 1 3

15 4 5 5 4 2 3 3 5 4 3 5 5 4 5 3

16 3 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4

17 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 4 4 4 2 3

18 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 3 5

19 4 5 5 2 3 3 4 4 3 5 4 5 3 1 3

20 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 5 5 3 4 2

Coeficiente de Alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

,887

15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

P1 69,25 135,566 ,651 877
P2 68,90 133,779 ,793 ,873
P3 68,55 144,471 ,304 ,887
P4 69,15 140,345 ,454 ,883
P5 68,95 135,629 ,611 ,878
P6 69,20 150,905 ,136 ,890
P7 69,15 140,239 ,482 ,882
P8 69,10 140,411 473 ,882
P9 69,10 145,568 ,287 ,888
P10 69,10 143,253 ,433 ,883
P11 68,60 142,463 ,505 ,882
P12 68,95 137,945 ,523 ,881
P13 69,20 143,853 412 ,884
P14 69,75 135,355 ,548 ,880




P15 69,25 147,039 ,234 ,889
Situacién laboral
Tabulacién
Tipo de regimenes
item laboral Suspensién perfecta de labores Trabajadores informales.
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 4 4 2 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3
2 2 4 3 3 4 2 3 3 4 5 2 3 3 4 2
3 1 4 3 4 3 2 4 5 5 4 4 3 5 4 4
4 4 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 4 3 2 4
5 4 2 4 3 4 2 3 4 2 4 4 3 4 4 4
6 2 3 2 3 4 3 2 4 3 3 2 2 3 2 2
7 4 4 2 3 1 2 3 1 3 4 4 3 2 3 4
8 5 4 3 5 5 4 5 4 5 2 5 4 3 5 5
9 1 5 2 1 1 1 2 1 3 3 2 2 3 2 2
10 3 2 2 3 3 3 4 3 2 4 4 2 2 3 4
11 4 5 4 3 4 4 5 3 4 3 5 4 3 5 5
12 2 3 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 4 2 2
13 5 4 4 4 5 2 5 4 3 4 2 4 5 4 2
14 3 3 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 4 3 2
15 2 5 3 4 4 3 3 5 3 2 3 4 3 3 3
16 4 5 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 3 5
17 3 3 2 2 3 3 4 4 2 2 1 3 4 3 1
18 5 2 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5
19 5 2 4 3 3 3 2 2 4 3 2 3 4 3 2
20 3 5 4 3 4 4 3 2 4 5 2 4 5 3 2

Coeficiente de Alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido
Excluido®
Total

20
0
20

100,0
,0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,850

15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

P1 45,95 69,945 ,456 ,843
P2 45,70 79,063 ,058 ,865
P3 46,30 72,642 ,586 ,837
P4 45,95 69,418 ,686 ,830
P5 45,75 67,882 ,688 ,828
P6 46,45 69,524 ,620 ,833
P7 45,90 70,516 ,607 ,834
P8 46,00 74,000 ,310 ,851
P9 45,80 72,695 ,495 ,840
P10 45,85 78,239 ,133 ,858
P11 46,10 66,726 ,614 ,832
P12 46,00 72,000 ,745 ,832
P13 45,75 79,145 ,103 ,858
P14 45,90 68,726 724 ,828
P15 46,10 66,726 ,614 ,832




v' Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Ayala Bustamante José Alexander

: Universidad Nacional de San Martin

: Presupuesto

: Cuestionario que evalda las previsiones empresariales
: Calle Moreto, Yexsi Lirixs y Sdnchez Monteza, Kely

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2|3
CLARIDAD Los _ 1Eems estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Previsiones empresariales en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Previsiones
empresariales
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién
ORGANIZACION operacmn?] y conceptual respecto  a lg varla.ble: Preygsnones
empresariales de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los nems' del ms.trume.nto son su_ﬁctentes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Lgs items del mstrprr}ento son co‘herente§ con el tipo Qe investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Lps ner.qs del mstrulmento expresan relacién con.los indicadores de cada
dimensién de la variable: Previsiones empresariales
METODOLOGIA La re/la_c10n ent_re la FCCH}(})& y el mstrumemo}px:opue:stos res_p’onden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDADO PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 23 de julio de 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

: Mg. Ayala Bustamante José Alexander

: Universidad Nacional de San Martin

: Presupuesto

: Cuestionario que evaliia la situacion laboral.

. : Calle Moreto, Yexsi Lirixs y Sanchez Monteza, Kely

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
CLARIDAD Los. 1Eems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Situacién laboral, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Situacién laboral,
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y congeptual respecto a la. variable: S;t’uacmn labf)rfll, fle
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los ltfems dell 1nstrqmento gon.suﬁ01entes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son cqhereme§ con el tipo fle investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Lf)s 1ter}}s del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Situacién laboral.
METODOLOGIA La rtfla_cwn entre la .tecr}l’ca y el mstrumento} propuestos res_;’)onden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !ua redaccién de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDADO PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 23 de julio de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experto: ?M{C’///Z—Q YAy ) [/‘V/f}'
Institueién donde labora - _UATUZEZSTHA)  AACIOIGN £ =N HACTEA
Ezpecialidad : cmTﬂa'(fﬁA_ﬂ

Instrumenio de avaluacion  ~ Cuestonaria Las pravisiones empresarizies
Autor (s} del instrumento (8): Yexsi Lirixs Calle Moreto y Kely Sanchez Montaza
I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(S)

| CRITERIOS ~  INDICADORES _ 1273745
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiada y Bore de
| o™ ambiguedaces accrde on |08 suletos muestrales.
Las Instnicciones y s items del instrumento permiten
OBJETVIDAD recoger 13 informacian objetiva sobre |a variable Previsiones !
- empresariales en todas sus dimensiones en indicadores /0
| conceptuales y operaconaes. ‘
£l instrumento demuastra vigancia acorde  con el
ACTUALIDAD conocimiento  ciantifica,  tecnoléaica. innovacion vy l12gal
inherente a la variable. Previsiones empreseriales fo
) Los items del irstrumento reflejan organicidad ¥gica entre 1a ,
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de mansra qua parmiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtecis. problema y objelivos de 1a iInvestigacién.
03 tems del instrumento son suficientss en cantidad y
calidad acorde con ia variable, dimensiones & indicaderss. | |
Los items del insrumento son coherentes con el jipo de [
INTENCIONALIDAD | investigacitn y reSo0ivien & s objeiivos, hipdtesis y vanable
de estudio.
La informacién gua se raoo;a 8 fravss de log ilens gei
| CONSISTENCIA | instrumento, penmitira analizar. describir y explicar la realidad, v
‘ | mativa de la investigacion. |
Los ltems def mstrumento expresan relacon con ks
COHERENCIA indicadoras da cada dimeansitn de la variable Previsiones Mz
empresariales SRRt { ¢
La relacion entra la técnice y & insfromanto propuestos
METODOLOGIA | responden & propbsita de 13 investigacidn, desarrclio I
_ tecnolégica e innovacion | Vg
= ' La redaccion de les items concuerda con la escala valorativa | | [
PZRTINENCIA a0l STetrmaonia. ; | e

-——L—-

ORGANIZACION

‘t—,

SUFICIENCIA

s

i

PUNTAJE TOTAL 350 |
(Nota Tensr en cuenta que & instrumento as valide cuando s6 tiene un puniaje minimo de 41 "Excelerie”; sin
embargo, un puntaje mencr ai antenor se congaera 8l Instrumento na valiao ni apicable)

11, OPINION DE APLICABILIDAD
CUAAE o0 US CRBEADS R FAVE S0 el

PROMEDIO DE VALORAGION:
1 e ST Ao o202

N N
TN e - L ("w

Sella persansl y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Cfsar Valigio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apalidas y nombres del sxpsrio; VM&@Q? KLl QuMiArs —
Institucin donce labora _WUEWAELSriA) 14 cenlial ¥ Sl ZALIaxp
Especialidad (AL DEan)
Instrumento de eva'vacién Cuestionana: Situacién iaborsl
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