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En este informe de investigación se tuvo como objetivo general determinar como “la 

Aplicación del ciclo de Deming, mejora la productividad en la empresa Body Perfect 

E.I..R L, Surco, 2020”. Esta metodología tiene un estudio de investigación aplicada 

con un enfoque cuantitativa, nivel explicativo, con diseño cuasi experimental. La 

población estaba conformada por los pacientes atendidos que se desarrollaron en un 

período de dos, meses antes y dos meses después. dentro de la empresa Body 

Perfect E.I.R. L, la muestra fue de tipo no probabilística y quedo conformada por 50 

días laborables.se utilizo como recojo de datos fichas de observación. los 

instrumentos utilizaron fueron registros este instrumento es validado por expertos y 

sometidos a la prueba de confiabilidad. Así mismo se determinó que la productividad 

antes de la mejora fue de 65% y después de la mejora se obtuvo un 72%, siendo muy 

factible para la empresa. 

Los datos recolectados fueron procesados estadísticamente, teniendo como 

conclusión el valor de la prueba de Wilcoxon es de w=519,000. en tanto la variable 

para la variable productividad es de p=0.00 que resulta ser menor a p=0, 50.por lo no 

normal, por ende, se rechaza la hipótesis nula y se deduce que la aplicación del ciclo 

Deming mejorará la productividad en el área de salud de la empresa Body Perfect 

E.I.R.L, Surco, 2020. 
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In this research report, the general objective was to determine how “the application of 

the Deming cycle improves productivity in the company Body Perfect E.I.R.L, 

Surco,2020”. This methodology has an applied research study with a quantitative 

approvech, explanatory level, with quasi-experimental design. The population was 

made up of the patients attend who developed over a period of two months later. 

Within the company Body Perfect E.I.R.L, this sample was non probability type and 

was made up of 50 working days. Observation cards were used as data collection. 

The instruments used were records, this instruments is validated by experts and 

subjected to the reliability test. Likewise, it was determined that the productivity before 

the improvement was 65% and after the improvement 72% was obtained, being very 

feasible for the company. 

The collected data were statistically processed, with the collection that the Wilcoxon 

test value is W= 519. 000.while the variable for the productivity variable is p = 0.00, 

which turns out be less than p = 0.50, therefore, the null hypothesis is rejected and it 

follows that the application of the Deming cycle will improve productivity in the Body 

Perfect EIRL, health area, Groove ,2020. 
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