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Resumen 

La presente investigación titulada: gestión educativa y educación a distancia en 

docentes del nivel primario de las instituciones educativa, san jerónimo, cusco, 

2020, tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre la gestión 

educativa con la educación a distancia en docentes del nivel primario de las 

instituciones educativa, san jerónimo, cusco, 2020.  

La metodología de esta investigación es de tipo aplicada, con nivel 

correlacional, enfoque cuantitativo, utilizando el método hipotético deductivo y el 

diseño no experimental. Se trabajó con una muestra de 80 docentes del nivel 

primario, a quienes se aplicó dos encuestas para medir las variables: gestión 

educativa y educación  a distancia. Ambos instrumentos contaron con su validez y 

confiabilidad.  

En el procesamiento de datos, se realizaron medidas de frecuencia y 

porcentajes y la prueba de contrastación de hipótesis rho spearman.  

Como resultados, se tuvo (r=0,434*) que significa que existe una moderada relación 

directamente proporcional en cuanto al grado de correlación entre las variables 

gestión educativa y educación a distancia.  

Como conclusión se determinó una relación significativa entre la  gestión 

educativa con la educación a distancia en docentes del nivel primario de las 

instituciones educativas, san jerónimo, cusco, 2020; el cual significa que a mayor 

eficiencia de la gestión educativa mejora la educación a distancia.  

Palabras clave: Gestión Educativa, Educación a Distancia, Tecnologías de la

Información y Comunicación y Herramientas Tecnológicas 
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Abstract 

The present research entitled: educational management and distance education in 

teachers of the primary level of educational institutions, san jerónimo, cusco, 2020, 

had as a general objective to determine the relationship that exists between 

educational management and distance education in teachers of the level primary 

school of educational institutions, san jerónimo, cusco, 2020.  

The methodology of this research is of an applied type, with a correlational 

level, a quantitative approach, using the hypothetical deductive method and the non-

experimental cross - sectional design. We worked with a sample of 80 primary level 

teachers, who were applied two surveys to measure the variables: educational 

management and distance education.  

Both instruments had their validity and reliability. In data processing, 

frequency and percentage measurements and the rho spearman hypothesis 

contrast test were performed. 

As results, there was (r = 0.434 *) which means that there is a moderate 

directly proportional relationship in terms of the degree of correlation between the 

variables educational management and distance education. 

In conclusion, a significant relationship was determined between educational 

management and distance education in teachers at the primary level of educational 

institutions, san jerónimo, cusco, 2020; which means that the more efficient 

educational management improves distance education. 

Keywords: Educational management, Distance education, Information and 

communication technologies and Technological tools. 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

La tecnología ha estado presente en la historia de la pedagogía y es considerada 

como uno de los  instrumentos o medios importantes para el servicio de la 

educación porque está permitiendo los estudios de posgrado en las diferentes 

universidades del país que imparten educación a distancia. Sin embargo por la 

coyuntura que se está viviendo es importante formularnos la interrogante: ¿Será 

posible educar a distancia en las instituciones educativas? ¿Las instituciones 

educativas cuentan con las condiciones mínimas para brindar una educación a 

distancia? ¿Los docentes conocen y manejan las herramientas tecnológicas? Y así 

posiblemente nos formularíamos más interrogantes de las que muchos directivos, 

docentes, estudiantes, padres y madres se han planteado. 

Por ello es importante resaltar que en estos años y especialmente en este; 

se está viendo que el uso de las tecnologías de la información y comunicación han 

logrado un gran impacto en todos los sectores sociales; aunque para muchas 

personas era imposible imaginar una situación de trabajo a distancia; tal es el caso 

de los docentes el de realizar su trabajo a través de estas tecnologías, todo ello a 

causa de la pandemia COVID_19 que se está viviendo a nivel mundial; pues, la 

presencia de este virus ha generado en estos sectores sociales y especialmente en 

educación la necesidad de brindar la educación a distancia; y de esta manera 

garantizar la continuidad del proceso enseñanza aprendizaje pero en un contexto a 

distancia utilizando las diversas herramientas tecnológicas. 

Por lo que Chaves (2017a) manifiesta que la educación desafía magnos 

retos al incorporar las TIC en las tareas educativas, lograr la cobertura y calidad del 

servicio; así como la oportuna y pertinente actualización de enfoques pedagógicos 

y curriculares; en tal sentido, es importante que los docentes estén a la vanguardia 

de los nuevos cambios que enfrenta la educación. 

En nuestro país el área educativa manejaba estos términos solo a nivel de 

las universidades, sin embargo ahora es un tema que atañe y demanda la sociedad 

actual así como lo plantea Hiraldo (2013) al plantear que la educación a distancia 

encuentra un importante apoyo en las tecnologías; porque no puede ignorarla ni 

como centro de estudio ni como instrumento utilizado para aprender y enseñar. 

Es importante recalcar que este tipo de educación de modalidad a distancia 
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demanda que estemos en constante actualización con respecto a los enfoques, 

métodos, herramientas y sobre todo en el accionar frente a los constantes cambios 

que está experimentado la sociedad, donde la misma sociedad es la que exige 

estos cambios a las autoridades educativas que cuenten con las herramientas 

tecnológicas para realizar un servicio educativo de calidad a distancia. 

Tal es el caso que en nuestra región Cusco se entendía que las políticas que 

impulsan el uso de los escenarios virtuales, solo beneficiaban a las de educación 

superior, aunque se pensaba que no lograban sustituir a las características 

tradicionales de enseñar y aprender en las aulas; sin embargo ahora se observa 

que el uso de las plataformas virtuales por los docentes, se han convertido en 

medios importantes para  realizar experiencias pedagógicas puesto que tanto 

docentes y estudiantes se encuentran separados en tiempo y espacio.  

En los colegios del distrito de san Jerónimo se evidencia que la educación a 

distancia que estuvieron ofreciendo los docentes a inicios del año escolar que 

coincidió con la emergencia sanitaria generó: la deserción de estudiantes y esto por 

la poca predisposición y actitud para el aprendizaje a distancia, así como la falta de 

herramientas tecnológicas; desconociendo la relación pedagógica-humanística-

tecnológica y el poco interés de los directivos para que los maestros puedan 

renovarse permanentemente en entornos virtuales. Esta deserción también se dio 

por diversos factores como lo plantea García (2019) socioeconómicos, laborales, 

familiares, personales, etc. 

Asimismo se puede observar que el accionar de muchos directivos de los 

colegios, del distrito San Jerónimo, fue preocupante porque se vieron en la 

incertidumbre de cómo realizar la gestión educativa y realizar la educación a 

distancia; cómo realizar el acompañamiento, retroalimentación y reflexión al trabajo 

de los docentes. Es por ello que surgió esta investigación para indagar los aspectos 

que conllevan la gestión educativa y la educación a distancia en estos escenarios 

educativos.  

Es por ello que formulamos la siguiente pregunta general: ¿Qué relación 

existe entre la gestión educativa y la educación a distancia en docentes del nivel 

primario, de las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020?, asimismo 

se plantean preguntas específicas como: ¿Qué relación existe entre lo Institucional 

y la Educación a distancia en docentes del nivel primario, de las instituciones 
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educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020?, ¿ Qué relación existe entre lo 

Pedagógico y la Educación a distancia en docentes del nivel primario, de las 

instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020?, ¿ Qué relación existe entre 

lo Administrativo y la Educación a distancia en docentes del nivel primario, de las 

instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020?, ¿ Qué relación existe entre 

lo Comunitario y la Educación a distancia en docentes del nivel primario, de las 

instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020?. 

Es importante indicar que este trabajo cuenta con justificación teórica porque 

permite afianzar los conceptos y contenidos acerca de la forma de dirigir una 

institución, al conocer fortalezas y dificultades para continuar y mejorar las acciones 

de los directivos y de los docentes en la labor que desarrollan a través de la 

educación a distancia. Por lo tanto contribuirá a la teoría administrativa referida a la 

parte educativa. 

Con respecto a la justificación práctica, esta investigación en su desarrollo y 

ejecución  brinda información y facilita instrumentos para medir la gestión educativa 

y la educación a distancia y al mismo tiempo contribuye a mejorar el servicio 

educativo gestionando la participación activa de los actores educativos. Además de 

analizar la realidad actual también se proyecta para ser un aporte en la toma de 

decisiones. 

Así mismo, su justificación metodológica está orientada por la investigación 

de tipo aplicada, con nivel correlacional, enfoque cuantitativo, utilizando el método 

hipotético deductivo, con un diseño no experimental transversal;  puesto que los  

instrumentos para recolectar la información están de acuerdo a la orientación de 

estudio establecido de conocer la relación que existe entre la gestión educativa y la 

educación a distancia; además que estos cuentan con su validez y confiabilidad 

para futuras investigaciones. 

Nos plantearemos como objetivo general: Determinar la relación que existe 

entre la Gestión educativa con la Educación a distancia en docentes del nivel 

primario, de las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020. Y como en 

toda investigación también nos planteamos objetivos específicos: (1) Determinar la 

relación que existe entre lo Institucional con la Educación a distancia en docentes 

del nivel primario, de las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020. (2) 

Determinar la relación que existe entre lo Pedagógico con la Educación a distancia 
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en docentes del nivel primario, de las instituciones educativas, San Jerónimo, 

Cusco, 2020. (3) Determinar la relación que existe entre lo Administrativo con la 

Educación a distancia en docentes del nivel primario, de las instituciones 

educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020. (4) Determinar la relación que existe entre 

lo Comunitario con la Educación a distancia en docentes del nivel primario, de las 

instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020. 

La hipótesis principal de nuestra investigación es: La Gestión educativa se 

relaciona significativamente con la Educación a distancia en docentes del nivel 

primario, de las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020. Como 

específicas: (1) Lo Institucional se relaciona significativamente con la Educación a 

distancia en docentes del nivel primario, de las instituciones educativas, San 

Jerónimo, Cusco, 2020. (2) Lo Pedagógico se relaciona significativamente con la 

Educación a distancia en docentes del nivel primario, de las instituciones 

educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020.  (1) Lo Administrativo se relaciona 

significativamente con la Educación a distancia en docentes del nivel primario, de 

las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020. (1) Lo Comunitario se 

relaciona significativamente con la Educación a distancia en docentes del nivel 

primario, de las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020.  
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II. MARCO TEÓRICO. 

 

Se presentan los antecedentes internacionales con el artículo de investigación de 

Chaves (2017b)  quien en su artículo de investigación nos hace referencia que la 

educación a distancia difiere de la convencional sin la intención de hacerla mejor o 

peor sino diferente; por lo que esta, utiliza diferentes mecanismos para lograr en 

los estudiantes los aprendizajes planificados y se logra a través del uso de las 

tecnologías para la enseñanza virtual y por consiguiente lograr el acceso a la 

educación desde casa, en vista a la coyuntura que se está viviendo en la actualidad 

a causa del COVID-19. Por otro lado nos ayuda a entender que entre las 

características esta la flexibilidad de horarios y el favorable protagonismo de 

docentes y estudiantes. 

 La investigación de Montes-Rodríguez et al (2020) nos permite entender 

como se está logrando en educación el tránsito de lo presencial a una enseñanza 

a distancia, y como implica en la nueva condición laboral de los maestros y en la 

nueva modalidad de aprendizaje de los estudiantes; sin embargo se observa las 

dificultades para realizar las gestiones administrativas puesto que carece de una 

oportuna planificación la que conlleva a una inadecuada práctica y ejecución de 

criterios y formalidades pertinentes para la implementación de las herramientas 

necesarias a los estudiantes y docentes para la educación a distancia significativa. 

Por ello sugieren la organización y planificación de acciones de actualización 

permanente, se generen reflexiones y nuevas formas de gestión educativa en el 

contexto del COVID-19 para así se realice eficientes y oportunas gestiones 

administrativas. 

 Por otro lado en la investigación de Briceño et al (2020) podemos identificar 

que la educación a distancia se ha desarrollado en la práctica de manera 

vertiginosa; sin embargo está pendiente la forma de gestionar la enseñanza; por lo 

que describen la gestión educativa y la educación a distancia en colegios de Chile 

está permitiendo su progresión. Por lo tanto plantean diseños y usos virtuales para 

promover el trabajo colaborativo. 

 También en Colombia en su investigación de Rodríguez (2016) se realiza un 

estudio de esta gestión así como de la enseñanza a distancia con proximidad a los 

entornos virtuales; del mismo modo trata de explicar las expectativas que tiene la 
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sociedad referidas a este modo de educación en modalidad remota puesto que 

también toma en cuenta las diferentes políticas frente a las diferentes proyecciones 

que garantizan aprendizajes. Por otro lado orienta en la conceptualización de las 

variables de investigación.   

 Desde el ámbito nacional destacan: Copari (2014) en su artículo nos ayuda 

a encontrar la influencia de la educación a distancia en el aprendizaje en colegios 

de Azángaro, Puno; asimismo tiempo nos orienta en la incorporación de las 

herramientas virtuales en este contexto de distanciamiento social donde los 

maestros realizan el acompañamiento en forma virtual, garantizando la calidad del 

servicio como se realizaba en modalidad presencial. Por lo que consideramos que 

este artículo aporta con este proyecto porque orienta en su organización. 

 Del mismo modo nos dice Suarez (2020a) que la educación a distancia 

también conocido como teletrabajo que realizan los docentes,  viene a ser un factor 

significativo que brindan las instituciones de la UGEL San Pablo pues este, por la 

forma en la que se está desarrollando sirve para orientarnos nuestro proyecto; por 

lo que aporta en este estado de emergencia sanitaria a causa del COVID-19 y 

permitirá realizar un análisis para la continuidad de esta modalidad de trabajo.  

Otra de las tesis de referencia nacional es la de Chávez (2019) pues el 

objetivo de su trabajo consistía en evidenciar la relación entre gestión educativa y 

el desempeño de docentes, aplicando una metodología de tipo básica de nivel 

correlacional, demostrando que ambas necesitan una atención primordial; por lo 

que da soporte a este trabajo para así enfatizar la gestión educativa y encaminar la 

educación a distancia que desempeñan los docentes.  

Según los artículos 16° y 17° del Decreto de Urgencia N° 026-2020 (2020) 

se instaura la implementación de la educación a distancia exigiendo que los 

colegios públicos y privados se adapten a esta forma de enseñanza a distancia; 

como se sabe estas instituciones no aplicaban esta forma de trabajo; lo que ha 

generado preocupaciones en los directores, maestros, estudiantes y padres; por 

consiguiente en la población en general.   

Para iniciar con las bases teóricas de este trabajo de investigación 

tomaremos en cuenta las apreciaciones referidas a gestión educativa de Martínez 

y Rodríguez (2016) quienes consideran que esta gestión está relacionada con los  

componentes de una organización, tal es el caso de su estructura, de la articulación 
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entre los integrantes de la organización, los recursos con los que cuenta; así como 

de las metas que se han trazado.   

Por un lado Casassus (2000) refiere que la gestión educativa pretende 

emplear los elementos generales de la gestión en  la educación; pues como se sabe 

la esencia de esta disciplina viene a ser la organización del trabajo; por consiguiente 

es necesario conocer estos principios para garantizar una buena gestión en los 

colegios.   

Es así que (Ander-Egg, 1993, citado por el MINEDU (2011) hace referencia 

de la labor que tiene que ejercer la parte administrativa de las instituciones frente a 

la gestión educativa logrando la comunicación pertinente y así garantizar un buen 

clima laboral. 

 Por su parte Frigerio y Poggi (1992) proponen las cuatro dimensiones o 

aspectos de la gestión educativa:  

(a) Lo organizacional, permite identificar la forma de organización en las 

instituciones las instituciones educativas, por lo que se puede promover  la 

autonomía frente a los cambios en esta gestión para que sea flexible y del mismo 

modo competente.  

(b) Lo administrativo, es la que permite el logro de metas de la institución 

porque se encuentran inmersos los propósitos; pues en esta se considera el trabajo 

sistemático con los padres; la gestión de recursos tecnológicos implementando las 

aulas virtuales para que estén de acuerdo a la demanda educativa.  

(c) Lo pedagógico, se refiere a las estrategias, habilidades y actitudes  que 

se facilitan y promueven de manera intencional en la enseñanza y el aprendizaje; 

tal es el caso de la preparación del docente y así considerar los diferentes ritmos y 

estilos de aprendizaje en sus respectivas programaciones  logrando así desarrollar 

en forma sistematizada su labor y garantizar y fortalecer las capacidades y 

desempeños de los estudiantes. 

(d) Lo comunitario; porque a través de esta se generan las alianzas 

estratégicas que son necesarias para la generación de compromisos con la 

comunidad y a través de esta mejorar el trabajo cooperativo a nivel institucional. Es 

por ello que es necesario el trabajo comunitario con todos los agentes educativos 

para lograr el bien común de la institución educativa. 
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Con relación  a las bases teóricas con respecto a la variable educación a 

distancia consideramos a Bournissen (2017a) quien plantea que la educación a 

distancia pasó por distintos paradigmas; a un inicio se enviaban los contenidos de 

estudio a los estudiantes a través del correo tradicional para que sean trabajados 

en cuestionarios o elaborando trabajos y estos debían ser enviados por el mismo 

medio o se determinaba un lugar para que estos sean presentados. Después se 

utilizó el aula remota utilizando la televisión o los audios. 

Otra definición es la que propone (Delling, 1966, citado por Chaney (2015) 

pues de acuerdo a su reflexión nos hace ver que la educación a distancia viene a 

ser una actividad planeada de forma sistemática porque para que se ejecute es 

necesario contar con al menos un recurso tecnológico para que se exista 

comunicación entre estudiantes y maestros. Al mismo tiempo es necesario que se 

considere la selección, preparación metodológica y los materiales de enseñanza. 

Una de las obras que ha sido asiduamente citada para elaborar las bases 

teóricas del educación a distancia, es sin duda el libro de D. Keegan “Seis Teóricos 

de la Educación a Distancia”, puesto que para muchos viene a ser el punto de 

partida porque en este libro el autor agrupa las principales corrientes teóricas que 

existen y que en lo posterior fueron estudiadas por otros educadores. 

En este sentido Verdecia (2009) considera importante definir la teoría de la 

educación a distancia, considerando los postulados de cada representante para 

poder entender con mayor fluidez cada aspecto que está considerado en el 

presente trabajo; estas teorías se basan en diferentes principios por lo que son 

nombradas diferentemente y es así que son consideradas como teorías frágiles 

porque la educación a distancia está esencialmente enfocada en el plano práctico: 

 

(a) La teoría de la industrialización que la plantea (Peters, 1983, citado en 

García (1987) refiere que la teoría de educación a distancia y el proceso industrial 

viene a ser la forma de compartir conocimientos, habilidades y actitudes de forma 

racionalizada ya sea dividiendo el trabajo, usando los medios técnicos para, 

reproducir el contenido de enseñanza planificado.  

Por lo que Peters (1993) plantea que se pueden emplear métodos 

industriales como los medios de comunicación para enseñar a la mayoría de 

estudiantes; es por ello que es importante considerar la planificación de los cursos, 
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la centralización y efectividad de la producción de materiales para garantizar el 

proceso de enseñanza por lo que es fundamental la organización y planeamiento; 

y así mismo se pueden usar los elementos industriales en el diseño e 

implementación de la enseñanza a distancia. 

 

(b) La teoría de la distancia transaccional  planteada por (Moore, 1997, 

citado por García (2011a) nos refiere que es más que una separación o distancia 

de  dada por el aislamiento físico de los docentes y estudiantes en un ambiente 

considerando los comportamientos dados en la enseñanza de los aprendizajes. 

Moore (1997) le da importancia al diálogo entre los docentes y estudiantes que 

pueden ser variados asimismo considerando la estructura del diseño y producción 

de los materiales que pueden ser de igual forma de niveles bajos o altos; por lo que 

los considera como la autonomía de los estudiantes; siendo su principal aporte de 

romper que la distancia física es tan solo un distanciamiento de comunicación en la 

práctica educativa. 

 

(c)  La teoría de la conversación didáctica guiada, planteada por (Holmerg, 

2003, citado por García (2011b) nos refiere que el diálogo que se da didácticamente 

con docentes y estudiantes ya sea ser real o simulado utilizando cualquier medio 

para desarrollar un determinado aprendizaje a través de una conversación interna 

puede ser síncrono o asíncrono.  Holmerg (1993)  plantea que el tema a enseñar 

debe parecer a un tipo de diálogo o conversación donde el maestro se comunique 

con el estudiante de forma particular, poniendo énfasis en sus emociones e 

intereses.  

Por lo que Holmerg (1983) estableció que en la conversación real y simulada  

existe una interacción entre estudiantes y docentes para realizar las tareas de los 

cursos que se han planificado y preparado con anticipación. 

 

(d) La teoría del estudio independiente, que es planteada por Wedemeyer 

(1981) refiere que la educación a distancia se instituía con el término estudios por 

correspondencia; sin embargo luego la denominó estudio independiente para dar a 

conocer una forma diferente de enseñar y aprender poniendo mayor énfasis en los 
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términos de estudio independiente porque el estudiante elegía  libremente cuándo 

realizar sus tareas.  

Y es así que García (2001) explica que esta teoría consiste en que el decide 

cuándo, dónde y cómo plasmar su aprendizaje evidenciando la responsabilidad que 

asume al cumplirlas. 

 

(e) La teoría de la reintegración de los actos de enseñanza y aprendizaje 

que está planteada por (Keegan, 1986, citado por Amundsen (1993a) quien infiere 

que la base para la educación a distancia se encuentra establecida en la teoría 

general de la educación;  puesto que la educación a distancia no se define por la 

comunicación interpersonal que se facilita en la educación; sino por la separación 

que se da en tiempo y lugar. Por ello Cerda (2002) infiere que la planificación 

intencional del material impreso y la comunicación interpersonal permiten que los 

actos de enseñanza se reintegren con los de aprendizaje; asimismo  piensa que 

cuando se da la educación a distancia, el tiempo y el lugar separan  estos actos. Y 

este tipo de comunicación interpersonal no necesariamente es la característica 

principal de la educación  a distancia. 

 

(f) La teoría del control que está planteada por (Garrison, 1985, citado por 

Amundsen (1993b) plantea que la educación a distancia y la tecnología son 

intrínsecos; por lo que la teoría y la práctica de esta modalidad va cambiando de 

acuerdo a los avances de la tecnología educativa. Por otra parte (Garrison y Shale, 

1987, citada en Evans y Nation (1999) afirman que la característica principal de la 

educación  a distancia es el modo en que se da la comunicación entre docentes y 

estudiantes pues están separados y esta depende de la tecnología puesto que 

actúa como mediadora y apoyo. 

 

Dentro del marco conceptual de la educación a distancia desde distintas 

perspectivas Holmberg (2003) manifiesta que la la educación a distancia se 

caracteriza por que fue influida desde sus inicios por una interacción entre 

estudiante y docente, entre grupo de estudiantes y docente, entre estudiantes y 

grupo de estudiantes. 
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Otra forma de conceptualizar es la de Nilles (1988) quien considera que la 

educación a distancia también llamado teletrabajo es otra modalidad de trabajo 

desde casa utilizando las tecnologías.  

Asimismo Hunton y Norman (2010) precisan que la educación a distancia es 

posible que sea a través de un acuerdo de trabajo, donde los trabajadores realizan 

sus actividades laborales  remotamente a través del uso apropiado de la tecnología.  

 

Por otro lado Arredondo y Granda (2015) reflexionan y plantean que las 

instituciones que realizan la educación a distancia lo deben de aplicar practicando 

la comunicación asertiva y dinámica ya sea  utilizando diferentes estrategias 

tecnológicas.  

 

Sin embargo es importante mencionar a Cooperberg (2002) puesto que 

afirma que esta modalidad de educación está considerada en estos momentos 

como alternativa de lo presencial; por lo que el estudiante se ve libre de horarios 

fijos y espacios a los que tenga que asistir. Al mismo tiempo considera como nuevas 

formas de enseñanza entre docentes y estudiantes por la interactividad que se da 

entre ellos. 

 

Por lo tanto Chaves (2017c) luego de revisar diferentes teorías refiere que la 

educación a distancia presenta características que la diferencian de otras 

modalidades de educación como: el protagonista es el estudiante; la relevancia de 

los recursos educativos; el uso de los recursos tecnológicos; la autonomía; la auto 

regulación; la separación estudiante-docente; el apoyo y tutoría; la interacción y la 

cobertura.  
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Cabe mencionar que (Valenzuela, 2000, citado por Martínez (2008) 

manifiesta que hablar de educación a distancia implica abordar  también de 

educación virtual por ello se plantea el siguiente cuadro: 

 

Tabla 1. 
Diferencias entre educación presencial y a distancia. 

 
Fuente: Valenzuela (2000)”Tres autos del  aprendizaje: aprendizaje  estratégico  en  

educación  a  distancia” 
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Es por ello que Picoli et al (2001) presenta un cuadro para darnos cuenta de 

la diferencia de una educación tradicional y la educación a distancia:   

 

Tabla 2 
Diferencias entre el ambiente del aprendizaje tradicional (presencial) y el virtual (a 
distancia) 

 
Fuente: Picoli, Rami y Blake (2001) (traducción e interpretación libre) 
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Con respecto a las dimensiones de la educación a distancia Suárez (2020b) 

en su investigación considera cuatro dimensiones: Cultura organizacional, 

herramientas tecnológicas, optimización de procesos y la capacitación. 

 

(a) La cultura organizacional según Chidambaranathan y Ranikumaresan 

(2015) viene a ser el esquema del comportamiento que se puede observar en una 

institución que proviene de los valores, creencias y pensamientos que dan perfil al 

entorno funcional y sociológico de manera notable porque influye en la toma de 

decisiones. Es por ello que viene a ser un patrón de supuestos compartidos y 

aprendidos. 

 

(b) Otra de las dimensiones son las herramientas tecnológicas, que nos 

permiten acceder a la información y en este sentido (Martínez y Sirignano, 2016, 

citados por Moreira (2019) señalan que su uso permiten al docente dirigir y 

acompañar el aprendizaje de los estudiantes; y estas deben  emplearse para 

comunicar, intercambiar ideas y también construir conocimiento. 

 

(c) Con respecto a la optimización de procesos (Herrán, 2008, citado por 

Granizo (2018) manifiesta que es primordial en todas las instituciones planear la 

planificación como una opción para optimizar procesos porque ayuda 

estratégicamente en la mejora de las actividades que se desean ejecutar. 

 

(d) Según Aquino et al (1995) indican que la capacitación se refiere a los 

pasos para adquirir y al desarrollo de conocimientos, desempeños y actividades 

para realizar apropiadamente las tareas y responsabilidades en un tiempo y espacio 

determinado. En este sentido se nota que la capacitación para educar a distancia 

se incrementa porque en ella el proceso educativo es diferente a la presencial. Pues 

como se está percibiendo la enseñanza a distancia, es esencialmente 

individualizada; porque el estudiante realiza sus diferentes actividades en su casa 

con horarios flexibles. 
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Es importante mencionar que en otra investigación estas dimensiones tienen 

otras denominaciones; pero, al momento de revisar sus definiciones encontramos 

que existen coincidencias en sus componentes. Tal es el caso de  (Salinas, 2004, 

citado por Díaz (2011) que plantea en su estudio tres dimensiones: (1) Organizativa, 

que considera los aspectos relacionados a la organización de la institución y está 

enfocada en los procesos organizados de enseñanza y aprendizaje para que se 

puedan adaptar a los intereses y necesidades de los estudiantes. (2) Tecnológica, 

que considera las instalaciones técnicas puesto que contribuye al tipo de 

comunicación que se tendrá en esta modalidad educativa. (3) Pedagógica, que 

considera los componentes del proceso de enseñanza y aprendizaje a través de 

las nuevas tecnologías. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo 

Esta investigación es de tipo aplicada porque según (Murillo, 2008 citado por 

Vargas (2009) se caracteriza porque a través de la aplicación de los conocimientos 

existentes se adquieren otros y da como resultado de la investigación conocer de 

forma rigurosa, organizada y sistemática la realidad. 

 

3.1.2. Nivel 

El nivel es correlacional porque según  Hernández-Sampieri et al (2014a) permite 

verificar si las variables se relacionan entre sí, contrastando la hipótesis. 

 

3.1.3. Enfoque 

Considerando lo planteado por Hernández y Mendoza (2018) esta investigación es 

de enfoque cuantitativo, porque se cuantifican y se analizan los datos recolectados, 

haciendo uso de la estadística para  probar las hipótesis formuladas. 

 

3.1.4. Método 

El método utilizado en esta investigación es el hipotético deductivo porque según 

Neill y Cortez (2018) se inicia con la observación de un problema, enseguida se 

plantean las hipótesis  y luego por procesos de  deducción se puede determinar y 

verificar los resultados para finalmente rechazar o aceptar la hipótesis. 

 

3.1.5. Diseño 

Para Echevarría (2016) el uso de los diseños nos permite verificar si las variables 

tienen una ventaja  y si se relacionan entre sí contrastando la hipótesis en forma 

deductiva. 

Es por ello que el diseño de esta investigación es no experimental 

transversal porque según Kerlinger (1988) la acción que realiza el investigador es 

de observar los fenómenos tal como se dan en un contexto determinado para luego 

ser analizados. Es decir se realiza la descripción de las variables para establecer 

su relación.  
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Es por ello que se considera el diagrama siguiente del diseño de 

investigación:  

Figura 1. Esquema del tipo y diseño de investigación 

3.2. Variable y Operacionalidad 

Fue importante tomar las afirmaciones con respecto a las variables de Arias-Gómez 

et al (2016)  pues estas son medibles y están mencionadas en los objetivos de la 

investigación. Esta variable está presente en el título de la investigación, según 

Espinoza (2019a) al ser estudiadas por diferentes investigadores son susceptibles 

de tener valores diferentes. 

Por otro lado (Bonilla y Rodríguez citados por Abello (2009) manifiestan que 

para identificar lo conceptual y lo operacional de las variables se debe considerar 

un lenguaje matemático es decir la mate matización del conocimiento aplicando la 

cuantificación  

3.2.1. Variable Independiente 

La variable independiente viene a ser la gestión educativa puesto que para Carballo 

y Guelmes (2016a) es aquella que manipula el investigador para explicar o describir 

el objeto de estudio y las que generan cambios en la variable dependiente 

De la definición conceptual de la variable gestión educativa por Correa et al 

(2010) se ha tomado en cuenta que es un modelo de administración en instituciones 
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que ejercen función educativa y por ello es considerada como una disciplina 

aplicada porque la organización del trabajo, es el principal objeto de estudio. 

Tal es el caso de Altamirano et al (2008) que la puntualizan como la acción de 

articular de forma activa y puntual a todos los miembros de la institución 

desarrollando y fortaleciendo sus capacidades con el objetivo de mejorar el servicio 

educativo y lograr el bien común. Asimismo propone cuatro dimensiones de la 

gestión educativa: (1) Organizacional, enfocada en la parte estructural u 

organizativa de la comunidad educativa como son la división de tareas y el manejo 

de recursos,  (2) Administrativa, enfocada en sus procesos para lograr sus metas 

así mismo en las estrategias, recursos y el monitoreo de las acciones planificadas. 

(3) Pedagógica, enfocada en el aprendizaje de los estudiantes y las formas de 

enseñanza, considerando las teorías y modelos que orienten la práctica docente 

con enfoques curriculares propuestos por educadores como: el conductista, 

constructivista y el integral entre otros. (4) Comunitaria, enfocada en la participación 

y la relación que se da entre la institución y la sociedad. 

 

En la definición operacional esta variable fue analizada mediante la aplicación 

de un cuestionario con 20 preguntas a los docentes; para  el análisis se ha 

considerado cuatro dimensiones y once indicadores y se utilizó la escala de 

medición ordinal de Likert:  

- Siempre  : vale 5  
- Casi siempre : vale 4 
- A veces  : vale 3 
- Casi nunca  : vale 2 
- Nunca  : vale 1   
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Tabla 3.  
Dimensiones de la variable Gestión educativa 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o rangos 

 
Organizacional 

- Planeación 
- Liderazgo 
- Mejora continua 

 
1 - 5 

Niveles: 
Siempre =5 
Casi siempre = 4) 
A veces = 3 
Casi nunca = 2 
Nunca = 1 

 
Rangos: 

Eficiente [ 67 – 100 ] 
Regular [ 34 – 66 ] 
Deficiente [ 20 – 33 ] 

 
Pedagógica 

- Recursos 
- Infraestructura 
- Control escolar 

 
6 -10 

 
Administrativa 

- Perfeccionamiento 
- Planificación 
- Evaluación y 

monitoreo 

 
 

11 - 15 

 
Comunitaria 

- Participación de los 
padres de familia 

- Redes de apoyo 

 
16 - 20 

 Fuente: Adaptado de Chávez, 2019 “Gestión educativa y desempeño docente en las II.EE 
RED N° 08, UGEL 04, Zapallal - Puente Piedra” 
 

 
3.2.2. Variable Dependiente  

La variable dependiente viene a ser la educación a distancia; puesto que para 

Carballo y Guelmes (2016b) estas variables establecen las consecuencias que 

originan los resultados de la investigación y logran ser modificadas por la acción de 

la variable independiente.  

En la definición conceptual podemos citar a Vásquez et al (2006) quienes 

indican que la educación a distancia viene a ser una modalidad y estrategia 

educativa porque garantiza que se realice la acción de enseñar y aprender entre el 

docente y los estudiantes evitando que el tiempo y espacio sean condicionantes 

para desarrollarla; puesto que el aprendizaje en esta modalidad es un proceso 

dialógico, porque se realiza con intervención pedagógica del docente utilizando las 

herramientas tecnológicas. 

Al respecto Suárez (2020c) considera que el teletrabajo que realizan los 

docentes; también planteado como educación a distancia, viene a ser un modelo  

alternativo de trabajo, porque permite continuar con la labor educativa que 

desempeñan los docentes, utilizando herramientas tecnológicas. Por ello plantea 

cuatro dimensiones en su investigación: (a) Cultura organizacional, enfocada a la 

organización del trabajo considerando: el compromiso, la comunicación, el 

desempeño y el conocimiento. (b) Herramientas tecnológicas, enfocada al uso de 
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las TICs considerando: los equipos informáticos, el internet, las herramientas de 

comunicación y de videoconferencia. (c) Optimización de procesos, enfocada a la 

planificación, coordinación, organización, monitoreo y evaluación y (d) 

Capacitación, enfocada en: la participación, los temas, la satisfacción y la duración.  

Sin embargo Salinas et al (2006) proponen como dimensiones de la 

educación a distancia: Pedagógica, que está enfocada la planificación y proceso 

enseñanza–aprendizaje usando las TICs. (2) Organizativa enfocada a los aspectos 

organizativos de la institución. (3) Tecnológica, enfocada a los materiales y 

herramientas tecnológicas  

En la definición operacional esta variable fue analizada mediante la aplicación 

de un cuestionario con 20 preguntas a los docentes; para  el análisis se ha 

considerado también cuatro dimensiones y 17 indicadores y se ha utilizado la 

escala de medición ordinal de Likert:  

- Siempre  : con valoración 5  
- Casi siempre : con valoración 4 
- A veces  : con valoración 3 
- Casi nunca  : con valoración 2 
- Nunca  : con valoración 1   

 
Tabla 4.  
Dimensiones de la variable Educación a distancia 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles-rangos 
 
Pedagógica 

- Compromiso 

- Comunicación 

- Desempeño 

- Conocimiento 

 
1 - 5 

Niveles: 
Siempre =5 
Casi siempre = 4) 
A veces = 3 
Casi nunca = 2 
Nunca = 1 

 
Rangos: 

Eficiente [ 67 – 100 ] 
Regular [ 34 – 66 ] 
Deficiente [ 20 – 33 ] 

 
Tecnológica 

- Equipos informáticos 
- Internet 
- Herramientas de 

comunicación 

- Herramientas de 
videoconferencia 

 
6 -12 

 
Organizativa 

- Planificación 
- Coordinación 
- Organización  
- Monitoreo 

- Evaluación 

 
 

13 - 16 

 
Capacitación 

- Participación 
- Temas 
- Satisfacción  

- Duración 

 
17 - 20 

 Fuente: Adaptado de Suarez, 2020 “Implementación del Teletrabajo y Calidad de Servicio 
en Unidad de Gestión Educativa Local San Pablo” 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 
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3.3.1. Población 

La población que se ha considerado en esta investigación es de 100 docentes del 

nivel primario que laboran en colegios del distrito de San Jerónimo, Cusco. Por lo 

que se considera lo que Arias (2006) manifiesta que la población viene a ser el 

conjunto de elementos que tienen características comunes. 

3.3.2.  Muestra 

Para determinar la muestra se ha considerado lo planteado por (Carrasco, 2009, 

citado por Salvador et al (2018) cuando refiere que la muestra es una parte de la 

población y los resultados que expresen en la investigación serán generalizadas a 

todos los elementos porque  representa a la población. 

Para obtener la muestra se empleó un muestreo probabilístico a través 

de fórmula siguiente: 

Figura 2. Fórmula para determinar la muestra 

Dónde: 

n  = muestra  
Z2 = 1.96 (Nivel de confianza = 95%) 
p  = 0.5 
q  = 0,5 
e  = 0.05 (5% de error muestral) 
N  = 100 

Aplicando la fórmula se obtuvo n= 80 que viene a ser la muestra. 
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Tabla 5 

Muestra de estudio 

 N° Instituciones Educativas, San Jerónimo Número de docentes 

1 Virgen del Rosario 7 

2 Montessori Cusco 7 

3 Bernabé Cobo 9 

4 San Gabriel 9 

5 Alejandro Velasco Astete AVA 10 

6 San Pablo 7 

7 Humberto Luna 11 

8 Fe y Alegría N° 20 12 

9 Carrión  8 

 Total de docentes 80 

 Fuente: elaboración propia 

 

 

3.3.3. Muestreo 

En esta investigación se ha considerado el muestreo probabilístico porque el 

requisito principal es que los docentes considerados en la población tengan iguales 

oportunidades. Por lo que Serna (2019) indica que el muestreo trata de afinar la 

eficiencia y disminuir el valor de la investigación clasificando los diferentes casos 

para deducir y generalizar los resultados para la población en general; es decir se 

tiene las mismas oportunidades para seleccionar a los elementos de la muestra. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis son los docentes del nivel primario considerados en la 

investigación.  

 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Para compilar los datos relacionados a las variables: gestión educativa y educación 

a distancia se ha considerado como técnica la aplicación de una encuesta. Como 

lo plantea Hernández-Sampieri et al (2014b) se deben emplear las encuestas de 

opinión como método o diseño para recolectar los datos requeridos para la 

investigación. 

Con relación  a los instrumentos se aplicó un cuestionario para cada variable 
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considerando preguntas que estén relacionadas a las dimensiones de las variables 

y que estas tengan relación con el problema, la hipótesis y los objetivos. Estos 

instrumentos fueron analizados utilizando la escala de Likert que según Hernández-

Sampieri et al (2014c) son preguntas elaborados que se aplican a los encuestados 

para que expresen su opinión a partir de una escala numeral con puntaje asignado 

por el investigador. 

Cada cuestionario tiene ítems que levantaron información relacionada a las 

variables con sus dimensiones e indicadores respectivos: El cuestionario enfocado 

a la gestión educativa consta de 20 preguntas, donde se considera cuatro 

dimensiones y once indicadores. El cuestionario enfocado a la  educación a 

distancia consta de 20 preguntas donde se considera cuatro dimensiones y 17 

indicadores. 

Ambos cuestionarios constan con cinco opciones con sus respectivos 

puntajes: Siempre-(5); Casi siempre-(4); A veces- (3); Casi nunca-(2) y Nunca-(1)  

 

Para la validez y confiabilidad de estos instrumentos se ha solicitado la validación 

a través del juicio de cuatro expertos conformado por: Dr. Segundo Agustín García 

Flores, Dra. Jury Carla Medina Uribe, Dr. José Manuel Palacios Sánchez y Dra. 

Giuliana Pantoja Chihuán; quienes emitieron sus opiniones acerca de la 

pertinencia, relevancia y claridad de los instrumentos las cuales todas fueron con 

respuesta afirmativa.  

 

Tabla 6 

Validez del contenido de los instrumentos por juicio de expertos 

 N° Grado académico Nombres y apellidos de expertos Dictamen V1 Dictamen V2 

1 Doctor Segundo Agustín García Flores           Aplicable Aplicable 

2 Doctora Jury Carla Medina Uribe             Aplicable Aplicable 

3 Doctor José Manuel Palacios Sánchez          Aplicable Aplicable 

4 Doctor Giuliana Pantoja Chihuán         Aplicable Aplicable 

Fuente: Juicio de expertos 

 
Para la garantizar la confiabilidad de los instrumentos se aplicó a un grupo 

piloto conformado por veinte  docentes. Los resultados obtenidos de cada 

instrumento se procesaron con el programa estadístico SPSS versión 26 y el 
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cálculo de Alfa de Cronbach. 

 

Tabal 7 

Resultados del análisis de confiabilidad de los instrumentos 

  Estadísticas de fiabilidad 

Variables de estudio Alfa de Cronbach N de elementos 

Gestión Educativa 
 

0.875 
 

20 

Educación a Distancia 
 

0.846 
 

20 

Fuente: SPSS26 

 

De los resultados se muestran que el coeficiente de confiabilidad de la variable uno 

tiene un alfa de Cronbach de 0.875, y de la variable dos o.846; que significa que 

ambos instrumentos son válidos y confiables.  

 

3.5. Procedimientos 

La recolección de información se ha realizado emitiendo una solicitud a los 

directores para que nos acepten y autoricen la aplicación de los instrumentos de la 

investigación. 

Cabe mencionar que los instrumentos en el formato google forms fueron 

enviados en forma virtual a los correos o grupos de WhatsApp de los docentes 

previa autorización de los directores; todo ello en el marco de la emergencia 

sanitaria que conlleva el distanciamiento social.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis se utilizaron métodos de estadística descriptiva con los datos que 

se obtuvieron de la variable gestión educativa y educación a distancia y se ha 

elaborado la matriz de puntuación considerando las tablas de distribución de 

frecuencias. 

Con el software SPSS26, se ha comprobado, la validez y la confiabilidad, en 

seguida se ha utilizado el estadígrafo, para visualizar la frecuencia de respuestas y 

porcentajes de las variables y sus dimensiones; estos datos se han analizado, 

mostrados en tablas e interpretados, asimismo se ha realizado la prueba de 

normalidad Kolmogorov-Smirnov porque el número total de la muestra es mayor a 
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50 y se ha contrastado las hipótesis con la prueba de Spearman para  determinar 

el grado de relación entre las variables. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación es original puesto que está en base a una realidad problemática 

observada en los docentes del nivel primario, del distrito de San Jerónimo, Cusco; 

el cual  considera los principios éticos de  Osorio (2000) quien expresa que toda 

investigación se debe establecer sobre principios éticos: (a) de beneficencia, 

porque considera como eje de investigación el bienestar de la población; (b) de no 

maleficencia, porque tiene como principio el respeto a las personas involucradas 

en la investigación; (c) de autonomía, porque la investigación respeta la opinión, 

decisión y respuesta de las personas que están involucradas y por último (d) de 

justicia, porque está relacionado con lo ético; como el respeto, la equidad y en todo 

momento se rechaza todo tipo de discriminación. 

Asimismo está de acuerdo a la regla de investigación científica, porque se 

ha revisado antecedentes internacionales y nacionales para garantizar la 

excelencia científica y social al tema de investigación; los cuales han sido citados 

de acuerdo a las normas APA.  
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IV. RESULTADOS 

 

Para la presentación de los resultados, se asumió a las escalas de la gestión 

educativa y educación a distancia en instituciones educativas del nivel primario del 

distrito de San Jerónimo, el cual fueron transformadas a niveles para identificar la 

predominancia y su interpretación debida. 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Educativa ,090 80 ,000 

Educación a Distancia ,087 80 ,000 
Fuente: SPSS26 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de Kolmogorov-Smirnov, el sig (p_valor es 

menor al 0.05) implica que los datos de las variables no presentan distribución 

normal, por lo tanto se asumirán pruebas no paramétricas para la prueba de 

hipótesis  

 

4.1. Resultados descriptivos 

4.1.1. Gestión educativa 

 

Tabla 9 

Distribución de frecuencias  de la Gestión educativa 

Gestión educativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Regular 28 35,0 35,0 35,0 

Eficiente 52 65,0 65,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3. Niveles porcentuales de la Gestión educativa 

 

De los datos observados en la tabla y figura , se tiene al 35% de los encuestados 

que perciben regular el nivel de la Gestión educativa, mientras que el 65% perciben 

un nivel eficiente en la variable de gestión educativa en docentes del nivel primario 

de las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020. 

 

4.1.2. Dimensiones de la gestión educativa 

 

Tabla 10 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de Gestión educativa. 

Dimensiones de la Gestión educativa 

Niveles 

Gestión 
educativa 

Institucional 
Organizacional 

Pedagógica Administrativa Comunitaria 

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

Deficiente 0 0 
 

1.2 0 0 
Regular 35.0 6.2 46.3 57.5 76.2 

Eficiente 65.0 93.8 52.5 42.5 23.8 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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Figura 4. Niveles porcentuales de las dimensiones de Gestión educativa. 

 

En cuanto a las dimensiones de la Gestión educativa en docentes del nivel primario 

de las instituciones educativas, San Jerónimo, se observa en la tabla 10 y figura 4, 

que la dimensión Organizacional o institucional presenta mayor nivel de opinión 

eficiente con el 93.8% mientras que el 6.3% nivel regular. En la dimensión 

Pedagógica el 52.5% indica que el nivel es eficiente, el 46.3% perciben nivel regular 

y el 1.2% indica que es de nivel deficiente. Con relación a la dimensión 

Administrativa el 42.5% indican que el nivel es eficiente mientras que el 57.5% que 

es de nivel regular. Finalmente en la dimensión Comunitaria, el 23.8% de los 

encuestados perciben que la gestión es eficiente y el 76.2% perciben que el nivel 

es regular. 

 

Tabla 11 

Distribución de frecuencias de la Educación a distancia. 

Educación a distancia 

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Eficiente 80 100,0 100,0 100,0 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Gestión
educativa

institucional Pedagógica Administrativa  Comunitaria

0 0 1.2 0 0

35.0

6.2

46.3

57.5

76.2

65.0

93.8

52.5

42.5

23.8

Deficiente Regular Eficiente



29 
 

Figura 5. Niveles porcentuales de la Educación a distancia. 
  

Asimismo, en cuanto al resultado del nivel porcentuales de la Educación a distancia 

se tiene la percepción al 100% de los encuestados en la tabla 11 y la figura 5 que 

el nivel de la educación a distancia es eficiente. 

 

Tabla 12 
Distribución de frecuencias de las dimensiones de la Educación a distancia. 

Dimensiones de la Educación a distancia 

Niveles 

Educación a 
distancia 

Organizativa Tecnológica Pedagógica 
 

Capacitación  

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

Deficiente 0 0 
 

0 0 0 
Regular 0 5.0 0 2.5 21.2 

Eficiente 100.0 95.0 100.0 97.5 78.8 

Total  100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 
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Figura 6. Niveles porcentuales de las dimensiones de la Educación a distancia. 

 

Asimismo se tienen los resultados por niveles de la dimensión de Educación a 

distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San 

Jerónimo, apreciándose en la tabla 12 y figura 6, se observa que en la dimensión 

Organizativa el 95% de los encuestados manifestaron que el nivel es eficiente; 

mientras que el 5% indica que es regular. En la dimensión Tecnológica el 100% de 

los encuestados manifestaron que el nivel es eficiente. Por otro lado en la dimensión 

Pedagógica el 97.5% de los encuestados indicaron que es de nivel eficiente; 

mientras que el 2.5% que es de nivel regular. Finalmente en la dimensión de 

Capacitación el 78.8% indicó que es de nivel eficiente y el 21.2% manifestó que es 

de nivel es regular. 
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4.2. Resultados de la correlación 

 

4.2.1. Estadístico de prueba de hipótesis. 

De los resultados inferenciales para determinar la relación entre las variables, se 

asumirán al estadístico no paramétrico de rangos Rho de Spearman por ser datos 

cualitativos ordinales y permite la determinación de la relación entre ellos. 

 

Nivel de significación de prueba: α = 0.05 

Decisión: teniendo en cuenta la comparación en la relación existente entre. 

  p_valor < α = 0.05; implica rechazo de la hipótesis nula 

  p_valor > α = 0.05; implica no rechazo de la hipótesis nula 

 

Hipótesis general de la investigación  
 
Ho: La Gestión educativa no se relaciona significativamente con la Educación a 

distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San 

Jerónimo, Cusco, 2020. 

 

Hg: La Gestión educativa se relaciona significativamente con la Educación a 

distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San 

Jerónimo, Cusco, 2020. 

 
Tabla 13 
Prueba Spearman: Correlación entre Gestión Educativa y Educación a Distancia 

Correlaciones 

 
Gestión 

educativa 

Educación a 

distancia 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

educativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,434* 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 80 80 

Educación a 

distancia 

Coeficiente de correlación ,434* 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 80 80 

 
De los resultados expresados en la tabla 13, se aprecian los estadísticos en cuanto 

al grado de correlación entre las variables, determinada por el Rho de Spearman 

0,434 la cual significa que existe moderada relación directamente proporcional 
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entre las variables, frente al (grado de significación estadística) p < 0,01, lo que 

implica rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna que viene a ser: La 

gestión educativa se relaciona significativamente con la educación a distancia en 

docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 

2020. 

 

Hipótesis específicas de la investigación 
 

Hipótesis específica 1 

Ho Lo Organizacional no se relaciona significativamente con la Educación a 

distancia.  

H1 Lo Organizacional se relaciona significativamente con la educación a distancia. 

 

Tabla 14 

Prueba Spearman: Correlación entre lo Organizacional o Institucional y la Educación a 

Distancia. 

Correlaciones 

 Organizacional 

Educación a 

distancia 

 

Rho de 

Spearman 

Organizacional Coeficiente de correlación 1,000 ,467* 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 80 80 

Educación a 

distancia 

Coeficiente de correlación ,467* 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 80 80 

 

De acuerdo a los resultados expresados en la tabla 16 se observa que la relación 

que existe entre lo Organizacional con la Educación a distancia es de 0.467 

determinada por el coeficiente del Rho de Spearman donde se muestra que existe 

una moderada relación directamente proporcional, frente al (grado de significación 

estadística= 0.004) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipótesis nula. 
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Hipótesis específica 2 

Ho Lo Pedagógico no se relaciona significativamente con la Educación a distancia. 

H2 Lo Pedagógico se relaciona significativamente con la Educación a distancia. 

 

Tabla 15 
Prueba Spearman: Correlación entre lo Pedagógico y la Educación a distancia. 

Correlaciones 

 Pedagógico 

Educación a 

distancia 

 

Rho de 

Spearman 

Pedagógico Coeficiente de correlación 1,000 ,461* 

Sig. (bilateral) . 0.020 

N 80 80 

Educación a 

distancia 

Coeficiente de correlación ,461* 1,000 

Sig. (bilateral) 0.020 . 

N 80 80 

 

De acuerdo a los resultados expresados en la tabla 17 se observa que la relación 

que existe entre lo Pedagógico con la Educación a distancia es de 0.461 

determinada por el coeficiente del Rho de Spearman donde se muestra que existe 

una moderada relación directamente proporcional, frente al (grado de significación 

estadística = 0.020) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipótesis nula. 

 

Hipótesis específica 3 

Ho Lo Administrativo no se relaciona significativamente con la Educación a 

distancia. 

H3 Lo Administrativo se relaciona significativamente con la Educación a distancia. 

 

Tabla 16 

Prueba Spearman: Correlación entre lo Administrativo y la Educación a distancia. 

Correlaciones 

 Administrativo 

Educación a 

distancia 

 

Rho de 

Spearman 

Administrativo Coeficiente de correlación 1,000 0.400* 

Sig. (bilateral) . 0.009 

N 80 80 

Educación a 

distancia 

Coeficiente de correlación 0.400* 1,000 

Sig. (bilateral) 0.009 . 

N 80 80 
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De acuerdo a los resultados expresados en la tabla 18 se observa que la relación 

que existe entre lo Administrativo con la Educación a distancia es de 0.400 

determinada por el coeficiente del Rho de Spearman donde se muestra que existe 

una moderada relación directamente proporcional, frente al (grado de significación 

estadística = 0.009) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipótesis nula. 

 

Hipótesis específica 4 

Ho Lo Comunitario no se relaciona significativamente con la Educación a distancia. 

H4 Lo Comunitario se relaciona significativamente con la Educación a distancia. 

 
Tabla 17 

Prueba Spearman: Correlación entre lo Comunitario y la Educación a distancia. 

Correlaciones 

 Comunitario 

Educación a 

distancia 

 

Rho de 

Spearman 

Comunitario Coeficiente de correlación 1,000 0.488* 

Sig. (bilateral) . 0.005 

N 80 80 

Educación a 

distancia 

Coeficiente de correlación 0.488* 1,000 

Sig. (bilateral) 0.005 . 

N 80 80 

 
 
De acuerdo a los resultados expresados en la tabla 17, se observa que la relación 

que existe entre lo Comunitario con la Educación a distancia es de 0.488 

determinada por el coeficiente del Rho de Spearman donde se muestra que existe 

una moderada relación directamente proporcional, frente al (grado de significación 

estadística = 0.005) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipótesis nula. 

 
 
De los resultados se tiene una relación moderada y directamente proporcional entre 

las dimensiones de la variable Gestión educativa y la variable Educación  a 

distancia, implicando rechazar las hipótesis nulas y aceptar a las hipótesis alternas 

a un nivel de significación de 0.05 con un nivel de confianza al 95%. 
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V. DISCUSIÓN 
 
Para esta etapa de la investigación ponderemos a discusión las coincidencias e 

discrepancias que se han observado entre las teorías y los antecedentes para darle 

sentido más amplio al problema que nos planteamos al inicio de la instigación. 

 

Como resultado de la evaluación estadística SPSS V26, para obtener las pruebas 

de las variables estudiadas se evidenció lo siguiente: 

El objetivo general fue: Determinar la relación que existe entre gestión educativa y 

la educación  a distancia en docentes del nivel primario de las  instituciones 

educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020; para el cumplimiento de los objetivos se 

aplicó los instrumentos elaborados de acuerdo a sus dimensiones e indicadores de 

las variables en estudio gestión educativa y educación a distancia: en la tabla 9 y 

figura 3, que la variable gestión educativa denota 35% un nivel regular, mientras 

que el 65% perciben un nivel eficiente. En consecuencia, la segunda variable, 

educación  a distancia, denota en la y tabla 11 y la figura 5 que el 100% es eficiente. 

En cuanto a la hipótesis general, el estadístico de prueba Spearman determinada 

por el Rho de Spearman 0,434 la cual significa que existe moderada relación 

directamente proporcional entre las variables, frente al (grado de significación 

estadística) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna que viene a ser: La gestión educativa se relaciona significativamente con la 

educación a distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, 

San Jerónimo, Cusco, 2020. 

 

Con respecto a relación con la investigación de Chaves (2017) se encuentra cierta 

coincidencia al decir que la educación a distancia difiere de la convencional sin la 

intención de hacerla mejor más al contrario porque esta necesita de diferentes 

mecanismos para lograr en los estudiantes los aprendizajes planificados y se logra 

a través del uso de las tecnologías por los docentes  para la enseñanza virtual y en 

la presente investigación se encontró una relación significativa entre lo pedagógico 

y la educación a distancia. 

 

Por otro lado en la investigación de Montes-Rodríguez et al (2020) se ha planteado 

el tránsito de lo presencial a una enseñanza a distancia; encontrándose  dificultades 
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para realizar las gestiones administrativas puesto que carece de una oportuna 

planificación la que conlleva a una inadecuada práctica y ejecución de criterios y 

formalidades pertinentes para la educación a distancia significativa. Y en nuestra 

investigación se ha encontrado una relación significativa entre lo administrativo y la 

educación  a distancia puesto que se ha observado en los docentes la organización 

y planificación de acciones de actualización permanente, las que han generado 

reflexiones y nuevas formas de gestión educativa en el contexto del COVID-19 

lográndose así mejores y eficientes gestiones administrativas. 

 

Es importante mencionar que en la investigación de Briceño et al (2020) se ha 

identificado que la educación a distancia se ha desarrollado de manera vertiginosa; 

sin embargo todavía está pendiente la forma de gestionar la enseñanza; con 

respecto a ello en nuestra investigación se ha encontrado una relación significativa 

entre lo comunitario y la educación a distancia es por ello que es necesario plantear 

diseños y usos virtuales para promover el trabajo colaborativo. 

 

En el artículo de Copari (2014) hemos encontrado que la influencia de la educación 

a distancia en el aprendizaje de los estudiantes está orientado por la  incorporación 

de las herramientas virtuales en este contexto de distanciamiento social; tal es el 

caso que también se ha encontrado correspondencia con nuestra investigación 

puesto que también los resultados también muestran que los maestros aceptan y 

consideran importante las capacitaciones y por ello existe relación significativa 

entre la  lo pedagógico y la educación  a distancia. 

  

Del mismo modo Suarez (2020) en su tesis también ha manifestado que la 

educación a distancia conlleva una buena cultura organizacional, considerar la 

optimización  de procesos, el buen uso de las herramientas tecnológicas y la 

capacitación permanente. Por lo que hemos considerado tomarlo en cuenta en 

nuestra investigación por que ha orientado en el proceso de recolección de datos 

para así levantar información con respecto a  las variables. Llegando a la 

verificación de la hipótesis que existe una relación significativa entre la gestión 

educativa y la educación a distancia.  
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En la investigación de Chávez (2019) el objetivo consistía en evidenciar la relación 

entre gestión educativa y el desempeño de docentes, aplicando una metodología 

de tipo básica de nivel correlacional, demostrando que ambas necesitan una 

atención primordial; por lo que dio soporte a este trabajo para así enfatizar la gestión 

educativa y encontrar la relación con la educación a distancia que desempeñan los 

docentes. Por lo que se puede evidenciar que existe relación significativa entre lo 

institucional, lo administrativo, lo pedagógico y lo comunitario con la educación a 

distancia.  

 

Po otro lado los artículos 16° y 17° del Decreto de Urgencia N° 026-2020 donde se 

instaura la implementación de la educación a distancia exigiendo que los colegios 

públicos y privados se adapten a esta forma de enseñanza a distancia; sin embargo 

se puede apreciar que al inicio de esta pandemia muchas instituciones no aplicaban 

esta forma de trabajo; lo que generó preocupaciones en los directores, maestros, 

estudiantes y padres; por consiguiente en la población en general. Sin embargo al 

final de nuestra investigación se ha podido verificar que en sus resultados se está 

realizando el proceso de enseñanza y aprendizaje en esta nueva modalidad de 

educación a distancia.  
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

PRIMERA: LA GESTIÓN EDUCATIVA SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE 

CON LA EDUCACIÓN A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE 

LAS  INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERÓNIMO, CUSCO, 2020.  

 

SEGUNDA: LO ORGANIZACIONAL SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE 

CON LA EDUCACIÓN A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE 

LAS  INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERÓNIMO, CUSCO, 2020.  

 

TERCERA: LO PEDAGÓGICO SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE CON LA 

EDUCACIÓN A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE LAS  

INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERÓNIMO, CUSCO, 2020.  

 

CUARTA: LO ADMINISTRATIVO SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE CON 

LA EDUCACIÓN A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE LAS  

INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERÓNIMO, CUSCO, 2020.  

 

QUINTA: LO COMUNITARIO SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE CON LA 

EDUCACIÓN A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE LAS  

INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERÓNIMO, CUSCO, 2020.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos y docentes del nivel primario de las 

instituciones educativas, San Jerónimo, realicen una reflexión acerca de la 

educación a distancia que han realizado este tiempo y puedan tomar decisiones de 

continuar con esta modalidad de educación post COVID 19 a través del trabajo 

comunitario para lograr el bien común de la institución educativa. 

Segunda: Se recomienda a los directivos y docentes del nivel primario de las 

instituciones educativas, San Jerónimo, coordinar actividades conjuntas, que 

permitan la toma de decisiones de carácter administrativo para el logro de los 

objetivos que persigue la comunidad educativa; todo ello propiciando  la 

participación activa en la elaboración e implementación del Plan de Trabajo. 

Tercera: Se recomienda a los directivos y docentes del nivel primario de las 

instituciones educativas, San Jerónimo, participar de forma permanente en las 

capacitaciones organizadas por el ministerio de educación y de otras instituciones 

para conocer y manejar las diferentes herramientas tecnológicas y luego realizar el 

efecto multiplicador con los demás miembros de la comunidad educativa.  

Cuarta: Se recomienda a los directivos y docentes implementar grupos de 

interaprendizaje para socializar sus experiencias y fortalecer el acompañamiento 

pedagógico entre docentes y así se realice una mejor retroalimentación de los 

aprendizajes de los estudiantes en esta nueva modalidad de educación a distancia. 

Quinta: Se recomienda a los directivos y docentes que en las acciones que realizan 

como parte de la gestión educativa considerar la implementación e innovación de las 

nuevas formas de comunicación, haciendo uso de las TIC en lo institucional, en lo 

administrativa, en lo pedagógico y en lo comunitario, pues esa es y seguirá siendo la 

nueva plataforma virtual que se use, y de esta manera se logre el cumplimiento de los 

objetivos de la educación a distancia y la mejora de los servicios educativos que ofrece 

la institución. 
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia de las Variables 

Título: Gestión educativa y educación a distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020 
Autora: Sonia Sofía Iturbe Hermoza 

Problemas Objetivos Hipótesis Justificación Variables 

Problema general 
¿Qué relación existe entre la Gestión 
educativa y la Educación a distancia 
en docentes del nivel primario de las  
instituciones educativas, San 
Jerónimo, Cusco, 2020? 

Problemas específicos 
Pe1 ¿Qué relación existe entre lo 
Organizacional y la Educación a 
distancia en docentes del nivel 
primario de las  instituciones 
educativas, San Jerónimo, Cusco, 
2020? 
Pe2 ¿Qué relación existe entre lo 
Pedagógico y la Educación a 
distancia en docentes del nivel 
primario de las  instituciones 
educativas, San Jerónimo, Cusco, 
2020? 
Pe3 ¿Qué relación existe entre lo 
Administrativo y la Educación a 
distancia en docentes del nivel 
primario de las  instituciones 
educativas, San Jerónimo, Cusco, 
2020? 
Pe4 ¿Qué relación existe entre lo 
Comunitario y la educación a 
distancia en docentes del nivel 
primario de las  instituciones 
educativas, San Jerónimo, Cusco, 
2020? 

Objetivo general 
Determinar la relación que existe 
entre Gestión educativa y la 
Educación  a distancia en 
docentes del nivel primario de las  
instituciones educativas, San 
Jerónimo, Cusco, 2020. 
Objetivos específicos 
O1 Determinar la relación que 
existe entre lo Organizacional  y la 
Educación a distancia en docentes 
del nivel primario de las  
instituciones educativas, San 
Jerónimo, Cusco, 2020. 
O2 Determinar la relación que 
existe entre lo Pedagógico y la 
Educación a distancia en docentes 
del nivel primario de las  
instituciones educativas, San 
Jerónimo, Cusco, 2020. 
O3 Determinar la relación que 
existe entre lo Administrativo y la 
Educación a distancia en docentes 
del nivel primario de las  
instituciones educativas, San 
Jerónimo, Cusco, 2020. 
O4 Determinar la relación que 
existe entre lo Comunitario y la 
Educación a distancia en docentes 
del nivel primario de las  
instituciones educativas, San 
Jerónimo, Cusco, 2020. 

Hipótesis general 
La Gestión educativa se relaciona 
significativamente con la Educación 
a distancia en docentes del nivel 
primario de las  instituciones 
educativas, San Jerónimo, Cusco, 
2020. 
Hipótesis específicas 
H1 Lo Organizacional se relaciona 
significativamente con la Educación 
a distancia en docentes del nivel 
primario de las  instituciones 
educativas, San Jerónimo, Cusco, 
2020. 
H2 Lo Pedagógico se relaciona 
significativamente con la Educación 
a distancia en docentes del nivel 
primario de las  instituciones 
educativas, San Jerónimo, Cusco, 
2020. 
H3 Lo Administrativo se relaciona 
significativamente con la Educación 
a distancia en docentes del nivel 
primario de las  instituciones 
educativas, San Jerónimo, Cusco, 
2020. 
H4 Lo Comunitario se relaciona 
significativamente con la Educación 
a distancia en docentes del nivel 
primario de las  instituciones 
educativas, San Jerónimo, Cusco, 
2020. 

Teórica;  porque permite afianzar 
los conceptos y contenidos acerca 
de la forma de dirigir una 
institución, al conocer fortalezas y 
dificultades para continuar y 
mejorar las acciones de los 
directivos y de los docentes en la 
labor que desarrollan a través de la 
educación a distancia. Por lo tanto 
contribuirá a la teoría 
administrativa referida a la parte 
educativa. 
Práctica, porque brinda 
información y facilita instrumentos 
para medir la gestión educativa y la 
educación a distancia y al mismo 
tiempo contribuye a mejorar el 
servicio educativo gestionando la 
participación activa de los actores 
educativos. Además de analizar la 
realidad actual también se 
proyecta para ser un aporte en la 
toma de decisiones. 
Metodológica, porque está 
orientada por la investigación de 
tipo aplicada, con nivel 
correlacional, enfoque cuantitativo, 
utilizando el método hipotético 
deductivo, con un diseño no 
experimental transversal. 

✓ Independiente:
Gestión
educativa

✓ Dependiente:
Educación a
distancia

METODOLOGÍA 
Tipo: Aplicada 
Nivel: Correlacional 
Enfoque: 
Cuantitativo 
Método: hipotético 
deductivo 
Diseño:  No 
experimental 
transversal 

Técnicas-
instrumento:       
Encuesta, 
cuestionario 

Población: 100 
muestra : 80 
Muestreo: 
probabilístico 
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalización de las Variables 
Título: Gestión educativa y educación a distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San Jerónimo, Cusco, 2020 
Autora: Sonia Sofía Iturbe Hermoza 

Variable 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles o 
rangos 

Gestión 
educativa 

Según Correa et al (2010) “La Gestión 
Educativa es un nuevo paradigma en el 
cual los principios generales de la 
administración y la gestión se aplican al 
campo específico de la educación. Por 
tanto, la gestión educativa se enriquece 
con los desarrollos teórico - prácticos 
de estos campos del saber. Hoy se le 
considera una disciplina aplicada, un 
campo de acción, cuyo objeto de 
estudio es la organización del trabajo 
en instituciones que cumplen una 
función educativa” (p.1) 

Esta variable será analizada 
mediante la aplicación de un 
cuestionario con 20 
preguntas a los docentes; 
para  el análisis se ha 
considerado cuatro 
dimensiones y once 
indicadores y se utilizará la 
escala de medición ordinal de 
Likert. 

Organizacional 

- Planeación
- Liderazgo
- Mejora continua

1 - 5 
Niveles: 
Siempre   =5 
Casi siempre  = 4 
A veces  = 3 
Casi nunca = 2 
Nunca  = 1 
Rangos: 
➢ Eficiente

[ 67 – 100 ] 
➢ Regular

[ 34 – 66 ]
➢ Deficiente

[ 20 – 33 ]

Pedagógico 

- Recursos
- Infraestructura
- Control escolar

6 -10 

Administrativo 

- Perfeccionamiento
- Planificación
- Evaluación y

monitoreo
11 - 15 

Comunitario 

- Participación de los
padres de familia

- Redes de apoyo
16 - 20 

Educación a 
distancia 

Según Delling, 1966, citado por Chaney 
(2015) nos afirma que la educación a 
distancia: 
"Es una actividad sistemáticamente 
planeada que incluye la selección, 
preparación didáctica y preparación de 
materiales de enseñanza, así como la 
supervisión y apoyo del aprendizaje de 
estudiantes los cuales son alcanzados 
por medio de al menos un recurso 
tecnológico, para salvar la distancia 
entre estudiantes y maestros". (p.3) 

Esta variable será analizada 
mediante la aplicación de un 
cuestionario con 20 
preguntas a los docentes; 
para  el análisis se ha 
considerado también cuatro 
dimensiones y 17 indicadores 
y se utilizará la escala de 
medición ordinal de Likert 

Organizativa 

- Compromiso
- Comunicación
- Desempeño
- Conocimiento

1 - 5 

Niveles: 
Siempre   =5 
Casi siempre  = 4 
A veces  = 3 
Casi nunca = 2 
Nunca  = 1 

Rangos: 
➢ Eficiente

[ 67 – 100 ]
➢ Regular

[ 34 – 66 ]
➢ Deficiente

[ 20 – 33]

Tecnológica 

- Equipos informáticos
- Internet
- Herramientas de

comunicación
- Herramientas de

videoconferencia

6 - 12 

Pedagógica 

- Planificación
- Coordinación
- Organización
- Monitoreo
- Evaluación

13 - 16 

Capacitación 

- Participantes
- Tiempo
- Satisfacción
- Asistencia

17 - 20 
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ANEXO 3: Instrumento de Investigación 1: 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA CONOCER ACERCA DE LA GESTIÓN 
EDUCATIVA. 

Distinguido colega el presente cuestionario es parte de una tesis de investigación que 
tiene por finalidad conocer acerca de la gestión educativa de su I.E. Teniendo en cuenta 
que se trata de un trabajo académico, manifiesto que la información brindada en la 
presente encuesta, es de carácter voluntario y su uso es privado.  

Instrucciones: A continuación va visualizar un cuestionario donde la opción de 
respuesta está en una escala del 1 al 5, marque con una “X” el número que mejor 
represente el grado en el que está de acuerdo con las afirmaciones.  

N° 
DIMENSIONES E INDICADORES DE LA GESTIÓN 

EDUCATIVA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

N
u

n
c

a
 (

1
)

C
a

s
i 

 n
u

n
c
a
 (

2
)

A
lg

u
n

a
s

 v
e

c
e
s

 (
3

)

C
a

s
i 

s
ie

m
p

re
 (

4
)

S
ie

m
p

re
 (

5
)

DIMENSIÓN 1: Organizacional o Institucional 

1 
En la Institución Educativa, la comunidad educativa 
comparte una visión de futuro, planea sus estrategias, 
metas y actividades y cumple con lo que ella misma se fija. 

2 En la Institución Educativa, la función directiva ejerce 
liderazgo académico administrativo y social, para la 
transformación de la comunidad educativa. 

3 La comunidad educativa se autoevalúa, realiza el 
seguimiento y evaluación de sus acciones, busca la 
evaluación externa y las utiliza como una herramienta de 
mejora continua y no de sanción. 

4 En la Institución Educativa, la comunidad educativa 
participa en la toma de decisiones y en la ejecución de 
acciones en beneficio de la Institución. 

5 La Comunidad Educativa, se desenvuelve en un ambiente 
de convivencia propicio a la práctica de valores 
universales tales como la solidaridad, la tolerancia, la 
honestidad y la responsabilidad, en el marco de la 
formación ciudadana y la cultura de la legalidad.  

DIMENSIÓN 2: Pedagógica 

6 En la Institución Educativa se trabaja el proceso 
enseñanza – aprendizaje con un modelo educativo, 
curricular y sistema de evaluación propios. 

7 Los directivos y docentes se capacitan continuamente, se 
actualizan y aplican los conocimientos obtenidos en su 
práctica cotidiana, para la mejora de los aprendizajes de 
sus estudiantes.  

8 La Institución Educativa participa en una red de 
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intercambio con otras comunidades escolares para 
fortalecer la mejora de la práctica docente, directiva, de los 
aprendizajes de los estudiantes y de relación con los 
padres de familia. 

9 Los Directivos y docentes promueven su desarrollo 
profesional, mediante la reflexión colectiva y el 
intercambio de experiencias para convertir su Institución 
Educativa en una verdadera comunidad de aprendizaje.  

10 Los estudiantes desarrollan y manifiestan un incremento 
en sus capacidades y habilidades de razonamiento lógico, 
comunicación, investigación, creatividad, etc., con base en 
las mediciones realizadas por las instituciones 
competentes. 

DIMENSIÓN 3: Administrativa 

11 La Comunidad Educativa rinde cuentas y difunde a la 
sociedad los avances de su desempeño en el logro de los 
propósitos educativos y la administración de recursos, 
entre otros. 

12 Los recursos humanos y materiales con los que cuenta la 
Institución Educativa son los adecuados; promueven y 
facilitan el proceso enseñanza aprendizaje.  

13 La institución educativa, mejora las condiciones de su 
infraestructura, material para llevar acabo eficazmente su 
labor: aulas en buen estado, mobiliario y equipo adecuado 
a los procesos modernos de enseñanza-aprendizaje, 
laboratorios equipados, tecnología educativa, iluminación, 
seguridad, limpieza y los recursos didácticos necesarios. 

14 La Institución Educativa cuenta con el apoyo de 
instituciones y/o empresas locales para la mejora continua 
en el servicio educativo. 

15 La Institución Educativa cuenta con el apoyo de la 
Asociación de Padres de Familia para la mejora del 
servicio educativo. 

DIMENSIÓN 4: Comunitaria 

16 La Institución Educativa se vincula con la sociedad 

17 En la Institución Educativa los padres de familia participan 
activamente en las actividades planificadas y organizadas. 

18 La Institución Educativa promueve proyectos comunales e 
interinstitucionales 

19 La Comunidad Educativa participa en proyectos que 
beneficien y protejan a la sociedad en general  

20 La Institución Educativa genera alianzas con instituciones 
de la comunidad. 
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ANEXO 4: Instrumento de Investigación 2: 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA CONOCER ACERCA DE LA 
EDUCACIÓN A DISTANCIA 

Distinguido colega el presente cuestionario es parte de una tesis de investigación que 
tiene por finalidad conocer acerca de la educación a distancia de su I.E. Teniendo en 
cuenta que se trata de un trabajo académico, manifiesto que la información brindada en 
la presente encuesta, es de carácter voluntario y su uso es privado.  

Instrucciones: A continuación va visualizar un cuestionario donde la opción de 
respuesta está en una escala del 1 al 5, marque con una “X” el número que mejor 
represente el grado en el que está de acuerdo con las afirmaciones.  

N° 
DIMENSIONES E INDICADORES DE LA 

EDUCACIÓN A DISTANCIA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 
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5
)

DIMENSIÓN 1: Organizativa 

1 Siente que esta nueva modalidad de trabajo, le ha 
permitido fácilmente adaptarse a ella.  

2 Puede organizar, planificar y evaluar de manera 
autónoma la  calidad de su trabajo.  

3 Puede organizar, planificar y evaluar de manera 
autónoma el tiempo y ritmo de dedicación a su trabajo.  

4 Considera que la comunicación entre los miembros de 
su institución educativa; permite la planificación, 
organización y ejecución de las actividades.  

5 Recibe la orientación necesaria para mejorar la 
ejecución de las actividades planificadas.  

DIMENSIÓN 2: Tecnológica 

6 Tiene dominio en el manejo y uso de las herramientas 
tecnológicas tales como: correo electrónico, navegación 
Web, entre otros.  

7 Mantiene comunicación a través de mensajería de 
grupo, telefónicamente, videoconferencia, Skype, entre 
otros.  

8 Cuenta con recursos o equipos tecnológicos como 
laptop, computadora de escritorio, impresora entre otros 
para el desarrollo de sus actividades de forma eficiente. 

9 Cuenta con acceso adecuado a internet. 

10 Utiliza la telefonía celular, para comunicarse y para 
cumplir con sus actividades de trabajo.  

11 Utiliza el WhatsApp y correo electrónico, para enviar y 
recibir información, de su trabajo.  

12 Utiliza aplicaciones como Zoom, Meet google, Skype, 
Classroom, entre otros para clases con sus estudiantes, 
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video conferencias, reuniones y capacitaciones. 

DIMENSIÓN 3: Pedagógica 

13 Planifica sus actividades considerando la nueva 
modalidad de trabajo.  

14 Coordina con los directivos y funcionarios acerca del 
mejoramiento de los procesos que realizan en la UGEL 
en esta nueva modalidad de trabajo. 

15 Se ha especificado los procedimientos o pautas para el 
cumplimiento de sus labores, funciones en esta 
modalidad de trabajo. 

16 Los coordinadores de las áreas monitorean y evalúan el 
cumplimiento de actividades.  

DIMENSIÓN 4: Capacitación 

17 Se preocupa en que las capacitaciones organizadas, 
sean con la participación de todos los docentes de la 
institución educativa.  

18 Considera que es suficiente, el tiempo destinado para el 
desarrollo de las capacitaciones. 

19 Los temas de capacitación dirigidas a los docentes, 
satisfacen sus expectativas y se interesa en participar 
en las próximas capacitaciones.   

20 Ha sido necesario el autoaprendizaje para el uso y 
manejo de aplicativos informáticos para crear aulas 
virtuales. 

Fuente: Adaptado de Suarez, 2020 “Implementación del Teletrabajo y Calidad de Servicio 
en Unidad de Gestión Educativa Local San Pablo” 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTs4etl89v0GLUIFlPV0t_6gFxHFjX9
u619veU10_G0XDcGw/viewform?usp=sf_link 

https://forms.gle/94J3QWVevtWVNFFJ9 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTs4etl89v0GLUIFlPV0t_6gFxHFjX9u619veU10_G0XDcGw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTs4etl89v0GLUIFlPV0t_6gFxHFjX9u619veU10_G0XDcGw/viewform?usp=sf_link
https://forms.gle/94J3QWVevtWVNFFJ9
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Anexo 4: Validación de los instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 5: Permisos y autorización para la aplicación de instrumentos.
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Anexo 6: Permisos y autorización para la aplicación de instrumentos. 



61 

Anexo 7: Permisos y autorización para la aplicación de instrumentos. 
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PANTALLAZOS DE ENVÍO DE FORMULARIOS POR GOOGLE FORMS DE LOS 

INSTRUMENTOS. 




