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Resumen

La presente investigacion titulada: gestion educativa y educaciéon a distancia en
docentes del nivel primario de las instituciones educativa, san jerénimo, cusco,
2020, tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la gestion
educativa con la educacién a distancia en docentes del nivel primario de las
instituciones educativa, san jerébnimo, cusco, 2020.

La metodologia de esta investigacion es de tipo aplicada, con nivel
correlacional, enfoque cuantitativo, utilizando el método hipotético deductivo y el
disefio no experimental. Se trabajé con una muestra de 80 docentes del nivel
primario, a quienes se aplicé dos encuestas para medir las variables: gestion
educativa y educacion a distancia. Ambos instrumentos contaron con su validez y
confiabilidad.

En el procesamiento de datos, se realizaron medidas de frecuencia y
porcentajes y la prueba de contrastacion de hipotesis rho spearman.

Como resultados, se tuvo (r=0,434*) que significa que existe una moderada relacién
directamente proporcional en cuanto al grado de correlacién entre las variables
gestion educativa y educacion a distancia.

Como conclusion se determind una relacion significativa entre la gestiéon
educativa con la educacion a distancia en docentes del nivel primario de las
instituciones educativas, san jeronimo, cusco, 2020; el cual significa que a mayor

eficiencia de la gestion educativa mejora la educacion a distancia.

Palabras clave: Gestién Educativa, Educacion a Distancia, Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion y Herramientas Tecnoldgicas
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Abstract

The present research entitled: educational management and distance education in
teachers of the primary level of educational institutions, san jerénimo, cusco, 2020,
had as a general objective to determine the relationship that exists between
educational management and distance education in teachers of the level primary
school of educational institutions, san jeronimo, cusco, 2020.

The methodology of this research is of an applied type, with a correlational
level, a quantitative approach, using the hypothetical deductive method and the non-
experimental cross - sectional design. We worked with a sample of 80 primary level
teachers, who were applied two surveys to measure the variables: educational
management and distance education.

Both instruments had their validity and reliability. In data processing,
frequency and percentage measurements and the rho spearman hypothesis
contrast test were performed.

As results, there was (r = 0.434 *) which means that there is a moderate
directly proportional relationship in terms of the degree of correlation between the
variables educational management and distance education.

In conclusion, a significant relationship was determined between educational
management and distance education in teachers at the primary level of educational
institutions, san jerénimo, cusco, 2020; which means that the more efficient

educational management improves distance education.

Keywords: Educational management, Distance education, Information and

communication technologies and Technological tools.

Vii



l. INTRODUCCION

La tecnologia ha estado presente en la historia de la pedagogia y es considerada
como uno de los instrumentos o medios importantes para el servicio de la
educacion porque esta permitiendo los estudios de posgrado en las diferentes
universidades del pais que imparten educacion a distancia. Sin embargo por la
coyuntura que se esté viviendo es importante formularnos la interrogante: ¢Sera
posible educar a distancia en las instituciones educativas? ¢Las instituciones
educativas cuentan con las condiciones minimas para brindar una educacion a
distancia? ¢ Los docentes conocen y manejan las herramientas tecnoldgicas? Y asi
posiblemente nos formulariamos mas interrogantes de las que muchos directivos,
docentes, estudiantes, padres y madres se han planteado.

Por ello es importante resaltar que en estos afios y especialmente en este;
se esta viendo que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion han
logrado un gran impacto en todos los sectores sociales; aunque para muchas
personas era imposible imaginar una situacion de trabajo a distancia; tal es el caso
de los docentes el de realizar su trabajo a través de estas tecnologias, todo ello a
causa de la pandemia COVID_19 que se esta viviendo a nivel mundial; pues, la
presencia de este virus ha generado en estos sectores sociales y especialmente en
educacion la necesidad de brindar la educacién a distancia; y de esta manera
garantizar la continuidad del proceso ensefianza aprendizaje pero en un contexto a
distancia utilizando las diversas herramientas tecnolégicas.

Por lo que Chaves (2017a) manifiesta que la educacion desafia magnos
retos al incorporar las TIC en las tareas educativas, lograr la cobertura y calidad del
servicio; asi como la oportuna y pertinente actualizacion de enfoques pedagogicos
y curriculares; en tal sentido, es importante que los docentes estén a la vanguardia
de los nuevos cambios que enfrenta la educacion.

En nuestro pais el area educativa manejaba estos términos solo a nivel de
las universidades, sin embargo ahora es un tema que atafie y demanda la sociedad
actual asi como lo plantea Hiraldo (2013) al plantear que la educacion a distancia
encuentra un importante apoyo en las tecnologias; porque no puede ignorarla ni
como centro de estudio ni como instrumento utilizado para aprender y ensefar.

Es importante recalcar que este tipo de educacion de modalidad a distancia



demanda que estemos en constante actualizacién con respecto a los enfoques,
meétodos, herramientas y sobre todo en el accionar frente a los constantes cambios
que estd experimentado la sociedad, donde la misma sociedad es la que exige
estos cambios a las autoridades educativas que cuenten con las herramientas
tecnoldgicas para realizar un servicio educativo de calidad a distancia.

Tal es el caso que en nuestra regién Cusco se entendia que las politicas que
impulsan el uso de los escenarios virtuales, solo beneficiaban a las de educacion
superior, aunque se pensaba que no lograban sustituir a las caracteristicas
tradicionales de ensefiar y aprender en las aulas; sin embargo ahora se observa
qgue el uso de las plataformas virtuales por los docentes, se han convertido en
medios importantes para realizar experiencias pedagoégicas puesto que tanto
docentes y estudiantes se encuentran separados en tiempo y espacio.

En los colegios del distrito de san Jeronimo se evidencia que la educaciéon a
distancia que estuvieron ofreciendo los docentes a inicios del afio escolar que
coincidié con la emergencia sanitaria generdé: la desercion de estudiantes y esto por
la poca predisposicion y actitud para el aprendizaje a distancia, asi como la falta de
herramientas tecnoldgicas; desconociendo la relacion pedagogica-humanistica-
tecnoldgica y el poco interés de los directivos para que los maestros puedan
renovarse permanentemente en entornos virtuales. Esta desercion también se dio
por diversos factores como lo plantea Garcia (2019) socioeconémicos, laborales,
familiares, personales, etc.

Asimismo se puede observar que el accionar de muchos directivos de los
colegios, del distrito San Jeronimo, fue preocupante porque se vieron en la
incertidumbre de como realizar la gestion educativa y realizar la educacion a
distancia; como realizar el acompafiamiento, retroalimentacion y reflexion al trabajo
de los docentes. Es por ello que surgio esta investigacion para indagar los aspectos
gue conllevan la gestion educativa y la educacion a distancia en estos escenarios
educativos.

Es por ello que formulamos la siguiente pregunta general: ¢Qué relacion
existe entre la gestion educativa y la educacion a distancia en docentes del nivel
primario, de las instituciones educativas, San Jerénimo, Cusco, 20207, asimismo
se plantean preguntas especificas como: ¢, Qué relacion existe entre lo Institucional

y la Educacion a distancia en docentes del nivel primario, de las instituciones



educativas, San Jerdnimo, Cusco, 20207, ¢ Qué relacidbn existe entre lo
Pedagogico y la Educacion a distancia en docentes del nivel primario, de las
instituciones educativas, San Jerdénimo, Cusco, 20207, ¢, Qué relacion existe entre
lo Administrativo y la Educacion a distancia en docentes del nivel primario, de las
instituciones educativas, San Jeronimo, Cusco, 20207?, ¢ Qué relacion existe entre
lo Comunitario y la Educacion a distancia en docentes del nivel primario, de las
instituciones educativas, San Jeronimo, Cusco, 20207.

Es importante indicar que este trabajo cuenta con justificacion teérica porque
permite afianzar los conceptos y contenidos acerca de la forma de dirigir una
institucion, al conocer fortalezas y dificultades para continuar y mejorar las acciones
de los directivos y de los docentes en la labor que desarrollan a través de la
educacion a distancia. Por lo tanto contribuira a la teoria administrativa referida a la
parte educativa.

Con respecto a la justificacion practica, esta investigacion en su desarrollo y
ejecucion brinda informacion y facilita instrumentos para medir la gestion educativa
y la educacién a distancia y al mismo tiempo contribuye a mejorar el servicio
educativo gestionando la participacion activa de los actores educativos. Ademas de
analizar la realidad actual también se proyecta para ser un aporte en la toma de
decisiones.

Asi mismo, su justificacion metodoldgica esta orientada por la investigacion
de tipo aplicada, con nivel correlacional, enfoque cuantitativo, utilizando el método
hipotético deductivo, con un disefio no experimental transversal, puesto que los
instrumentos para recolectar la informacion estan de acuerdo a la orientacion de
estudio establecido de conocer la relacion que existe entre la gestion educativa y la
educacion a distancia; ademas que estos cuentan con su validez y confiabilidad
para futuras investigaciones.

Nos plantearemos como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la Gestion educativa con la Educacion a distancia en docentes del nivel
primario, de las instituciones educativas, San Jeronimo, Cusco, 2020. Y como en
toda investigacién también nos planteamos objetivos especificos: (1) Determinar la
relacion que existe entre lo Institucional con la Educacion a distancia en docentes
del nivel primario, de las instituciones educativas, San Jeronimo, Cusco, 2020. (2)

Determinar la relacion que existe entre lo Pedagodgico con la Educacion a distancia



en docentes del nivel primario, de las instituciones educativas, San Jeronimo,
Cusco, 2020. (3) Determinar la relacion que existe entre lo Administrativo con la
Educacion a distancia en docentes del nivel primario, de las instituciones
educativas, San Jerénimo, Cusco, 2020. (4) Determinar la relacion que existe entre
lo Comunitario con la Educacién a distancia en docentes del nivel primario, de las
instituciones educativas, San Jeronimo, Cusco, 2020.

La hipotesis principal de nuestra investigacion es: La Gestion educativa se
relaciona significativamente con la Educacion a distancia en docentes del nivel
primario, de las instituciones educativas, San Jerénimo, Cusco, 2020. Como
especificas: (1) Lo Institucional se relaciona significativamente con la Educacion a
distancia en docentes del nivel primario, de las instituciones educativas, San
Jerénimo, Cusco, 2020. (2) Lo Pedagogico se relaciona significativamente con la
Educacion a distancia en docentes del nivel primario, de las instituciones
educativas, San Jer6nimo, Cusco, 2020. (1) Lo Administrativo se relaciona
significativamente con la Educacion a distancia en docentes del nivel primario, de
las instituciones educativas, San Jeronimo, Cusco, 2020. (1) Lo Comunitario se
relaciona significativamente con la Educacion a distancia en docentes del nivel

primario, de las instituciones educativas, San Jer6nimo, Cusco, 2020.



ll.  MARCO TEORICO.

Se presentan los antecedentes internacionales con el articulo de investigacion de
Chaves (2017b) quien en su articulo de investigacion nos hace referencia que la
educacién a distancia difiere de la convencional sin la intencion de hacerla mejor o
peor sino diferente; por lo que esta, utiliza diferentes mecanismos para lograr en
los estudiantes los aprendizajes planificados y se logra a través del uso de las
tecnologias para la ensefianza virtual y por consiguiente lograr el acceso a la
educaciéon desde casa, en vista a la coyuntura que se esta viviendo en la actualidad
a causa del COVID-19. Por otro lado nos ayuda a entender que entre las
caracteristicas esta la flexibilidad de horarios y el favorable protagonismo de
docentes y estudiantes.

La investigacidon de Montes-Rodriguez et al (2020) nos permite entender
como se esta logrando en educacion el transito de lo presencial a una ensefianza
a distancia, y como implica en la nueva condicién laboral de los maestros y en la
nueva modalidad de aprendizaje de los estudiantes; sin embargo se observa las
dificultades para realizar las gestiones administrativas puesto que carece de una
oportuna planificacion la que conlleva a una inadecuada practica y ejecucion de
criterios y formalidades pertinentes para la implementacion de las herramientas
necesarias a los estudiantes y docentes para la educacion a distancia significativa.
Por ello sugieren la organizacion y planificacion de acciones de actualizacién
permanente, se generen reflexiones y nuevas formas de gestion educativa en el
contexto del COVID-19 para asi se realice eficientes y oportunas gestiones
administrativas.

Por otro lado en la investigacion de Bricefio et al (2020) podemos identificar
gue la educacion a distancia se ha desarrollado en la practica de manera
vertiginosa; sin embargo esta pendiente la forma de gestionar la ensefianza; por lo
que describen la gestion educativa y la educacion a distancia en colegios de Chile
esta permitiendo su progresion. Por lo tanto plantean disefios y usos virtuales para
promover el trabajo colaborativo.

También en Colombia en su investigacién de Rodriguez (2016) se realiza un
estudio de esta gestion asi como de la ensefianza a distancia con proximidad a los

entornos virtuales; del mismo modo trata de explicar las expectativas que tiene la



sociedad referidas a este modo de educacion en modalidad remota puesto que
también toma en cuenta las diferentes politicas frente a las diferentes proyecciones
que garantizan aprendizajes. Por otro lado orienta en la conceptualizacion de las
variables de investigacion.

Desde el ambito nacional destacan: Copari (2014) en su articulo nos ayuda
a encontrar la influencia de la educacion a distancia en el aprendizaje en colegios
de Azangaro, Puno; asimismo tiempo nos orienta en la incorporacion de las
herramientas virtuales en este contexto de distanciamiento social donde los
maestros realizan el acompafiamiento en forma virtual, garantizando la calidad del
servicio como se realizaba en modalidad presencial. Por lo que consideramos que
este articulo aporta con este proyecto porque orienta en su organizacion.

Del mismo modo nos dice Suarez (2020a) que la educacién a distancia
también conocido como teletrabajo que realizan los docentes, viene a ser un factor
significativo que brindan las instituciones de la UGEL San Pablo pues este, por la
forma en la que se esta desarrollando sirve para orientarnos nuestro proyecto; por
lo que aporta en este estado de emergencia sanitaria a causa del COVID-19 y
permitira realizar un analisis para la continuidad de esta modalidad de trabajo.

Otra de las tesis de referencia nacional es la de Chavez (2019) pues el
objetivo de su trabajo consistia en evidenciar la relacion entre gestion educativa y
el desempefio de docentes, aplicando una metodologia de tipo béasica de nivel
correlacional, demostrando que ambas necesitan una atencion primordial; por lo
gue da soporte a este trabajo para asi enfatizar la gestién educativa y encaminar la
educacion a distancia que desempefian los docentes.

Segun los articulos 16° y 17° del Decreto de Urgencia N° 026-2020 (2020)
se instaura la implementacion de la educacién a distancia exigiendo que los
colegios publicos y privados se adapten a esta forma de ensefianza a distancia;
como se sabe estas instituciones no aplicaban esta forma de trabajo; lo que ha
generado preocupaciones en los directores, maestros, estudiantes y padres; por
consiguiente en la poblacion en general.

Para iniciar con las bases teédricas de este trabajo de investigacion
tomaremos en cuenta las apreciaciones referidas a gestién educativa de Martinez
y Rodriguez (2016) quienes consideran que esta gestion esta relacionada con los

componentes de una organizacion, tal es el caso de su estructura, de la articulacion



entre los integrantes de la organizacion, los recursos con los que cuenta; asi como
de las metas que se han trazado.

Por un lado Casassus (2000) refiere que la gestion educativa pretende
emplear los elementos generales de la gestion en la educacién; pues como se sabe
la esencia de esta disciplina viene a ser la organizacion del trabajo; por consiguiente
es necesario conocer estos principios para garantizar una buena gestion en los
colegios.

Es asi que (Ander-Egg, 1993, citado por el MINEDU (2011) hace referencia
de la labor que tiene que ejercer la parte administrativa de las instituciones frente a
la gestion educativa logrando la comunicacion pertinente y asi garantizar un buen
clima laboral.

Por su parte Frigerio y Poggi (1992) proponen las cuatro dimensiones o
aspectos de la gestidon educativa:

(a) Lo organizacional, permite identificar la forma de organizacién en las
instituciones las instituciones educativas, por lo que se puede promover la
autonomia frente a los cambios en esta gestién para que sea flexible y del mismo
modo competente.

(b) Lo administrativo, es la que permite el logro de metas de la institucion
porque se encuentran inmersos los propositos; pues en esta se considera el trabajo
sistematico con los padres; la gestion de recursos tecnolégicos implementando las
aulas virtuales para que estén de acuerdo a la demanda educativa.

(c) Lo pedagdgico, se refiere a las estrategias, habilidades y actitudes que
se facilitan y promueven de manera intencional en la ensefianza y el aprendizaje;
tal es el caso de la preparacion del docente y asi considerar los diferentes ritmos y
estilos de aprendizaje en sus respectivas programaciones logrando asi desarrollar
en forma sistematizada su labor y garantizar y fortalecer las capacidades y
desempenfos de los estudiantes.

(d) Lo comunitario; porque a través de esta se generan las alianzas
estratégicas que son necesarias para la generacion de compromisos con la
comunidad y a través de esta mejorar el trabajo cooperativo a nivel institucional. Es
por ello que es necesario el trabajo comunitario con todos los agentes educativos

para lograr el bien comun de la institucién educativa.



Con relacion a las bases tedricas con respecto a la variable educaciéon a
distancia consideramos a Bournissen (2017a) quien plantea que la educacion a
distancia paso por distintos paradigmas; a un inicio se enviaban los contenidos de
estudio a los estudiantes a través del correo tradicional para que sean trabajados
en cuestionarios o elaborando trabajos y estos debian ser enviados por el mismo
medio 0 se determinaba un lugar para que estos sean presentados. Después se
utilizé el aula remota utilizando la television o los audios.

Otra definicion es la que propone (Delling, 1966, citado por Chaney (2015)
pues de acuerdo a su reflexion nos hace ver que la educacién a distancia viene a
ser una actividad planeada de forma sistematica porque para que se ejecute es
necesario contar con al menos un recurso tecnoldgico para que se exista
comunicacién entre estudiantes y maestros. Al mismo tiempo es necesario que se
considere la seleccion, preparacion metodologica y los materiales de ensefianza.

Una de las obras que ha sido asiduamente citada para elaborar las bases
tedricas del educacioén a distancia, es sin duda el libro de D. Keegan “Seis Tedricos
de la Educacién a Distancia”, puesto que para muchos viene a ser el punto de
partida porque en este libro el autor agrupa las principales corrientes tedéricas que
existen y que en lo posterior fueron estudiadas por otros educadores.

En este sentido Verdecia (2009) considera importante definir la teoria de la
educacion a distancia, considerando los postulados de cada representante para
poder entender con mayor fluidez cada aspecto que esta considerado en el
presente trabajo; estas teorias se basan en diferentes principios por lo que son
nombradas diferentemente y es asi que son consideradas como teorias fragiles

porque la educacion a distancia esta esencialmente enfocada en el plano préactico:

(a) La teoria de la industrializacién que la plantea (Peters, 1983, citado en
Garcia (1987) refiere que la teoria de educacion a distancia y el proceso industrial
viene a ser la forma de compartir conocimientos, habilidades y actitudes de forma
racionalizada ya sea dividiendo el trabajo, usando los medios técnicos para,
reproducir el contenido de ensefianza planificado.

Por lo que Peters (1993) plantea que se pueden emplear métodos
industriales como los medios de comunicacién para ensefar a la mayoria de

estudiantes; es por ello que es importante considerar la planificacion de los cursos,



la centralizacion y efectividad de la produccion de materiales para garantizar el
proceso de ensefianza por lo que es fundamental la organizacion y planeamiento;
y asi mismo se pueden usar los elementos industriales en el disefio e

implementacion de la ensefianza a distancia.

(b) La teoria de la distancia transaccional planteada por (Moore, 1997,
citado por Garcia (2011a) nos refiere que es mas que una separacion o distancia
de dada por el aislamiento fisico de los docentes y estudiantes en un ambiente
considerando los comportamientos dados en la ensefianza de los aprendizajes.
Moore (1997) le da importancia al didlogo entre los docentes y estudiantes que
pueden ser variados asimismo considerando la estructura del disefio y produccion
de los materiales que pueden ser de igual forma de niveles bajos o altos; por lo que
los considera como la autonomia de los estudiantes; siendo su principal aporte de
romper gque la distancia fisica es tan solo un distanciamiento de comunicacion en la

practica educativa.

(c) Lateoria de la conversacién didactica guiada, planteada por (Holmerg,
2003, citado por Garcia (2011b) nos refiere que el dialogo que se da didacticamente
con docentes y estudiantes ya sea ser real o simulado utilizando cualquier medio
para desarrollar un determinado aprendizaje a través de una conversacion interna
puede ser sincrono o asincrono. Holmerg (1993) plantea que el tema a ensefar
debe parecer a un tipo de dialogo o conversacion donde el maestro se comunique
con el estudiante de forma particular, poniendo énfasis en sus emociones e
intereses.

Por lo que Holmerg (1983) estableci6 que en la conversacion real y simulada
existe una interaccion entre estudiantes y docentes para realizar las tareas de los

cursos que se han planificado y preparado con anticipacion.

(d) La teoria del estudio independiente, que es planteada por Wedemeyer
(1981) refiere que la educacion a distancia se instituia con el término estudios por
correspondencia; sin embargo luego la denomind estudio independiente para dar a

conocer una forma diferente de ensefiar y aprender poniendo mayor énfasis en los



términos de estudio independiente porgue el estudiante elegia libremente cuando
realizar sus tareas.

Y es asi que Garcia (2001) explica que esta teoria consiste en que el decide
cuando, dénde y como plasmar su aprendizaje evidenciando la responsabilidad que

asume al cumplirlas.

(e) La teoria de la reintegracion de los actos de ensefianza y aprendizaje
que esta planteada por (Keegan, 1986, citado por Amundsen (1993a) quien infiere
qgue la base para la educacion a distancia se encuentra establecida en la teoria
general de la educacién; puesto que la educaciéon a distancia no se define por la
comunicacioén interpersonal que se facilita en la educacion; sino por la separacién
que se da en tiempo y lugar. Por ello Cerda (2002) infiere que la planificacion
intencional del material impreso y la comunicacién interpersonal permiten que los
actos de ensefanza se reintegren con los de aprendizaje; asimismo piensa que
cuando se da la educacion a distancia, el tiempo y el lugar separan estos actos. Y
este tipo de comunicacién interpersonal no necesariamente es la caracteristica

principal de la educacién a distancia.

() La teoria del control que esta planteada por (Garrison, 1985, citado por
Amundsen (1993b) plantea que la educacién a distancia y la tecnologia son
intrinsecos; por lo que la teoria y la practica de esta modalidad va cambiando de
acuerdo a los avances de la tecnologia educativa. Por otra parte (Garrison y Shale,
1987, citada en Evans y Nation (1999) afirman que la caracteristica principal de la
educacion a distancia es el modo en que se da la comunicacion entre docentes y
estudiantes pues estan separados y esta depende de la tecnologia puesto que

actua como mediadora y apoyo.

Dentro del marco conceptual de la educacion a distancia desde distintas
perspectivas Holmberg (2003) manifiesta que la la educacion a distancia se
caracteriza por que fue influida desde sus inicios por una interaccion entre
estudiante y docente, entre grupo de estudiantes y docente, entre estudiantes y

grupo de estudiantes.

10



Otra forma de conceptualizar es la de Nilles (1988) quien considera que la
educacion a distancia también llamado teletrabajo es otra modalidad de trabajo
desde casa utilizando las tecnologias.

Asimismo Hunton y Norman (2010) precisan que la educacion a distancia es
posible que sea a través de un acuerdo de trabajo, donde los trabajadores realizan

sus actividades laborales remotamente a través del uso apropiado de la tecnologia.

Por otro lado Arredondo y Granda (2015) reflexionan y plantean que las
instituciones que realizan la educacién a distancia lo deben de aplicar practicando
la comunicacion asertiva y dinamica ya sea utilizando diferentes estrategias

tecnoldgicas.

Sin embargo es importante mencionar a Cooperberg (2002) puesto que
afirma que esta modalidad de educacion esta considerada en estos momentos
como alternativa de lo presencial; por lo que el estudiante se ve libre de horarios
fijos y espacios a los que tenga que asistir. Al mismo tiempo considera como nuevas
formas de ensefianza entre docentes y estudiantes por la interactividad que se da

entre ellos.

Por lo tanto Chaves (2017c) luego de revisar diferentes teorias refiere que la
educacién a distancia presenta caracteristicas que la diferencian de otras
modalidades de educacion como: el protagonista es el estudiante; la relevancia de
los recursos educativos; el uso de los recursos tecnoldgicos; la autonomia; la auto
regulacion; la separacion estudiante-docente; el apoyo y tutoria; la interacciéon y la

cobertura.
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Cabe mencionar que (Valenzuela, 2000, citado por Martinez (2008)
manifiesta que hablar de educacién a distancia implica abordar también de

educacion virtual por ello se plantea el siguiente cuadro:

Tabla 1.
Diferencias entre educaciéon presencial y a distancia.

Educacion presencial

Educacion a distancia

Protesor y parbcipante en el mismo espacio y

ambiente.

Protesor y parbcipantes no conciden

Pueden coincdir en sesiones de chat, pero su
tendencia s a la asincronicidad.

Un protesor es asignado 8 Un cUurso

Se 8signa un equipo para cada curso, segun

como  esté  disefiado  [profesor,  tutor,

camarografos, especialists en sonido).
El paricipante no siempre tiene vinculo con
todos.

Eldezamollo del proceso ensenanza aprendizaje
es responsabiidad del profesor
Se pone énfasis enelroldel profesor durante 2l

proceso de ensenanza sprendizaje.

Eldezamollo del procesoensenanzs aprendizeje
es responsabilidad de un grupo multivalente.
Mss enfasis en las actvidades de aprendizse del

participante. La responsabilidad es de el

Loz grupos en sisi2mas presenciales son

relstivaments pequenos.

El numero de paricipantes es mayor,

Los participantes son homogeneosacuerdo ¢on

los objetivos.

Los paricipantes pueden estar ubiados en
diversas ciudades y hasts paises y ser

heterogénsos

La interaccion es cara & cara.

La comunicamon es virtual, escmtao & traves de

medios tecnologicos.

Tienden & INCOrPOrar recursos tecno logicos como

SpoYy0.

Lependen de los recursos tecnologicos.

La comunicacion se da profesorestudiante,

estudiante/estudiants.

Dasamollan redas de COmMunicacion

profesorfestudiante, estudiantel/estudiante.

La presentacion dels informacion esde palabra

del profesor

L= informacion =2 da a travas de los

matensles educativos.

Los estados motivacioneles v emocionales son

resuelos en caso de conflicto.

L= emocion v participacion deben sertomadas
en cuenta porel equipo de profesores, Latutons
es importante para la solucion de posibles

conflictos.

Fuente: Valenzuela (2000)"Tres autos del aprendizaje: aprendizaje estratégico en

educacion a distancia”
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Es por ello que Picoli et al (2001) presenta un cuadro para darnos cuenta de

la diferencia de una educacion tradicional y la educacion a distancia:

Tabla 2

Diferencias entre el ambiente del aprendizaje tradicional (presencial) y el virtual (a

distancia)

Dimensiones

Ambiente de aprendizaje

tradicional (presencial)

Ambiente de aprendizaje virtual [a
distancia)

Tiempo

Estudiantes ¥ docentes
conviven por 20 minutos, una o
dos veces por semana.

Alumnos realizan sus tareas en
forma independiente.

Estudiantes conectados en linea en el
mamento elegido por ellos mismaos.

Estudiantes realizan sus tareas en
forma independiente.

Lugar

Estudiantes v docentes estan
fisicamente en el aula.

Estudiantes completan tareas
&N Casa.

Estudiantes conedados en linea, desde
su casa, trabajo o laboratorios de
camputo.

Estudiantes completantareas en casao
laboratorios de computo.

Espacio

El docente ensena en la clase.

Estudiantes usan sus apuntes
para completarsus tareas fuera
de clase.

Estudiantes wusan modulos de
ensefnalza en linea, que les sirve para
completar sus tareas.

Interaccion

Estudiantesinteractuan cara a
cara durante la clase.

Estudiantesrecibenrespuestas
inmediatas a SUS
preguntas.

Interaccian individual limitada

entre el docente y algunos
Estudiantes.

Comunicacion a traves de medios
electronicos: e-mail, pizarra electronica,
celulares.

Estudiantes pueden preguntaren linea,
las respuestas pueden ser como no
inmediatas.

Tecnologia

Un proyectofactividad pemite al
docente demaostrarlo que quiers
ensefar.

Los estudiantes estan presentes
¥ repiten las tareas
desarrolladas por los docentes.

Estudiantes acceden al material v a la

tecnologia de  informacion oy
comunicacion a través del Browser
WEE e Internet.

Control del

estudiante

Mo controlan el orden en que los
materiales son presentados.

Mo pueden salir del tema
durante la leccian.

Pueden pedir repeticion de
conceplos ytopicos, pero casi
nunca hay repeticion.

Controlan su propio orden para acceder
a los materiales.

Son libres derevisar cualguier [eccion o
sus componentes.

Pueden repetirsuleccion o cualquiera
de sus secciones.

Fuente: Picoli, Rami y Blake (2001) (traduccion e interpretacion libre)
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Con respecto a las dimensiones de la educacion a distancia Suarez (2020b)
en su investigacion considera cuatro dimensiones: Cultura organizacional,

herramientas tecnoldgicas, optimizacion de procesos y la capacitacion.

(a) La cultura organizacional segun Chidambaranathan y Ranikumaresan
(2015) viene a ser el esquema del comportamiento que se puede observar en una
institucién que proviene de los valores, creencias y pensamientos que dan perfil al
entorno funcional y sociolégico de manera notable porque influye en la toma de
decisiones. Es por ello que viene a ser un patron de supuestos compartidos y

aprendidos.

(b) Otra de las dimensiones son las herramientas tecnolédgicas, que nos
permiten acceder a la informacion y en este sentido (Martinez y Sirignano, 2016,
citados por Moreira (2019) seflalan que su uso permiten al docente dirigir y
acompanfar el aprendizaje de los estudiantes; y estas deben emplearse para

comunicar, intercambiar ideas y también construir conocimiento.

(c) Con respecto a la optimizacion de procesos (Herran, 2008, citado por
Granizo (2018) manifiesta que es primordial en todas las instituciones planear la
planificacion como una opcidon para optimizar procesos porque ayuda

estratégicamente en la mejora de las actividades que se desean ejecutar.

(d) Segun Aquino et al (1995) indican que la capacitacion se refiere a los
pasos para adquirir y al desarrollo de conocimientos, desempefios y actividades
para realizar apropiadamente las tareas y responsabilidades en un tiempo y espacio
determinado. En este sentido se nota que la capacitacion para educar a distancia
se incrementa porque en ella el proceso educativo es diferente a la presencial. Pues
como se esta percibiendo la ensefianza a distancia, es esencialmente
individualizada; porque el estudiante realiza sus diferentes actividades en su casa

con horarios flexibles.

14



Es importante mencionar que en otra investigacion estas dimensiones tienen
otras denominaciones; pero, al momento de revisar sus definiciones encontramos
gue existen coincidencias en sus componentes. Tal es el caso de (Salinas, 2004,
citado por Diaz (2011) que plantea en su estudio tres dimensiones: (1) Organizativa,
gue considera los aspectos relacionados a la organizacion de la institucion y esta
enfocada en los procesos organizados de ensefianza y aprendizaje para que se
puedan adaptar a los intereses y necesidades de los estudiantes. (2) Tecnoldgica,
que considera las instalaciones técnicas puesto que contribuye al tipo de
comunicacién que se tendra en esta modalidad educativa. (3) Pedagdgica, que
considera los componentes del proceso de ensefianza y aprendizaje a través de

las nuevas tecnologias.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

Esta investigacion es de tipo aplicada porque segun (Murillo, 2008 citado por
Vargas (2009) se caracteriza porque a través de la aplicacién de los conocimientos
existentes se adquieren otros y da como resultado de la investigaciébn conocer de
forma rigurosa, organizada y sistematica la realidad.

3.1.2. Nivel
El nivel es correlacional porque segin Hernandez-Sampieri et al (2014a) permite

verificar si las variables se relacionan entre si, contrastando la hipotesis.

3.1.3. Enfoque
Considerando lo planteado por Hernandez y Mendoza (2018) esta investigacion es
de enfoque cuantitativo, porque se cuantifican y se analizan los datos recolectados,

haciendo uso de la estadistica para probar las hipotesis formuladas.

3.1.4. Método

El método utilizado en esta investigacién es el hipotético deductivo porque segun
Neill y Cortez (2018) se inicia con la observacion de un problema, enseguida se
plantean las hipotesis y luego por procesos de deduccidn se puede determinar y

verificar los resultados para finalmente rechazar o aceptar la hipotesis.

3.1.5. Disefio

Para Echevarria (2016) el uso de los disefios nos permite verificar si las variables
tienen una ventaja y si se relacionan entre si contrastando la hipotesis en forma
deductiva.

Es por ello que el disefio de esta investigacion es no experimental
transversal porgue segun Kerlinger (1988) la accién que realiza el investigador es
de observar los fenébmenos tal como se dan en un contexto determinado para luego
ser analizados. Es decir se realiza la descripcion de las variables para establecer

su relacion.
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Es por ello que se considera el diagrama siguiente del disefio de

investigacion:

0,

=

Ty

M < r
\ '
Oz

Donde:

M = Muestra

(3 = Observacion de la V.1
D5 = Observacion de layv. 2

r = Correlacidn entre dichas variables

Figura 1. Esquema del tipo y disefio de investigacion

3.2. Variable y Operacionalidad
Fue importante tomar las afirmaciones con respecto a las variables de Arias-Gémez
et al (2016) pues estas son medibles y estdn mencionadas en los objetivos de la
investigacion. Esta variable esta presente en el titulo de la investigacion, segun
Espinoza (2019a) al ser estudiadas por diferentes investigadores son susceptibles
de tener valores diferentes.

Por otro lado (Bonilla y Rodriguez citados por Abello (2009) manifiestan que
para identificar lo conceptual y lo operacional de las variables se debe considerar
un lenguaje matematico es decir la mate matizacion del conocimiento aplicando la

cuantificacion

3.2.1. Variable Independiente
La variable independiente viene a ser la gestion educativa puesto que para Carballo
y Guelmes (2016a) es aquella que manipula el investigador para explicar o describir
el objeto de estudio y las que generan cambios en la variable dependiente

De la definicién conceptual de la variable gestion educativa por Correa et al

(2010) se hatomado en cuenta que es un modelo de administracion en instituciones
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que ejercen funcion educativa y por ello es considerada como una disciplina
aplicada porque la organizacion del trabajo, es el principal objeto de estudio.

Tal es el caso de Altamirano et al (2008) que la puntualizan como la accién de
articular de forma activa y puntual a todos los miembros de la institucion
desarrollando y fortaleciendo sus capacidades con el objetivo de mejorar el servicio
educativo y lograr el bien comdn. Asimismo propone cuatro dimensiones de la
gestibn educativa: (1) Organizacional, enfocada en la parte estructural u
organizativa de la comunidad educativa como son la division de tareas y el manejo
de recursos, (2) Administrativa, enfocada en sus procesos para lograr sus metas
asi mismo en las estrategias, recursos y el monitoreo de las acciones planificadas.
(3) Pedagdgica, enfocada en el aprendizaje de los estudiantes y las formas de
ensefianza, considerando las teorias y modelos que orienten la practica docente
con enfoques curriculares propuestos por educadores como: el conductista,
constructivista y el integral entre otros. (4) Comunitaria, enfocada en la participacion

y la relacion que se da entre la institucion y la sociedad.

En la definicibn operacional esta variable fue analizada mediante la aplicaciéon
de un cuestionario con 20 preguntas a los docentes; para el analisis se ha
considerado cuatro dimensiones y once indicadores y se utilizé la escala de
medicion ordinal de Likert:

- Siempre :vale 5
- Casi siempre :vale 4
- Aveces :vale 3
- Casi nunca :vale 2
- Nunca svale 1
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Tabla 3.
Dimensiones de la variable Gestién educativa

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos

- Planeacion Niveles:
Organizacional - Liderazgo 1-5 Siempre =5

- Mejora continua Casi siempre = 4)

- Recursos Aveces =3
Pedagogica - Infraestructura 6-10 Casi nunca = 2

- Control escolar Nunca =1

- Perfeccionamiento Rangos:
Administrativa - Planificacion Eficiente [ 67 — 100 ]

- Evaluacién y 11-15 Regular [ 34 — 66 ]

monitoreo Deficiente [ 20 — 33 ]

- Participacion de los

Comunitaria padres de familia 16 - 20

- Redes de apoyo

Fuente: Adaptado de Chavez, 2019 “Gestion educativa y desempefio docente en las II.LEE
RED N° 08, UGEL 04, Zapallal - Puente Piedra”

3.2.2. Variable Dependiente

La variable dependiente viene a ser la educaciéon a distancia; puesto que para
Carballo y Guelmes (2016b) estas variables establecen las consecuencias que
originan los resultados de la investigacidon y logran ser modificadas por la accion de
la variable independiente.

En la definicibn conceptual podemos citar a Vasquez et al (2006) quienes
indican que la educacion a distancia viene a ser una modalidad y estrategia
educativa porque garantiza que se realice la accion de ensefiar y aprender entre el
docente y los estudiantes evitando que el tiempo y espacio sean condicionantes
para desarrollarla; puesto que el aprendizaje en esta modalidad es un proceso
dialogico, porque se realiza con intervencion pedagogica del docente utilizando las
herramientas tecnolégicas.

Al respecto Suarez (2020c) considera que el teletrabajo que realizan los
docentes; también planteado como educacién a distancia, viene a ser un modelo
alternativo de trabajo, porque permite continuar con la labor educativa que
desempeiian los docentes, utilizando herramientas tecnoldgicas. Por ello plantea
cuatro dimensiones en su investigacion: (a) Cultura organizacional, enfocada a la
organizacion del trabajo considerando: el compromiso, la comunicacion, el

desemperio y el conocimiento. (b) Herramientas tecnoldgicas, enfocada al uso de

19



las TICs considerando: los equipos informaticos, el internet, las herramientas de
comunicacion y de videoconferencia. (c) Optimizacion de procesos, enfocada a la
planificacion, coordinacion, organizacion, monitoreo y evaluacion y (d)
Capacitacion, enfocada en: la participacion, los temas, la satisfaccion y la duracién.
Sin embargo Salinas et al (2006) proponen como dimensiones de la
educacion a distancia: Pedagdgica, que esta enfocada la planificacion y proceso
ensefianza—aprendizaje usando las TICs. (2) Organizativa enfocada a los aspectos
organizativos de la institucion. (3) Tecnoldgica, enfocada a los materiales y
herramientas tecnolégicas
En la definicibn operacional esta variable fue analizada mediante la aplicacion
de un cuestionario con 20 preguntas a los docentes; para el analisis se ha
considerado también cuatro dimensiones y 17 indicadores y se ha utilizado la

escala de medicion ordinal de Likert:

- Siempre : con valoracion 5
- Casi siempre : con valoracién 4
- Aveces : con valoraciéon 3
- Casi nunca : con valoracion 2
- Nunca : con valoraciéon 1
Tabla 4.
Dimensiones de la variable Educacion a distancia
Dimensiones Indicadores items Niveles-rangos
- Compromiso Niveles:
Pedagdgica - Comunicacion 1-5 Siempre =5
- Desempefio Casi siempre = 4)
- Conocimiento A veces = 3
- Equipos informaticos Casi nunca = 2
Tecnoldgica - Internet 6-12 Nunca = 1
- Herramientas de
comum(_:acu’)n Rangos:
- Herramientas de Eficiente [ 67 — 100 ]
wdquonfgrenua R | 34— 66
- Planificaciéon egu_ ar [ ]
Organizativa - Coordinacién Deficiente [ 20 — 33 ]
- Organizacion 13-16
- Monitoreo
- Evaluacién
- Participacion
Capacitacion - Temas 17 - 20
- Satisfaccion
- Duracién

Fuente: Adaptado de Suarez, 2020 “‘Implementacién del Teletrabajo y Calidad de Servicio
en Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo”

3.3. Poblacién, muestray muestreo
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3.3.1. Poblacion

La poblacién que se ha considerado en esta investigacion es de 100 docentes del
nivel primario que laboran en colegios del distrito de San Jer6nimo, Cusco. Por lo
que se considera lo que Arias (2006) manifiesta que la poblacion viene a ser el

conjunto de elementos que tienen caracteristicas comunes.

3.3.2. Muestra

Para determinar la muestra se ha considerado lo planteado por (Carrasco, 2009,
citado por Salvador et al (2018) cuando refiere que la muestra es una parte de la
poblacién y los resultados que expresen en la investigacion seran generalizadas a

todos los elementos porque representa a la poblacion.

Para obtener la muestra se empled un muestreo probabilistico a través

de férmula siguiente:

N ZZ p q
e2(N — 1)+ 22 P q

Figura 2. Formula para determinar la muestra

Donde:
n = muestra
Z2=1.96 (Nivel de confianza = 95%)
p =05
g =05
e =0.05 (5% de error muestral)
N =100

Aplicando la formula se obtuvo n= 80 que viene a ser la muestra.
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Tabla 5

Muestra de estudio

N° Instituciones Educativas, San Jer6nimo Numero de docentes
1 Virgen del Rosario 7
2 Montessori Cusco 7
3 Bernabé Cobo 9
4 San Gabriel 9
5 Alejandro Velasco Astete AVA 10
6 San Pablo 7
7 Humberto Luna 11
8 Fe y Alegria N° 20 12
9 Carrion 8

Total de docentes 80

Fuente: elaboracion propia

3.3.3. Muestreo

En esta investigacion se ha considerado el muestreo probabilistico porque el
requisito principal es que los docentes considerados en la poblacion tengan iguales
oportunidades. Por lo que Serna (2019) indica que el muestreo trata de afinar la
eficiencia y disminuir el valor de la investigacion clasificando los diferentes casos
para deducir y generalizar los resultados para la poblacién en general; es decir se

tiene las mismas oportunidades para seleccionar a los elementos de la muestra.

3.3.4. Unidad de analisis
La unidad de andlisis son los docentes del nivel primario considerados en la

investigacion.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Para compilar los datos relacionados a las variables: gestion educativa y educacion
a distancia se ha considerado como técnica la aplicacion de una encuesta. Como
lo plantea Hernandez-Sampieri et al (2014b) se deben emplear las encuestas de
opinibn como método o disefio para recolectar los datos requeridos para la
investigacion.

Con relacion a los instrumentos se aplicoé un cuestionario para cada variable

22



considerando preguntas que estén relacionadas a las dimensiones de las variables
y que estas tengan relacion con el problema, la hipétesis y los objetivos. Estos
instrumentos fueron analizados utilizando la escala de Likert que segun Hernandez-
Sampieri et al (2014c) son preguntas elaborados que se aplican a los encuestados
para que expresen su opinion a partir de una escala numeral con puntaje asignado
por el investigador.

Cada cuestionario tiene items que levantaron informacién relacionada a las
variables con sus dimensiones e indicadores respectivos: El cuestionario enfocado
a la gestion educativa consta de 20 preguntas, donde se considera cuatro
dimensiones y once indicadores. El cuestionario enfocado a la educacion a
distancia consta de 20 preguntas donde se considera cuatro dimensiones y 17
indicadores.

Ambos cuestionarios constan con cinco opciones con sus respectivos

puntajes: Siempre-(5); Casi siempre-(4); A veces- (3); Casi nunca-(2) y Nunca-(1)

Para la validez y confiabilidad de estos instrumentos se ha solicitado la validacién
a través del juicio de cuatro expertos conformado por: Dr. Segundo Agustin Garcia
Flores, Dra. Jury Carla Medina Uribe, Dr. José Manuel Palacios Sanchez y Dra.
Giuliana Pantoja Chihuédn; quienes emitieron sus opiniones acerca de la
pertinencia, relevancia y claridad de los instrumentos las cuales todas fueron con

respuesta afirmativa.

Tabla 6

Validez del contenido de los instrumentos por juicio de expertos

N° Grado académico Nombres y apellidos de expertos Dictamen V1 Dictamen V2

1 Doctor Segundo Agustin Garcia Flores Aplicable Aplicable
2 Doctora Jury Carla Medina Uribe Aplicable Aplicable
3 Doctor José Manuel Palacios Sanchez Aplicable Aplicable
4 Doctor Giuliana Pantoja Chihuan Aplicable Aplicable

Fuente: Juicio de expertos

Para la garantizar la confiabilidad de los instrumentos se aplicé a un grupo
piloto conformado por veinte docentes. Los resultados obtenidos de cada
instrumento se procesaron con el programa estadistico SPSS version 26 y el
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calculo de Alfa de Cronbach.

Tabal 7

Resultados del analisis de confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Variables de estudio Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion Educativa 0.875 20
Educacion a Distancia 0.846 20

Fuente: SPSS26

De los resultados se muestran que el coeficiente de confiabilidad de la variable uno
tiene un alfa de Cronbach de 0.875, y de la variable dos 0.846; que significa que

ambos instrumentos son validos y confiables.

3.5. Procedimientos
La recoleccion de informacion se ha realizado emitiendo una solicitud a los
directores para que nos acepten y autoricen la aplicacidon de los instrumentos de la
investigacion.

Cabe mencionar que los instrumentos en el formato google forms fueron
enviados en forma virtual a los correos o grupos de WhatsApp de los docentes
previa autorizacion de los directores; todo ello en el marco de la emergencia

sanitaria que conlleva el distanciamiento social.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis se utilizaron métodos de estadistica descriptiva con los datos que
se obtuvieron de la variable gestion educativa y educacion a distancia y se ha
elaborado la matriz de puntuacion considerando las tablas de distribucion de
frecuencias.

Con el software SPSS26, se ha comprobado, la validez y la confiabilidad, en
seguida se ha utilizado el estadigrafo, para visualizar la frecuencia de respuestas y
porcentajes de las variables y sus dimensiones; estos datos se han analizado,
mostrados en tablas e interpretados, asimismo se ha realizado la prueba de

normalidad Kolmogorov-Smirnov porque el nimero total de la muestra es mayor a
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50 y se ha contrastado las hipétesis con la prueba de Spearman para determinar

el grado de relacion entre las variables.

3.7. Aspectos éticos
Esta investigacion es original puesto que esta en base a una realidad problematica
observada en los docentes del nivel primario, del distrito de San Jerénimo, Cusco;
el cual considera los principios éticos de Osorio (2000) quien expresa que toda
investigacion se debe establecer sobre principios éticos: (a) de beneficencia,
porque considera como eje de investigacion el bienestar de la poblacion; (b) de no
maleficencia, porque tiene como principio el respeto a las personas involucradas
en la investigacion; (c) de autonomia, porque la investigacion respeta la opinién,
decision y respuesta de las personas que estan involucradas y por ultimo (d) de
justicia, porque esté relacionado con lo ético; como el respeto, la equidad y en todo
momento se rechaza todo tipo de discriminacion.

Asimismo esta de acuerdo a la regla de investigacion cientifica, porque se
ha revisado antecedentes internacionales y nacionales para garantizar la
excelencia cientifica y social al tema de investigacion; los cuales han sido citados

de acuerdo a las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados, se asumi6 a las escalas de la gestion

educativa y educacion a distancia en instituciones educativas del nivel primario del

distrito de San Jerdnimo, el cual fueron transformadas a niveles para identificar la

predominancia y su interpretacion debida.

Tabla 8
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion Educativa ,090 80 ,000
Educacion a Distancia ,087 80 ,000

Fuente: SPSS26

De acuerdo a los resultados obtenidos de Kolmogorov-Smirnov, el sig (p_valor es

menor al 0.05) implica que los datos de las variables no presentan distribucion

normal, por lo tanto se asumiran pruebas no paramétricas para la prueba de

hip6tesis

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Gestion educativa

Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la Gestidon educativa

Gestiéon educativa

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Regular 28 35,0 35,0 35,0

Eficiente 52 65,0 65,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Niveles porcentuales de la Gestion educativa

De los datos observados en la tabla y figura , se tiene al 35% de los encuestados
gue perciben regular el nivel de la Gestion educativa, mientras que el 65% perciben
un nivel eficiente en la variable de gestion educativa en docentes del nivel primario

de las instituciones educativas, San Jerénimo, Cusco, 2020.

4.1.2. Dimensiones de la gestion educativa

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Gestidén educativa.

Dimensiones de la Gesti6én educativa

Gestion Institucional

. o Pedagdgica  Administrativa  Comunitaria
educativa  Organizacional

Niveles Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Deficiente 0 0 1.2 0 0
Regular 35.0 6.2 46.3 57.5 76.2
Eficiente 65.0 93.8 52.5 42.5 23.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Figura 4. Niveles porcentuales de las dimensiones de Gestion educativa.

En cuanto a las dimensiones de la Gestion educativa en docentes del nivel primario
de las instituciones educativas, San Jeronimo, se observa en la tabla 10 y figura 4,
gue la dimension Organizacional o institucional presenta mayor nivel de opinion
eficiente con el 93.8% mientras que el 6.3% nivel regular. En la dimension
Pedagdgica el 52.5% indica que el nivel es eficiente, el 46.3% perciben nivel regular
y el 1.2% indica que es de nivel deficiente. Con relaciébn a la dimensién
Administrativa el 42.5% indican que el nivel es eficiente mientras que el 57.5% que
es de nivel regular. Finalmente en la dimension Comunitaria, el 23.8% de los
encuestados perciben que la gestion es eficiente y el 76.2% perciben que el nivel

es regular.

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la Educacion a distancia.

Educacién a distancia

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Eficiente 80 100,0 100,0 100,0
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Figura 5. Niveles porcentuales de la Educacion a distancia.

Asimismo, en cuanto al resultado del nivel porcentuales de la Educacién a distancia

se tiene la percepcion al 100% de los encuestados en la tabla 11 y la figura 5 que

el nivel de la educacién a distancia es eficiente.

Tabla 12

Distribuciéon de frecuencias de las dimensiones de la Educacion a distancia.

Dimensiones de la Educaciéon a distancia

Educacion a Organizativa Tecnoldgica Pedagdgica
distancia 9 9 909 Capacitacion
Niveles Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Deficiente 0 0 0 0 0
Regular 0 5.0 0 25 21.2
Eficiente 100.0 95.0 100.0 97.5 78.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Figura 6. Niveles porcentuales de las dimensiones de la Educacion a distancia.

Asimismo se tienen los resultados por niveles de la dimensién de Educaciéon a
distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San
Jerénimo, apreciandose en la tabla 12 y figura 6, se observa que en la dimension
Organizativa el 95% de los encuestados manifestaron que el nivel es eficiente;
mientras que el 5% indica que es regular. En la dimension Tecnoldgica el 100% de
los encuestados manifestaron que el nivel es eficiente. Por otro lado en la dimension
Pedagogica el 97.5% de los encuestados indicaron que es de nivel eficiente;
mientras que el 2.5% que es de nivel regular. Finalmente en la dimensién de
Capacitacion el 78.8% indicé que es de nivel eficiente y el 21.2% manifesté que es

de nivel es regular.
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4.2. Resultados de la correlacion

4.2.1. Estadistico de prueba de hipotesis.
De los resultados inferenciales para determinar la relacién entre las variables, se
asumiran al estadistico no paramétrico de rangos Rho de Spearman por ser datos

cualitativos ordinales y permite la determinacion de la relacion entre ellos.

Nivel de significacion de prueba: a = 0.05
Decision: teniendo en cuenta la comparacion en la relacion existente entre.
p_valor < a = 0.05; implica rechazo de la hipétesis nula

p_valor > a = 0.05; implica no rechazo de la hipotesis nula

Hipotesis general de la investigaciéon

Ho: La Gestion educativa no se relaciona significativamente con la Educacion a
distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San

Jerénimo, Cusco, 2020.

Hg: La Gestion educativa se relaciona significativamente con la Educacion a
distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San

Jerénimo, Cusco, 2020.

Tabla 13
Prueba Spearman: Correlacion entre Gestién Educativa y Educacion a Distancia

Correlaciones

Gestion Educacion a

educativa distancia

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,434*
Spearman educativa Sig. (bilateral) ] ,002
N 80 80

Educacion a Coeficiente de correlacion ,434* 1,000

distancia Sig. (bilateral) ,002 .

N 80 80

De los resultados expresados en la tabla 13, se aprecian los estadisticos en cuanto
al grado de correlacion entre las variables, determinada por el Rho de Spearman

0,434 la cual significa que existe moderada relacion directamente proporcional
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entre las variables, frente al (grado de significacién estadistica) p < 0,01, lo que
implica rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna que viene a ser: La
gestion educativa se relaciona significativamente con la educacion a distancia en
docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San Jerénimo, Cusco,
2020.

Hipotesis especificas de la investigacion

Hipotesis especifica 1
Ho Lo Organizacional no se relaciona significativamente con la Educacion a
distancia.

H1 Lo Organizacional se relaciona significativamente con la educacion a distancia.

Tabla 14
Prueba Spearman: Correlacion entre lo Organizacional o Institucional y la Educacion a
Distancia.
Correlaciones
Educacion a
Organizacional distancia
Organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 467
Rho de Sig. (bilateral) . ,004
Spearman N 80 80
Educacion a Coeficiente de correlacién A67* 1,000
distancia Sig. (bilateral) ,004 .
N 80 80

De acuerdo a los resultados expresados en la tabla 16 se observa que la relacién
que existe entre lo Organizacional con la Educacién a distancia es de 0.467
determinada por el coeficiente del Rho de Spearman donde se muestra que existe
una moderada relacién directamente proporcional, frente al (grado de significacion

estadistica= 0.004) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2
Ho Lo Pedagdgico no se relaciona significativamente con la Educacion a distancia.

H2 Lo Pedagdgico se relaciona significativamente con la Educacion a distancia.

Tabla 15
Prueba Spearman: Correlacién entre lo Pedagdgico y la Educacién a distancia.

Correlaciones

Educacion a
Pedagdgico distancia

Pedagdgico Coeficiente de correlacion 1,000 461
Rho de Sig. (bilateral) . 0.020
Spearman N 80 80

Educacion a Coeficiente de correlacion 461 1,000

distancia Sig. (bilateral) 0.020 .

N 80 80

De acuerdo a los resultados expresados en la tabla 17 se observa que la relacién
que existe entre lo Pedagogico con la Educacion a distancia es de 0.461
determinada por el coeficiente del Rho de Spearman donde se muestra que existe
una moderada relacion directamente proporcional, frente al (grado de significacion

estadistica = 0.020) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 3
Ho Lo Administrativo no se relaciona significativamente con la Educacién a
distancia.

H3 Lo Administrativo se relaciona significativamente con la Educacién a distancia.

Tabla 16

Prueba Spearman: Correlacion entre lo Administrativo y la Educacion a distancia.

Correlaciones

Educacioén a
Administrativo distancia

Administrativo Coeficiente de correlacion 1,000 0.400*
Rho de Sig. (bilateral) . 0.009
Spearman N 80 80

Educacion a Coeficiente de correlacion 0.400* 1,000

distancia Sig. (bilateral) 0.009 ,

N 80 80
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De acuerdo a los resultados expresados en la tabla 18 se observa que la relacion
que existe entre lo Administrativo con la Educacion a distancia es de 0.400
determinada por el coeficiente del Rho de Spearman donde se muestra que existe
una moderada relacion directamente proporcional, frente al (grado de significacion

estadistica = 0.009) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipétesis nula.

Hipodtesis especifica 4
Ho Lo Comunitario no se relaciona significativamente con la Educacioén a distancia.

H4 Lo Comunitario se relaciona significativamente con la Educacioén a distancia.

Tabla 17

Prueba Spearman: Correlacién entre lo Comunitario y la Educacién a distancia.

Correlaciones

Educacién a
Comunitario distancia

Comunitario Coeficiente de correlacién 1,000 0.488*

Rho de Sig. (bilateral) . 0.005
Spearman N 80 80
Educacion a Coeficiente de correlacion 0.488* 1,000

distancia Sig. (bilateral) 0.005 _

N 80 80

De acuerdo a los resultados expresados en la tabla 17, se observa que la relacion
que existe entre lo Comunitario con la Educacion a distancia es de 0.488
determinada por el coeficiente del Rho de Spearman donde se muestra que existe
una moderada relacién directamente proporcional, frente al (grado de significacion

estadistica = 0.005) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipétesis nula.

De los resultados se tiene una relacion moderada y directamente proporcional entre
las dimensiones de la variable Gestion educativa y la variable Educacion a
distancia, implicando rechazar las hipoétesis nulas y aceptar a las hipotesis alternas

a un nivel de significacion de 0.05 con un nivel de confianza al 95%.
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V. DISCUSION

Para esta etapa de la investigacion ponderemos a discusion las coincidencias e
discrepancias que se han observado entre las teorias y los antecedentes para darle

sentido més amplio al problema que nos planteamos al inicio de la instigacion.

Como resultado de la evaluacion estadistica SPSS V26, para obtener las pruebas
de las variables estudiadas se evidencio lo siguiente:

El objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre gestién educativa y
la educacién a distancia en docentes del nivel primario de las instituciones
educativas, San Jeronimo, Cusco, 2020; para el cumplimiento de los objetivos se
aplicé los instrumentos elaborados de acuerdo a sus dimensiones e indicadores de
las variables en estudio gestién educativa y educacion a distancia: en la tabla 9 y
figura 3, que la variable gestién educativa denota 35% un nivel regular, mientras
que el 65% perciben un nivel eficiente. En consecuencia, la segunda variable,
educaciéon adistancia, denota en lay tabla 11y la figura 5 que el 100% es eficiente.
En cuanto a la hipotesis general, el estadistico de prueba Spearman determinada
por el Rho de Spearman 0,434 la cual significa que existe moderada relacion
directamente proporcional entre las variables, frente al (grado de significaciéon
estadistica) p < 0,01, lo que implica rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna que viene a ser: La gestion educativa se relaciona significativamente con la
educacion a distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas,

San Jerénimo, Cusco, 2020.

Con respecto a relacion con la investigacién de Chaves (2017) se encuentra cierta
coincidencia al decir que la educacion a distancia difiere de la convencional sin la
intencion de hacerla mejor mas al contrario porque esta necesita de diferentes
mecanismos para lograr en los estudiantes los aprendizajes planificados y se logra
a través del uso de las tecnologias por los docentes para la ensefianza virtual y en
la presente investigacion se encontro una relacion significativa entre lo pedagogico

y la educacion a distancia.

Por otro lado en la investigacion de Montes-Rodriguez et al (2020) se ha planteado

el transito de lo presencial a una ensefianza a distancia; encontrandose dificultades
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para realizar las gestiones administrativas puesto que carece de una oportuna
planificacion la que conlleva a una inadecuada practica y ejecucion de criterios y
formalidades pertinentes para la educacién a distancia significativa. Y en nuestra
investigacion se ha encontrado una relacion significativa entre lo administrativo y la
educacion a distancia puesto que se ha observado en los docentes la organizacion
y planificacion de acciones de actualizacion permanente, las que han generado
reflexiones y nuevas formas de gestion educativa en el contexto del COVID-19

logrdndose asi mejores y eficientes gestiones administrativas.

Es importante mencionar que en la investigacion de Bricefio et al (2020) se ha
identificado que la educacion a distancia se ha desarrollado de manera vertiginosa;
sin embargo todavia esta pendiente la forma de gestionar la ensefianza; con
respecto a ello en nuestra investigacion se ha encontrado una relacién significativa
entre lo comunitario y la educacion a distancia es por ello que es necesario plantear

disefios y usos virtuales para promover el trabajo colaborativo.

En el articulo de Copari (2014) hemos encontrado que la influencia de la educacién
a distancia en el aprendizaje de los estudiantes esta orientado por la incorporacién
de las herramientas virtuales en este contexto de distanciamiento social; tal es el
caso que también se ha encontrado correspondencia con nuestra investigacion
puesto que también los resultados también muestran que los maestros aceptan y
consideran importante las capacitaciones y por ello existe relacion significativa

entre la lo pedagogico y la educacion a distancia.

Del mismo modo Suarez (2020) en su tesis también ha manifestado que la
educacién a distancia conlleva una buena cultura organizacional, considerar la
optimizacién de procesos, el buen uso de las herramientas tecnoldgicas y la
capacitacion permanente. Por lo que hemos considerado tomarlo en cuenta en
nuestra investigacion por que ha orientado en el proceso de recoleccion de datos
para asi levantar informacion con respecto a las variables. Llegando a la
verificacion de la hipotesis que existe una relacion significativa entre la gestion

educativa y la educacion a distancia.
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En la investigacion de Chavez (2019) el objetivo consistia en evidenciar la relacion
entre gestion educativa y el desempefio de docentes, aplicando una metodologia
de tipo béasica de nivel correlacional, demostrando que ambas necesitan una
atencién primordial; por lo que dio soporte a este trabajo para asi enfatizar la gestion
educativa y encontrar la relacion con la educacion a distancia que desempefian los
docentes. Por lo que se puede evidenciar que existe relacion significativa entre lo
institucional, lo administrativo, lo pedagdgico y lo comunitario con la educacion a

distancia.

Po otro lado los articulos 16° y 17° del Decreto de Urgencia N° 026-2020 donde se
instaura la implementacion de la educacion a distancia exigiendo que los colegios
publicos y privados se adapten a esta forma de ensefianza a distancia; sin embargo
se puede apreciar que al inicio de esta pandemia muchas instituciones no aplicaban
esta forma de trabajo; lo que gener6 preocupaciones en los directores, maestros,
estudiantes y padres; por consiguiente en la poblacién en general. Sin embargo al
final de nuestra investigacién se ha podido verificar que en sus resultados se esta
realizando el proceso de ensefianza y aprendizaje en esta nueva modalidad de

educacion a distancia.

37



VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: LA GESTION EDUCATIVA SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE
CON LA EDUCACION A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERONIMO, CUSCO, 2020.

SEGUNDA: LO ORGANIZACIONAL SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE
CON LA EDUCACION A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERONIMO, CUSCO, 2020.

TERCERA: LO PEDAGOGICO SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE CON LA
EDUCACION A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERONIMO, CUSCO, 2020.

CUARTA: LO ADMINISTRATIVO SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE CON
LA EDUCACION A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERONIMO, CUSCO, 2020.

QUINTA: LO COMUNITARIO SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE CON LA

EDUCACION A DISTANCIA EN DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SAN JERONIMO, CUSCO, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos y docentes del nivel primario de las
instituciones educativas, San Jerénimo, realicen una reflexion acerca de la
educacién a distancia que han realizado este tiempo y puedan tomar decisiones de
continuar con esta modalidad de educacién post COVID 19 a través del trabajo

comunitario para lograr el bien comdn de la institucion educativa.

Segunda: Se recomienda a los directivos y docentes del nivel primario de las
instituciones educativas, San Jerénimo, coordinar actividades conjuntas, que
permitan la toma de decisiones de caracter administrativo para el logro de los
objetivos que persigue la comunidad educativa; todo ello propiciando la

participacion activa en la elaboracién e implementacion del Plan de Trabajo.

Tercera: Se recomienda a los directivos y docentes del nivel primario de las
instituciones educativas, San Jerénimo, participar de forma permanente en las
capacitaciones organizadas por el ministerio de educacion y de otras instituciones
para conocer y manejar las diferentes herramientas tecnoldgicas y luego realizar el

efecto multiplicador con los demas miembros de la comunidad educativa.

Cuarta: Se recomienda a los directivos y docentes implementar grupos de
interaprendizaje para socializar sus experiencias y fortalecer el acompafiamiento
pedagogico entre docentes y asi se realice una mejor retroalimentacion de los

aprendizajes de los estudiantes en esta nueva modalidad de educacion a distancia.

Quinta: Se recomienda a los directivos y docentes que en las acciones que realizan
como parte de la gestion educativa considerar la implementacion e innovacion de las
nuevas formas de comunicacion, haciendo uso de las TIC en lo institucional, en lo
administrativa, en lo pedagogico y en lo comunitario, pues esa es y seguira siendo la
nueva plataforma virtual que se use, y de esta manera se logre el cumplimiento de los
objetivos de la educacion a distancia y la mejora de los servicios educativos que ofrece

la institucion.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia de las Variables

Titulo: Gestidn educativa y educacion a distancia en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San Jerénimo, Cusco, 2020
Autora: Sonia Sofia lturbe Hermoza

en docentes del nivel primario de las
instituciones educativas, San
Jerénimo, Cusco, 2020?

Problemas especificos

Pel ¢Qué relaciéon existe entre lo
Organizacional y la Educacion a
distancia en docentes del nivel
primario de las instituciones
educativas, San Jer6nimo, Cusco,
2020?

Pe2 (Qué relacién existe entre lo
Pedagdgico y la Educacién a
distancia en docentes del nivel
primario de las instituciones
educativas, San Jerénimo, Cusco,
20207

Pe3 ¢Qué relacién existe entre lo
Administrativo y la Educacion a
distancia en docentes del nivel
primario de las instituciones
educativas, San Jerénimo, Cusco,
20207

Pe4 ¢Qué relacién existe entre lo
Comunitario y la educacién a
distancia en docentes del nivel
primario de las instituciones
educativas, San Jer6nimo, Cusco,
20207

Educacién a distancia en
docentes del nivel primario de las
instituciones  educativas, San
Jerénimo, Cusco, 2020.
Objetivos especificos

O1 Determinar la relacion que
existe entre lo Organizacional y la
Educacion a distancia en docentes
del nivel primario de las
instituciones  educativas, San
Jerénimo, Cusco, 2020.

02 Determinar la relacion que
existe entre lo Pedagdgico y la
Educacion a distancia en docentes
del nivel primario de las
instituciones  educativas, San
Jerénimo, Cusco, 2020.

03 Determinar la relacion que
existe entre lo Administrativo y la
Educacion a distancia en docentes
del nivel primario de las
instituciones  educativas, San
Jerénimo, Cusco, 2020.

04 Determinar la relacion que
existe entre lo Comunitario y la
Educacion a distancia en docentes
del nivel primario de las
instituciones  educativas, San
Jerénimo, Cusco, 2020.

a distancia en docentes del nivel
primario de las instituciones
educativas, San Jerénimo, Cusco,
2020.

Hipotesis especificas

H1 Lo Organizacional se relaciona
significativamente con la Educacion
a distancia en docentes del nivel
primario de las instituciones
educativas, San Jerénimo, Cusco,
2020.

H2 Lo Pedagdgico se relaciona
significativamente con la Educacion
a distancia en docentes del nivel
primario de las instituciones
educativas, San Jerénimo, Cusco,
2020.

H3 Lo Administrativo se relaciona
significativamente con la Educacion
a distancia en docentes del nivel

primario de las instituciones
educativas, San Jerénimo, Cusco,
2020.

H4 Lo Comunitario se relaciona
significativamente con la Educacion
a distancia en docentes del nivel
primario de las instituciones
educativas, San Jerénimo, Cusco,
2020.

institucion, al conocer fortalezas y
dificultades para continuar y
mejorar las acciones de los
directivos y de los docentes en la
labor que desarrollan a través de la
educacion a distancia. Por lo tanto
contribuira a la teoria
administrativa referida a la parte
educativa.

Préactica, porque brinda
informacion y facilita instrumentos
para medir la gestion educativay la
educacion a distancia y al mismo
tiempo contribuye a mejorar el
servicio educativo gestionando la
participacion activa de los actores
educativos. Ademas de analizar la
realidad actual también se
proyecta para ser un aporte en la
toma de decisiones.
Metodoldgica, porque  esta
orientada por la investigacion de
tipo aplicada, con nivel
correlacional, enfoque cuantitativo,
utiizando el método hipotético
deductivo, con un disefio no
experimental transversal.

Problemas Objetivos Hipotesis Justificacion Variables
Problema general Objetivo general Hipotesis general Teodrica; porque permite afianzar | v Independiente:
¢ Qué relacion existe entre la Gestién | Determinar la relacion que existe | La Gestion educativa se relaciona | 10s conceptos y contenidos acerca Gestion
educativa y la Educacién a distancia | entre Gestién educativa y la | significativamente con la Educacién | de la forma de dirigir una educativa

v' Dependiente:
Educacion a
distancia

METODOLOGIA
Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional
Enfoque:
Cuantitativo
Método: hipotético
deductivo
Disefio: No
experimental
transversal

Técnicas-
instrumento:
Encuesta,
cuestionario

Poblacién: 100
muestra : 80
Muestreo:
probabilistico
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Titulo: Gestion educativa y
Autora: Sonia Sofia lturbe Hermoza

en docentes del nivel primario de las instituciones educativas, San Jeronimo, Cusco, 2020

Variable L S . . . . : Niveles o
; Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Iltems
de estudio rangos
Segun Correa et al (2010) “La Gestién - Planeacion Niveles:
Educativa es un nuevo paradigma en el | Esta variable sera analizada_l Organizacional | - Liderazgo 1-5 Siempre =5
cual los principios generales de la | mediante la aplicacion d - Mejora continua Casi siempre =4
administracion y la gestion se aplican al | cuestionario co 20 - Recursos Aveces =3
campo especifico de la educacién. Por | preguntas a | ; Pedagdgico - Infraestructura 6-10 Casinunca =2
Gestion tanto, la gestién educativa se enriquece o - Control escolar Nunca =1
educativa con los desarrollos teorico - practicos - Perfeccionamiento Rangos:
de estos campos del saber. Hoy se le Administrativo | - Planificacion > Eficiente
considera una disciplina aplicada, un - Evaluacién y 11-15 [67-100]
campo de accion, cuyo objetode monitoreo_ > Regular
estudio es la organizacié abajo o - Participacion de los [34-66]
en instituciones que plen a Comunitario Eacéresge familia 16-20 | » Dpeficiente
funcién educativa” (p - edes de apoyo [20-33]
- Compromiso Niveles:
aney | E Table sera analizada | Organizativa | - Comunicacion 1-5 | Siempre =5
educ mediante la aplicacion de un - Desemperio Casi siempre =4
cuestionario con 20 - Conocimiento A veces =3
sistematicamente | preguntas a los docentes; - Equipos informaticos Casinunca =2
4 qgue incluye la seleccién, | para el analisis se ha - Internet Nunca =1
preparacion didactica y preparacion de | considerado también cuatro Tecnoldgica - Herramientas de
Educacion a | materiales de ensefianza, asi como la | dimensionesy 17 indicadores comunicacion Rangos:
. . P, . N - Herramientas de 6-12 -
distancia supervision y apoyo del aprendizaje de | y se utilizara la escala de videoconferencia > Eficiente
estudiantes los cuales son alcanzados | medicién ordinal de Likert T Planificacion [67—-100]
por medio de al menos un recurso , . - Coordinacién » Regular
tecnoldgico, para salvar la distancia Pedagogica -0 izacio [34-66]
rganizacion
entre estudiantes y maestros". (p.3) - Monitoreo 13-16 | » peficiente
- Evaluacion [ 20 - 33]
- Participantes
Capacitacion | - ['empo 17 - 20
- Satisfaccion
- Asistencia
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ANEXO 3: Instrumento de Investigacion 1:

EDUCATIVA.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA CONOCER ACERCA DE LA GESTION

Distinguido colega el presente cuestionario es parte de una tesis de investigacién que
tiene por finalidad conocer acerca de la gestion educativa de su |.E. Teniendo en cuenta
gue se trata de un trabajo académico, manifiesto que la informacion brindada en la
presente encuesta, es de caracter voluntario y su uso es privado.

Instrucciones: A continuacion va visualizar un cuestionario donde la opcion de
respuesta esta en una escala del 1 al 5, marque con una “X” el nUmero que mejor
represente el grado en el que esta de acuerdo con las afirmaciones.

NO

DIMENSIONES E INDICADORES DE LA GESTION
EDUCATIVA

OPCION DE

RESPUESTA

o -

— S

S18le
~1&l¢lele
25| o g o
s | S| 8| 5| a
cSla|3|a|E
S| 8| 2 |2
Z |0 || O |W!W

DIMENSION 1: Organizacional o Institucional

1

En la Institucibn Educativa, la comunidad educativa
comparte una vision de futuro, planea sus estrategias,
metas y actividades y cumple con lo gue ella misma se fija.

2

En la Institucion Educativa, la funcién directiva ejerce
liderazgo académico administrativo y social, para la
transformacion de la comunidad educativa.

La comunidad educativa se autoevalla, realiza el
seguimiento y evaluacion de sus acciones, busca la
evaluacion externa y las utiliza como una herramienta de
mejora continua y no de sancion.

En la Institucion Educativa, la comunidad educativa
participa en la toma de decisiones y en la ejecucion de
acciones en beneficio de la Institucién.

La Comunidad Educativa, se desenvuelve en un ambiente
de convivencia propicio a la practica de valores
universales tales como la solidaridad, la tolerancia, la
honestidad y la responsabilidad, en el marco de la
formacion ciudadana y la cultura de la legalidad.

DIMENSION 2: Pedagdgica

6

En la Institucibn Educativa se trabaja el proceso
enseflanza — aprendizaje con un modelo educativo,
curricular y sistema de evaluacién propios.

Los directivos y docentes se capacitan continuamente, se
actualizan y aplican los conocimientos obtenidos en su
practica cotidiana, para la mejora de los aprendizajes de
sus estudiantes.

La Institucibn Educativa participa en una red de
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intercambio con otras comunidades escolares para
fortalecer la mejora de la practica docente, directiva, de los
aprendizajes de los estudiantes y de relaciébn con los
padres de familia.

Los Directivos y docentes promueven su desarrollo
profesional, mediante la reflexion colectiva y el
intercambio de experiencias para convertir su Institucion
Educativa en una verdadera comunidad de aprendizaje.

10

Los estudiantes desarrollan y manifiestan un incremento
en sus capacidades y habilidades de razonamiento légico,
comunicacion, investigacion, creatividad, etc., con base en
las mediciones realizadas por las instituciones
competentes.

DI

MENSION 3: Administrativa

11

La Comunidad Educativa rinde cuentas y difunde a la
sociedad los avances de su desempefio en el logro de los
propositos educativos y la administracion de recursos,
entre otros.

12

Los recursos humanos y materiales con los que cuenta la
Institucion Educativa son los adecuados; promueven y
facilitan el proceso ensefianza aprendizaje.

13

La institucién educativa, mejora las condiciones de su
infraestructura, material para llevar acabo eficazmente su
labor: aulas en buen estado, mobiliario y equipo adecuado
a los procesos modernos de ensefianza-aprendizaje,
laboratorios equipados, tecnologia educativa, iluminacion,
seguridad, limpieza y los recursos didacticos necesarios.

14

La Institucion Educativa cuenta con el apoyo de
instituciones y/o empresas locales para la mejora continua
en el servicio educativo.

15

La Institucion Educativa cuenta con el apoyo de la
Asociacion de Padres de Familia para la mejora del
servicio educativo.

DIMENSION 4: Comunitaria

16

La Institucion Educativa se vincula con la sociedad

17

En la Institucion Educativa los padres de familia participan
activamente en las actividades planificadas y organizadas.

18

La Institucion Educativa promueve proyectos comunales e
interinstitucionales

19

La Comunidad Educativa participa en proyectos que
beneficien y protejan a la sociedad en general

20

La Institucion Educativa genera alianzas con instituciones
de la comunidad.
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ANEXO 4: Instrumento de Investigacion 2:

EDUCACION A DISTANCIA

la presente encuesta, es de caracter voluntario y su uso es privado.

represente el grado en el que esta de acuerdo con las afirmaciones.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA CONOCER ACERCA DE LA

Distinguido colega el presente cuestionario es parte de una tesis de investigacién que
tiene por finalidad conocer acerca de la educacién a distancia de su |.LE. Teniendo en
cuenta que se trata de un trabajo académico, manifiesto que la informacion brindada en

Instrucciones: A continuacion va visualizar un cuestionario donde la opcion de
respuesta estd en una escala del 1 al 5, marque con una “X” el numero que mejor

DIMENSIONES E INDICADORES DE LA

N EDUCACION A DISTANCIA

OPCION DE

RESPUESTA

~| 3| =

N o ~
~ 187 |g|e
=< |5 4 % o
© c c | o o
S|z |23 |E
S S | D29 @ | O
2 O <9 O wn

DIMENSION 1: Organizativa

1 | Siente que esta nueva modalidad de trabajo, le ha
permitido facilmente adaptarse a ella.

2 Puede organizar, planificar y evaluar de manera
autonoma la calidad de su trabajo.

3 | Puede organizar, planificar y evaluar de manera
autébnoma el tiempo y ritmo de dedicacion a su trabajo.

4 | Considera que la comunicacién entre los miembros de
su institucion educativa; permite la planificacion,
organizacién y ejecucioén de las actividades.

5 | Recibe la orientacion necesaria para mejorar la
ejecucion de las actividades planificadas.

DIMENSION 2: Tecnoldgica

6 | Tiene dominio en el manejo y uso de las herramientas
tecnologicas tales como: correo electrénico, navegacion
Web, entre otros.

7 | Mantiene comunicacion a través de mensajeria de
grupo, telefébnicamente, videoconferencia, Skype, entre
otros.

8 | Cuenta con recursos 0 equipos tecnolégicos como
laptop, computadora de escritorio, impresora entre otros
para el desarrollo de sus actividades de forma eficiente.

9 Cuenta con acceso adecuado a internet.

10 | Utiliza la telefonia celular, para comunicarse y para
cumplir con sus actividades de trabajo.

11 | Utiliza el WhatsApp y correo electrénico, para enviar y
recibir informacion, de su trabajo.

12 | Utiliza aplicaciones como Zoom, Meet google, Skype,
Classroom, entre otros para clases con sus estudiantes,
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| video conferencias, reuniones y capacitaciones.

DIM

ENSION 3: Pedagdgica

13

Planifica sus actividades considerando la nueva
modalidad de trabajo.

14 | Coordina con los directivos y funcionarios acerca del
mejoramiento de los procesos que realizan en la UGEL
en esta nueva modalidad de trabajo.

15 | Se ha especificado los procedimientos o pautas para el
cumplimiento de sus labores, funciones en esta
modalidad de trabajo.

16 | Los coordinadores de las areas monitorean y evaltan el
cumplimiento de actividades.

DIMENSION 4: Capacitacion

17

Se preocupa en que las capacitaciones organizadas,
sean con la participacion de todos los docentes de la
institucion educativa.

18

Considera que es suficiente, el tiempo destinado para el
desarrollo de las capacitaciones.

19

Los temas de capacitacion dirigidas a los docentes,
satisfacen sus expectativas y se interesa en participar
en las préximas capacitaciones.

20

Ha sido necesario el autoaprendizaje para el uso y
manejo de aplicativos informéticos para crear aulas
virtuales.

Fuente: Adaptado de Suarez, 2020 “Implementacién del Teletrabajo y Calidad de Servicio
en Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo”

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeTs4etl89vOGLUIFIPVOt 6gFxHF|X9

u619veU10 GOXDcGw/viewform?usp=sf link

https://forms.qle/94J30WVeviWwVNFFJ9

54


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTs4etl89v0GLUIFlPV0t_6gFxHFjX9u619veU10_G0XDcGw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTs4etl89v0GLUIFlPV0t_6gFxHFjX9u619veU10_G0XDcGw/viewform?usp=sf_link
https://forms.gle/94J3QWVevtWVNFFJ9

Anexo 4: Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

CERT IFICADO D
E VALlDEZ DE Ci 1 L
ONTE|
NIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GES'HON EDUCATIVA

DIMENSIONES / Indi
D:ME:::L IN 1 Gestion Insﬁtuclo’:\.i::adom ;rrﬁne;:::-‘ R;:ovm;la’ Claridad® | Sugerencias
ion E - - o Si | No
una visién de futuro, S
T-\y_e_g%'wm&mmy 5 \x \X\ \ k
= _'nsﬂmbn Educativa, la funcion directiva_ejerce
= t:nsfurmadén de la comunidad oduceﬁvz. e Lo ) X \ 2 \ !
Ym de sus el busca larsallza b externa y
mggl:‘za como una herramienta de mejora continua y no de S X X
4 [En ll: Institucién a i
en la toma de la i CHes o
Siiancic du le Ristocioe: — - = S \ \ 5 \ \ 5 \ \ |
5 |LaCi | se en un de
e propicio a la practica de valores universales tales % % >
como d, i idad y la
responsabilidad, en el marco de la formacién ciudadana y la
cultura de la legalidad.
DIMENSION 2: Gestién pedagégica Si No Si| No |Si| No
EnlalnuimdénEduﬁﬂvaseuabalaelpmeesoemeﬁanza—
6 prendizaje con un mod i rricular y sist de | X X X
Los directivos y'dooanbs se capacitan continuamente, se
7 actuailzmyapueanlosoonodmlenmomenidosensux X x
préctica cotidiana, para la mejora de los aprendizajes de sus
5 participa en una red de intercambio
8 escolares para fortalecer la mejora de |
,dnowva,demapmndlmlesdom
estudiantes de relacién con los res de familia.
Los Directivos Y promueven su_desa
~Mmmmhm®nmmvdlnwmﬂ°“
convertir su Institucion Educativa en una
de aprendizaje.

med:;ri‘:)?qon' investigacién, creatividad, etc., con base en las
s realizadas por las instituciones competentes. l

DIMENSION 3: Gestion a

dministrativa Si_ | No Si_|No Si_|N
o
T4 La ‘CJomunIdad Educativa rinde cuentas y difunde a la \
los de su dese en el logro de los

propésitos ivos y la ion de entre

Los ;'ecursos humanos y materiales con los que cuenta |
a
12 Institucion  Edi son los d 1. y| X

fadlitan.el ensefianza aprendizaje.
La institucién educativa, mejora las condiciones de su

J
infraestructura, material para llevar acabo eficazmente su
labor: aulas en buen estado, iliario y equipo doa| X X
los procesos d de fi prendizaj
laboratorios equipados, logf iva, il i6
ridad, lim| los recursos didécticos necesarios.
ol

La Institucion Educativa cuenta con el apoyo de instituciones
14 ylo empresas locales para Ja mejora continua en el servicio X
educativo.

L5 Institucién Educativa cuenta con el apoyo de la Asociacion
Padres de Familia para la mejora del servicio educativo.

15 | de
DIMENSION 4: Gestién comunitaria

La Institucion Educativa se vincula con la sociedad.

No

16

En Ta Institucion Educativa los padres de familia participan

17 activamente en las actividades nificadas y organizadas.

La Institucion Educativa promueve proyectos comunales €
les.

> | x| x| x| x|@ x

18 interinstitucional
La Comunidad Educativa participa en proyectos que
(19 | Mma_wm_mm—
La Institucion Educativa genera alianzas con instituciones de \
20 | la comunidad.
i
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i hay Suficiencia): Si EXISTE SUFICIENCIA EN AMBOS

Aplicable des|

)
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Anexo 5: Permisos y autorizacion para la aplicacion de instrumentos.

59



Anexo 6: Permisos y autorizacion para la aplicacion de instrumentos.
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Anexo 7:

Permisos y autorizacion para la aplicacion de instrumentos.
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PANTALLAZOS DE ENVIO DE FORMULARIOS POR GOOGLE FORMS DE LOS
INSTRUMENTOS.

Virgen del Rosario 2020 Q.
Virgen Del Rosario ., VR Katy Inicial, VR Nataly 3 Afios, VR Raquel Mama Shanely, VR Willy 5, +51 950 305 09...

9/12/2020

La Gestién educativa y la Educacién a distancia

Distinguido colega el presente cuestionario es parte de una tesis de
investigacién que tiene por finalidad conocer acerca de Ia Gestion
forms.gie

Buenos dias colegas, Con la venia de la profesora Claudia les indico lo
siguiente.

Estoy realizando mi maestria en Administracién de la Educacién, para ello
necesito aplicar mis instrumentos de investigacién, y por la emergencia
sanitaria nada es presencial por lo que les solicito por favor! A apoyarme
respondiendo este cuestionario que recoge informacién acerca de la gestion
educativa y esta nueva modalidad de trabajo.

Gracias.

https://forms.gle/94J3QWVevtWVNFFJ9

San Jernimo 07 de noviembre del 2020

AUTORIZACION

LA DIRECTORA e a Institucion educativa “Virgen del Rosaro”

Autoriza:

A la profesora Sonia Sofis urbe Hermoza permiso parm la splicacion o
como. asimismo se lo brinda &

facidades de acceso de informacion pars el trabsjo de

investigacion
educativa y educacion & distancia en instituciones educativas del distrito ¢
San JerSnima, Cusco 2020°

3 CURSO 3B AULAS VIRTUALES Q
s +51 900 290 237, +51 900 963 976, +51 914 038 021, +51 914 817 851, +51 918 333 796, +51 920 171 838, ...

La Gestion educativa y la Educacién a distancia
Distinguido colega el presente cuestionario es parte de una tesis de

nvestigacion que tiene por finalidad conocer acerca de la Gestidn

forms.gle

Buenos dias colegas, disculpe que utilice este medio. Estoy realizando mi

maestria en Administracion de la Educacion, para ello necesito aplicar mis

& instrumentos de investigacion, y por la emergencia sanitaria nada es
presencial por lo que les solicito por favor! |, apoyarme respondiendo este
cuestionario que recoge informacién acerca de la gestion educativa y esta
nueva modalidad de trabajo.
Gracias.

https://forms.gle/94J3QWVevtWVNFFI9

+51 984 729

[rr———

Ta

Buenos dias colegas, disculpe gue utilice este medio. Estoy realizande
mi maestria en Administracién de la Educacion, para ello necesito
aplicar mis instrumentos de investigacion, y por la emergencia sanitari...

jListo colega!

Docentes 3000 Q
' Profe Voley, Rum, +51 913 036 250, +51 913 909 373, +51 915 939 485, +51 917 351 017, +51 921 972 768, ...

La Gestién educativa y la Educacion a distancia

Distinguido colega el presente cuestionario es parte de una tesis de
nvestigacién que tiene por finalidad conocer acerca de la Gestién
forms.gle

Buenas noches estimados colegas, disculpe que utilice este medio. Estoy
realizando mi maestria en Administracion de la Educacion, para ello necesito
aplicar mis instrumentos de investigacién, y por la emergencia sanitaria nada
es presencial por lo que les solicito por favor! J, apoyarme respondiendo
este cuestionario que recoge informacion acerca de la gestién educativa y
esta nueva modalidad de trabajo. Indicarles que las respuestas son anonimas
y solo para fines académicos.

Gracias.

https://forms.gle/S4)3QWVevtWVNFFI9

+51 992 784 583 ~Arturo

Ta

Buenas noches estimados colegas, disculpe que utilice este medio.
Estoy realizando mi maestria en Administracion de la Educacion, para
ello necesito aplicar mis instrumentos de investigacién, y por la .

Ya esta [
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