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RESUMEN

La presenta investigacion expone la importancia y el impacto que tiene la innovacién
en las empresas pesqueras, asi mismo se muestra al CITE pesquero Callao como
una herramienta fundamental para el proceso de innovacion de productos, pues el
Peru actualmente es uno de los principales exportador de anchovetas de manera
tradicional. Sin embargo, se tiene que mejorar en la cadena productiva mediante la
innovacion para contar con mayores productos exportables a base de anchoveta con
valor agregado. Por esa razén, el objetivo principal de este trabajo es determinar
como influye la innovacién en la cadena productiva de anchovetas como herramienta
fundamental para la exportacién desde la experiencia del CITE pesquero Callao,
2019. La metodologia utilizada en la presenta investigacion es de enfoque cualitativo
aplicada, con disefio fenomenoldgico el instrumento que se utilizo fue la entrevista
como técnica para la recoleccion de datos. Por lo tanto se concluye, que la
innovacion es importante para el desarrollo del sector pesquero, también se encontré
como herramienta importante al CITE pesquero Callao para mejorar la exportacion
de anchoveta dandole un valor agregado con ayuda de la innovacién mediante la
técnica de I+D+i, logrando productos de calidad que puedan ser competitivos en

mercados nacionales e internacionales.

Palabras claves: innovacion, exportacion, anchovetas, CITE pesquero.
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ABSTRACT

This research exposes the importance and the impact that innovation has on fishing
companies. Likewise, CITE Callao is shown as a fundamental tool for the product
innovation process, since Peru is currently one of the main exporters of anchovies in
the traditional way. However, the productive chain must be improved through
innovation in order to have more exportable products based on anchovies with added
value. For this reason, the main objective of this work is to determine how innovation
influences the anchovy production chain as a fundamental tool for export from the
experience of CITE Callao, 2019. The methodology used in this research is of applied
qualitative approach, with phenomenological design the instrument used was the
interview as a technique for data collection. Therefore, it is concluded that innovation
is important for the development of the fishing sector. It was also found to be an
important tool for the Callao Fishing CITE to improve the export of anchovy, giving it
an added value with the help of innovation through the technique of R+D+l, achieving

guality products that can be competitive in national and international markets.

Keywords: innovation, export, anchovies, fishing CITE
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. INTRODUCCION

Actualmente el crecimiento del sector pesquero se desarrolla producto de la
globalizacion y el aumento de la produccion, otro de los factores que influye a este
crecimiento son los avances tecnoldgicos, el aumento de los ingresos mundiales, la
reduccién de la perdida y desperdicio de la materia prima; y una mayor difusion de
los beneficios con los que cuenta el pescado. (La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO], 2020, p. 16). Asi mismo, los
productos pesqueros son uno de los mas consumidos a nivel internacional. En el
aspecto de produccion con valor agregado se esta incrementando en los paises
desarrollados mediante la industrializacion, para que estos sean exportados en
conservar, pues el consumo humano esta creciendo constantemente cada afio. Por
consiguiente, la industria pesquera internacional en estos Ultimos afios esta
mostrando una tendencia a la alza, haciendo que las empresas inviertan mucho en
investigacion e innovacion (FAO, 2018, p. 52). Dicha inversiones tienen el unico
objetivo que las mercancias con las que cuentan tengan un valor agregado y de esa
forma los productos pesqueros y acuicolas tendran un aumente en el nivel de
productividad y competitividad en el mercado internacional. Asi también, las
exportaciones pesqueras peruanas en el 2019 lograron un incremento de 4%
respecto al afio anterior. También se incremento las exportaciones para el consumo
humano directo se incrementé en 17%. Los principales productos exportados en
términos de volumen, son los productos congelados con una participacion 82 %
seguido de enlatado (9%); curado (3%), y fresco (1%). (Torres y Suerios, 2019). En
relacion con lo mencionado podemos decir que actualmente existe una mayor
demanda de los productos pesqueros. Por otro lado, los productos congelados y en
conservas estan creciendo constantemente logrando superar cifras anteriores
gracias a que esta creciendo el consumo de pescado enlatado y la industrializacion
de muchas empresas pesqueras, pero el crecimiento deberia ser mayor si existiria
mas proyectos de innovacion en el sector pesquero. Asi mismo, (La Sociedad de
Comercio Exterior del Pera [ComexPeru], 2019) indica que nuestro sector pesquero

esta divido en dos sectores que son los tradicionales que son la harina y aceite. Por



otro lado, las no tradicionales que son pescados congelados, en conserva,
preparados y enteros. Entre enero y agosto del 2019 el sector tradicional pesquero
tuvo una caida del 9.1%. Sin embargo, los productos no tradicionales lograron un
alza de 8.1% de afos anteriores. Por esa razon, Per( busca generar una mayor
inversion en tecnologia e innovacién para ofrecer los productos con valor agregado al
mercado internacional y local, mediante el Instituto Tecnoldgico de Produccion (ITP)
buscan generar en el sector acuicola y pesquero la capacidad de competir de
manera internacional, con el sector no tradicional, puesto que seguira a la alza en los
préximos afios. Por otro lado, (La Sociedad Nacional de Pesqueria [SNP], 2016)
menciona que el Instituto Tecnolégico de la Produccién realiza investigaciones y
adapta tecnologias para producir conservas con la anchoveta, logrando tener éxito
en mucha de sus investigaciones a base a anchovetas, pues no solo cuentan con
conservas, sino también hamburguesas, , pate, entre otros. Por ello, podemos decir
gue el ITP tiene un papel importante en la industrializacion del sector pesquero. Para
un crecimiento de productividad los empresarios peruanos deben de invertir
constantemente en la cadena productiva mediante el proceso tecnologico; con ello se
obtendra un fortalecimiento de manera local y nacional en el sector pesquero y
acuicola. (Suerio, 2019). En ese sentido, el ITP con ayuda del CITE pesquero
promueven y brindan un servicio de asesoramiento en la cadena productiva de
recursos hidrobioldgicos promoviendo la competitividad mediante productos con valor
agregado, mediante la implantacion de tecnologia y con la intencion de desarrollar
productos novedosos. Dicha actividad de servicio abarca a empresas y agentes del
sector para que estés opten por nuevas tecnologias y procesos productivos. Asi
también, (La Sociedad Nacional de Industrias [SIN], 2015). Nos indica que el CITE
pesquero es una institucion publica que tiene como objetivo brindar asesorias y
capacitaciones a los empresarios pesqueros; para que logren mejorar la calidad de
sus mercancias mediante la transformacion de sus productos con apoyo de la
tecnologia, alcanzando de esa forma estandares altos en el mercado nacional e
internacional. Por consiguiente, podemos mencionar que el CITE pesquero cuenta
con una linea de productos pesqueros ya desarrollados. En el caso de la anchoveta,

este ya se cuenta con una variedad de conservas (ahumado en aceite, ahumando



picante y en salsa de tomate) con ello podemos decir que la institucion esté
realizando adecuadamente el trabajo de innovacion en la cadena productiva de las
empresas pesqueras que realizan exportaciones. En base a lo mencionado
anteriormente se puede afirmar que el CITE pesquero es una herramienta importante
para las empresas pesqueras que desean innovar productos mediante la tecnologia.
En el caso de la anchoveta cabe recalcar que es el producto mas exportado de
manera tradicional, por ello serd fundamental dicha institucion para seguir innovando
la cadena productiva mediante la variedad de conservas de este pescado, pues
actualmente las empresas internacionales buscan innovar constantemente sus
productos pesqueros para ofrecer al mercado productos con valor agregado. En base
a lo anteriormente citado, se plantea el siguiente problema general de investigacion:
¢,Como influye la Innovacion en la cadena productiva de anchovetas como
herramienta fundamental para la exportacion desde la experiencia del CITE pesquero
Callao, 2019?, se formula el problema especifico 1. ¢ Como influye la Innovacion del
producto en la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para
la exportacion desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019?, asi como
problema especifico 2: ¢Como influye la Innovacion del proceso en la cadena
productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la exportacion desde
la experiencia del CITE pesquero Callao, 201972, 3: ¢ Como influye la Innovaciéon de
nuevos mercados en la cadena productiva de anchovetas como herramienta
fundamental para la exportacion desde la experiencia del CITE pesquero Callao,
20197, 4: ¢, Como influye la Innovacion en la organizacion de la cadena productiva de
anchovetas como herramienta fundamental para la exportacion desde la experiencia
del CITE pesquero Callao, 2019?. Basado en lo mencionado anteriormente, la
presente investigacion tiene una justificacion social tal como lo afirma, Fernandez-
Bedoya, (2020, p.71) mencionan que esta debe de ser trascendental para la
sociedad y que puede ayudar a solucionar problemas. Por ello, esta investigacion
tiene justificacion social, debido a que aportara informacion sobre el proceso de

innovacion del CITE pesquero Callao y su influencia en la exportaciones pesqueras.



Asi mismo, Fernandez-Bedoya, (2020, p.70) indica que la justificacion practica es
generar aportes y que contribuyan a solucionar un determinado problemas, con
proponer posibles estrategias. Por ello, lo que se quiere conseguir con la
investigacion es que las empresas opten por darle un valor agregado a sus productos
mediante la innovacion. Por ello, Hernandez, et al., (2014, p.71) menciona que la
viabilidad del estudio se tomar aspectos importantes como la capacidad de poder de
realizarse y que este sea importante. Por ello, podemos decir que la investigacion es
viable, puesto que se obtiene la informacion a través de la percepcion de expertos en
el comercio exterior e internacionalizacion. Segun los problemas planteados, la
investigacion tiene como objetivo general: Determinar como influye la innovacion en
la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la
exportacion desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019, asi como también
tiene el objetivo especifico 1: Determinar como influye la innovacion de nuevos
productos en la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental
para la exportacion desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019, el objetivo
2. Determinar como influye la innovacion de nuevos procesos en la cadena
productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la exportacion desde
la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019, objetivo 3: Determinar como influye la
innovacion para un nuevo mercado en la cadena productiva de anchovetas como
herramienta fundamental para la exportacion desde la experiencia del CITE pesquero
Callao, 2019, el objetivo 4: Determinar como influye la innovacién organizativa en la
cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la exportacion

desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019.



Il. MARCO TEORICO

Para continuar con la investigacion se buscé estudios relaciones con el tema, con la
primera categoria de innovacion y la segunda categoria de exportacion, en su
mayoria estaran compuestas por tesis y articulos recientes estos son las siguientes:

(Nolazco, 2020) En el articulo Efectos entre las actividades de innovacion,
exportacion y productividad: un andlisis de las empresas manufactureras peruanas,
la metodologia fue mixta, el objetivo fue examinar la relacion entre innovacion,
exportacion y la productividad en las empresas manufactureras peruanas para
competir en el mercado internacional, llegando a la conclusién que la innovacion en
las empresas provoca una mayor oferta del producto y un aumento de productividad
para la exportacion. Asi mismo, se encontrO una relacibn de la innovacion
tecnolégica frente al crecimiento en las exportaciones de las empresas
manufactureras. Dias, Zamora y Mora (2019) en el articulo La innovacibn como
factor de competitividad de los productos ecuatorianos en la Universidad Técnica de
Machala, la metodologia es cualitativa, el objetivo fue analizar cémo influyo la
innovacion en la exportacion de productos ecuatorianos con valor agregado, llegando
a la conclusion que la innovacion es un factor competitivo para la internacionalizacion
de productos ecuatorianos y que permite dinamizar su economia mediante el valor
agregado a sus productos con la ayuda de la (1+D). De la misma manera, (Valencia-
Rodriguez 2019) en el articulo Relacion entre la innovacion de productos y
capacidades organizacionales, la metodologia fue cualitativa, el objetivo es
determinar las capacidades dinamicas en las Pymes para que puedan acoger
estrategias de innovacion en los productos, llegando a la conclusion llegando a la
conclusién que la tecnologia y las nuevas capacidades tienen una participacion en la
innovacion de productos, logrando una ventaja para la empresa, siempre y cuando
estas logren adaptarse a cambios que seran necesarios durante el cambio interno
producto de los nuevos procesos que seran necesarios para obtener un producto de
calidad. Por otro lado, (Zayas, et al., 2019) en el articulo cientifico La innovacion:
factor de desarrollo empresarial en la comercializacion del sector pesquero de

angostura, Sinaloa, la metodologia fue cualitativa, el objetivo fue determinar el



desarrollo empresarial que han tenido las empresas del sector pesquero con la
incorporacion de innovaciones, para mejorar el proceso de comercializacion de sus
productos del mar o de las granjas acuicolas de la regidn, llegando a la conclusion
gue la innovacion es un factor importante para las empresas tengan iniciativa de
crear productos y procesos. Las empresas que han incorporado innovaciones de
cualquier indole presentan un mayor desarrollo econdmico y de comercializacion de
sus productos. Asi mismo, (Benito y Ramos 2018) en su tesis para obtener el grado
académico de Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas con el titulo Causas que generaron que
las exportaciones de productos pesqueros de Ecuador sean mayores que las de
Peri hacia el mercado de Espafia durante el periodo 2012 al 2016. Estudio
Comparativo, la metodologia fue cualitativo, el objetivo analizar comparativamente
las causas que generaron efectos positivos en el nivel de exportaciones del sector
pesca de Ecuador hacia Espafa, comparandolo con el peruano, durante el periodo
2012 al 2016 y obteniendo la conclusion que el manejo adecuado de nuevos
procesos para la exportacion, con la ayuda de inversion extranjera directa de
empresas espafolas, se logré transferir recursos para el desarrollo industrial
pesquero, superando de esa forma al sector pesquero peruano en exportaciones;
producto de la transferencia que hubo en tecnologia y nuevos procesos que ayudan
a mejorar la cadena productiva. De igual modo, (Beltran 2017) en el articulo
Innovacion en el sector acuicola, la metodologia empleada fue cualitativa, el objetivo
de este estudio es describir la innovacion en una empresa acuicola, con el objetivo
de mantener su competitividad en el mercado internacional, llegando a la conclusion
gue se encontrd una vinculacibn Empresa-Gobierno-Academia, como estrategia para
unir esfuerzos y lograr el desarrollo de internacionalizacion. Asi mismo, se
encontraron empresarios en el Norte de Sinaloa, dispuestos a integrar a su equipo de
trabajo a los expertos en investigaciones para fortalecer sus proyectos y enfrentar los
riesgos que implica hacer planes a corto, mediano y largo plazo, mediante el
desarrollo de proyectos innovadores. Por otro lado, (Palacios y Saavedra 2016) En el
articulo EI Desempefio Exportador y la Innovacion como una Estrategia en el

crecimiento para la PYME en México, la metodologia es mixta, el objetivo de este



estudio fue determinar la importancia de la innovacién I+D+i en las empresas
mexicanas exportadoras que tuvieron un alto desempefio en el comercio
internacional, llegando a la conclusion que existe una contribucion importante de la
innovacion (1+D+i) logrando un mayor desempefio en las exportaciones del mismo
modo se determiné que el capital humano es un factor importante para impulsar la
innovacion en la PYME consiguiendo productos de calidad y competitividad
internacional. De igual modo, Meza (2016) en el articulo Internacionalizacion y
creacion de nuevos productos y procesos en la industria manufacturera mexicana, la
metodologia es mixta, el objetivo fue comprender de qué manera existe la relacién de
un pais en desarrollo frente a una empresa que cuenta con innovacién en nuevos
productos y procesos para la internacionalizacion, llegando a la conclusion que es
importante el desarrollo de nuevos productos, pues estos promueven la exportacion y
el desarrollo de la empresa, pero se deben de realizar estrategias para poder llegar a
nuevos mercados, ademas si existiera una inversion extranjera la innovacion
empresarial se ve favorecida. Sin embargo, la importacion excesiva no promueve la
actividad innovadora. De la misma manera, (Pérez-Suarez 2014) En el articulo, El
proceso de internacionalizacion y los resultados de la innovacion en las empresas de
economia social andaluza, la metodologia fue mixta, el objetivo fue conocer el estado
de las empresas a nivel internacional y la importancia de la innovaciéon comercial
orientada a la internacionalizacion, llegando a la conclusién que las empresas de
andaluzas cumplen con el modelo de Uppsala, pues estas cuentan con una mayor
participacion en mercados extranjeros, ademas que se encontré una relacion con la
innovacion comercial para la participacion en mercados extranjeros. Por ultimo,
(Acevedo, Moreno y Sanchez 2014) en el articulo Innovacidbn empresarial: una
mirada desde la competitividad, el desarrollo local y la transformacion productiva
para la internacionalizacion en Colombia, la metodologia es cualitativa, el objetivo fue
analizar la innovacién en las Mypes importadoras y exportadoras de Bogota
mediante la competitividad y la transformacion productiva, llegando a la conclusion
gue para realizar la innovacion empresarial se necesita una estimulaciéon local,
dinamicas de competitividad e internacionalizacion. Asi mismo, alianzas estratégicas

gue puedan ayudar a innovaciones propias. En consecuencia, para una investigacion



mas profunda se pondran diversas teorias ya existentes; que serviran como bases
tedricas y serviran como sustento en las categorias mencionadas ya anteriormente
gue son innovacion y exportacion. En este aspecto hay diferentes autores que dan a
conocer diversas propuestas tedricas que intentan explicar la innovacion en las
empresas, sin embargo, histéricamente esta categoria se origina con la teoria 1:
Teoria clasica del empresario innovador, logrando que esta teoria sirva como base
en la industrializacion de muchos empresas; para que estos tengan una evolucion en
el proceso empresarial, el desarrollo econémico y la competitividad empresarial
mediante la innovacién y estas se dividen en nuevos productos, nuevo método de
produccién, apertura a nuevos mercados y creacidn de nuevas organizaciones.
Schumpeter, (como se cité en Olaya, 2008. p. 241). Dicha teoria mencionada sera
fundamental para las empresas y que estas logren entender adecuadamente la
innovacion y sus categorias que ayudaran a mejorar productos y procesos ya
existentes, también a la implementacion de elementos novedosos y nuevos
mercados, con ello se lograra competir de manera nacional e internacional.

Asi también en la teoria 2. Teoria de Druker que es La innovacion, innovacion...
isolo innovacién!, menciona que “la innovacién es fundamental para los empresarios
gue innovan; logrando cambios y explorando nuevos conocimientos y métodos para
un determinado negocio. Asi mismo, la innovacién crea un recurso que no existe
dando de esa forma un valor agregado y econdmico a un determinado bien o
servicio” por ende existen dos fuentes de innovacion para los empresarios que deben
de prestar mucha atencion segun Druker estos son: lo que sucede dentro de la
empresa (innovacion en procesos, cambios en la industria y mercado) y lo que
sucede fuera de la industria (nuevos mercados, nuevos conocimientos) (citado por
Formichella, 2005. p. 7). Lo que nos dice Durker es que debemos de tener en cuenta
lo que pasa en el entorno de la empresa y lo ocurre fuera de la industria, pues con
ello determinaremos los cambios que suceden en los mercados o los productos.

En cuanto a la segunda categoria que es la exportacion es importante mencionar a la
teoria 3: La teoria de la ventaja absoluta tuvo como aporte principal que las
exportaciones e importaciones se deben de realizar de aquellas mercancias en las

gue uno tiene ventajas o desventajas, es decir que esto dependera de los recursos



gue cuenta un determinado pais. Adam Smith (como se cité en Cardozo, Chavarro y
Ramirez, 2007). Al respecto, el autor da a entender que se deberian de realizar
exportaciones de productos con los que tenemos una superioridad sobre otros
determinados paises, logrando de esa forma una ventaja mayor en los factores de
produccién.

Asi también mencionar a la teoria 4: la teoria de la Ventaja Comparativa es una
concepcidn clasica que incorpora al comercio internacional como factor importante
para generar beneficios en el comercio exterior y a los paises que realizan dicho
proceso de intercambio, siempre y cuando sus costos sean diferentes para dos o
mas articulos. David Ricardo (como se cité en Cardozo, Chavarro y Ramirez, 2007).
En este sentido, el tedrico nos dice que los paises deben de especializarse en lo que
mejor hacen, logrando de esa forma una internacionalizacion y poder competir de
forma internacional con los productos con los que tiene una ventaja y en los que se
especializaran.

Por otro lado, la teoria 5: La nueva teoria del comercio internacional segun, Paul
Krugman quien se basO en anteriores teorias, pues este modelo habla de la
competencia perfecta y la economia de escala indicando que un pais exportara los
productos que tiene como recursos naturales y que estos sean abundantes, logrando
las producciones grandes de dicho recurso. (Como cito, Posada y Vélez, 2008). El
autor indica que se deberia de hacer producciones grandes si contamos con muchos
recursos de una determinada materia prima, con ello se logra una competencia
internacional, pues a mayores volumenes de produccion, se realizaran menores
costos y de esa forma facilita la oferta de productos para la internacionalizacion.

Y por ultimo es importante mencionar a la teoria 6: Comercio internacional segun,
(Maubert, 2009) en su libro “Formas para realizar operaciones de comercio
internacional” indica que existen diversas formas para llevar a cabo un proceso
adecuado de las operaciones comerciales como los aspectos operativos,
administrativos y financieros que deberian ser dominados por empresarios que
cuentan con experiencia como por aquellos que se inician en este entorno. Por esa
razén, menciona que para competir con éxito en los mercados internacionales es

requisito indispensable efectuar un analisis exhaustivo en la logistica y del medio de



transporte, pues en el caso de productos perecederos cuya vida comercial es corta,
por ello las operaciones comerciales es un factor importante en la vida productiva.
(p.70) [...] También hace mencién a la importancia de los envases y embalajes
cuando existe un proceso de innovacién, pues nos dice que uno de los factores que
propician la divergencia y el valor agregado del producto es sin lugar a duda su
envase, el cual, anudado a un buen embalaje, permite ofrecer una presentacion
atractiva del producto en el pais al cual esta destinado. (p. 97)

Para el presente trabajo de investigacion se incluirdn diferentes conceptos sobre la
teoria de Schumpeter quien nos habla de la innovacién y sus subcategorias
(producto, proceso, organizacional y nuevos mercados) y a Maubert que nos permite
conocer los factores que intervienen en el comercio internacional, tomaremos como
subcategorias la logistica, envase y embalaje para el comercio internacional para
entender adecuadamente la investigacion, basandonos en los siguientes autores:
Dentro del marco conceptual de la categoria innovacion se tiene al concepto 1: Para
Mulet, J. (2014) indica que la innovacion es generar valor, basandose en
conocimientos nuevos y con ello se logran nuevos productos, nuevos procesos de
produccion y que estos son mejorados por las ideas nuevas de la organizacion para
luego ser llevadas a mercados internacionales en forma de servicios o productos,
logrando de esa forma una mejora significativa en el desarrollo de la empresa.

Por ello, se tiene como subcategoria a la innovacion en productos como concepto 2:
La innovacion en los productos son transformados en los bienes y servicios, logrando
caracteristicas distintas con las que ya contaba realizando de esa forma un mejora o
perfeccionamiento del producto ya existente. Para la innovacion de los productos
estos pueden utilizar factores primordiales para el cambio; los conocimientos y la
tecnologia. (Zufiiga-Collazos, et al., 2019)

Asi mismo, se tiene como subcategoria a la innovacién de procesos como concepto
3: Cuando se habla del proceso de innovacion se refiere a los cambios en los
métodos de distribucidon y produccién, asi mismo tienen por objetivo disminuir los
costos unitarios al momento de producir o trasladar la produccion realizada,
mejorando de esa forma la calidad de los productos que seran distribuidos. (Zufiga-
Collazos, et al., 2019)
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Por otro lado, tenemos a la subcategoria de innovacion organizacional como
concepto 4: la innovacién realiza es un factor importante para que logre
competitividad dentro de una organizacion. Transformando procesos mediante la
creatividad e ingenio logrando nuevas ideas, logrando nuevos productos o productos
existentes con valor agregado y que sean exitosos en el mercado. (Barreto y Petit,
2017).

Asi mismo, el concepto 5: la innovacion organizativa tiene como objetivo obtener
mejorias para bajar los costos en la empresa, mejorando el nivel y logrando que el
trabajo sea agradable y por consiguiente, aumentara la productividad en las
empresas. (Zufiiga-Collazos, et al., 2019)

Del mismo modo, tenemos a la subcategoria de innovacion para nuevos mercados
como el concepto 6: la innovacion en el marketing abre nuevos mercados,
obteniendo una forma de posicionamiento en el mercado de un determinado
producto con un valor agregado o de manera diferente con el fin de generar
ganancias por el aumento de ventas. Zuiiga-Collazos, et al., 2019)

El concepto 7: Para que las empresas tengan una competitividad nacional e
internacional, es necesario tener procesos de innovacion tecnoldgica, logrando de
esa forma una variedad de resultados tecnoldgicos y productivos; mejorando de esa
forma las condiciones laborales y la del producto. (Gomez y Borrastero, 2018).

Por eso, mencionar la definicion de cadena productiva como palabra clave en el
concepto 8: Los beneficios de la cadena productiva y de valor son importantes y
trascendentales para la comunidad cientifica internacional, ya que con ello se puede
realizar un disefio e implementacién de un producto como alternativa para satisfacer
la demanda generada por alimentos y que este a su vez sea un producto competitivo
en el mercado internacional. (Suarez-Castelld, et al., (2016)

Asi también en el concepto 9: Las empresas deben de tener una apropiada
estructura productiva, pues las principales economias del mundo tienen un adecuado
proceso de productividad de bienes y servicios con valor agregado, con ayuda de la
innovacion tecnoldgica. Porlles, et al., (2015).

Por otro lado, en el marco conceptual de la categoria exportacion se tiene al

concepto 10: Las exportaciones son transacciones de bienes y servicios de un pais a

11



otro con la intencién de generar ganancias por dicho trueque. (Galindo, M. y Viridiana
R. (2015).

Por ello, se tiene como subcategoria al transporte como concepto 11: El transporte
internacional es fundamental para la estrategia logistica, ayudando a conectar el
proceso de planificacion, gestién, control y aceleracion del movimiento de las
mercancias a nivel nacional e internacional, adecuandose de esa forma a los
estandares del escenario internacional (Gongalves y Rodrigues, 2016).

Del mismo modo en el concepto 12: Si bien es cierto que el factor de productividad
es fundamental en el comercio internacional, existen diferentes estudios que indican
gue el transporte internacional es importante para realizar, los costos competitivos y
las operaciones comerciales que tiene un papel importante en las exportaciones.
(Zamora y Gonzales, 2019).

Por ultimo, como subcategoria de envases y embalaje tenemos al concepto 13: Los
envases y embalajes ayudan a la comercializacion y distribucion de los productos y
gue este brinde las protecciones necesarias. Por esa razon, el embalaje cumple la
funcidn de proteccion para que el producto envasado sea manipulado. Asi mismo,
protege de forma individual y grupal para una adecuada cadena de distribucion, para
el transporte internacional. (Cevalloz y Alvarez, 2016).

También en el concepto 14: Un producto mantiene una buena calidad mediante el
empaquetado y correcto transporte, pues no solo se puede hablar del factor de
produccion para indicar que el producto tiene calidad, pues el empaque y embalaje
constituyen nuevos factores de calidad para la cadena productiva, para su
comercializacion a nivel nacional e internacional. (Brios, 2014).

Asi mismo, la funcién del CITE en el concepto 15: ElI CITE Fortalece y crea nuevos
servicios de transferencia tecnoldgica orientados a las necesidades del sector
industrial promoviendo la I+D+i en las cadenas productivas, orientdndonos a las
demandas de productividad, calidad y valor agregado. (Ministerio de Produccion,
2015).
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Es de enfoque cualitativo, debido a que Valera y Vivez (2016, p.193) mencionan que
la investigacion cualitativa produce datos mediante la experiencia de individuos o
grupos de un lugar y tiempo determinado con el objetivo de comparar y descubrir
mediante la conducta observable.

La presente investigacion es aplicada, puesto que proviene de conocimientos
tedricos que se producen con la investigacion basica, asi mismo todos los
conocimientos adquiridos son devueltos, mediante soluciones para la sociedad o

para determinados sectores productivos. Lozada, (2014, p. 35).

De la misma manera, el disefio de la presente investigacion es fenomenoldgico
puesto que, Hernandez et al., (2014, p. 493) mencionan que este disefio “tiene como
propdsito principal explorar, describir y comprender las experiencias de las personas
con respecto a algo determinado que puede ser un fendmeno y de esa forma

redactar los elementos en comun de dichas vivencias”

3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz aprioristica de categorizacidon

Bausela, E. (2004, p. 36) indica que las categorias y subcategorias logran analizar
informacion de caracter cualitativo que no sera posible analizar con otro tipo de
instrumento. Asi mismo, deben guardar relacion entre estas mediante la recopilacion

de informacién que luego sera procesada.
Por ello, el presente estudio de investigacion comprende dos categorias que

ayudaran a profundizar y entender la problematica de este estudio, por ende se tiene

como:
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Categoria 1: Innovacioén y se divide en cuatro subcategorias como (nuevo producto,
nuevo proceso, nuevo mercado, innovacion organizativa).

Categoria 2: Exportacién, esta se subdivide en dos (logistica y envases y embalajes).

Por consiguiente, Cisterna, F. (2005, p. 64) indica que las categorias y subcategorias
pueden ser aprioristicas, disefiadas antes de obtener o recopilar datos y que se
daran por la indagacion referente al tema de investigacion en donde la categoria
corresponde a lo primero y las subcategorias emergen como segundos.

Por esa razon, se cuenta con una matriz aprioristica la cual muestra las categorias y
subcategorias mencionadas. También el tema de investigacion, la problemética, los

objetivos generales y especificos.

3.3. Escenario de estudio

El primer ambiente de estudio es en San Isidro, Provincia de Lima — 15047 que se
encuentra cerca de la Avenida Republica de Panama, en dicho lugar se va a adquirir
datos relevantes para la investigacion, asi mismo se tiene el segundo escenario que
sera por Carr. Nestor Gambetta 116, Callao 07046, dichos lugares mencionados son
instituciones publicas como ITP y CITE pesquero Callao, estas entidades seran

fundamentales para la investigacion.

Por esa razon, Monje, C. (2011, p.41) mencidon que el escenario de estudio
dependera de las posibles recursos con los que uno cuenta y una determinada area
0 escenario en el cual se tiene que enfocar. Asi mismo, esto dependera de los
lugares de estudio, ya que se opta por varios escenarios y que permita la

comparacioén de informacion que se obtiene.

3.4. Participantes
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Los expertos que participaran en la investigacion, son aquellos que conforman el
proceso de innovacién en productos para la exportacion, ya que se tomara una
informacién variada de las areas donde realizan su labor y con ello se ampliara la

informacién a materia de estudio.

Por ello, Hernandez et al., (2014, p.387) nos indican que para ciertos estudios
cualitativos es importante la opinion de expertos en un determinado tema, ya que
ellos cuentan con la experiencia para brindar informacion sobre el tema de
investigacion. Por ende, se ha considerado a los siguientes participantes que se
mantendra su identidad en privado: Entrevistado 1: Jefe de planta del CITE pesquero
Callao, Entrevistado 2: Asistente de Gestion de Calidad del CITE pesquero Callao,
Entrevistado 3: Jefe del area de conservas del CITE pesquero Callao.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion utilizara como herramienta fundamental la entrevista como
técnica para la recoleccién de datos, los instrumentos a emplear serviran como la

entrevista guiada y la guia de observacion.

Hernandez, et al., (2018, p. 93) et al. Afirma que “la técnica es un conjunto de reglas
y procedimientos que ayudan al investigador a plantar criterios que rigen la

manipulacion y control de hechos de instrumentos que se aplica en el método”

El instrumento es utilizado con el fin de recolectar datos mediante la informacion que
nos brindan en la entrevista. Segun los autores Hernandez, et al., (2014, p.495) nos
mencionan que, “La entrevista puede ser flexible y cdmoda. Con ella se consigue

informacion mediante la experiencia de los expertos en el tema de interés tratado”

En el modelo de la muestra de entrevista es estructurada, pues se contaran con

items a preguntar que se encontraran ordenadas y de forma esquematizada. No
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obstante, pueden ocurrir cambios en base a las respuestas de los expertos en la

relaciéon al tema de investigacion.
3.6. Procedimientos

Observaciéon Participante: Para obtener datos claros con nuestros entrevistados,
tenemos que tenerlos al frente o por video chat, luego procederemos a grabar cada
una de las respuestas que nos van diciendo los expertos; al ya contar con los datos
necesarios, se procede a transcribir cada una de las experiencias de nuestros
entrevistados, agregando los materiales. Asi mismo, verificar si existe similitud en
sus respuestas y con ello realizar el reporte final y de esa forma aportara de una

manera significativa para nuestra investigacion.

Luego se realiza el proceso de triangulacion: Para el proceso de triangulacion se
tomo en cuenta a jefes de area, Jefes de Exportacion y/o Logistica y Representantes
de Organismos Publicos.

Cisterna, F. (2005, p. 68-69) menciona que la triangulacion es un cruce de
informacion que se da gracias a su recoleccion y con ello se llegan a las

conclusiones que corresponden a cada categoria y objetivos planteados.

3.7. Rigor Cientifico

La investigacion es cualitativa, por esa razon, cuenta con €l rigor de credibilidad,
confirmabilidad y autenticidad. Como lo afirman los autores Hernandez, et al., (2014,
p.456) manifiesta que la credibilidad se refiere a que el investigador capto al
participante mediante sus emociones, experiencias, lenguaje, pensamiento y de esa
forma el investigador debe de plasmar los puntos de vista de los participantes,

particularmente con aquellas que van con el planteamiento del problema.

Por ello, Hernandez, et al.,, (2014, p.459) expresan que la autenticidad es

esencialmente que los participantes y quienes realizan la investigaciéon se
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manifiesten de forma clara y correcta con respecto al tema tratado, asi mismo estas

deben de ser honestas y de capacidad de autocritica.

Asi mismo, los autores (Hernandez, et al., 2014, p.459) indican que la confirmacién o
confirmabilidad es basicamente la interpretacién de la informacién recibida por el

entrevistado, pero esta se debe dar de manera Iégica.

Por ello, Valera y Vivez (2016, p.194) manifiesta que un estudio cualitativo estable
una confiabilidad mediante el uso métodos establecidos como la triangulacién de
instrumentos, andlisis de documentos, una conversacién y un andlisis critico del
grupo de investigadores, con ello se podra realizar un estudio que cuente con
credibilidad.

3.8. Método de analisis de datos

Para realizar el analisis de datos, tenemos que tener en cuenta que estos son
variados pero basicamente consisten en la observacion del que realiza la
investigacion y el relato del participante que en este caso sera el entrevistado; al ya
contar con la acumulacion de informacion sobre la categoria y sub categoria, con la
ayuda del instrumento se procede a analizarla y procesarla dentro del area de

investigacion estudiada (Hernandez et al., 2014, p. 418).

La guia de observacion es una herramienta. Segun los autores Campos y Lule (2012,
p. 56) nos indican que, “La guia otorga al observador a abrirse un camino y
enfocarse en el objetivo de estudio para la investigacion, ademas es el recurso que

nos ayuda a la recoleccion y obtenciéon de informacion de un fenémeno o hecho”
Por esa razén, al ya contar con datos de informacion que se recaudo gracias a la

observacion y a la grabacion realizada de la entrevista; para luego ser analizadas

segun el disefio de investigacion. (Hernandez et al., 2014, p. 425).
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Por ultimo, se realiza la triangulacion que estd en el marco de la investigacion
cualitativa, dicho proceso se realiza con el fin de estudiar un fenédmeno particular,
esto se realiza mediante entrevistas individuales y de esa forma la triangulacion dara
una alternativa para visualizar las respuestas desde diferentes angulos con la
finalidad de encontrar convergencias y divergencias.

(Okada y Gémez-Restrepo, 2005, p. 120)

3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo fue desarrollado con la ayuda de asesores. Asi mismo, se
consultaron libros virtuales, articulos cientificos, tesis entre otras fuentes que son
confiables y necesarias para la investigacion. Del mismo modo, las citas en la
investigacion fueron citadas de acuerdo al manuela APA. Por otro lado, cumple con
todos los requisitos que la Universidad planteo de acuerdo a la Resolucion Rectoral
N° 0089-2019/UCV. Mencionar también que mediante el Turnitin se verificara el

porcentaje de similitud del trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS

Anélisis de la entrevista:

Consiste en determinar como influye la innovacion de nuevos productos en la
cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la exportacion
desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019. Por ello, podemos decir que el
Peru es uno de los mayores productores tradicionales del mundo y si hablamos de
anchoveta lideramos en exportaciones tradicionales que son la harina y el aceite. Sin
embargo, ya hace mucho se viene escuchando darle un valor agregado a los
productos con los que cuenta el pais. Actualmente el CITE cuenta con productos ya
elaborados de anchoveta que basicamente son con salsas. Por otro lado, tenemos
gue tener en cuenta al envase y el embalaje, ya que son parte importante del nuevo
producto. Por esa razon, el Cite realiza cursos generales sobre exportaciones y
dentro de ello hablamos de la importancia de estos. Existen problemas en las
empresas que inician en la exportacion de conservas estas se dan en la presentacion

del producto y el inadecuado envase que utilizan. (Entrevistado 3).

Asimismo, la innovacion de productos en el Peru ha crecido bastante, ya que a
partir de ello se han creado los diferentes Cites en cada region, mediante el plan de
investigacion de I+D+i, obteniendo mejoras en la cadena productiva. Por otro lado, Si
contamos con un proyecto que se esta desarrollando estas son las conservas de
sopa concentradas a base de anchovetas en envases flexibles. Estos aun se
encuentran en la primera etapa. También contamos con mas proyectos pero son con
otras especies. Asi mismo, para distribuir un producto estos deben de contar con un
adecuado envase y embalaje, por ello el Cite da cursos generales a las empresas
donde se toca el tema de envases y embalajes, pues se encuentran errores en las
empresas y son el enlatado del producto. Asi mismo, pueden cometer errores en el
tipo de envase, provocando que el producto llegue en una inadecuada presentacion

al consumidor final. (Entrevistado 2).
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En relacién a ello la innovacion en productos tradicionales es un tema que se
viene escuchando hace pocos afios, a diferencia de otros paises. Por ello, el CITE
realiza productos innovadores de anchoveta, claro que esto dependera del
empresario y como el analiza la caracteristica su cadena productiva y determinar las
oportunidades con las que cuenta para realizar un proyecto de innovacion.
Actualmente contamos con proyectos con una empresa que quiere realizar un
concentrado proteico de anchoveta, pero actualmente este se encuentra en
desarrollo. Otro de nuestros proyectos que estan en primera etapa son las conservas
de sopa concentradas de anchoveta, ambos proyectos se realizan mediante la 1+D+i.
Por ello, también es importante contar con un adecuado envase y embalaje para la
exportacion, por ese motivo el Cite brinda curso porque muchas de las empresas que
quieren exportar conservas cometen errores al escoger los envases, ya que no
escogen un adecuado envase que garantice el traslado del producto, pues este debe
de estar acorde a la especie que se pondra en el envase y del mismo modo al

traslado que se da hasta la llegada al consumidor final. (Entrevistado 1).

En relacion a lo mencionado de los entrevistados podemos decir que el Peru
actualmente es uno de los paises que mas exporta anchoveta de forma tradicional.
Sin embargo, durante estos afios se estuvieron realizando productos exportables que
cuenta con valor agregado, alguno de ellos fueron realizados con la ayuda del CITE
pesquero callao, logrando obtener buenos resultados mediante la técnica de
investigacion que es la I+D+i. Generando un desarrollo productivo en las empresas y
en su cadena productiva y de esta forma puedan generar mayor valor en la
transformacion de los recursos hidrobiolégicos. Por otro lado, los envases y
embalajes son importantes al momento de realizar exportaciones, ya que uno se
encarga de protegerlos y preservarlos de la contaminacion exterior y que llegue de
forma adecuado al consumidor final y el otro se ocupa de proteger al producto para
gue sea manipulado durante el traslado en el transporte y para su almacenamiento.
Por ello, CITE pesquero brinda cursos generales a los empresarios y dentro de todos

los temas a tratar se encuentra los aspectos de envase y embalaje. Los errores mas
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frecuentes que se encuentra el Cite al capacitar a las empresas son en los envases;

la presentacion y tamafio.

El objetivo 2 que se basa en determinar como influye la innovacion de nuevos
procesos en la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental
para la exportacién desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019. Podemos
mencionar que indudablemente la innovacién de procesos mediante la tecnologia es
fundamental mas aun con la globalizacién, ya que todos los paises que realizan
exportaciones buscan tener un porcentaje del mercado para sus ventas. Por ello, las
empresas que no innovan logran desaparecer del mercado, esto es originado por la
competencia que constantemente innova sus productos y procesos para lograr
apoderarse del mercado mediante la diferenciacion de sus productos. En la
actualidad, la tecnologia constituye un factor clave para las empresas, ya que esta
puede generarse internamente mediante la investigacion o por otro lado mediante la
adquisicion de forma externa. Por esa razon, el CITE realiza transferencia tecnologia
a empresas que quieren desarrollar productos con valor agregado para que estas

logren competir de manera nacional como internacional. (Entrevistado 3).

En este sentido, podemos decir que es fundamental implementar tecnologia a
las empresas que quieran exportar de manera competitiva a mercados nacionales e
internacionales y conseguir de esa forma nichos de mercados. Puesto que, la
innovacion en los procesos mediante la tecnologia es fundamental para aumentar el
crecimiento del sector y para que las empresas puedan competir en distintos
mercados. Por ello, el Cite pesquero tuvo una transferencia tecnoldgica de Espafia,
gracias a ello se pudo a desarrollar distintos productos a base de anchovetas por
ejemplo anchoveta ahumada, anchoveta en crema de ajo, anchoveta escabeche, etc.
Asi mismo, la tecnologia que se desarroll6 también se ha transferido a algunas

empresas del sector. (Entrevistado 1).

Asi mismo, podemos afirmar que la tecnologia en el proceso de innovacién es
importante para el sector pesquero, ya que este beneficia al desarrollo del mismo.

Por esa razon el CITE transfiere tecnologia a muchas de las empresas que quieren
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innovar sus productos y de esa forma puedan competir de manera nacional como
internacional. Nosotros contamos con tecnologia avanzada gracias al apoya que
hubo de Espafia con el CITE, logrando con ello un desarrollo de valor agregado en
distintas especies del sector pesquero. (Entrevistado 2).

Con todo lo mencionado por los entrevistados podemos decir que al realizar
cambios en el proceso mediante la tecnologia para mejorar la cadena productiva,
esta logra ser fundamental para el desarrollo de la empresa de manera interna
mejorando la produccion y de manera externar para competir en el sector nacional e
internacional con productos de calidad. Asi mismo el CITE sigue adquiriendo
patentes de innovacién de anchoveta logrando de esa forma grandes oportunidades

mediante la transferencia tecnoldgica a empresas.

El objetivo 3 consiste en determinar como influye la innovacion para un nuevo
mercado en la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para
la exportacion desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019. Por
consiguiente podemos decir que es importante contar con estrategias para la
internacionalizacién, nosotros conectamos con centros de investigacion vy
asociaciones empresariales y organismo diversos del Perd y el mundo a los
empresarios, con ello logramos que los empresarios cuenten con la asistencia
técnica necesaria para la calidad de sus productos y de esa forma logren competir de
forma internacional. Por otro lado, el Cite ayuda a los empresarios a que sus
productos innovadores sean mostrados en ferias internacionales y de esa forma
también determinan la acogida del producto. Asi mismo, los aspectos de gestion
logisticos son importantes para la internacionalizacién, ya que este influye desde la
adquisicion de la materia prima, hasta la llegada al consumidor final. Si hablamos de
materia prima este tuvo problemas afios atras por la excesiva captura, provocando
una explotacibn en comparaciéon de otras especies, esto mejoro producto de
reglamentos y restricciones en la pesca. Por otro lado, podemos decir que la mayoria
de exportaciones realizadas de conservas de anchoveta se realizan mediante el

transporte maritimo. El Unico inconveniente es el tiempo de vida de la conserva, ya

22



que al ser maritimo tardara mas para la llegada del producto al consumidor final
consiguiendo que se acorte el tiempo de consumo. (Entrevistado 1).

Ademas los expertos indican que al llegar a nuevos mercados tienes que contar
con productos novedosos y que estos se adecuen a dicho lugar, ya que la
internacionalizacion es notoriamente un riesgo de inversién, por ese motivo es
contundente analizar minuciosamente el proceso de expansion internacional a
nuevos mercados, por ello, el CITE brinda asistencia técnica con ayuda de centros
de investigacion que nosotros conectamos a los empresarios exportadores para que
estos puedan posicionar bien su producto en el mercado. Asi mismo, hacemos que
las empresas saquen un certificado sanitario como muestra sin valor comercial para
exponer el producto en ferias y de esa forma determinar si este tiene acogida, esas
son algunas de las estrategias que realizamos para la internacionalizacion. Otro
aspecto importante para exportar es tener una adecuada gestion logistica, pues
cumple un papel importante en la administracion de los recursos y el traslado,
escogiendo el medio de transporte mas adecuado para el producto. Actualmente
existe un problema en la obtencidon de materias primas, pues estas tienen que
hacerse por temporadas. También es importante mencionar el problema que tienen
las flotas del sector pesquero, ya que no se cuenta con mucha capacidad de
extraccion en comparacion con flotas espafolas y asiaticas que cuentan con flotas
gue pueden ingresas a aguas mas profundas y con una capacidad de extraccion

mayor. (Entrevistado 2).

Por eso motivo, conseguir la internacionalizacion guarda relaciéon con la
innovacion, pues dependera de ello que las empresas puedan conseguir exportar
con el esfuerzo innovador de su produccion para la busqueda de la expansion a otros
mercados. Por ello, el CITE como estrategia brinda una ayuda a los empresarios a
mostrar sus productos novedosos en ferias y de esa forma se determina si tiene
acogida el producto. Por otro lado, realizamos asistencia técnica con centros de
investigacion. Del mismo modo, la logistica es importante para la llegada a nuevos
mercados pues, gestiona las operaciones necesarias para que el producto llegue de

forma Optima y garantice el tiempo de llegada al mercado objetivo. Ademas si se
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habla de materia prima, el sector pesquero tiene problemas con la corriente del nifio,
ya que este afecta a la extraccion, pues se concentraran en aguas frias huyendo del
aguas calientes, también existen pescas ilegales afectando a la sostenibilidad de la
pesca provocando una sobreexplotacion. Por otra parte, el transporte mas utilizado
para llevar conservas son las maritimas debido al coste menor que tienen estas. Sin
embargo, el problema que presenta es el tiempo de vida para el consumo, pues esta
se acorta. (Entrevistado 3).

La introduccion de productos a nuevos mercados es importante para el
desarrollo del sector pesquero. Sin embargo, se tiene que tener estrategias para
dirigirse aun adecuado mercado, por ello el CITE cuenta con aliados estratégicos que
ayudan con asistencia técnica y por otro lado ayuda a los empresarios a exponer sus
productos en ferias como Expo alimentaria donde participan empresarios locales y
extranjeros, asi mismo, llevan sus productos a ferias internacionales. Por otro lado, la
logistica tiene relevancia para poder llegar a nuevos mercados, por consiguiente el
transporte mas utilizado para las conservas son maritimas, estas tienen que contar
con un contenedor adecuado para que la mercaderia no sufra dafios en el producto y
lleguen en el tiempo estimado al mercado a donde se dirigen. Por otro lado, el Peru
tiene problemas en la pesca producto de las flotas que no cuentan con la capacidad
suficiente para la extraccion y no tienen tecnologia adecuada para entrar a mares
mas profundos. También, existe problemas por la pesca ilegal que se da provocando

pérdidas y una sobreexplotacion de dicha especie.

El objetivo 4 se basa en determinar como influye la innovacién organizativa en
la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la
exportacion desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019. Por ello, podemos
decir que los cambios que se dan directamente con el aspecto organizacional de la
empresa tienen que ver con el personal porque al innovar el proceso o producto en
las empresas mediante las nuevas tecnologias, estas tienen que ser capacitadas
para poder adecuarse a nuevas variaciones. Sin embargo, existe un problema
cuando vamos a capacitar a las empresas que quieren exportar conservas, estos no

cuentan con el personal suficiente para la produccion de estas, ya que muchas veces
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piensan que la produccién de conservas no necesita mucha mano de obra.
(Entrevistado 2).

Por ese motivo, Cuando se realiza un cambio en el producto o proceso, la
empresa tiene que realizar una capacitacion interna del personal, pues existird una
innovacion organizacional debido a los cambios internos que pasaran. Uno de los
problemas que existe al momento de capacitar a las empresas que quieren exportar
conservas, es el poco personal con él cuenta para la produccion de conservas;
debido a que muchas empresas piensan que la produccion de conservas no necesita
mucha mano de obra ese es un grave error. Otro problema que tienen las empresas
es la mala eleccién del envase y etiquetado para la exportacion del producto.
(Entrevistado 3).

Ademas es importante mejorar aspectos internos que tienen que ver
directamente con el personal, para que estos se adapten de manera correcta a
cambios producidos por las nuevas tecnologias. Pero, se hallan problemas en las
capacitaciones producto del poco personal, ya que las empresas pesqueras que
guieren exportar conservas se dedican a la venta de productos tradicionales de
anchoveta que son la harina o aceite, como este es un proceso mas sencillo este en
Su mayoria es estandarizado, en cambio hacer una conserva requiere mano de obra
por lo menos 30, 40 o 60 personas y esto dependera del producto que realizaras,
porque no hay maquinas que corten la anchoveta a la perfeccion, por ello es

necesario el personal. (Entrevistado 1).

Cuando se implementan cambios tecnoldgicos en la empresa estas realizan
una innovacion organizacional, debido a las variaciones internas que ocurrirdn en la
empresa, por ello el personal tiene que ser capacitado para adecuarse al nuevo
método de produccién. Pero, se encontraron problemas en empresas sin
experiencias en la produccion de conservas, pues al ser capacitados no cuentan con
el personal necesario. Por ello, el CITE pesquero realiza capacitaciones a empresas
gue adquieran la tecnologia que ellos transfieran para que puedan adecuarse al

nuevo método y de esa forma realizar un desarrollo empresarial.
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El objeto general consiste en determinar como influye la innovacion en la
cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la exportacion
desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019. Por ello, en la entrevista
sefiala que en el Peru la innovacion ha crecido bastante, logrando que actualmente
existan Cites en muchas de las regiones del pais que se especializan en diferentes
sectores y que ayudan a mejorar la cadena productiva de muchos empresarios para
gue estos puedan contar con productos con valor agregado para que puedan
internacionalizarse y ser capaces de competir de manera nacional e internacional
con productos de calidad, también es importante mencionar que actualmente el Cite
pesquero cuenta con un proyecto innovador a base de anchoveta que es una sopa
concentrada en envase flexible. (Entrevistado 2). Podemos decir que los Cites son
una herramienta fundamental para mejorar la cadena productiva, pues existe una red
de centros de innovacion y transferencia tecnoldgica en todo el pais que ayudan a
dar un valor agregado a productos que se exportan de manera tradicional.

De igual modo, la siguiente entrevistado sefala indica que el CITE realiza
productos innovadores de anchoveta, para mejorar la cadena productiva, claro que
esto dependera del empresario y como el analiza su cadena productiva y determina
las oportunidades con las que cuenta para realizar un proyecto de innovacion,
mediante la transferencia tecnologica que brinda el Cite; logrando de esa forma que
las empresas dedicas a la exportacion de anchovetas cuenten con la asistencia
técnica necesaria para la calidad de sus productos y su transformacion, logrando de
esa forma la internacionalizacidn; asi mismo es importante mejorar aspectos internos
gue tienen que ver directamente con el personal, para que estos se adapten de
manera correcta a cambios en el producto y de las nuevas tecnologias que llevan a
la innovacién organizacional. (Entrevistado 1). A su vez, mencionar que el Cite
pesquero realiza todas las investigaciones de innovacion con la técnica de |+D+i
llegando a obtener buenos resultados con productos de calidad mejorando de esa

forma el producto a exportar.

Sin embargo, segun el entrevistado nos menciona que actualmente sufren de

burocracia en la documentacion y temas legales para producir en mayor cantidad un
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determinado producto. Provocando que no se dé una exportacion de un producto
novedoso, también menciona que las empresas tienen que romper ese miedo al
cambio para poder mejorar los productos que exportan de forma tradicional y que
tomen en cuanto al Cite como una herramienta para el cambio y desarrollo de su
empresa mediante la transferencia tecnologica. (Entrevistado 3). Si bien es cierto
existen temas burocraticos al momento de realizar la documentacion necesaria para
una mayor produccion, esto es debido al sistema burocratico del estado peruano. Sin
embargo, el Cite ayudo a muchas empresas a mejorar sus productos mediante

tecnologia y asesorias.
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V. DISCUSION

La innovacion en el sector pesquero es fundamental para su desarrollo y crecimiento,
por esa razon el Cite pesquero cumple una funcion importante que contribuye a la
competitividad del sector pesquero, logrando ser una herramienta fundamental para
mejorar la cadena productiva, dando un valor agregado a la anchoveta mediante la

innovacion.

En relacion al objetivé planteado en la investigacion, como influye la innovacion de
nuevos productos en la cadena productiva de anchovetas del Cite pesquero Callao,
los entrevistados con incidieron que la innovacion de productos en el sector pesquero
es fundamental para su desarrollo y para poder internacionalizarse, pues mediante la
tecnologia se logran productos que cumplen los estandares de calidad, ademas
indicaron que las empresas innovadoras provocan un aumento en las exportaciones.
Debido a ello se crearon centros de investigacion como el CITE. Concordando con
(Nolazco, 2020) En el articulo cientifico Efectos entre las actividades de innovacion,
exportacion y productividad: un analisis de las empresas manufactureras peruanas,
llegando a la conclusion que la innovacion en las empresas provoca una mayor
oferta del producto y un aumento de productividad para la exportacion. Asi mismo, se
encontré una relacién de la innovacion tecnoldgica frente al crecimiento en las

exportaciones de las empresas manufactureras.

En relacién al objetivo planteado en la investigacion, como influye la innovacion en el
proceso en la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para
la exportacién desde la experiencia del CITE pesquero Callao, se obtuvo resultados
parecidos entre los entrevistados que coinciden que la innovacion de procesos
mediante la tecnologia es importante para el desarrollo de las empresas del sector,
pues de forma puedan competir internacionalmente, por ello, el CITE pesquero
transfiera tecnologia a muchas empresas para que puedan competir con productos
de calidad. Asegurando el resultado obtenido (Benito y Ramos 2018) en su tesis
Causas que generaron que las exportaciones de productos pesqueros de Ecuador

sean mayores gue las de Peru hacia el mercado de Espafia, llegando a la conclusion
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gue el manejo adecuado de nuevos procesos para la exportacion, con la ayuda de
inversion extranjera directa de empresas espafiolas, se logré transferir recursos para
el desarrollo industrial pesquero, superando de esa forma al sector pesquero
peruano en exportaciones; producto de la transferencia que hubo en tecnologia y

nuevos procesos que ayudan a mejorar la cadena productiva.

En relacion al otro objetivo que fue planteado en la investigacion, como influye
la innovacion para nuevos mercados como herramienta fundamental para la
exportacion de anchovetas desde la experiencia del CITE pesquero Callao, segun los
resultados obtenidos por los entrevistados coinciden que es importante el crecimiento
de la empresa, mediante la internacionalizacién, pero con estrategias para la
introduccion del producto a nuevos mercados, por ello el Cite pesquero apoya a los
empresarios mediante asistencia técnica para lograr un producto de calidad, asi
mismo, llevan los productos a ferias nacionales e internacionales para determinar si
tendra acogida en el nuevo mercado. Reforzando los resultados obtenidos Meza
(2016) en el articulo cientifico la Internacionalizacion y creacion de nuevos productos
y procesos en la industria manufacturera mexicana, llegando a la conclusion que es
importante el desarrollo de nuevos productos, pues estos promueven la exportacion y
el desarrollo de la empresa, pero se deben de realizar estrategias para poder llegar a
nuevos mercados, ademas si existiera una inversion extranjera la innovacion
empresarial se ve favorecida. Sin embargo, la importacidon excesiva no promueve la

actividad innovadora.

En relacion al objetivo planteado que tiene que ver como influye la innovacién
organizacional en la cadena productiva de anchovetas como herramienta
fundamental para la exportacion desde la experiencia del Cite pesquero Callao, se
encontré similitud en las respuestas de los entrevistados, pues manifestaron que la
innovacion organizacional se da producto de las nuevas tecnologias que se
implementaran en la empresa, por ello las empresas logran cambiar los procesos de
elaboracién para adquirir un producto con valor agregado, por esa razén el personal
tiene que ser capacitado con el fin de adaptarse, ya que existiran cambios internos

producto de la innovacion tecnoldgica, ademas indicaron que las empresas se
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benefician ampliamente, pues logran ser mas competitivas. Reforzando el resultado
obtenido, (Valencia-Rodriguez 2019) en el articulo cientifico relacion entre la
innovacion de productos y capacidades organizacionales, llegando a la conclusion
gue la tecnologia y las nuevas capacidades tienen una participacioén en la innovacion
de productos, logrando una ventaja para la empresa, siempre y cuando estas logren
adaptarse a cambios que seran necesarios durante el cambio interno producto de los
Nnuevos procesos gque seran necesarios para obtener un producto de calidad.

Por ello, el objetivo general que fue determinar como influye la innovacién en la
cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la exportacion
desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019, a través de las entrevistas
realizadas se obtuvo resultados que indican que el Cite pesquero es una herramienta
importante para mejorar la cadena productiva mediante la innovacion utilizando la
técnica de [+D+i y transferencia tecnolégica, también se determin6é que la mano de
obra es fundamental en la innovacion pues esta tiene que adaptarse a cambios
internos, consiguiendo como resultado productos de calidad que puedan competir en
el mercado internacional. Coincidiendo con (Zayas, et al., 2019) en el articulo
cientifico La innovacion: factor de desarrollo empresarial en la comercializacion del
sector pesquero de angostura, Sinaloa, llegando a la conclusion que la innovacién es
un factor importante para las empresas con iniciativa de crear productos y procesos.
Las empresas que han incorporado innovaciones de cualquier indole presentan un

mayor desarrollo econémico y de comercializacion de sus productos.
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VL. CONCLUSIONES

Se concluye que, la innovaciébn en los productos pesqueros como la
anchoveta influyen en el desarrollo de empresas como en el sector, pues
provocan cambios en la cadena productiva dandole un valor agregado al
producto tradicional, generando valor en los recursos hidrobiolégicos y de esa
forma puedan ser exportados. Asi mismo, actualmente el Cite pesquero
cuenta con nuevos proyectos a base de anchoveta que cuentan con envases
y embalajes adecuados para el traslado hasta la llegada al consumidor final.
Se concluye que, la innovacion en los procesos mediante la tecnologia influye
en el desarrollo interno de la empresa mejorando la produccién y de manera
externa para competir en el sector pesquero, tanto en mercados nacionales
como internacionales, asi pues el Cite pesquero realiza transferencias
tecnoldgicas a empresas para que estos realicen productos de calidad.

Se concluye que, la introduccibn a nuevos mercados para lograr la
internacionalizacion beneficia al sector pesquero. Pero esto se debe de
realizar mediante estrategias para dirigirse aun adecuado mercado y de esa
forma no generen pérdidas, Por esa razon, el Cite ayuda a las empresas con
algunas estrategias para la internacionalizacion.

Se concluye que, la innovacion organizacional ocurre en la empresa cuando
existen cambios internos en la produccion o en el proceso que se dieron por
las nuevas tecnologias; debido a ello el personal tiene que ser capacitado, por
ello el Cite pesquero realiza capacitaciones a empresas para que puedan
adecuarse a los cambios. Sin embargo, se encontraron problemas en las
empresas que no tienen experiencia en conservas, pues al momento de ser
capacitarlos estos no cuentan con el personal necesario para la produccion.
Finalmente se concluye que, Cite pesquero Callao es una herramienta
importante para mejorar la cadena productiva con ayuda de la innovacion
mediante la técnica de I+D+i, logrando productos con valor agregado de
calidad que puedan ser competitivos en mercados nacionales e

internacionales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, emplear la innovacion de productos en las empresas
pesqueras de anchoveta para que puedan exportar mercancia no tradicional
y de esa forma logren desarrollar productos novedosos con valor agregado.
Ademés como apoyo en la innovacion de productos se debe tomar en cuanto
al Cite pesquero Callao, pues actualmente este sigue innovando con
anchovetas logrando proyectos que sean de calidad, rentables y que cuentan
con envases y embalajes adecuados para el traslado del producto.

Se recomienda, el uso de la tecnologia como factor importante para la
innovacion en el proceso, ya que este lograra una mejora en la produccion;
obteniendo productos de calidad que logren competir en mercados
nacionales e internacionales. Igualmente se recomienda acudir al Cite
pesquero Callao para innovar el proceso, pues ellos realizan transferencias
tecnolégicas y actualmente siguen adquiriendo patentes de innovacion
concernientes con la anchoveta.

Se recomienda el uso de estrategias para incursionar en nuevos mercados,
pues solo asi se podra determinar si el producto con el que cuenta una
empresa logre la aceptacion del mercado a donde se dirigen. Ademas se
aconseja acudir al Cite pesquero Callao para que brinde apoyo estratégico
en la internacionalizacién, pues ellos cuentan con algunas estrategias.

Se recomienda, la capacitacion del personal cuando exista una innovacion
organizacional, ya que de esa manera lograran adaptarse a los cambios
ocurridos en la empresa. Por ello, se recomienda el uso de tecnologia
brindada por el Cite pesquero Callao, pues ellos se encargan de las
capacitaciones en los trabajadores frentes a los cambios que se daran.

Se recomienda, a las empresas pesqueras que trabajan con anchovetas,
tener como aliado estratégico al Cite pesquero Callao, en vista que ellos
trabajan con la técnica de I+D+i (investigar, desarrollar e innovar),
consiguiendo de esa manera productos de calidad que son competitivos en

los mercados nacionales e internacionales.
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Anexo 1 Matriz Aprioristica

INNOVACION EN LA CADENA PRODUCTIVA DE ANCHOVETAS COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA LA EXPORTACION DESDE LA EXPERIENCIA DEL CITE
PESQUERO CALLAO, 2019.
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Validez de contenido del instrumento que mide la Categoria 1: Innovacion

Anexo 2

Para los sujetos 1, 2y 3 (Expertos del CITE pesquero Callao)

NQ

SUBCATEGORIAS / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Sub 1: Nuevo producto

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Cémo ha sido el desarrollo de innovacion del sector pesquero en el Perl en
los Ultimos afos? ¢ Y de qué manera apoya el gobierno ha dicho sector?

¢Actualmente el CITE pesquero cuenta con proyectos de innovacién para la
exportacion de anchovetas con valor agregado? ¢ Podria contar algo sobre el
proyecto?

Sub 2: Nuevo proceso

Si

No

Si

No

Si

No

¢La innovacion de procesos mediante la tecnologia en el sector pesquero es
fundamental para poder competir en el mercado nacional e internacional?
¢ Por qué?

Sub 3: Nuevos Mercados

Si

No

Si

No

Si

No

¢, Es importante la internacionalizacion para el desarrollo de las empresas
pesqueras? ¢ Por qué?

¢EL CITE pesquero cuenta con estrategias de internacionalizacién para las
empresas que quieran exportar productos de anchoveta con valor agregado?
¢, Podria mencionar alguna estrategia?

Sub 4: Innovacién Organizativa

Si

No

Si

No

Si

No

10

¢,Cuando existen cambios internos producto de la innovacién, encontraron
problemas frecuentes al realizar la capacitacion a los empresarios y sus
trabajadores? ¢ Podria mencionar alguno?

11

¢ Existieron inversiones extranjeras directas para mejorar la produccion del
sector pesquero? ¢ De qué manera ha influido?




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Categoria 2: Exportacion

N° SUBCATEGORIAS / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Sub 1: Logistica Si No Si No Si No
¢La gestion logistica es fundamental para el buen desarrollo de las
empresas productoras de conservas y cudl es el transporte mas utilizado X X
12 para las exportaciones de estas?
Sub 2: Envase y Embalajes Si No Si No Si No
¢,De qué manera El CITE pesquero capacita en envase y embalaje alas
13 | empresas exportadoras de anchoveta? ¢ Y cuales son los errores mas X X X
frecuentes que encontraron en las empresas durante las capacitaciones?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Macha Huaman Roberto DNI: 07500952

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima...05...de...Octubre.....de 2020

——

Firma del

xperto Informante.




Validez de contenido del instrumento que mide la Categoria 1: Innovacion

Para los sujetos 1, 2y 3 (Expertos del CITE pesquero Callao)

N° SUBCATEGORIAS / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Sub 1: Nuevo producto Si No Si No Si No
1 ¢ Cémo ha sido el desarrollo de innovacion del sector pesquero en el Perd en « « «
los Ultimos afos? ¢ Y de qué manera apoya el gobierno ha dicho sector?
¢Actualmente el CITE pesquero cuenta con proyectos de innovacién para la
2 exportacion de anchovetas con valor agregado? ¢ Podria contar algo sobre el X X X
proyecto?
Sub 2: Nuevo proceso Si No Si No Si No
¢La innovacion de procesos mediante la tecnologia en el sector pesquero es
3 fundamental para poder competir en el mercado nacional e internacional? X X X
¢ Por qué?
Sub 3: Nuevos Mercados Si No Si No Si No
8 ¢ Es importante la internacionalizacion para el desarrollo de las empresas « « «
pesqueras? ¢ Por qué?
¢EL CITE pesquero cuenta con estrategias de internacionalizacién para las
empresas que quieran exportar productos de anchoveta con valor agregado? X X X
9 ¢, Podria mencionar alguna estrategia?
Sub 4: Innovacién Organizativa Si No Si No Si No
¢,Cuando existen cambios internos producto de la innovacién, encontraron
0 problemas frecuentes al realizar la capacitacion a los empresarios y sus X X X
trabajadores? ¢ Podria mencionar alguno?
1" ¢ Existieron inversiones extranjeras directas para mejorar la produccion del « « X
sector pesquero? ¢ De qué manera ha influido?




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Categoria 2: Exportacion

SUBCATEGORIAS / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias

Sub 1: Logistica Si No Si No Si No

¢La gestion logistica es fundamental para el buen desarrollo de las
empresas productoras de conservas y cudl es el transporte mas utilizado X X X
12 para las exportaciones de estas?

Sub 2: Envase y Embalajes Si No Si No Si No

¢,De qué manera El CITE pesquero capacita en envase y embalaje alas
13 | empresas exportadoras de anchoveta? ¢ Y cuales son los errores mas X X X
frecuentes que encontraron en las empresas durante las capacitaciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roque Juan Espinoza Casco DNI: 07766626 Lima...06....de...Octubre.....de 2020

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

/‘
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension - g 'W
Fifma del E




Anexo 3. FICHA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA

Innovacion en la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la

exportacion desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019

De manera cordial, se le agradece por su valioso tiempo y su importante aporte que
brindara a la investigacion por medio de sus conocimientos y experiencias.

Institucién: Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolodgica

Cargo: Jefe de planta del CITE pesquero

1.

¢,Como ha sido el desarrollo de innovacion del sector pesquero en el Peru en los Ultimos afios? ¢ Y de
gué manera apoya el gobierno ha dicho sector?

Respuesta:

Bueno la innovacion es un tema que se viene escuchando aproximadamente hace 5 afios, a
diferencia de otros paises que ya trabajaban con innovacion en el sector pesquero. La
innovacion es la etapa final de la investigacion y del desarrollo, pues existe un término que es
el I+D+i (investigacion, desarrollo e innovacién) es plan de investigacién que usamos. Bueno
el desarrollo de innovacién pesqguera tiene un apoyo del estado ya hace 3 afios invirtiendo en
fondos concursables en el sector pesquero, existe una sinergia entre la empresa, el estado y
el CITE pesquero; el estado es el que proporcionar programas de innovacion los fondos
concursables para apalancar las problematicas que pueden tener las empresas desde mejorar
el proceso o innovar el producto, por ello el estado proporciona ayuda con financiamiento al
sector pesquero para el desarrollo de proyectos con calidad y que cuenten con innovacion.

¢Actualmente el CITE pesquero cuenta con proyectos de innovacion para la exportaciéon de anchovetas
con valor agregado? ¢ Podria contar algo sobre el proyecto?

Respuesta:

Actualmente contamos con proyectos con una empresa que quiere realizar un concentrado
proteico de anchoveta, mediante la técnica del hidrolizado para luego sea utilizado como
insumo para preparar otro alimento; pero actualmente este se encuentra en desarrollo. Otro de
nuestros proyectos que estan en primera etapa son conservas de sopa concentradas de
anchoveta con la empresa Diamante, ambos proyectos se realizan mediante la |+D+i.

¢La innovacion de procesos mediante la tecnologia en el sector pesquero es fundamental para poder
competir en el mercado nacional e internacional? ¢, Por qué?

Respuesta:

Definitivamente este es fundamental para el desarrollo del sector para que las empresas
puedan competir en distintos mercados; te cuento hace 10 afios el CITE pesquero tuvo una
transferencia tecnoldgica de Espafia (procesos, diagrama de flujo y maquinarias) al ya contar



con dicha tecnologia el Cite pesquero empezé a desarrollar distintos productos a base de
anchovetas por ejemplo anchoveta ahumada, anchoveta en crema de ajo, anchoveta
escabecha, etc. Ahora esta tecnologia que se desarroll6 también se ha transferido a algunas
empresas del sector. Por ello puedo decir que la innovacion de proceso mediante la tecnologia
es fundamental para competir en distintos mercados.

¢,Es importante la internacionalizacién para el desarrollo de las empresas pesqueras? ¢ Por qué?

Respuesta:

¢EL CITE pesquero cuenta con estrategias de internacionalizacion para las empresas que quieran
exportar productos de anchoveta con valor agregado? ¢, Podria mencionar alguna estrategia?

Respuesta:

Es importante contar con estrategias para la internacionalizacion, por esa razén, nosotros
conectamos con centros de investigacion y asociaciones empresariales y organismo diversos
del Pert y el mundo a los empresarios, con ello logramos que los empresarios cuenten con la
asistencia técnica necesaria para la calidad de sus productos y de esa forma lograr competir
de forma internacional. Por otro lado, también ayudo a los empresarios a que sus productos
innovadores sean mostrados en ferias internacionales y de esa forma también determinan la
acogida del producto.

¢, Cuando existen cambios internos producto de la innovacion, encontraron problemas frecuentes al
realizar la capacitacién a los empresarios y sus trabajadores? ¢ Podria mencionar alguno?

Respuesta:

Es importante mejorar aspectos internos que tienen que ver directamente con el personal, para
gue estos se adapten de manera correcta a cambios producto de las nuevas techologias que
llevan a la innovacion organizacional. Sin embargo, se encuentran problemas cuando
realizamos capacitaciones en conservas es el poco personal con el que cuentan las empresas
gue quieren exportar, ya que la gran mayoria de estas se dedican a la venta de productos
tradicionales de anchoveta que son la harina o aceite, como este es un proceso mas sencillo
este en su mayoria es estandarizado, en cambio hacer una conserva requiere mano de obra
por lo menos 30, 40 o 60 personas y esto dependera del producto que realizaras, porque no
hay maquinas que corten la anchoveta a la perfeccion y te deje solo el musculo claro, por ello
es necesario el personal que en mucho de los casos no se encuentra.

¢ Existieron inversiones extranjeras directas para mejorar la produccién del sector pesquero? ¢De qué
manera ha influido?

Respuesta:

Actualmente no contamos con inversién extranjera directa hasta donde yo sé. Sin embargo,
hace afios hubo una inversion extranjera de Ecuador para la anchoveta en pisco que
seguramente ha influido en el sector pesquero, pues invirtieron en una planta con tecnologia
moderna para mejorar el proceso de produccion, esta incluso contaba con robots.



Lamentablemente esa planta tuvo problemas de materia prima producto de sus proveedores y
tuvieron que cerrarla, me imagino que casos parecidos existieron en el Pera.

¢La gestion logistica es fundamental para el buen desarrollo de las empresas productoras de conservas
y cudl es el transporte mas utilizado para las exportaciones de estas?

Respuesta:

Si hablamos de gestién logistica este influye desde la adquisicion de la materia prima, hasta la
llegada al consumidor final. La materia prima tuvo problemas afios atrds por la excesiva
captura, provocando una explotacion en comparacion de otras especies, esto mejoro producto
de reglamentos y restricciones en la pesca. Por otro lado, podemos decir que la mayoria de
exportaciones realizadas de conservas de anchoveta se realizan mediante el transporte
maritimo, pues la gran mayoria de estas son llevadas a Espafa, Jap6n, EE.UU, etc. Al
transportar las conservas estas tienen que ser llevadas en contenedores adecuados para que
no sufran abolladuras, el Unico inconveniente seria el tiempo de vida de la conserva, ya que al
ser maritimo tardara mas para la llegada del producto al consumidor final consiguiendo que se
acorte el tiempo de consumo.

¢,De qué manera El CITE pesquero capacita en envase y embalaje alas empresas exportadoras de
anchoveta? ¢ Y cuédles son los errores mas frecuentes que encontraron en las empresas durante las
capacitaciones?

Respuesta:

Nosotros brindamos cursos generales a los empresarios por ejemplo habilitacion de productos
pesqueros para EE.UU vy dentro de todos los temas a tratar se encuentra los aspectos de
envase y embalaje. Los envases y embalajes son fundamentales para la exportacion, por ese
motivo el CITE brinda cursos generales y dentro de todos los temas a tratar se encuentra los
aspectos de envase y embalaje. Los problemas mas frecuentes en las empresas que quieren
exportar conservas son los envases, ya que no escogen el adecuado envase apropiado que
garantice el traslado del producto, ya que este debe de estar acorde a la especie que se
pondr4 en el envase y del mismo modo al traslado que se realizara hasta la llegada al
consumidor final.



ENTREVISTA

Innovacion en la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la

exportacion desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019

De manera cordial, se le agradece por su valioso tiempo y su importante aporte que
brindara a la investigacion por medio de sus conocimientos y experiencias.

Institucién: Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica

Cargo: Asistente de Gestion de Calidad

1.

¢,Como ha sido el desarrollo de innovacion del sector pesquero en el Peru en los Ultimos afios? ¢ Y de
gué manera apoya el gobierno ha dicho sector?

Respuesta:

En la parte de innovacién el Peru ha crecido bastante, ya que a partir de ello se ha creado los
diferentes CITES en cada regién, entonces en cuanto a productos de consumo humano
directo que pueden ser la anchoveta, pota, langostino existen conservas que ya cuentan con
un valor agregado en sus distintas presentaciones, por otro lado en productos para el
consumo humano indirecto como en el caso de la harina de pescado estos ya cuentan con
antioxidantes organicos. En ese aspecto en ambos sectores que son el consumo humano
directo y el consumo humano indirecto estan produciendo innovaciones, mediante el plan de
investigacion de I1+D+i. Por otro lado, existen proyectos del estado donde participan las mypes
para que estos puedan obtener recursos para el desarrollo de productos innovadores que
pueden ser a base de anchovetas, langostinos, pota, etc. Logrando de esa forma proyectos
rentables y productos de calidad.

¢Actualmente el CITE pesquero cuenta con proyectos de innovacion para la exportaciéon de anchovetas
con valor agregado? ¢ Podria contar algo sobre el proyecto?

Respuesta:

El CITE sigue realizando productos innovadores de anchoveta, claro que este proceso de
innovaciéon dependera del empresario y como el analiza la caracteristica su cadena productiva
y determinar las oportunidades con las que cuenta para realizar un proyecto de innovacion.
Actualmente existen proyectos que se estd desarrollando con la empresa Diamante que son
las conservas de sopa concentradas a base de anchovetas, ensaladas de anchovetas ambos
en envases flexibles. Estos aun se encuentran en via de desarrollo, ya que actualmente se
encuentran en la primera etapa. También contamos con mas proyectos pero son con otras
especies.

¢La innovacion de procesos mediante la tecnologia en el sector pesquero es fundamental para poder
competir en el mercado nacional e internacional? ¢ Por qué?

Respuesta:



Absolutamente la tecnologia en el proceso de innovacion es importante para el sector
pesquero, ya que este beneficia al desarrollo del mismo logrando una optimizacion que les
permitira tener una ventaja competitiva para posicionarse en el mercado, alcanzando mayores
niveles de productividad y expansion. Por esa razén el CITE transfiere tecnologia a muchas de
las empresas que quieren innovar sus productos y de esa forma puedan competir de manera
nacional como internacional. Como una institucion que siempre esta en desarrollo nosotros
contamos con tecnologia avanzada gracias al apoya que hubo de Espafia con el CITE,
logrando con ello un desarrollo de valor agregado en distintas especies del sector pesquero.

¢,Es importante la internacionalizacién para el desarrollo de las empresas pesqueras? ¢ Por qué?
Respuesta:

La internacionalizacién de una empresa es actualmente un pilar importante que garantizara el
crecimiento a futuro de una compafiia, pues esta abre nuevas vias de comercializacion
llegando de esa forma a muchos clientes y proveedores de todo el mundo. Por esa razoén, para
llegar a nuevos mercados tienes que contar con productos novedosos y que estos se
adecuen a dicho lugar, ya que la internacionalizacidon es notoriamente un riesgo de inversion,
por ese motivo es contundente analizar minuciosamente el proceso de expansion internacional
a nuevos mercados,

¢EL CITE pesquero cuenta con estrategias de internacionalizacion para las empresas que quieran
exportar productos de anchoveta con valor agregado? ¢ Podria mencionar alguna estrategia?

Respuesta:

Como estrategia brindamos asistencia técnica con ayuda de centros de investigacion que
nosotros conectamos a los empresarios exportadores para que estos puedan posicionar bien
su producto en el mercado. Una de esas estrategias que hacemos que las empresas saquen
un certificado sanitario como muestra sin valor comercial para exponer el producto en ferias y
de esa forma determinar si este tiene acogida, esas son algunas de las estrategias que
realizamos para la internacionalizacién.

¢,Cuando existen cambios internos producto de la innovacion, encontraron problemas frecuentes al
realizar la capacitacién a los empresarios y sus trabajadores? ¢ Podria mencionar alguno?

Respuesta:

Al innovar el proceso o producto en las empresas mediante las nuevas tecnologias, estas
tienen que ser capacitadas para poder adecuarse a nuevas variaciones organizacionales.
Pero, casi siempre existen problemas en las mypes estas son basicamente, los certificados
sanitarios, debido a un desconocimiento de los empresarios de dicho proceso que es
fundamental para la exportacion. Por esa razon, al momento de capacitar a las mypes
tenemos que apoyarlos bastante en este punto para que no cometan errores que los
perjudiquen. Por otro lado, existe otro problema cuando vamos a capacitar a las empresas que
guieren exportar conservas, estos no cuentan con el personal suficiente para la produccion de
estas, ya que muchas veces piensan que la produccién de conservas no necesita mucha
mano de obra.



7.

8.

¢ Existieron inversiones extranjeras directas para mejorar la produccion del sector pesquero? ¢,De qué
manera ha influido?

Respuesta:

Existieron inversiones para desarrollar harina de pescado, la inversion fue China, seguramente
este logro una influencia en el sector pesquero tradicional mejorando la produccion, ya que
China es un socio comercial importante para el Per( y es uno de los paises que mas realiza
importaciones de harina de pescado. Solo cuento con esa informacion.

¢ La gestion logistica es fundamental para el buen desarrollo de las empresas productoras de conservas
y cudl es el transporte mas utilizado para las exportaciones de estas?

Respuesta:

La gestion logistica tiene un papel importante para la administracion de los recursos y el
traslado del producto ya terminado, para que este llegue al consumidor final. Existe un
problema en la obtencion de materias primas (anchovetas), pues estas tienen que hacerse
por temporadas, pues existen restricciones con esta especie. También es importante
mencionar los problemas de la flota del sector pesquero, ya que no se cuenta con mucha
capacidad de extraccion en comparacion con flotas espafolas y asiaticas que cuentan con
flotas que pueden ingresas a aguas mas profundas y con una capacidad de extraccién mayor.
Asi mismo, mencionarte que en su gran mayoria las exportaciones de conservas son llevadas
por transportes maritimos, sin embargo también se realizan traslados de conservas via
terrestre, pues existen compradores de Brasil y Bolivia.

¢,De qué manera El CITE pesquero capacita en envase y embalaje alas empresas exportadoras de
anchoveta? ¢ Y cuales son los errores mas frecuentes que encontraron en las empresas durante las
capacitaciones?

Respuesta:

Para distribuir un producto estos deben de contar con un adecuado envase y embalaje para
logren llegar al consumidor final, pues si no cuentan con un envase o embalaje apropiado,
pueden provocar que el producto llegue en una inadecuada presentacién al consumidor final.
Bueno, capacitar en envase y embalaje de forma directa no lo hacemos, pues estos temas
los tocamos dentro de los cursos generales que damos a las empresas. Los errores mas
frecuentes que tienen la empresa es en el enlatado del producto, ya que este puede ser muy
grande, pequefia, etc. Aunque ahora estamos realizando productos en envases flexibles y de
carton



ENTREVISTA

Innovacion en la cadena productiva de anchovetas como herramienta fundamental para la

exportacion desde la experiencia del CITE pesquero Callao, 2019

De manera cordial, se le agradece por su valioso tiempo y su importante aporte que
brindara a la investigacion por medio de sus conocimientos y experiencias.

Institucién: Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica

Cargo: Jefe de planta en conservas.

1.

¢,Como ha sido el desarrollo de innovacion del sector pesquero en el Peru en los Ultimos afios? ¢ Y de
gué manera apoya el gobierno ha dicho sector?

Respuesta:

Bueno el Pert es uno de los mayores productores del mundo y si hablamos de anchoveta
lideramos en exportaciones tradicionales, ya que este es nuestro primer recurso y el segundo
recurso importante es la pota. Generalmente nos catalogamos como un pais que exporta
materia prima con algunas excepciones pero en su mayoria lamentablemente se hace de
forma tradicional. En la parte de innovacion el Perl esta creciendo gracias a la colaboracion
del estado y los CITES que realizan fondos concursables realizando de esa forma una labor
de innovacion con muchos productos con los que contamos en el Peru y si hablamos de los
CITE pesquero este lleva una labor de transformacion con valor agregado de varias de las
especies con la que contamos mediante el plan de investigacion I+D+i. Sin embargo, la
mayoria de los proyectos se quedan en desarrollo o los empresarios no optan por
desarrollarlos debido a los paradigmas gue se tiene por la innovacion de los productos y por
otro lado también existen temas burocraticos que llegan aburrir a los empresarios que luego
dejan los proyectos.

¢Actualmente el CITE pesquero cuenta con proyectos de innovacion para la exportaciéon de anchovetas
con valor agregado? ¢ Podria contar algo sobre el proyecto?

Respuesta:

Actualmente no contamos con proyectos a base de anchovetas, pero si contamos con
productos de anchovetas, ya elaborados que basicamente son con salsas por ejemplo con
tomate especial, con crema de cebolla, crema de ajo, crema de mostaza, también tenemos
ahumado, etc.

¢La innovacion de procesos mediante la tecnologia en el sector pesquero es fundamental para poder
competir en el mercado nacional e internacional? ¢, Por qué?

Respuesta:



6.

¢Es importante la internacionalizacion para el desarrollo de las empresas pesqueras? ¢ Por qué?
Respuesta:

Indudablemente la innovacién de procesos mediante la tecnologia es fundamental mas aun
con la globalizacion, ya que todos los paises que realizan exportaciones buscan tener un
porcentaje del mercado para sus ventas. Por ello, las empresas que no innovan logran
desaparecer del mercado, esto se originado por la competencia que constantemente innova
sus procesos o productos para lograr apoderarse del mercado mediante la diferenciacion de
sus productos. En la actualidad, la tecnologia constituye un factor clave para las empresas, ya
gue esta puede generarse internamente mediante la investigacion o por otro lado mediante la
adquisicién de forma externa. Por esa razon, el CITE realiza transferencia tecnologia a
empresas que quieren desarrollar producto con valor agregado para que estas logren
competir de manera nacional como internacional.

¢EL CITE pesquero cuenta con estrategias de internacionalizacion para las empresas que quieran
exportar productos de anchoveta con valor agregado? ¢,Podria mencionar alguna estrategia?

Respuesta:

Como estrategia ayudamos a los empresarios a mostrar sus productos novedosos en ferias y
de esa forma se determina si tiene acogida el producto. Por otro lado, realizamos asistencia
técnica con centros de investigacion.

¢, Cuando existen cambios internos producto de la innovacion, encontraron problemas frecuentes al
realizar la capacitacion a los empresarios y sus trabajadores? ¢ Podria mencionar alguno?

Respuesta:

Cuando se realiza un cambio en el producto o proceso , la empresa tiene que realizar una
capacitacion interna del personal, pues existira una innovacién organizacional debido a los
cambios internos que pasaran. Uno de los problemas que existe al momento de capacitar a las
empresas que quieren exportar conservas, es el poco personal con él cuenta para la
produccion de conservas; debido a que muchas empresas piensan que la produccién de
conservas no necesita mucha mano de obra ese es un grave error. Otro problema que tienen
las empresas es la mala eleccién del envase y etiquetado para la exportacion del producto.

¢ Existieron inversiones extranjeras directas para mejorar la produccion del sector pesquero? ¢,De qué
manera ha influido?

Respuesta:

Sé que existieron inversiones para desarrollar harina de pescado, dicha inversién fue de
China, ya que ellos son quienes compran mas la harina, seguramente este ha influido pero
solo podria decirte eso, pues no cuento con mas informacion.

¢La gestion logistica es fundamental para el buen desarrollo de las empresas productoras de conservas
y cudl es el transporte mas utilizado para las exportaciones de estas?

Respuesta:



La logistica es el flujo de materias primas, productos y el traslado de estos, basicamente
gestiona las operaciones necesarias para que el producto llegue de forma 6ptima y garantice
el tiempo de llegada al mercado objetivo. Actualmente si se habla de la materia prima que son
las anchovetas el sector pesquero tiene problemas con la corriente del nifio, ya que este
afecta a la extraccion, pues se concentraran en aguas frias huyendo del aguas calientes que
produce este fendmeno natural, también existen pescas ilegales afectando a la sostenibilidad
de la pesca provocando una sobreexplotacion. Por otra parte, el transporte mas utilizado para
llevar conservas son las maritimas debido al coste menor que tienen estas. Sin embargo, el
problema que presenta es el tiempo de vida para el consumo, pues este se acorta.

¢,De qué manera El CITE pesquero capacita en envase y embalaje alas empresas exportadoras de
anchoveta? ¢ Y cudles son los errores mas frecuentes que encontraron en las empresas durante las
capacitaciones?

Respuesta:

Se realizan cursos generales sobre exportaciones y dentro de ello hablamos de la importancia
gue tienen los envases y embalajes. Los problemas mas frecuentes se dan en la presentacion
del producto y por otro lado en el inadecuado envase que utilizan. Te comento en la
actualidad el envase es una carta de presentacion, pues este es un vendedor mudo por ello,
debe de contar con una buena etiqueta y un envase que muestre la calidad de producto
(vidrio, envase flexible, carton, etc.) pues en estos ultimos afos se viene innovando en
envases y empaques para que los productos que se vendan en los mercados logren ser
identificados por la marca o empresa. Sin embargo, son pocas las empresas que toman en
cuenta el envase como factor fundamental para la venta del producto. Por otro lado, también
se encontraron problemas al no utilizar el envase adecuado, provocando que el producto llega
en mal estado al cliente final; te cuento hubo problemas con una empresa X que pusieron en
una lata demasiado grande anchovetas con agua y sal logrando que el producto se vuelva
como una masa de barro producto del movimiento y el espacio excesivo de la lata, ya que la
anchoveta al cortar la cabeza y cola este llega medir aproximadamente 10 cm. Basicamente
€s0s son los problemas que se encuentran.



Anexo 4
Participacion de la exportaciones, segun rubros Afio 2019 (Millones de US$)
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Nota: Elaborado por la Sociedad Nacional de Pesqueria. (2019)

Anexo 5

Lista de los mayores exportadores de conservas de anchoa, entera o en trozos.
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Exportaciones de conservas de anchoa, entera o en trozos de Pera.
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Anexo 6

Los mayores Productores de pescado, porcentaje de la produccién total de 2018

Posicion

China [ 355
indonesio W
Indlia a 3
Vietham 4
Pert u 5
Estados Unidos B ¢
Rusio e 7
Noruega ﬂ% 8
Japén LR
Chie g 10
Fiipinos 3 11
Tallondio - 12

CoreadelSur (@} | 13
Méxco [|of§ 14
EGIDI0 e 15

Nota: Elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.
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