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RESUMEN
La presente investigacion pretendido determinar la relaciobn existente entre
Satisfaccion laboral y Trabajo remoto docente de las Instituciones Educativas JEC
de la Provincia de Camana de la regidn Arequipa. La investigacion es de tipo
aplicada y de nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental de corte
transeccional o transversal. Participaron 104 docentes perteneciente a las
Instituciones JEC de la provincia de Camana, el muestreo que se utilizara pertenece
al tipo probabilistico - aleatorio simple. Se utilizé dos cuestionarios para la medicién
de las variables: “Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccién laboral”
(Adaptado a la escala de Satisfaccion Laboral (SL — SPC) Palma) y “Cuestionario
para determinar el nivel de Trabajo remoto docente”. El procedimiento estadistico
se realizé mediante el calculo de coeficiente de correlacion de Pearson (r), con una
correlacion positiva moderada entre las dos variables de estudio, respecto a la
significancia no es estadisticamente significante. Se concluye que a mayor
satisfaccion laboral se genera un buen trabajo remoto, contrariamente a menor

satisfaccion laboral no se genera un buen trabajo remoto.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, trabajo remoto docente, acompafamiento
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ABSTRACT
This research aimed to determine the relationship between job satisfaction and
remote teaching work of the JEC Educational Institutions of the Province of Camana
in the Arequipa region. The research is of an applied type and of a descriptive
correlational level with a non-experimental design of a transectional or transversal
cut. 104 teachers from the JEC Institutions of the province of Camana participated,
the sample to be used belongs to the probabilistic - simple random type. Two
questionnaires were used to measure the variables: "Questionnaire to determine
the level of job satisfaction" (Adapted to the Job Satisfaction scale (SL - SPC)
Palma) and "Questionnaire to determine the level of remote teaching work". The
statistical procedure was carried out by calculating the Pearson correlation
coefficient (r), with a moderate positive correlation between the two study variables,
with respect to significance not statistically significant. It is concluded that the higher

job satisfaction a good remote job is generated, contrary to the lower job satisfaction,

a good remote job is not generated.

Keywords: Job satisfaction, remote teaching work, accompaniment



|. INTRODUCCION

La evolucién tecnoldégica en el mundo ha requerido grandes cambios y
adaptaciones en el sistema educativo. El uso de estos nuevos recursos
tecnoldgicos en el campo educativo ha impulsado a que el docente se capacite en
el uso de estas herramientas TICs. La implementacién tecnoldgica en las escuelas,
se ha realizado a nivel mundial y son utilizadas como recursos educativos
afianzados a la estrategia y didactica del docente. El uso de estas nuevas
herramientas en los diferentes niveles educativos y campos del saber, ha
provocado inmensas inversiones monetarias en la educacion, transformando la

ensefianza docente y generando cambios en la satisfaccion laboral.

Motivo por el cual se requiere la importancia de argumentar sobre la
satisfaccion laboral, Palma (2005, citado por Boada, 2019), indica que es la
predisposicion que tienen las personas con su trabajo, apoyados en creencias y
valores positivos que son desarrollados en su rutina laboral. La falta de ausentismo,
el compromiso con la educacion e ensefianza, la identidad institucional, asi como
las ganas de seguir capacitandose e preparandose a nuevos retos educativos, se
origina gracias a la satisfaccion laboral docente, es por eso que es importante que
los docentes se encuentren satisfechos en la ejecucion de su trabajo pedagdgico

para un mejor compromiso y mayor desempefio académico.

Con respecto al trabajo remoto docente, se conceptualiza como un servicio
gue brinda el docente desde su domicilio o lugar de confinamiento y apartamiento,
utilizando herramientas de comunicacién o medios que permita continuar con la
labor educativa fuera del centro laboral (Institucién Educativa), de manera flexible
y subordinada (MINEDU, 2020).

Para que se realice interaccion entre docente y estudiante en la
retroalimentacion formativa en este tiempo de pandemia, donde los Unicos medios
son los recursos tecnolbgicos, es importante que ambos personajes utilicen y
tengan acceso a esta comunicacion virtual, con el fin de aclarar dudas y crear
aprendizajes. El trabajo remoto docente requiere contar con recursos educativos

de acuerdo a la realidad y contexto del lugar, y su resultado va depender del



compromiso, realidad educativa, poblacion estudianti y buen manejo

administrativo, inmerso en la satisfaccion laboral.

En el contexto internacional, el sistema educativo ha realizado grandes
cambios a razon de la transformacion de un aprendizaje presencial a un aprendizaje
virtual, generando cambios en la labor y preparacién académica docente. Los
cambios realizados se dieron mediante los lineamientos y directivas establecidas
en funcion al sistema educativo de cada pais, por ejemplo el estado Chileno
implemento nuevas medidas para la educacién haciendo entrega de 16,500 tablets
a estudiantes técnicos mas vulnerables del pais, entrega de cuadernillos a lugares
aledafos, implementacién de programas como “Aprendo en Linea” y “ TV Educa
Chile”, inscripciones a la plataforma Google Suite en forma gratuita, mientras en el
estado boliviano se suspendid las labores escolares el 3 de agosto a razén de que
la gran mayoria no cuenta con acceso virtual. Todas estas acciones realizadas por
el ministerio de educacién de cada pais, han desencadenado emociones en la

satisfaccion laboral del sector educativo.

A nivel nacional, los docentes trabajan 30 horas pedagdgicas con un sueldo
de 2 300 en primera escala, hoy en dia a causa de la pandemia el ministerio de
educacién ha llevado acabo la educacion a distancia “Aprendo en Casa”, educaciéon
gue se da desde sus hogares, este cambio de realidad educativa ha provocado que
el docente no tenga un horario fijo de trabajo, es decir no hay una jornada laboral
establecida, siendo la atencién educativa a cualquier hora del dia. Las reuniones
escolares, cursos online o capacitaciones, ademas de la retroalimentacion a gran
cantidad de estudiantes e informes mensuales, han provocado alteraciones en la
satisfaccion laboral. En nuestro pais el ministerio de educacion ha optado por la
estrategia de aprendo en casa, teniendo como recursos programas televisivos,
radiales y plataforma web. Es importante tomar en cuenta que las diversas
directivas emitidas por el ministerio de educacion han generado gran inconformidad
en la labor docente respecto a su trabajo remoto que ejecuta. Es de vital importancia
estudiar e investigar la satisfaccion laboral correlacionado con el trabajo remoto
docente, esto involucra tomar en cuenta la satisfaccién intrinseca y extrinseca en
las  condiciones laborales, beneficios econdmicos, significacion de

tareas y reconocimiento personal, correlacionado con la preparacion y ensefianza



de aprendizajes, participaciones en la gestion y desarrollo profesional e identidad
docente.

La educacién a distancia que se vive en la region Arequipa no escapa de la
realidad que se vive a nivel nacional, gracias a las exigencias y falta de instrumentos
tecnologicos, asi como el incremento de trabajo, escases de recursos econdémicos
de la poblacion estudiantil, ha generado un cambio en la satisfaccion laboral
docentes creando desaciertos en el campo educativo y afectando al trabajo remoto

que realiza.

En la provincia de Camana contamos con 142 docentes pertenecientes al
sistema JEC que viven esta realidad descrita respecto al trabajo remoto que

demanda el ministerio de educacion.

Algunas causas Yy razones que determina la satisfaccion laboral docente se
debe a los siguientes criterios: falta de orientacion académica, no acompafamiento
pedagdgico, cantidad de estudiantes sin recursos tecnolégicos educativos y
econdémicos, carga horaria e incremento de jornada laboral, falta de incentivos

salariales, disposiciones injustas institucionales y horarios no establecidos.

Las consecuencias generadas por la falta de satisfaccion laboral respecto al
trabajo remoto docente, origina: la no retroalimentacion efectiva, envio de trabajos
sin explicacion, alteracion del llenado de documentos, estrés y desgano en la

realizacion de la labor docente.

La presente investigacion esta encaminado a comprobar la relacion entre la

satisfaccion laboral y trabajo remoto docente.

Como problema general se formuldé la siguiente pregunta: ;Cémo se
relaciona la satisfaccion laboral y trabajo remoto docente de las instituciones

educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa — 2020?

Los problemas especificos de la investigacion son: PE1: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre el acompafiamiento al estudiante en sus experiencias de
aprendizaje con la satisfaccion laboral en las instituciones educativas JEC de la
provincia de Camana, Arequipa — 2020? PEZ2: Cual es la relacion que existe entre

adecuacion o adaptacion de actividades y/o generaciones de materiales



complementarios con la satisfaccion laboral en las instituciones educativas JEC de
la provincia de Camand, Arequipa — 2020? PE3: Cual es la relacion entre revision
de evidencias y retroalimentacion de estudiantes con la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa — 2020? PEA4:
Cual es la relacion entre trabajo colegiado en coordinacion con el director para el
desarrollo profesional con la satisfaccién laboral en las instituciones educativas JEC

de la provincia de Camana, Arequipa — 2020?
Como objetivo general de mi trabajo de investigacién, se planted el siguiente:

Determinar la relacion existente de satisfaccion laboral y trabajo remoto
docente de las instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa
—2020.

Como objetivos especificos se considero los siguientes: OEL: Determinar la
relacion que existe entre el acompafiamiento al estudiante en sus experiencias de
aprendizaje y la satisfaccion laboral en las instituciones educativas JEC de la
provincia de Camand, Arequipa — 2020. OE2: Determinar la relacion que existe
entre Adecuacion o adaptacién de actividades y/o generaciones de materiales
complementarios Yy la satisfaccion laboral en las instituciones educativas JEC de la
provincia de Camana, Arequipa — 2020. OE3: Determinar la relacién que existe
entre la revision de evidencias y retroalimentacién de estudiantes y la satisfaccion
laboral en las instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa —
2020. OE4: Determinar la relacibn que existe entre trabajo colegiado en
coordinacion con el director para el desarrollo profesional y la satisfaccion laboral

en las instituciones educativas JEC de la provincia de Camand, Arequipa — 2020.

La hipoétesis general que tuvo la investigacion, se considero la siguiente: La
satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el Trabajo remoto docente

de las Instituciones Educativas JEC de la Provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Fue necesario formular las siguientes hipotesis especificas: HEL1: El
acompafamiento al estudiante en sus experiencias de aprendizaje se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en las instituciones educativas JEC de
la provincia de Camand, Arequipa — 2020. HE2: La adecuacion o adaptacion de

actividades y/o generaciones de materiales complementarios se relacionan



significativamente con la satisfaccion laboral en las instituciones educativas JEC de
la provincia de Camanda, Arequipa — 2020. HE3: La revision de evidencias y
retroalimentacion de estudiantes se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en las instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa —
2020. HE4: El trabajo colegiado en coordinacion con el director para el desarrollo
profesional se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en las

instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Como se puede observar para el estudio de las variables se consider6 una
pregunta general, un objetivo general y una hipoétesis general que van hacer de
base para la realizacion del estudio de mis variables, de igual forma se ha
considerado cuatro preguntas especificas con su determinado objetivo e hipotesis
que van a enriguecer la investigacion y ayudar a comprobar la relacion de mis dos

variables de estudio.



Il. MARCO TEORICO

Para la investigacion se realizé la indagacion de diversos trabajos cientificos
qgue brindan informacién a la investigacion, aportando conocimientos relacionados
con las variables de estudio. Desde el ambito internacional se ha considerado como

referencias a los siguientes autores:

Sanchez & Garcia Vargas (2017), en su estudio con alcance exploratorio,
descriptivo y fenomenolégico, tuvo como objetivo conocer el grado de relacion de
sus dos variables que son: condiciones de trabajo satisfaccion laboral, y como
muestra de estudio, dos empresas dedicadas a la venta de prensas. Entre sus
dimensiones de investigacion tenemos: las condiciones de trabajo, donde considera
el ingreso, jornada de trabajo, prestaciones, capacitaciones, desarrollo, seguridad
e higiene, incentivos y carga de trabajo; las relaciones interpersonales, la
comunicacion, el clima organizacional y la motivacién. Los resultados se dan en
funcién a las respuestas, es decir si son favorables esta en un grado de satisfaccion
suficiente y si son desfavorables esta en un grado deficiente de satisfaccion. Por
altimo concluyeron que la motivacion extrinseca resulta ser una variable de refuerzo
de recompensa y que genera satisfaccion laboral. Uno de los factores latentes
también es la compensacion econdmica que tiene que estar de acuerdo a los logros
y situacion laboral del trabajador. La pretensién que tenga cada una de las partes,
es decir empresa — trabajador sera diferente de organizacion a organizacion y de

persona a persona.

Malander (2016) en su articulo cientifico intentd investigar si la satisfaccion
laboral y algunos factores sociodemograficos reducen o fortifican el sindrome
burnout. En la investigacion participaron 123 docentes de Instituciones Educativas
de gestidn privada. Se utilizé6 como base la teoria de Herzberg. Como consecuencia
de la investigacion, se determindé que aquellos factores pertenecientes a la
satisfaccion laboral predicen el sindrome de burnout, especialmente los factores
que revelaron ser los principales en prever la despersonalizacion, el cansancio
emocional y la realizacion personal serian los intrinsecos, mientras que aquellos
factores extrinsecos revelaron solo prever el cansancio emocional. Como variable
sociodemogréfica fue considerado la edad, que predice significativamente la

aparicion del sindrome, en jovenes mostré una elevada predisposicion a sufrir el



sindrome. En relacién a los resultados se concluy6 que la satisfaccion laboral son

anunciadores reveladores del sindrome de burnout.

Montoya, y otros (2017), en su articulo de investigacion de tipo cuantitativo
correlacional, con 166 funcionarios como muestra de estudio, entre ellos docentes
y administrativos. Tuvo como objetivo de investigacion determinar la relacion de dos
variables, que son clima organizacional y satisfaccion laboral. Como resultado los
166 funcionarios mostraron sentirse satisfechos laboralmente, percibiendo un buen
clima organizacional, en especial para los que tienen entre 15 a 29 afos de
antigiiedad, de la misma manera para aquellos que trabajan menos de 40 horas
semanales . Encontrando correlacidon estadisticamente significativa entre sus dos
variables. Se determiné la apreciacién de un clima organizacional alto asociado a

un buen nivel de satisfaccion laboral.

Chicué, Vargas, Hernandez, & Vargas (2017), en su articulo cientifico de
investigacién cuantitativa y tipo exploratorio, realizado a los docentes en ambito
académico e investigativo de la universidad de la Amazonia, Colombia. Utilizo la
teoria Herzberg (teoria de los dos factores) como fuente de estudio, para los
factores higiénicos se analizé; el rol, el salario, la relacién con grupos de politica
institucional de interés y condiciones internas de trabajo. Para los factores
motivacionales se analiz6; el rol de oportunidades de mejora profesional,
condiciones fisicas y psicoldgicas del docente. Al finalizar el trabajo se determiné
gue los docentes frente a los factores higiénicos y motivacionales se encuentran
indiferentes e inconformes, debido a que las politicas institucionales no esta
relacionado con el entorno fisico y psicolégico y no garantizan las condiciones del
desarrollo profesional, no habiendo una satisfaccion laboral, motivo por el cual no

se muestra un interés en su labor docente.

Desde el ambito nacional se ha considerado como referencias a los
siguientes autores: Cardoza, Hidalgo, Pefa, & Torres (2019), en su articulo
cientifico “Satisfaccion con la vida y satisfaccion laboral”, quienes realizaron dicha
investigacién en la Universidad de Chimbote, Perd. Con el objetivo de encontrar
correlacion entre sus dos variables. Investigacion cuantitativa, descriptiva
correlacional, con 130 colaboradores administrativos entre hombres (51) y mujeres

(79) de muestra, donde se indica, que la satisfaccion de la vida se da en relacion a



la familia, sociedad y ciudadania, mientras que la satisfaccion laboral gira en torno
a las condiciones corporativas, integracion del colaborador con la empresa y el
reconocimiento corporativo. La relacion depende de cada una de las dimensiones
mencionadas con respuesta objetiva en relacion a la valoracion positiva existente
entre las dimensiones y la relacion entre ambas. Se concluye la investigacion con
relacion positiva significativa alta entre sus variables de estudio, explicando que a

mas satisfaccion de la vida mas mayor satisfaccion laboral.

Faya, Venturo, Herrera, & Hernandez (2018), realizaron un trabajo
investigativo a razon de determinar la correlacién entre autonomia de trabajo y
satisfaccion laboral. Como muestra cuenta con 122 trabajadores perteneciente a la
Universidad Peruana. Se tomo en cuenta el método del trabajo, los horarios y el
criterio de trabajo de la muestra, generando que a mayor autonomia existente en la
labor genera mejoras en ella. Como conclusién referencial se llega a determinar
gue cuando la autonomia se genera en el trabajo, la satisfaccién laboral llega a su

nivel mas alto.

Desde el ambito local se ha considerado como referencias a los siguientes

autores:

Arias, Sanchez, & Ceballos (2017), en su investigacién tuvo como objetivo
conocer la relacion en sus variables de estudio (relaciones interpersonales -
sindrome de burnout - satisfaccion laboral). Se tom6 en cuenta en el sindrome de
burnout; la baja realizacibn personal, el agotamiento personal y la
despersonalizacion. Para la satisfaccion laboral se consider6 a factores intrinsecos
y extrinsecos, ambas variables utilizaron la escala de Likert. Se concluyé con la no
existencia de una correlacion entre las relaciones interpersonales de los docentes
con sindrome de burnout y satisfaccion laboral, a diferencia que en las dos ultimas
variables se produce la correlacion entre ambas. Como aporte a la investigacion se
obtuvo la conclusién que a mayor existencia de satisfaccion intrinseca menos
probabilidad de desarrollo del sindrome burnout, convirtiéndose en un factor
protector la satisfaccion intrinseca. La investigacion también indica la existencia de

relaciones negativas en las variables sindrome de burnout y satisfaccion laboral.



Moulines. (2015) indica que un paradigma es algo que se comparte en una
sola comunidad cientifica. No es una simple teoria, es un conjunto de valores que
se realiza en su actuar y su socializacion permite incorporarlos en su
comportamiento (Hernandez & Coello, 2008). Se caracteriza por el hecho de
compartir postulados, normas, valores, lenguajes, creencias o formas de pensar y

comprender situaciones (Miguel, 1988, citado por Bisquerra, 2004)

La investigacion se encuentra bajo el enfoque cuantitativo y partié de un
paradigma positivista, debido a que como objeto de estudio tengo la estadistica, y
los métodos y técnicas utilizadas estdn enfocado a mediciones cuantitativas, el
propésito es medir, verificar y comprobar la relacion de mis dos variables, claro esta

que los criterios utilizados de cientificidad son objetivos.

La situacion vivida en el campo educativo en este tiempo de pandemia
requiere de grandes estudios respecto a la satisfaccion que tiene el docente hacia
su entorno y desarrollo laboral, que va de la mano con la satisfaccion e
insatisfaccion producida en su trabajo remoto de aprendo en casa. La presencia de
emociones de satisfaccion e insatisfaccion se encuentra vinculadas a las acciones
e actividades de la empresa educativa. Meza. (2017) indica que el principal
elemento de una organizacion es el trabajador y se le debe de brindar la debida
atencién conservando elevado su nivel emocional y de satisfaccién, evitando que
realice actividades monoétonas y sin sentido. Zapata-Rivera & Llanos-Ascencio.
(2018) define que la motivacién del personal es uno de los elementos de especial
valor para el resultado de los objetivos empresariales y ayuda al desarrollo del
trabajador. Chiavenato. (2011) indica que una de las principales razones de éxito

en una empresa es que sus clientes estén satisfechos.

El concepto de satisfaccion laboral fue definida por varios estudios en
diversas disciplinas, sociologicas, economicas, psicoldgicas, empresariales e
administrativas del campo cientifico. Son diversas las definiciones sobre
satisfaccion laboral, desde las mas antiguas hasta las mas recientes, las cuales
mencionaremos solo algunas. Hoppock (1935, citado por Safinas & Abdul, 2016)
define la satisfaccion laboral como la mezcla de situaciones psicologicas,
fisiolégicas y ambientales, permitiendo a que la persona se sienta bien en su

trabajo, expresando con sinceridad la frase "Estoy satisfecho con mi trabajo”. Locke



(1976, citado por Soto - Rosales & Gonzales — Losada, 2018) indica que la
satisfaccion laboral se origina de las experiencias en el trabajo, mediante
emociones positivas y placenteras, Palma (2005, citado por Boada, 2019), indica
que es la predisposicion que tienen las personas con su trabajo, apoyados en
creencias y valores positivos que son desarrollados en su rutina laboral. Chiang,
Martin, & Nufiez. (2010) lo define como un concepto globalizado, de actitudes que

tienen los trabajadores en diferentes criterios de su trabajo.

Como base de estudio se considero la definicion de Palma (2005, citado por
Boada, 2019), quien indica que la satisfaccién laboral es la predisposicion que
tienen las personas con su trabajo, apoyados en creencias y valores positivos que
son desarrollados en su rutina laboral. El trabajo de investigacion también se evalué
mediante los 4 aspectos considerados por Sonia Palma (SL — SPC); condiciones
laborales, beneficios econdmicos, significacion de tareas y reconocimiento
personal, los cuales fueron agrupados de acuerdo a la investigacion de Frederick
Herzberg (1968, citado por Guerra, Santander, & Rodriguez, 2017) quien manifiesta
que: “La satisfaccion es la concordancia entre la persona y su puesto”, y puede ser

intrinseca y extrinseca (p. 17).

Considerando que la predisposicién que el docente manifesté respecto a su
trabajo se encuentra relacionado con las condiciones laborales y beneficios
econémicos que el docente recibe en fusion a su labor que van a provocar una
satisfaccion extrinseca, debido a que son factores que estan en contacto con el
exterior y entorno donde ellos laboran. Por tal razon se consider6 como una de las

dimensiones a la satisfaccion extrinseca.
D1: Satisfaccidon extrinseca

Segun Herzberg (1959, citado por Chiavenato, 2007), indica que la
satisfaccion extrinseca es la motivacién ambiental que pertenecen a factores que
tradicionalmente utilizan las organizaciones para incentivar y “estan fuera del
control de las personas” (Alfaro, 2015, p. 44). Es decir que la satisfaccion extrinseca
se encuentra relacionados con factores del entorno del docente, como las
condiciones de trabajo que van en funcion a la comodidad del ambiente o

existencias de normas que regulan el trabajo docente en funcion al entorno laboral,
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dando lugar a las condiciones que el docente tiene para la ejecucion de su labor y
los beneficios econémicos que va a recibir en funcién a su trabajo mediante
aspectos remunerativos o0 incentivos salariales. Dos factores que segun la
investigacion de Sonia Palma Carillo SL — SPC (2005), son aspectos importantes
para la satisfaccion laboral. Por tal motivo se consider6 como indicadores de ésta

dimension:
I1: Condiciones laborales
12: Beneficios econdmicos

La significancia de tareas y el reconocimiento personal, son factores
indispensables en la satisfaccion laboral, por lo cual se relaciona con la satisfaccion
intrinseca que es la motivacién que impulsa a que los docentes realicen un buen

trabajo remoto. Como segunda dimensién de la variable de estudio se considero:
D2: Satisfaccion intrinseca:

La satisfaccion intrinseca segun Herzberg (1959, citado por Chiavenato,
2007), son “sentimientos de realizacion, de crecimiento y de reconocimiento
profesional, que se manifiestan por medio de la realizacion de tareas y actividades
que ofrecen desafio y tienen significado en el trabajo” (p.53) “dan efecto duradero

de satisfaccion laboral y aumentan la productividad” (Andrade, 2017, p. 7).

La satisfaccion intrinseca se encuentra relacionado con factores
motivacionales, sentimientos que impulsa al docente a desarrollar un buen trabajo
laboral, basado en la significacién de tareas y reconocimiento personal, por esta
razén que se consider6 como indicadores de la dimension de satisfaccion

intrinseca:
I1: Significacion de la tarea
I2: Reconocimiento personal

Aspectos que fueron también considerados por Palma (2005, citado por
Boada, 2019), en donde la significacion de tareas es la aptitud al trabajo a
facultades vinculadas al trabajo personal que logra sentido de realizacion, esfuerzo
y equidad, y el reconocimiento personal basado en logros o impactos indirectos

resultados de una evaluacion de trabajo.
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Pascale, Smith, & Haims. (1999) indica que el valor de la satisfaccién en el
sitio de trabajo se manifiesta con la mejora laboral, ambiente social adecuado y en

su actitud positiva hacia la vida.

La satisfaccion laboral en el docente debe ser objeto de estudio a razén de
su labor educativa, ya que es una fuente de ventaja competitiva (Martinez-leén et
al, 2018). Un docente cuando encuentra satisfaccion laboral esta dispuesto a
mejorar y capacitarse para brindar un mejor servicio a sus estudiantes, mejorando

el nivel académico y trabajando con identidad y compromiso.

Para el estudio de la variable satisfaccion laboral se considerdé dos teorias

de estudio: la teoria de los dos factores y la teoria de motivacion humana.

La teoria de los dos factores o teoria bifactorial propuesta por Herzberg
(1966, citado por Chiavenato, 2011), donde considera que la motivacion de la
persona depende de dos factores (higiénicos y motivacionales). Los factores de
higiene son factores externos relacionados con el contexto del trabajador donde
desarrolla su actividad laboral y suelen ser usados como estimulo para el
trabajador. Si los factores higiénicos son buenos, entonces impiden que se
produzca la insatisfaccion pero no elevan la satisfaccion. Los factores de higiénicos
son extrinsecos al trabajo y conducen a prevenir la insatisfaccion laboral ya que
reaccionan al medio ambiente y lugar de trabajo (Herzberg, 1966, citado en
Alshmemri, Shahwan-Akl , & Maude , 2017). Los factores motivacionales estan
relacionados con las actividades que se desarrollan dentro de la organizacion,
produciendo un resultado duradero de satisfaccién y crecimiento de la produccion
(Herzberg, 1966, citado por Chiavenato, 2011). Los factores motivadores o
intrinsecos se relacionan con la satisfaccidon vinculado al empleo y con la
oportunidad que tiene el trabajador en utilizar sus propias capacidades (Fernandez,
De Armas, & Cabezas, 2018). Satisfacen la "necesidad de crecimiento o
autorrealizacion" (Herzberg, 1966, citado en Alshmemri, Shahwan-Akl , & Maude ,
2017, p. 13).

Se consider¢ la teoria de motivacion humana de Maslow (1954, citado por
Chiavenato, 2011) teoria basada en las jerarquias de las necesidades humanas y

se encuentran organizadas mediante una piramide, donde las necesidades mas
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bajas que tiene la persona, llamadas necesidades primarias, se encuentran en la
base, mientras las necesidades secundarias relacionadas con aquellas que
permiten un desarrollo intelectual en la persona, se localizan en la cima de la
piramide.

La segunda variable de estudio hace referencia al trabajo remoto que
realizan los docentes en las instituciones educativas JEC pertenecientes a la
provincia de Camana del departamento de Arequipa, con relacion a la estrategia
“Aprendo en Casa”. El aislamiento requerido a causa de la pandemia ha creado la
necesidad de desarrollar actividades a distancia utilizando herramientas
tecnoldgicas, solucion que ha sido aceptada para la incorporacién de actividades
laborales de empresas publicas y privadas, dirigidos por normas y protocolos
establecidos por ley segun el pais donde labora. A este tipo de actividades,
desarrollados por algunas empresas lo llamaremos trabajo remoto. Toschi. (2020)
indica que, el trabajo remoto se encuentra vinculado con dos factores, que son: el
empleo formal y la interaccion con los sistemas informaticos y son menos

frecuentes en el sector de salarios bajos y menor nivel educativo.

En relacion con la investigacion es necesario sustentar el trabajo remoto de
acuerdo a los lineamientos del MINEDU promulgado en la directiva 097 sobre el
trabajo remoto que debe de realizar el profesorado en estos tiempos de pandemia,
donde define al trabajo remoto como el servicio que brinda el docente desde su
domicilio o lugar de confinamiento y apartamiento, utilizando herramientas de
comunicaciéon o medios que permita continuar con la labor educativa fuera del
centro laboral (Institucién Educativa), de manera flexible y subordinada (MINEDU,
2020).

Para saber si hay satisfaccion en el trabajo remoto docente, es de
importancia conocer la forma de desarrollo laboral en el acompafiamiento que se
realiza a los estudiantes en sus experiencias de aprendizaje, en la adecuacion o
adaptacion del contenido de actividades de la estrategia “aprendo en casa” y/o
generacion de materiales complementarios, en la revision de evidencias y
retroalimentacion a los estudiantes, en el trabajo colegiado y coordinacion con el

director asi como el desarrollo de la profesionalidad docente, para poder determinar
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si existe no existe satisfaccion laboral. Por esta razén se consideré las siguientes

dimensiones enmarcado en la guia del trabajo remoto docente.
D1: Acompafiamiento del estudiante en sus experiencias de aprendizaje

El acompafiamiento es una estrategia para optimizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. MINEDU.(2020) define al acompafiamiento como un
conjunto de tareas planificadas por los docentes y realizadas de manera remota o
presencial, con el fin de apoyar a los estudiantes en su aprendizaje, cuando no

fueron resueltas de manera autébnoma.

El acompafiamiento que realiza el docente en el trabajo remoto como
estrategia, asi como los recursos tecnolégicos utilizados y el dominio del tema o
contenidos que permitan responder a las necesidades de aprendizaje del
estudiante para el logro de las competencias establecidas, claro estd que el
ambiente donde se desarrolla el acompafiamiento debe de ser acogedor y
motivador para el proceso de aprendizaje. Teniendo en cuenta lo indicado se

considero6 dos indicadores para esta la primera dimension:

I1: Realiza el acompafiamiento como estrategia de responder a las necesidades de

aprendizaje, con dominio de contenidos y uso recursos pertinentes.
I2: Crea un clima propicio para el proceso de aprendizaje.

Es importante recalcar la adecuacién o adaptacion de los contenidos que el
ministerio brinda a la educacion para la realizacion del trabajo remoto como parte
complementaria al aprendizaje de los estudiantes, segun las caracteristicas
socioculturales, individuales y necesidades especiales, asi como la utilizacién de
materiales complementarios para conseguir el logro esperado respecto al

aprendizaje. Como segunda dimension de investigacion se considero:

D2: Adecuacion o adaptacion de actividades y/o generaciones de materiales

complementarios.

MINEDU. (2016) conceptualiza a esta dimension como la adecuacion de
actividades de la estrategia de aprendo en casa, en funcion a sus realidades de los
estudiantes (cultura, region, sociedad, lengua, economia y geografia), de la misma

forma la adaptacion se utiliza para los estudiantes con NEE.
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I1: Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y sus

contextos.
I2: Realiza materiales complementarios en relacion a la necesidad del estudiante.

Para la realizacion de la retroalimentacion formativa del trabajo remoto
docente se debe a la revision de evidencias entregadas por los estudiantes
respecto a sus aprendizajes adquiridos y nivel de logro alcanzado. Como tercera

dimension se considero:
D3: Revision de evidencias y retroalimentacion de estudiantes

MINEDU. (2020), indica que las evidencias son producciones elaboradas por
estudiantes y/o actuaciones que reflejan el nivel de logro de la competencia
adquirida en el proceso de aprendizaje, con relacion a los propdsitos establecidos.
La retroalimentacion se conceptualiza como la informacion descrita de logros en
funcion a criterios de evaluacion. La retroalimentacion brinda atencién oportuna

para mejorar el aprendizaje.

Las evidencias y/o producciones entregadas por los estudiantes mediante
uso de recursos tecnolégicos deben evidenciar el aprendizaje y logro de
competencias establecidas por area y actividad realizada para brindar la
retroalimentacion en caso de identificacion de procesos que requieren atencion
para el logro del aprendizaje. Los indicadores que ayudan a medir la revision de

evidencias y retroalimentacion de estudiantes son:

I1: Revisién de las evidencias para la comprobacion del logro de las competencias
en los estandares de aprendizaje.

I2: Retroalimentacion de los estudiantes, hacia el nivel del logro esperado

identificando las necesidades para la ensefianza.

Dentro del trabajo remoto encontramos al trabajo colegiado donde el docente
participa en busca de soluciones, optimizando el desempefio docente con el fin de
alcanzar el propésito de aprendizaje estudiantil, como cuarta dimension se

considero:

D4: Trabajo colegiado en coordinador con el director para el desarrollo profesional.
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Segun MINEDU. (2018) indica que, el trabajo colegiado es el lugar de
formacién de servicio docente, en donde se produce la reflexion sobre la practica
pedagogica o servicio educativo, potenciando las experiencias exitosas de las y los
docentes. Se considero dos indicadores para esta dimension:

I1: Participacion en reuniones de mejora educativa.

12: Desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para

construir y afirmar su identidad y responsabilidad profesional.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada y nivel correlacional. La investigacion
correlacional consiste en asociacién de variables, conceptos, hechos o fenémenos,
en un contexto particular, con medicion estadistica. Las correlaciones pueden ser
directamente proporcional si son positivas o indirectamente proporcional si son

negativas (Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

La investigacion siguié un disefio no experimental, donde no manipulo a
ninguna de las dos variables y la medicion se dio tal como se dan en su contexto
natural en donde solo se observaran los fenbmenos en su ambiente natural para

luego ser analizados (Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018).

De corte transeccional o transversal porque los datos recopilados se genera

en un momento Unico o determinado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

De alcance descriptivo correlacional, porque permiten “establecer relaciones
entre las variables por medio de un modelo previsible en un grupo de estudio”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 81).

El disefio de investigacion permiti6 conocer la relacion existente de las

variables de estudio. Como esquema de investigacion se utilizé el siguiente:

01 X

02Y

Figura 1.Disefio de investigacion
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Dénde:

M: Muestra de estudio de la investigacion.
X: Satisfaccion laboral

Y: Trabajo remoto docente

01 — 02 : Puntuaciones de las variables

r: Correlacion
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable satisfaccion laboral.
Definicién conceptual:

Palma (2005, citado por Boada, 2019), indica que la satisfaccion laboral que
es la predisposicion que tienen las personas con su trabajo, apoyados en creencias

y valores positivos que son desarrollados en su rutina laboral.

Definicion operacional:

Frederick Herzberg (1968, citado por Guerra, Santander, & Rodriguez, 2017)
manifiesta: “La satisfaccion es la concordancia entre la persona y su puesto”, y
puede ser intrinseca y extrinseca (p. 17). Se adapt6 la escala de Satisfaccion
Laboral (SL — SPC) de Palma, mediante un cuestionario de 27 items. Como

variables se considero a la satisfaccion extrinseca y a la satisfaccion intrinseca.

Indicadores:
Satisfaccion extrinseca:

La satisfaccion extrinseca Segun Herzberg (1959, citado por Chiavenato,
2007), indica que la satisfaccién extrinseca es la motivacion ambiental que
pertenecen a factores que tradicionalmente utilizan las organizaciones para

incentivar

Para la variable satisfaccion extrinseca se considerdé dos indicadores de

nueve y cinco items.
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Satisfaccioén intrinseca:

La satisfaccion intrinseca segun Herzberg (1959, citado por Chiavenato,
2007), son “sentimientos de realizacion, de crecimiento y de reconocimiento
profesional, que se manifiestan por medio de la realizacion de tareas y actividades

que ofrecen desafio y tienen significado en el trabajo” (p.53).

Para la variable satisfaccion extrinseca se consideré dos indicadores de

ocho y seis items.
Operacionalizacion de las variables:

Tabla 1.

Variable: Satisfaccion Laboral

Escala de
Dimensiones Indicadores items Medicion y Niveles o rangos
Valores

.. Totalmente en
Condiciones laborales

desacuerdo (1)
1121314!5!617181

. L Insatisfecho
Satisfaccion 9
. - - En desacuerdo (27 - 62)
extrinseca Beneficios econémicos
2
10,11,12,13,14 @)
Moderadamente
Indeciso (3) satisfecho
(64 -98)
ignifi i6 I 15,16,17,18,1
. 5 Significacion de la tarea 5,16,17,18,19 De acuerdo (4)
Satisfaccion ,20,21,22 .
intri Satisfecho
intrinseca R imient
econocimiento Totalmente de (99 — 135)
I 23,24,25,25,26
persona acuerdo (5)
27

Fuente: Adaptacion de la escala de satisfaccion laboral SL SPC.

Variable 2: Trabajo remoto.

Definicion conceptual:

Prestacion de servicio que brinda el docente desde su domicilio o lugar de

confinamiento y apartamiento, utilizando herramientas de comunicacion o medios
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que permita continuar con la labor educativa fuera del centro laboral (Institucion
Educativa), de manera flexible y subordinada (MINEDU, 2020).

Definicién operacional:

El nivel del trabajo remoto docente resultantes del puntaje obtenido del

cuestionario trabajo remoto de aprendo en casa.

Indicadores:

Las dimensiones de estudio fueron consideradas del informe mensual del
trabajo remoto docente, validados por las resoluciones directivas; 093 - 2020, 094

- 2020 y 097 — 2020, y del curriculo nacional de la educacion basica y son:

e Acompafamiento al estudiante en sus experiencias de aprendizaje:
Compuesta por dos indicadores de siete y cuatro items.

e Adecuacion o adaptacion de actividades y/o generaciones de materiales
complementarios: compuesta de dos indicadores de seis y seis items

¢ Revision de evidencias y retroalimentacién de estudiantes: compuesta de
dos indicadores de ocho y siete items

e Trabajo colegiado en coordinacion con el director para el desarrollo

profesional: compuesta de dos indicadores de seis y tres items

A continuacion se muestra la operalizaciéon de la variable Trabajo Remoto
docente.
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Tabla 2.

Variable: Trabajo Remoto docente

Escala de .

) ) ) . ) o Niveles o

Dimensiones Indicadores Items Niveleso  Mediciény
rangos
rangos Valores
I o Realiza el acompafiamiento deficiente
Acompafiamie
nto al como estrategia de responder a las 1,2,3,4,5, (11- 25)
. necesidades de aprendizaje, con 6,7 Regular
estudiante en
Sus dominio de contenidos y uso recursos (26 — 40)
L pertinentes. Bueno
experiencias
. ) o (41 -55)
de aprendizaje . Crea un clima propicio parael 8,9,10,11
proceso de aprendizaje.
Adecuacion o deficiente
y . Conoce y comprende las
adaptacion de o 12,13,14, (12- 27)
. caracteristicas de  todos  sus Deficiente
actividades y/o ) 15,16,17 Regular Siempre
) estudiantes y sus contextos. =
generaciones (28— 43) =(5)
. _ (47 - 109)
de materiales Bueno Casi
| tari . Realiza materiales 18,19,20, (44 — 60)
complementari - siempre
complementarios en relacion a la 21,22,23 P
0s. =(4
necesidad del estudiante. “) Regular
A veces _
Revision de e Revision de las evidencias deficiente =(3) -

. . , 24,25,26, (110 -172)
evidencias y paralacomprobacién del logro de las 97 98 99 (15-34)  casinunca
retroalimentaci  competencias en los estandares de 3’0 3’1 ' Regular =(2)
6n de aprendizaje ' (35-54) Nunca

. . » Bueno
estudiantes . Retroalimentacion de los Bueno =(1)
) , ) 32,33,34, =
estudiantes, hacia el nivel del logro (55 -175)
. - 35,36,37, (173 - 235)
esperado identificando las 38
necesidades para la ensefianza
Trabajo . Participacion en reuniones de  39,40,41, deficiente
colegiado en mejora educativa. 42,43,44 (9- 20)
coordinacion Regular
) . Desarrolla procesos de
con el director o . (21-32)
aprendizaje continuo de modo
para el Bueno
individual y colectivo, para construiry  45,46,47
desarrollo . . . (33 -45)
, afirmar su identidad y
profesional.

responsabilidad profesional.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién:

Segun Arias - GOmez, Villasis - Keever, & Miranda. (2016) indican que la
poblacion es un conjunto de estudio que forma de referencia para la eleccion de la

muestra y que poseen las mismas caracteristicas segun las variables a investigar.

La poblacion esta compuesta por docentes de las Instituciones Educativas
JEC de la provincia de Camana de departamento de Arequipa.

Tabla 3.
Poblacién de estudio
Nivel / Departamento / Provincia/
Nombre De IE Modalidad Distrito Docentes
40236 Ceésar Vallejo Secundaria Ar,equa/ Camana / Mariscal 18
Caceres
Angel de la Guarda Secundaria Arequipa / Camana / Samuel 19
Pastor
Faustino B. Franco Secundaria Arequipa / Camana / Samuel 24
Pastor
José Maria Morante Secundaria Arequipa / Camana / Ocofia 22
Nuestra S_enora de la Secundaria Arequipa / Camana / Samuel 59
Candelaria Pastor

Fuente: ESCALE - 2020

Muestreo:

El muestreo que se utilizd pertenece al tipo probabilistico - aleatorio simple,
Hernandez - Sampieri & Mendoza. (2018) define la muestra probabilistica, como un
una parte o subgrupo de la poblacién donde tienen la misma posibilidad de ser
selectos y conformar la muestra de estudio de la investigacion. EI muestreo
aleatorio simple indica que todos los que pertenecen a la poblacién o universo

posee la misma probabilidad de ser elegidos.

La poblacion del trabajo de investigacion fue de 142 docentes y se obtuvo
como muestra 104 docentes, con un nivel de confianza del 95% y un nivel de error
del 5%.
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Muestra:

Segun Hernandez - Sampieri & Mendoza define a la muestra como un
“Subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (2018, pag. 196).

La muestra de estudio estuvo compuesta por 104 docentes pertenecientes a las

Instituciones Educativas JEC de la provincia Camané en la region de Arequipa.

N = 142
NZ*PQ e
n= 2 5 = 0,5
d*(N-1)+Z°PQ — =
= 0,05
Numerador= 136,3768
Denominador= 1,3129
Tamafio de muestra(n)= 104

Figura 2.

Formula para obtener la muestra.

Donde:

n = Tamafo de muestra
N = Poblacién o Universo
Z = Nivel de confianza
P= Probabilidad a favor

Q= Probabilidad en contra

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:
“Técnicas son los pasos que ayudan al método a conseguir su propésito”

(Baena, 2017, p. 51).

En el trabajo investigativo se uso la técnica de la encuesta. Segun Baena.
(2017) una encuesta es aplicacion de un cuestionario al subgrupo del universo o

poblacién estudiada.
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Instrumentos:

El instrumento que se usé en la investigacion fue el cuestionario
perteneciente a la técnica de la encuesta. Segun Grande & Abascal. (2107) indica
que el cuestionario es un conjunto de interrogaciones con el que se obtiene

informacion del grupo investigado y esta relacionado con el objetivo de estudio.

Variable 1: Satisfaccién laboral

Nombre del instrumento : “Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccion

laboral”

Autor : Adaptado de la escala de Satisfaccién Laboral (SL —
SPC) Palma.

Tipo de instrumento : Cuestionario

Duracion : 20 minutos

Objetivo : Medir la satisfaccion laboral docente.

Estructura : El cuestionario consta de 27 items, con medicion

ordinal de 5 alternativas de tipo Likert.

Variable 2: Trabajo remoto docente

Nombre del instrumento : “Cuestionario para determinar el nivel de Trabajo

remoto docente”.
Autor : Shirley Goya Arias Chacondori

Tipo de instrumento: Cuestionario

Duracion : 40 minutos
Objetivo : Medir el trabajo remoto de aprendo en casa.
Estructura . El cuestionario consta de 47 items, con escala de

medicién ordinal de 5 alternativas de tipo Likert.
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Validacién y Confiabilidad de los instrumentos

Validez

Es el grado en que un instrumento evalGa la variable, en términos de

contenido, amplitud y si es posible de componentes, y esto se consigue si se

demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través de sus

indicadores empiricos (Herndndez - Sampieri & Mendoza, 2018).

Razon por el cual se entregd un formato de validacion a la Mg. Maria del

Rosario Abarca Ponce, al Mg. Najhim Edwin Cardenas Rodriguez y Mg. Rolando

Remy Rivas Dias, dando validez a los instrumentos, emitiendo sus opiniones

mediante la pertinencia, relevancia y claridad del contenido.

Las sugerencias, recomendaciones y opiniones fueron tomadas en cuenta

para la modificacion en la elaboracion del instrumento, aplicado después al grupo

piloto para la medicion de la confiabilidad.

Tabla 4.

Validacion de instrumentos

Indicadores Criterios Opinién de aplicabilidad
Pertinencia  Los items corresponden al concepto .
. Aplicable

teodrico formulado.

Los items son apropiados para la
Relevancia  representacion de la dimension Aplicable

especifica del constructo

El enunciado de los items se
Claridad entiende sin dificultad, son Aplicable

concisos, exactos y directos

Nota: Elaboracion propia
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Confiabilidad:

Existe confiablidad cuando un instrumento aplicado produce resultados
consistentes y coherentes es decir los resultados obtenidos de la aplicacion del
mismo instrumento a la misma muestra son siempre los mismos. (Hernandez -
Sampieri & Mendoza, 2018).

La confiabilidad fue medida mediante el uso del software SPSS 25, con el

alfa de cronbach, con el 15% de la muestra.

Férmula usada:

ZS

“ k 1k
Figura 3.
Formula de confiabilidad.
Donde:
a = Alfa de Cronbach
k = Numero de items
Si2 = Varianza de cada item
St? = Varianza total
Tabla 5.

Confiabilidad del instrumento de satisfaccion laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,828 27

Nota: SPSS25
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Interpretacion:

El grado de confiabilidad de la variable es de 82.8%, esto significa que el

cuestionario es confiable.

Tabla 6.

Confiabilidad del instrumento trabajo remoto docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,929 47

Nota: SPSS25

Interpretacion:

El grado de confiabilidad de la variable es 92.9%, esto significa que el
cuestionario es confiable.

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion del instrumento para la recoleccion de datos, como primer
paso se realizé la validacién de contenidos, mediante un juicio de expertos, para
seguidamente realizar la aplicacion de las encuestas a un grupo piloto y realizar asi
la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Como segundo paso, se
solicitd a los directores de cada Instituciéon Educativa JEC pertenecientes a la
provincia de Camana, region Arequipa, la aplicacion y recoleccién de informacién a
docentes pertenecientes a las Instituciones Educativas JEC. Luego de obtener la
autorizacion se procedié a compartir los link de cada encuesta mediante los grupos
de whatsApp, para seguidamente realizar la codificacion de datos y registro en el

software estadistico SPSS 25.0 para seguidamente analizar los datos obtenidos.
3.6. Método de anélisis de datos

La realizacion del analisis de datos es de caracter cuantitativo y se elabora

mediante la técnica de analisis estadistico, busca estudiar la relacion entre las
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variables utilizando las hipotesis para su contrastacién empirica, asi como también
se utiliza para el procedimiento del muestreo y para la aprobacion de fiabilidad y
validez del instrumento. Existen dos grupos de andlisis estadistico: la estadistica
descriptiva que describe caracteristicas de la muestra de estudio y la estadistica
inferencial que mediante los datos de la muestra trata de contrastar la hipotesis
para que puedan generalizarse a la poblacion. (Navarro, Jiménez, Rappoport, &
Thoilliez, 2017)

Una vez que se recopile los datos de estudio se procederd a analizar los
datos utilizando la estadistica descriptiva y se contrastara las hipétesis mediante el

analisis inferencial.

3.7. Aspectos éticos

El proceso de la investigacion se realizo teniendo en cuenta la veracidad de
la informacion recopilada sin alteraciones de datos y respetando el anonimato de
los encuestados, para la realizacion de la investigacion se contd con la autorizacion
de los directores de cada I.E. JEC de la provincia de Camana, de la misma forma

se mantuvo el respeto sin realizar juicios a los encuestados.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de las variables

Tabla 7.
Frecuencia de la variable satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MODERADAMENTE 8 7.7 7,7 7,7
. SATISFECHO
Valido
SATISFECHO 96 92,3 92,3 100,0
Total 104 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

SATISFACCION LABORAL

Frecuencia

MODERADAMENTE SATISFECHO
SATISFECHO

Figura 4. Descripcion de la variable 1

Interpretacion:

Se puede observar de la tabla 7 y de grafico 4, que 8 docentes con la
representacion del 7,7% se encentran moderadamente satisfechos, 96 docentes
con la representacion del 92,3% se encuentran satisfechos en el trabajo remoto

docente que desarrollaron.
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Tabla 8.
Frecuencia de la dimensién satisfaccidon extrinseca.

SATISFACCION EXTRINSECA

Frecuencia Porcentaje

MODERADAMENTE 24 23,1

 SATISFECHO
valido o\ TisFECHO 80 76.9
Total 104 100,0

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
23,1 23,1
76,9 100,0
100,0

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

SATISFACCION EXTRINSECA

Frecuencia

MODERADAMENTE SATISFECHO
SATISFECHO

Figura 5. Descripcion de la dimension Satisfaccion Extrinseca

Interpretacion:

Se puede observar de la tabla 8 y de grafico 5, que existe una satisfaccion

extrinseca debido a que 24 docentes con la representaciéon del 23,1% se

encuentran moderadamente satisfechos, mientras que 80 docentes con la

representacion de 76,9% se encuentran satisfechos desarrollando su trabajo

remoto docente.
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Tabla 9.
Frecuencia de la dimensién Satisfaccion Intrinseca.

SATISFACCION INTRINSECA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

MODERADAMENTE 6 5,8 5,8 5,8
. SATISFECHO
Valido
SATISFECHO 98 94,2 94,2 100,0
Total 104 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

SATISFACCION INTRINSECA

Frecuencia

MODERADAMENTE SATISFECHO
SATISFECHO

Figura 6. Descripcion de la dimensién Satisfaccion Intrinseca.

Interpretacion:

Se puede observar de la tabla 9 y de grafico 6, la existencia de una
satisfaccion intrinseca debido a que 6 docentes con la representacion del 5,8% se
encuentran moderadamente satisfechos, mientras que 98 docentes con la
representacion de 94,2% se encuentran satisfechos desarrollando su trabajo
remoto docente.
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Tabla 10.
Frecuencia de la variable trabajo remoto docente.

TRABAJO REMOTO DOCENTE

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 1 1,0 1,0 1,0
Vélido BUENO 103 99,0 99,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

TRABAJO REMOTO DOCENTE

120 (&
100 &
&0 (8

ol
103
99,04%

Frecuencia

40 |

210 |

AR BUENO

Figura 7. Descripcion de la variable 2
Interpretacion:

Se puede observar de la tabla 10 y de grafico 7, que 1 docente con la
representacion del 1,0% realizaron en forma regular el trabajo remoto docente,

mientras que 103 docentes con la representacion del 99,0% realizaron un buen

trabajo remoto docente.
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Tabla 11.
Frecuencia de la dimension Acompafiamiento al estudiante en sus experiencias
de aprendizaje.

ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE EN SUS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido BUENO 104 100,0 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE EN SUS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

120

Frecuencia

BUENO

Figura 8. Descripcion de la dimensién Acompafiamiento al estudiante en sus experiencias de aprendizaje.

Interpretacion:

Se puede observar de la tabla 11 y de grafico 8, que 104 docentes con la
representacion del 100% realizaron un buen acompafiamiento al estudiantes en sus

experiencias de aprendizaje, en su trabajo remoto docente.
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Tabla 12.
Frecuencia de la dimension Adecuacion o adaptacion de actividades y/o

generaciones de materiales complementarios.

ADECUACION O ADAPTACION DE ACTIVIDADES Y/O GENERACIONES DE
MATERIALES COMPLEMENTARIOS

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido BUENO 104 100,0 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

ADECUACION O ADAPTACION Y/O GENERACIONES DE MATERIALES COMPLEMENTARIOS

120

Frecuencia

BUENO

Figura 9. Descripcién de la dimensién Adecuacion o adaptacion de actividades y/o generaciones de
materiales complementarios

Interpretacion:

Se puede observar de la tabla 12 y de grafico 9, que 104 docentes con la

representacion del 100,00% realizaron una buena adecuacién o adaptacion de

actividades y/o generaciones de materiales complementarios, en su trabajo remoto

docente.
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Tabla 13.
Frecuencia de la dimension Revision de evidencias y retroalimentacion de
estudiantes.

REVISION DE EVIDENCIAS Y RETROALIMENTACION DE ESTUDIANTES

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
REGULAR 2 1,9 1,9 1,9
Valido BUENO 102 98,1 98,1 100,0
Total 104 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

REVISION DE EVIDENCIAS Y RETROALIMENTACION DE ESTUDIANTES

Frecuencia

Figura 10. Descripcion de la dimensién Revision de evidencias y retroalimentacién de estudiantes.

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 13 y de gréafico 10, que 2 docentes con la

representacion del 1,9%, realizaron de forma regular la revision de evidencias y

retroalimentacion de estudiantes y que 102 docentes con la representacion del 98,1

% se encuentran en el nivel bueno en la misma dimensiéon de estudio.
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Tabla 14.
Frecuencia de la dimension Trabajo colegiado en coordinacion con el director
para el desarrollo profesional.

TRABAJO COLEGIADO EN COORDINACION CON EL DIRECTOR PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 2 1,9 1,9 1,9
Vélido BUENO 102 98,1 98,1 100,0
Total 104 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

TRABAJO COLEGIADO EN COORDINACION CON EL DIRECTOR PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL

Frecuencia

Figura 11. Descripcion de la dimensién Trabajo colegiado en coordinacién con el director para el desarrollo
profesional.

Interpretacion:

Se puede observar de la tabla 14 y de gréfico 11, que 2 docentes con la
representacion del 1,9%, realizaron de manera regular el trabajo colegiado en
coordinacion con el director para el desarrollo profesional y que 102 docentes con
la representacion del 98,1 % se encuentran en el nivel bueno en relacion al trabajo
colegiado en coordinacién con el director y desarrollo profesional, en su trabajo

remoto docente
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Prueba de normalidad de la variable satisfaccion laboral

HO: La variable satisfaccion laboral tiene distribuciéon normal

HA: La variable satisfaccion laboral no tiene distribucion normal.

Tabla 15.
Prueba de normalidad de la variable satisfaccion laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
SATISFACCION_LABORAL ,059 104 ,200"

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Base de datos del software SPSS 25

Histograma — Mermal

20 Media = 357
Desviacion estandar = 534
4

Frecuencia

20 25 30 35 40 45

SATISFACCION_LABORAL

Figura 12. Prueba de normalidad de Kolmogorow de la variable Satisfaccion Laboral

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 15, que el estadistico ha obtenido un valor de
0,059 y el valor de la significacion estadistica (p) ha salido 0,200 o sea, mayor de
0,05y por lo tanto, se acepta la HO y se rechaza la Ha, que significa que la variable

satisfaccion laboral sigue una distribucién normal.
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Prueba de normalidad de la variable trabajo remoto docente

HO: La variable trabajo remoto docente tiene distribucién normal.

HA: La variable trabajo remoto docente no tiene distribucion normal.

Tabla 16.
Prueba de normalidad de la variable trabajo remoto docente

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
TRABAJO_REMOTO_DOCENTE ,100 104 ,012

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos del software SPSS 25

Histograma — Normal

20 Media = 4,41
Desviacion estandar = 338
M=104

Frecuencia

30 35 40 45 50

TRABAJO_REMOTO_DOCENTE

Figura 13. Prueba de normalidad de Kolmogorow de la variable Trabajo Remoto Docente

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 16, que el estadistico ha obtenido un valor de
0,100 y el valor de la significacion estadistica (p) ha salido 0,012, o sea, mayor de
0,05y por lo tanto, se acepta la HO y se rechaza la Ha, que significa que la variable
satisfaccion laboral sigue una distribucién normal.
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Andlisis de correlacional entre la dimensién acompafiamiento al estudiante

en sus experiencias de aprendizaje y la variable satisfaccion laboral.

Pasol: Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Ho) = El acompafiamiento al estudiante en sus experiencias de
aprendizaje no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en las

instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Hipodtesis alterna (Hi) = El acompafiamiento al estudiante en sus experiencias de
aprendizaje se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en las

Instituciones Educativas JEC de la Provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Paso2: Nivel de confianza 95% (x = 0.05)

Paso 3: Regla de decision

Se acepta Hs si solo si sig < 0.05

Se acepta Ho si solo si sig >0.05

Paso 4: Prueba de correlacion de Pearson

Tabla 17.

Relacién entre la dimension acompafamiento al estudiantes en sus experiencias

de aprendizaje, y la satisfaccién laboral.

Dimensién: Acompafamiento al

. : . Satisfaccio6
estudiantes en sus experiencias
L n Laboral
de aprendizaje
Dimensién: Coeficiente de 1 159
Acompafamiento al correlacion :
estudla.ntes. en sus Sig. (bilateral) , 107
experiencias de
aprendizaje Ne 104 104
PEARSON o
Coef|C|e_n,te de 159 1
correlacion
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) 107
No 104 104

Fuente: Base de datos del software SPSS 25
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Interpretacion:

Segun latabla 17, los resultados muestran que el coeficiente de relacion que
hay entre la dimensiébn acompafiamiento al estudiante en sus experiencias de
aprendizaje y la variable satisfaccion laboral es r = 0,159; la cual muestra una
correlacion positiva muy baja. Con respecto a la significancia, p = 0,107 que es
mayor a (0.05), indica que se acepta la Hipotesis nula y se rechaza la Hipoétesis
alterna, entonces la dimension acompafamiento al estudiante en sus experiencias
de aprendizaje no se relaciona significativamente con la variable de satisfaccion
laboral en las Instituciones Educativas JEC de la Provincia de Caman@, Arequipa —
2020.

Andlisis de correlacional entre la dimensién adecuaciéon o adaptacion de
actividades y/o generaciones de materiales complementarios y la variable

satisfaccion laboral

Pasol: Planteamiento de hipoétesis

Hipotesis nula (Ho) = La dimension adecuacion o adaptacion de actividades y/o
generaciones de materiales complementarios no se relaciona significativamente
con la satisfaccién laboral en las instituciones educativas JEC de la provincia de
Caman4, Arequipa — 2020.

Hipotesis alterna (Hi) = La dimension adecuacion o adaptacion de actividades y/o
generaciones de materiales se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en las Instituciones Educativas JEC de la Provincia de Camana, Arequipa —
2020.

Paso2: Nivel de confianza 95% (x = 0.05)
Paso 3: Regla de decision

Se acepta Hs si solo si sig < 0.05

Se acepta Ho si solo si sig >0.05

Paso 4: Prueba de correlacion de Pearson
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Tabla 18.

Relacion entre la dimension adecuacion o adaptacion de actividades y/o

generaciones de materiales complementarios, y la satisfaccion laboral

La adecuacion o
adaptacion de
actividades y/o

Satisfaccion

generaciones de Laboral
materiales
complementarios
Dimensioén: La Coeficiente de
L - 1 ,009
adecuacioén o correlacion
adaptacion de Siq. (bi | 930
actividades y/o 9. (bilateral) ’
generaciones de
materiales No 104 104
complementarios
Coeficiente de
PEARSON correlacion 009 1
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) 930
Ne° 104 104

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

Interpretacion:

Segun la tabla 18, los resultados muestran que el coeficiente de relacion que

hay entre la dimensién adecuacion o adaptacién de actividades y/o generaciones

de materiales complementarios y la variable satisfaccion laboral es r = 0,009; la cual

muestra una correlacion positiva muy baja. Con respecto a la significancia, p =

0,930 que es mayor a (0.05), indica que se acepta la Hipotesis nulay se rechaza la

Hipotesis alterna, entonces la dimension adecuacion o adaptacion de actividades

y/o generaciones de materiales complementarios no se relaciona significativamente

con la variable de satisfaccion laboral en las Instituciones Educativas JEC de la

Provincia de Camana, Arequipa — 2020.
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Andlisis de correlacional entre la dimensién revision de evidencias y

retroalimentacién de estudiantes y la variable satisfaccién laboral

Pasol: Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Ho) = La dimension revision de evidencias y retroalimentacion de
estudiantes no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en las

instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Hipodtesis alterna (Hi) = La dimension revision de evidencias y retroalimentacion
de estudiantes se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en las

Instituciones Educativas JEC de la Provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Paso2: Nivel de confianza 95% (x = 0.05)
Paso 3: Regla de decision

Se acepta Hs si solo si sig < 0.05

Se acepta Ho si solo si sig >0.05

Paso 4: Prueba de correlacion de Pearson

Tabla 19.
Relacion entre la dimension revision de evidencias y retroalimentacion de

estudiantes, y la satisfaccion laboral.

Larevision de _ B
evidencias y Satisfaccion

retroalimentacién de Laboral
estudiantes

Coeficiente de

'Dilrmensmr'\: La . correlacion 1 108

revision de evidencias
y retroalimentacion de Sig. (bilateral) ,276

estudiantes
No 104 104
PEARSON o
Coef|C|ent.9: de 108 1
correlacion
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) 276

Ne° 104 104

Fuente: Base de datos del software SPSS 25
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Interpretacion:

Segun la tabla 19, los resultados muestran que el coeficiente de relacion que
hay entre la revision de evidencias y retroalimentacion de estudiantes y la variable
satisfaccion laboral es r = 0,108; la cual muestra una correlacion positiva muy baja.
Con respecto a la significancia, p = 0,276 que es mayor a (0.05), indica que se
acepta la Hipotesis nula y se rechaza la Hipotesis alterna, entonces la dimension
revision de evidencias y retroalimentacion de estudiantes no se relaciona
significativamente con la variable de satisfaccion laboral en las Instituciones

Educativas JEC de la Provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Andlisis de correlacional entre la dimension trabajo colegiado en
coordinacion con el director para el desarrollo profesional y la variable

satisfaccion laboral

Pasol: Planteamiento de hipotesis

Hipodtesis nula (Ho) = La dimension trabajo colegiado en coordinacion con el
director para el desarrollo profesional no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en las instituciones educativas JEC de la provincia de Camana,
Arequipa — 2020.

Hipotesis alterna (Hi) = La dimension trabajo colegiado en coordinacion con el
director para el desarrollo profesional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en las Instituciones Educativas JEC de la Provincia de Camana,
Arequipa — 2020.

Paso2: Nivel de confianza 95% (x = 0.05)
Paso 3: Regla de decision

Se acepta Hz si solo si sig < 0.05

Se acepta Ho si solo si sig >0.05

Paso 4: Prueba de correlaciéon de Pearson
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Tabla 20.

Relacion entre la dimension trabajo colegiado en coordinacion con el director

para el desarrollo profesional, y la satisfaccién laboral.

El trabajo colegiado
en coordinaciéon con
el director para el

Satisfaccion

Laboral
desarrollo
profesional
Dimension: El Coeficiente de
) . - 1 -,068
trabajo colegiado correlacion
en coordinacion ) )
con el director Sig. (bilateral) 491
para el de_sarrollo NO 104 104
profesional
Coeﬂuent_e; de - 068 1
PEARSON . ., correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) 491
N° 104 104

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

Interpretacion:

Segun la tabla 20, los resultados muestran que el coeficiente de relacién que

hay entre la dimension trabajo colegiado en coordinacién con el director para el

desarrollo profesional y la variable satisfaccion laboral es r = -0,068; la cual muestra

una correlacion negativa moderada. Con respecto a la significancia, p = 0,491 que

es mayor a (0.05), indica que se acepta la Hipétesis nula y se rechaza la Hipotesis

alterna, entonces la dimension trabajo colegiado en coordinacion con el director

para el desarrollo profesional no se relaciona significativamente con la variable de

satisfaccion laboral en las Instituciones Educativas JEC de la Provincia de Camana,

Arequipa — 2020.
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Andlisis correlacional entre las variables Satisfaccién Laboral y Trabajo
Remoto Docente

Pasol: Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Ho) = La variable satisfaccion laboral no se relaciona
significativamente con la variable trabajo remoto docente de las Instituciones

Educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Hipdtesis alterna (Hi1) = La variable satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la variable trabajo remoto docente de los docentes de las

Instituciones Educativas JEC de la Provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Paso2: Nivel de confianza 95% (x = 0.05)
Paso 3: Regla de decision

Se acepta Hs si solo si sig < 0.05

Se acepta Ho si solo si sig >0.05

Paso 4: Prueba de correlacion de Pearson

Tabla 21.
Relacion entre las variables Satisfaccion Laboral y Trabajo Remoto Docente de

las Instituciones Educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa - 2020.

El trabajo colegiado en

coordinacién con el Satisfaccion
director para el Laboral
desarrollo profesional
e :
V1 Satisfacion
Laboral Sig. (bilateral) ,485
N©° 104 104
PEARSON N
Coef|C|ent.9: de 069 1
. correlacion
V2_ Trabajo Remoto
Docente Sig. (bilateral) ,485
N° 104 104

Fuente: Base de datos del software SPSS 25
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Interpretacion:

Segun la tabla 21, los resultados muestran que el coeficiente de relacion que
hay entre las variables Satisfaccion Laboral y Trabajo Remoto Docente es r =0,069;
la cual muestra una correlacion positiva muy baja. Con respecto a la significancia,
p= 0,485 que es mayor a (0.05), indica que se acepta la Hipotesis nula y se rechaza

la Hipétesis alterna, entonces
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V. DISCUSION

El propésito de este estudio fue determinar la relacion existente entre
Satisfaccion Laboral y Trabajo Remoto Docente de las Instituciones Educativas
JEC de la Provincia de Camana, Arequipa — 2020. Existen diversas investigaciones
que fueron realizadas con estas variables , ya sea en empresas educativas como
en otro tipo de empresas, asi como en el &mbito internacional encontramos a
Sanchez & Garcia Vargas (2017); Malander (2016); Montoya, y otros (2017);
Chicué, Vargas, Hernandez, & Vargas (2017) y en el ambito nacional a Cardoza,
Hidalgo, Pefia, & Torres (2019); Faya, Venturo, Herrera, & Hernandez (2018); Arias,
Sanchez, & Ceballos (2017), no obstante la satisfaccion laboral se genera de
acuerdo a la satisfaccion extrinseca e intrinseca que genera en el trabajo remoto

docente.

Los resultados encontrados en la investigacion demuestran que el 8% se
encuentran moderadamente satisfechos, y que 92% se encuentran satisfechos, de
la misma forma el 2% de docentes realizaron de forma regular el trabajo remoto
docente y el 99% realizaron un buen trabajo remoto docente, lo que demuestra que
los docentes de las instituciones Educativas JEC de la provincia de Camana,
departamento de Arequipa se encuentran satisfechos con el desarrollo de su

trabajo remoto que desarrollan.

Sanchez & Garcia Vargas (2017), utiliz6 como dimensiones de estudio:
condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, comunicacion, clima
organizacional y motivacion, para medir el grado de relacién con las condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral, que basicamente también estan relacionado con la
satisfaccion intrinseca y extrinseca que se utilizO para medir la relacion entre
satisfaccion laboral y trabajo remoto. Los resultados de la investigacion debido a la
pretensién que tuvieron cada investigacion, es decir de empresa y trabajador
variaron de acuerdo a la organizacion y grupo de estudio, teniendo 92% de la
muestra que se encontraron satisfechos con las condiciones laborales, beneficios

econdmicos, significacion de la tarea y reconocimiento personal.

Malander (2016) concluyé que los factores de la satisfaccion laboral predicen

el sindrome de burnout, especialmente los factores intrinsecos que mostraron ser
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mejores anunciadores del cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, mientras que los extrinsecos solo el cansancio emocional, determinando
que la satisfaccion laboral son anunciadores reveladores del sindrome de burnout.
No se pudo comprobar estos resultados debido a que los docentes de las
instituciones educativas JEC de la provincia de Camana no manifestaron
desarrollar sindrome burnout a razdén que se encuentran satisfechos y
moderadamente satisfechos con el trabajo remoto docente que desarrollan, a
pesar que la muestra esta conformada por docentes entre 32 a 63 afios de edad,
la no semejanza de resultados de debe a quizés a que la investigacion de Malander
(2016) fue realizada con 123 docentes pertenecientes a instituciones de gestion
privada a diferencia del trabajo de investigacion que se realizd con instituciones

publicas pertenecientes al sistema JEC.

Con respecto a las dimensiones del trabajo remoto docente, los resultados
de la investigacion demostraron que 100% representa un nivel bueno en las
dimensiones de acompafiamiento al estudiante en sus experiencias de aprendizaje
y adecuacion o adaptacion de actividades y/o generaciones de materiales
complementarios, de la misma forma en la dimension revisién de evidencias y
retroalimentacion de estudiantes, y la dimension trabajo colegiado en coordinacion
con el director para el desarrollo profesional, el 2% de la muestra representa un
nivel regular y un 98% restante un nivel bueno, demostrando estar moderadamente
satisfechos y satisfechos extrinsecamente e intrinsecamente incluyendo las
condiciones laborales en donde se desempefia. Estos resultados son similares a
los de Montoya, y otros (2017), a que la satisfaccion laboral se genera percibiendo
un buen clima organizacional, estando asociada a un buen nivel de satisfaccion
laboral, es decir que en la investigacion también se encuentran con un buen clima

organizacional debido al nivel de satisfaccion que posee la muestra.

Respecto a la significancia, en la investigacion se aprecia que es mayor a 0,05,
rechazando las hipotesis alternas y utilizando las hipotesis nulas, no habiendo una
relacion significante de las dimensiones de trabajo remoto docente y la satisfaccion

laboral.

Chicué, Vargas, Hernandez, & Vargas (2017), en su investigacion utilizé la teoria

de los factores de Herzberg para la medicion de las variables higiénicos y
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motivacionales de acuerdo al rol docente, para los factores higiénicos se analizo; el
rol, el salario, la relacion con grupos de politica institucional de interés y condiciones
internas de trabajo. Para los factores motivacionales, se analizé el rol de
oportunidades de mejora profesional, condiciones fisicas y psicologicas del
docente. Con relacién a la investigacion con variables satisfaccion laboral y trabajo
remoto para operacionalidad de la variable satisfaccion se utilizé el estudio de
Herzberg (1959), enraizando dos tipos de satisfaccion: satisfaccion extrinseca,
donde encontramos a los factores motivacionales y satisfaccion intrinseca donde
encontramos a los factores higiénicos). Al finalizar el trabajo de investigacion
Chicué, Vargas, Hernandez, & Vargas (2017), se determina que los docentes frente
a los factores higiénicos y motivacionales se encuentran indiferentes e inconformes,
debido a que las politicas institucionales no esta relacionado con el entorno fisico y
psicoldgico y no garantizan las condiciones del desarrollo profesional, no habiendo
una satisfaccion laboral, motivo por el cual no se muestra un interés en su labor
docente, a diferencia de la investigacion con variables satisfaccion y trabajo remoto
docente en donde los docentes en cuanto a las dimensiones de satisfaccion laboral
se encuentran moderadamente satisfechos y satisfechos en cuanto su labor al
trabajo remoto docente, debido a que las condiciones de desarrollo laboral

favorecen su labor educativa.

Arias, Sanchez, & Ceballos (2017), en su articulo cientifico dio a conocer la
relacion existente entre Sindrome de Burnout, Satisfaccién Laboral y Relaciones
Interpersonales. En la medicion del sindrome de burnout se tomé en cuenta; el
agotamiento personal, la despersonalizacion, la baja realizacién personal. En la
medicion de la satisfaccion laboral se tomé en cuenta los factores intrinsecos y
extrinsecos, se utilizo la escala de Likert para ambas variables. Malander (2016) en
su articulo cientifico intentd investigar si la satisfaccion laboral y algunos factores
sociodemogréaficos reducen o fortifican el sindrome burnout, se utilizé los
instrumentos de Maslach Burnout Inventory y la Escala de Satisfaccién Laboral
para docente y como base la teoria de Herzberg. Arias, Sanchez, & Ceballos (2017)
llego a la conclusibn que no existe una correlacidbn entre las relaciones
interpersonales de los docentes con la satisfacciéon laboral y sindrome de burnout
pero si una correlacion entre satisfaccion laboral y sindrome de burnout. Malander

(2016), determin6 que los factores de la satisfaccion laboral predicen el sindrome
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de burnout, especialmente los factores intrinsecos mostraron ser los mejores
predictores de cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal a
igual forma Arias, Sanchez, & Ceballos (2017) que obtuvo que la satisfaccion
intrinseca a mayor existencia menos probabilidad de desarrollo del sindrome de
burnout. Concordando ambos investigadores con sus resultados e investigaciones.
No encontrandose semejan en la investigacion realizada debido a que a ver una
satisfaccion en la labor que desempefia el docente, satisfaccion intrinseca

satisfactoria, no hay probabilidad de desarrollo del sindrome de burnout.

Cardoza, Hidalgo, Pefa, & Torres (2019), en su articulo cientifico
“Satisfaccion con la vida y satisfaccidon laboral”’, realiza su investigacion con el
objetivo de encontrar un correlacion entre sus variables de estudio, donde la
satisfaccion con la vida esta estrechamente vinculado con la relacién familiar, social
y ciudadania, y la satisfaccion laboral gira en torno a condiciones corporativas,
integracion del colaborador con la empresa y el reconocimiento corporativo.
Cardoza, Hidalgo, Pefia, & Torres (2019), encontré una relacion positiva entre las
dos variable es decir que a mayor satisfaccién de la vida, mayor satisfaccién laboral
y viceversa. En contraste con la investigacion de Satisfaccién Laboral y Trabajo
Remoto Docente, como resultado se encontré una satisfaccion intrinseca y
extrinseca satisfactoria en su trabajo remoto docente y apoyandonos de la teoria
de Cardoza, Hidalgo, Pefia, & Torres (2019), eso quiere decir que los docentes de

las I.E. JEC también manifiestan una satisfaccion con la vida.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

En lo general se determind la relacion de las dos variables con
correlacion positiva moderada debido a que el resultados del
coeficiente de relacion de las variables es r = 0,069, se suele
interpretarse que si crece o se disminuye una de las variables el mismo
resultado sufrira la otra variable. De acuerdo a la significancia, siendo
p= 0,485 mayor a 0,05, es decir 48,5 de error de rechazar la hipotesis
nula. Lo mas importante de la determinacion de la relacion de las dos
variables de estudio se debe a que su relacion significativa se genera
de acuerdo al tipo de muestra y organizacion estudiada, plasmado en

los antecedentes y resultados encontrados.

En la tesis se determiné en relacion a la primera dimension
(acompafiamiento al estudiante en sus experiencias de aprendizaje), el
grado de correlacion del estadigrafo de r= 0,159, siendo una correlacién
positiva moderada, es decir si la dimension aumenta o disminuye en la
variable 2, el mismo resultado tendra la variable 1. Con respecto a su
grado de significancia, p = 0,107, se afirma que la dimensién
acompafiamiento al estudiante en sus experiencias de aprendizaje no
se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa —
2020

Se determind la relacién de la segunda dimension (Adecuacién o
adaptacion de actividades y/o generaciones de materiales
complementarios), donde muestra que el coeficiente de relacion de r =
0,009, siendo una correlacion positiva muy baja, es decir que si la
dimensién aumenta en la variable 2, en la variable 1 aumenta y si
disminuye la variable 2, en la variable 1 disminuye. En su hipoétesis
estadisticamente no es significativa, siendo su grado de significancia

p>0.05, donde se deduce que la adecuacion o adaptacion de
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actividades y/o generaciones de materiales complementarios no se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa —
2020.

CUARTA: En la tesis se determind la relacién de la tercera dimensién (revision de
evidencias y retroalimentacion de estudiantes), utilizando el estadigrafo
de Pearson donde r = 0,108, siendo una correlacion positiva muy baja,
es decir que si dimension aumenta o disminuye en la variable 2,
entonces en la variable 1 se produce modificaciones de acuerdo a la
variable 2. Estadisticamente no es significante debido que la
significancia es p = 0,276, mayor a (0.05), rechazando la tercera
hipotesis especifica es decir la revision de evidencias vy
retroalimentacion de estudiantes no se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral en las instituciones educativas JEC de la

provincia de Camand, Arequipa — 2020.

QUINTA: En este trabajo de investigacion se determiné la relacion de la cuarta
dimension (trabajo colegiado en coordinacion con el director para el
desarrollo profesional) de la variable 2 con la variable 1, dando como
resultados que el coeficiente de relacion segun el estadigrafo de
Pearson es de r = -0,068, mostrando una correlacion negativa
moderada es decir, si la dimensién aumenta en la variable 2, la variable
1 disminuye y si disminuye la dimension en la variable 2 en la variable
1 aumenta. Respecto a la significancia p>0.05 es estadisticamente no

es significante.
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Vil. RECOMENDACIONES

Como sugerencia a la investigacion se puede decir lo siguiente:

PRIMERA: Con la continuidad del trabajo remoto se recomienda que el ministerio

SEGUNDA:

TERCERA:

de educacion continde brindando capacitaciones en la plataforma de
PeruEduca y webinar en redes sociales, para los docentes
pertenecientes a las Instituciones Educativas JEC de la provincia de
Camana departamento de Arequipa, con las nuevas orientaciones para
el desarrollo de la labor educativa y continlen fortaleciendo sus
capacidades en el uso de herramientas tecnoldgicas, relacionados con
el acompafamiento al estudiante en sus experiencias de aprendizaje,
adecuacion o adaptacion de actividades y/o generaciones de
materiales complementarios, revision de evidencias y retroalimentacion
de estudiantes, trabajo colegiado en coordinacién con el director para

el desarrollo profesional.

La UGEL de Camana debe continuar apoyando a los docentes de las
Instituciones Educativas JEC perteneciente a la provincia de Camana
departamento de Arequipa con la implementacion y adquisicion de
cuadernos de trabajo de cada area de estudio para estudiante de bajos
recursos econémicos y proseguir asi con el acompafiamiento al

estudiante en sus experiencias de aprendizaje.

Los directivos de cada institucion educativa JEC perteneciente a la
provincia de Camana departamento de Arequipa, deben promover un
programa de mediacién pedagdgica, en las que se realice temas
relacionados a la comprension de las caracteristicas y contextos de los
estudiantes con habilidades diferentes y problemas de aprendizaje, que
se requiera saber para la adecuacion o adaptacion de actividades y/o

generaciones de materiales complementarios.

CUARTA: Las Institucion Educativa JEC perteneciente a la provincia de Camana

departamento de Arequipa, deben de contar con un horario de revision
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de evidencias y retroalimentacion de estudiantes brindando para el

buen trabajo remoto docente.

QUINTA: Promover actividades de circulo de estudio en las Instituciones
Educativas JEC perteneciente a la provincia de Camana departamento
de Arequipa, en el trabajo colegiado en coordinacion con el director
para el desarrollo profesional y fortalecer las competencias

tecnoldgicas.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DE

DEFINICION

. ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES .
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Palma (2005, citado por Boada, -
( P ] i Es el grado de satisfaccion Condiciones laborales Ordinal
. 2019), que plantea a la satisfaccion Satisfaccion extrinseca )
Variable 1 ) . laboral resultante de los . L Siempre =5
laboral como “La predisposicion Beneficios econdmicos

Satisfaccion

laboral

frente al trabajo, basada en
creencias y valores positivos, los
cuales fueron generados por la

rutina laboral” (p. 81).

puntajes obtenidos de la
escala de Satisfaccion
Laboral (SL — SPC) de

Palma.

Satisfaccion intrinseca

Significacion de la tarea

Reconocimiento personal

Casi siempre = 4
A veces =3
Casi nunca =2

Nunca= 1

Variable 2

Trabajo remoto

docente

“Prestacion de servicios
subordinada y flexible con la
presencia fisica del profesor en su
domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier
medio 0 mecanismo de
comunicacién o telecomunicacion
que posibilite realizar las labores
fuera del centro de trabajo”
(MINEDU, 2020, p. 4)

El nivel del trabajo remoto
docente resultantes del
puntaje obtenido del
cuestionario trabajo remoto
de aprendo en casa.
Dimensiones de estudio:
Las dimensiones de estudio
fueron consideradas del
informe mensual del trabajo
remoto docente, validados
por las resoluciones
directivas; 093 - 2020, 094 -
2020y 097 — 2020, y del
curriculo nacional de la

educacion basica.

Acompafiamiento al
estudiante en sus
experiencias de

aprendizaje

Realiza el acompafiamiento como estrategia de responder
a las necesidades de aprendizaje, con dominio de

contenidos y uso recursos pertinentes.

Crea un clima propicio para el proceso de aprendizaje.

Adecuacioén o adaptacion
de actividades y/o
generaciones de materiales

complementarios.

Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus

estudiantes y sus contextos.

Realiza materiales complementarios en relacién a la

necesidad del estudiante.

Revision de evidencias y
retroalimentacion de

estudiantes

Revision de las evidencias para la comprobacion del logro

de las competencias en los estandares de aprendizaje

Retroalimentacion de los estudiantes, hacia el nivel del
logro esperado identificando las necesidades para la
ensefianza

Trabajo colegiado en
coordinacién con el director
para el desarrollo

profesional.

Participacion en reuniones de mejora educativa.

Desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo
individual y colectivo, para construir y afirmar su identidad y

responsabilidad profesional.

Ordinal

Totalmente de
acuerdo =5
De acuerdo= 4
Indeciso = 3
En desacuerdo= 2
Totalmente en

desacuerdo =1




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Justificacion

Disefio
metodoldgico

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢,Cémo se relaciona la satisfaccion laboral y trabajo
remoto docente de las instituciones educativas JEC
de la provincia de Camana, Arequipa — 20207

Determinar la relacion existente de satisfaccion
laboral y trabajo remoto docente de las instituciones
educativas JEC de la provincia de Camana,
Arequipa — 2020.

La satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con el Trabajo remoto docente
de las Instituciones Educativas JEC de la Provincia
de Camana, Arequipa — 2020

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢Cuadl es la relacion que existe entre el
acompafiamiento al estudiante en sus experiencias
de aprendizaje con la satisfaccién laboral en las
instituciones educativas JEC de la provincia de
Camana, Arequipa — 2020?

Cudl es la relaciéon que existe entre adecuaciéon o
adaptacion de actividades y/o generaciones de
materiales complementarios con la satisfaccion
laboral en las instituciones educativas JEC de la
provincia de Camand, Arequipa — 2020?

Cual es la relacion entre revision de evidencias y
retroalimentacién de estudiantes con la satisfaccion
laboral en las instituciones educativas JEC de la
provincia de Camand, Arequipa — 2020?

Cuél es la relacion entre trabajo colegiado en
coordinacion con el director para el desarrollo
profesional con la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas JEC de la provincia de
Camané, Arequipa — 2020?

Determinar la relacion que existe entre el
acompafiamiento al estudiante en sus experiencias
de aprendizaje y la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas JEC de la provincia de
Camana, Arequipa — 2020.

Determinar la relaciéon que existe entre Adecuacion
0 adaptacién de actividades y/o generaciones de
materiales complementarios y la satisfaccién laboral
en las instituciones educativas JEC de la provincia
de Camand, Arequipa — 2020.

Determinar la relacion que existe entre la revision de
evidencias y retroalimentacion de estudiantes y la
satisfaccion laboral en las instituciones educativas
JEC de la provincia de Camana, Arequipa — 2020.

Determinar la relacién que existe entre trabajo
colegiado en coordinaciéon con el director para el
desarrollo profesional y la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas JEC de la provincia de
Caman4, Arequipa — 2020.

El acompafiamiento al estudiante en sus
experiencias de aprendizaje se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas JEC de la provincia de
Camana, Arequipa — 2020.

La adecuacién o adaptacion de actividades y/o
generaciones de materiales complementarios se
relacionan significativamente con la satisfaccion
laboral en las instituciones educativas JEC de la
provincia de Camand, Arequipa — 2020.

La revision de evidencias y retroalimentacion de
estudiantes se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en las instituciones educativas
JEC de la provincia de Camand, Arequipa — 2020.

El trabajo colegiado en coordinacion con el director
para el desarrollo profesional se relaciona
significativamente con la satisfaccién laboral en las
instituciones educativas JEC de la provincia de
Camané, Arequipa — 2020.

Justificacién tedrica

La investigacion “La Satisfaccion
laboral y trabajo remoto docente de
las Instituciones Educativas JEC de
la Provincia de Camana, Arequipa —
2020”, se realizara con el objetivo de
aportar al conocimiento teérico sobre
la relacion existente entre mis dos
variables de estudio, conocimientos
que se utilizaran en futuras
investigaciones, en las ciencias de la
educacion.

Justificacién préctica

La presente investigacion se realiza
a razon de conocer el trabajo remoto
docente y su satisfaccion laboral, con
la necesidad de mejorar su
desempefio en esta educacién a
distancia.

Justificacién metodoldgica

La elaboracién y la aplicacion de
encuestas para cada variable de

estudio en relacibon a sus
dimensiones, una vez que sean
demostradas su validez y

confiabilidad, se podran utilizar en
otros trabajos de investigacion en
Instituciones Educativas JEC que
laboren utilizando la estrategia
aprendo en casa.

Tipo:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No
experimental

Nivel:
Correlacional

Poblacion:
142 docentes

Muestra:
104

Muestreo:
Aleatorio
simple




Anexo 3. Validez de los instrumento de recoleccién de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 1: Satisfaccion extrinseca Si | No | Si | No Si | No
1. | Las condiciones virtuales me facilitan la realizacién de mi trabajo v v v
remoto docente.
2. | El entorno virtual de mi trabajo remoto docente es adecuado. 7 % ¥
= Me agrada mi horario. v v v
4. | Llevarse bien con el director beneficia la calidad de mi trabajo. v % W
5. | Mi ambiente de trabajo es cémodo y confortable. v v v
6. Me resulta cémodo mi horario de trabajo remoto docente. v v v
7. | El ambiente virtual donde laboro me resulta comodo. k7 F &
s Existen las comodidades para un buen desempefio en las labores| v v v
" | diarias del trabajo remoto docente.
9 Me siento a gusto en la institucién debido a que los directivos apoyan y| v </ 7
" | valoran el esfuerzo que realizo en mi trabajo.
10. | Mi salario mensual es adecuado para el trabajo remoto que realizo. v v v
1 Me siento bien con mi remuneracion econémica realizando mi trabajo v v v
" | remoto.
12. | El sueldo que tengo es bastante aceptable v v v
13. | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan apreciando. 7
14. | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas. v v v
DIMENSION 2: Satisfaccion Intrinseca Si No |Si No |Si No
15. | Siento que el trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser. i e v
16 Siento que la labor docente que realizo es muy valiosa para el v v v
* | desarrollo del trabajo remoto.
17. | Me siento verdaderamente Util con la labor que realizo. v v v
18, Me siento bien con los resultados que logro en mi trabajo remoto 7 7 »
docente.
19 Mi trabajo remoto me hace sentir realizado como docente. v v v
20. | Me gusta la forma como se esta desarrollando el trabajo remoto| ¥ v -
docente.
21 Me siento bien conmigo mismo cuando realizo mi trabajo remoto v v v
" | docente.
22. | Me gusta realizar el trabajo remoto docente v v v
23. | Siento que recibo “buen trato” de parte de la institucion educativa. v v o
24, | Disfruto de la cercania de las personas con quienes trabajo. v 4 v
25. | El trabajo remoto que realizo lo percibo como importante. v v
26. | Compartir mis trabajos con otros colegas me resulta placentero. v
| Me agrada que no limiten mi trabajo, aunque no me reconozcan las ‘ > ‘ 1 v ‘ v ‘ ‘
horas extras.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Maria del Rosario Abarca Ponce __ DNI: 29687894
Especialidad del validador: i ion iv
Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado. Qﬂﬂa—@ de m del 2020

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

|

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO DOCENTE

N° | DIMENSIONES /indicadores/ items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSIQN 1 Acompafiamiento del estudiante en sus experiencias| si No si No si No
de aprendizaje
Cuento con un horario de acompafamiento estudiantii para el v 5 v
1. | enriquecimiento del proceso de aprendizaje.
2 Mis actividades de aprendizaje estan orientadas al logro de aprendizajes > » o
" | en relacién a los propésitos establecidos.
Absuelvo dudas respecto al tema elegido para el logro de las v v B
3. | competencias establecidas.
Los recursos educativos en la realizaciéon del acomparfiamiento son los
4. | adecuados para el logro de las competencias curriculares de area. 2 v o
5 Demuestro seguridad en la interaccion y dominio del tema de v v v
| aprendizaje.
6. Semanalmente logro realizar el acompafiamiento pedagégico a gran 7 » 7
cantidad de mis estudiantes.
7 Tengo problemas de inasistencia estudianti que no me permite| > o v
| desarrollar mi acompariamiento pedagogico.
Promuevo un ambiente virtual acogedor de la diversidad en el proceso P v i
8. | de acompaiiamiento.
9 Genero relaciones de respeto y cooperacion en relacion a los estudiantes v v v
| con necesidades especiales.
10. | Propicio la reflexién para el logro de aprendizajes. v v v
Utilizo normas para el aula virtual para la realizacién de mi v v v
11. | acompaiiamiento pedagoégico.
DIMENS_ION 2: Ad ' 6n o ptac 'n de activi ylo si No si | No si | No
generaciones de materiales complementarios.
12. Conozco y comprendo las caracteristicas individuales y sociales de mis 7 » o7
estudiantes para la realizacién de la adecuacion o adaptacion.
13. | Conozco y comprendo las caracteristicas especiales de mis estudiantes.| v v
14. | Tengo conocimientos sobre el drea curricular que ensefio.
15, Contextualizo el material de “aprendo en casa” considerando la identidad v v v
cultural de mis estudiantes.
16. Los contenidos adaptados y/o adecuados estadn relacionados con la 7 > »
estrategia “Aprendo en casa”
17. Mis contenidos y actividades planificadas responden a los logros de v v v
competencias designadas.
18, Elaboro material complementario de acuerdo a la realidad de mis v v v
estudiantes.
Los contenidos de mi material complementario estan relacionados con v v v
19. | los contenidos de la estrategia “aprendo en casa”
20. Cuento con los temas y/o contenidos de la estrategia “aprendo en casa” » » v
en el tiempo oportuno, para realizar mis materiales complementarios.
21. Cuento con las herramientas y/o recursos necesarios para la realizacién v v 7
de materiales complementarios.
2. Los materiales complementarios estan en relacion con los desafios y| v v
retos del tema de la semana.
23, Conozco recursos tecnolégicos de apoyo para la realizacion de mi v v v
material complementario.
DIMEI:lSION 3: Revision de evidencias y retroalimentacion de si No si No si No
estudiantes
24. | Reviso las evidencias y/o producciones de todos mis estudiantes. v v v




25. | El tiempo es adecuado para la revision de evidencias de mis estudiantes.| v v v
Las evidencias enviadas por mis estudiantes son observables para la e & 7
26. | valoracion del logro esperado.
27 El recurso tecnolégico utilizado me permite realizar la adecuada revisién v & v
" | de evidencias de mis estudiantes.
Puedo identificar el nivel actual en el que se encuentran mis estudiantes
28. | respecto a las competencias, gracias al cumplimiento y envio de| v v v
evidencias.
29. | Cuento con un horario establecido para la revision de evidencias. v v v
Valoro los avances y logros de las evidencias enviadas por mis 7 7 P
30. | estudiantes.
Las producciones y/o evidencias que tengo de mis estudiantes me
31. | permiten conocer el nivel de aprendizaje que se encuentran todos mis| v v v
estudiantes.
32 Mis estudiantes cuentan con las herramientas y/o recursos adecuados v v v
" | para la realizacién de la retroalimentacion.
Cuento con las evidencias y/o producciones para la realizacién de la o7 » v
33. | retroalimentacion.
34 Cuento con un horario establecido para realizar la retroalimentacion de| v v
" | mis estudiantes.
35 Las interacciones con mis estudiantes me permiten realizar la 7 v 7
" | retroalimentacion del aprendizaje.
26 Conozco las caracteristicas de mi estudiante para la retroalimentacion def v v
" | aprendizaje.
Brindo informacion a partir de la identificacion de procesos y aspectos que
37. | requieren atencion oportuna, a todos mis estudiantes que requieren| v v v
retroalimentacion.
38 Logro realizar la retroalimentacion requerida y diferenciada a todos los » v v
" | estudiantes.
DIMENSION 4: Trabajo colegiado en coordinacién con el director para
el desarrollo profesional. Si No Si No Si No
39. | Asisto a las reuniones colegiadas brindadas por mi Institucién Educativa. | v v v
Expreso con libertad mis pensamientos y propuestas para el mejoramiento
40. | de la calidad de servicio educativo con respecto al desarrollo de la| v v v
estrategia “aprendo en casa”.
" Cuento con buenos recursos tecnolégicos e internet que me ayuda v v 7
" | interactuar en la hora de trabajo colegiado.
Participo en la gestion de proyecto educativo institucional, PCI, planes de
42. | mejora continua y otros documentos de alcance administrativo y| v v v
educativo.
43. | Mi asistencia a la hora del trabajo colegiado es puntual. v \ 4
44. | Asisto mas de dos horas por semana al trabajo colegiado. v v v
Mi trabajo remoto docente me permite recibir las capacitaciones o
45, | inscribirme y completar el curso virtual en PeriEduca, para mi formacion| v v v

y desarrollo profesional.




Mi trabajo remoto docente me permite recibir las capacitaciones o
46. | inscribirme y completar el curso virtual en las diversas instituciones | v v v
publicas y/o privadas, para mi formacion y desarrollo personal.

El trabajo colegiado me permite desarrollar habilidades para mi

47 - v v v
desarrollo profesional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: __Mg. Maria del Rosario Abarca Ponce . DNI: 29687894

Especialidad del validador: Magister en Gestién Educativa

cia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. M de Mdel 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO -

s | NS S
=

[25. | Erraba remeto quereazo o p

i 2
l = SO




I LY

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO DOCENTE

1:  Acompafiamiento del estud
mwumw$ e

horaro de acompadamiento estudiant! para el
del proceso de aprendzaje.

s actvidades de mmmu de aprendanes
1Emmmmmmma o

5. | Absuelvo dudas respecto al tema elegido para el logro de las
competencias establecidas.

enla on del fam son s

&)

eI DX X e

mummdmuw

XX XX X[

umommdmvmdmhmmndoni
 pedagégico.

xXXXXXXXXKX@

ey

DIMENSION 2: Ad 6n o ad 6
eneraciones de materiales com Iementarios

de actividades ylo

No.

No

@
g

[

de mis

Rl

estan relaci con la

E!aboro ma(enal o de a la realidad de mis
* | estudiantes.

19 Los de mi i io estan con
“ | los contenidos de la estrategia “aprendo en casa®

20 Cuento con los temas y/o contenidos de la estrategia "aprendo en casa”
* | en el tiempo oportuno, para realizar mis materiales

21 Cuento con las herramientas y/o recursos necesarios para la raallzndén
* | de materiales complementarios.

Los materiales complementarios estan en relacién con los desafios y
" | retos del tema de la semana.

DS

23 C de apoyo para la realizacién de mi

* | material complementario -
DIMENSION 3: Revision de evidencias y retroalimentacid
estudiantes

I b D XD b e [x

24. | Reviso las evidencias y/o producciones de todos mis estudiantes.

1
|

AN

25. |Eltempoes para la revisidn de evi ias de mis

26. Son del logro Por, son s para la

]

27. | El recurso tecnolégico utilizado me pemmite realizar la adecuada revision
de de mis

Puedo identificar el nivel actual en el que se encuentran mis estudiantes
28. respecto a las competencias, gracias al cumplimiento y envié de
evidencias.

29. | Cuento con un horario blecido para la revisién de

30 Valoro los avances y logros de las evidencias enviadas por mis
" | estudiantes.
Las p 3 ylo que tengo de mis estudiantes me
31. i el nivel de ap Jje que se todos mis
estudiantes.
32. Mis estudiantes con las h i ylo ok
parala ion de la cion.

33. Cuento con las evidencias y/o producciones para la realizacién de la
retroalimentacion.

Cuento con un horario establecido para realizar la retroalimentacion de
* | mis estudiantes.

Las interacciones con mis estudiantes me permiten realizar la

S SRR XXX ><“.:><><><><><><><><><><><><g;

retroalimentacion del aprendizaje.

S XX P P P [
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES /indicadores/ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccién extrinseca | Si[No | Si [ No | Si | No
1. | Las condiciones virtuales me facilitan la realizacién de mi trabajo X X X
remoto docente.
2. | El entorno virtual de mi trabajo remoto docente es adecuado. X X X
% Me agrada mi horario. X X X
4. | Llevarse bien con el director beneficia la calidad de mi trabajo. X X X
5. | Miambiente de trabajo es comodo y confortable. X X X
6. Me resulta cémodo mi horario de trabajo remoto docente. X X X
7. | El ambiente virtual donde laboro me resulta comodo. X X X
Existen las comodidades para un buen desempefio en las labores
8. s - X X X
diarias del trabajo remoto docente.
9 Me siento a gusto en la institucién debido a que los directivos apoyan y| X X X
* | valoran el esfuerzo que realizo en mi trabajo.
10. | Mi salario mensual es adecuado para el trabajo remoto que realizo. X X X
1 Me siento bien con mi remuneracion econémica realizando mi trabajo X X X
" | remoto.
12. | El sueldo que tengo es bastante aceptable X X X
13. | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan apreciando. X X
14. | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas. X X
DIMENSION 2: Satisfaccion Intrinseca Si No |Si No |Si No
15. | Siento que el trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser. | x X X
Siento que la labor docente que realizo es muy valiosa para el
16. : X X X
desarrollo del trabajo remoto.
17. | Me siento verdaderamente Util con la labor que realizo. X X X
18. Me siento bien con los resultados que logro en mi trabajo remoto X X X
docente.
12 Mi trabajo remoto me hace sentir realizado como docente. X X X
20. | Me gusta la forma como se esta desarrollando el trabajo remoto| X X X
docente.
Me siento bien conmigo mismo cuando realizo mi trabajo remoto
21. X X X
docente.
22. | Me gusta realizar el trabajo remoto docente X X X
23. | Siento que recibo “buen trato” de parte de la institucién educativa. X X X
24, | Disfruto de la cercania de las personas con quienes trabajo. X X X
25. | El trabajo remoto que realizo lo percibo como importante. X X X
26. | Compartir mis trabajos con otros colegas me resulta placentero. X X X
Me agrada que no limiten mi trabajo, aunque no me reconozcan
27 X X X
las horas extras.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___El instrumento si es aceptable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .....Cardenas Rodriguez, Najhim Edwin DN, 20000008 e
ESpecIaNdad eI VaNHROT . SAMTBtECONUSIREAUCACION, ... vocususssorsssonssventoosssus 5vaess06a3e0s ST SOFER S5 RN w0
Arequipa, 05
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulade. ~ weresseseesessessesees
ia: El item e iado para al
dimensién especifica del constructo.
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del E‘peno Informante.

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO DOCENTE

N° | DIMENSIONES findicadores! tems

DIMENSION 1: A pafami del liante en sus experiencias

e Si No Si No Si No
de aprendizaje

Cuento con un horario de acompafamiento estudianti para el

1. | enriquecimiento del proceso de aprendizaje. P e i
2 Mis actividades de aprendizaje estan orientadas al logro de aprendizajes X X X
" | en relacion a los propésitos establecidos.
Absuelvo dudas respecto al tema elegido para el logro de las X X X
3. | competencias establecidas.
Los recursos educativos en la realizacién del acompariamiento son los
4. | adecuados para el logro de las competencias curriculares de area. X X X
Demuestro seguridad en la interacciéon y dominio del tema de
5. e X X X
aprendizaje.
Semanalmente logro realizar el acompafiamiento pedagégico a gran
6. » ) " X X X
cantidad de mis estudiantes.
Tengo problemas de inasistencia estudianti que no me permite
7. N ) ) X X X
desarrollar mi acomparfiamiento pedagdgico.
Promuevo un ambiente virtual acogedor de la diversidad en el proceso X X X
8. de acompariamiento.
9 Genero relaciones de respeto y cooperacion en relacion a los estudiantes X X X
| con necesidades especiales.
10. | Propicio la reflexién para el logro de aprendizajes. X X X
Utilizo normas para el aula virtual para la realizacién de mi X X X

11. | acompafiamiento pedagoégico.

DIMENSION 2: Adecuacién o adaptacién de actividades ylo

2 : 2 Si No Si | No Si | No
generaciones de materiales complementarios.

Conozco y comprendo las caracteristicas individuales y sociales de mis

12 estudiantes para la realizacion de la adecuacion o adaptacion. & A X
13. | Conozco y comprendo las caracteristicas especiales de mis estudiantes.| X X X
14. | Tengo conocimientos sobre el drea curricular que ensefio. X X X
Contextualizo el material de “aprendo en casa” considerando la identidad
15. : : X X X
cultural de mis estudiantes.
Los contenidos adaptados y/o adecuados estan relacionados con la
16. u 5 X X X
estrategia “Aprendo en casa
Mis contenidos y actividades planificadas responden a los logros de|
17. ) ) X X X
competencias designadas.
Elaboro material complementario de acuerdo a la realidad de mis
18. ; X X X
estudiantes.
Los contenidos de mi material complementario estan relacionados con
: ) » X X X
19. | los contenidos de la estrategia “aprendo en casa
20 Cuento con los temas y/o contenidos de la estrategia “aprendo en casa” X X X
" | en el tiempo oportuno, para realizar mis materiales complementarios.
21 Cuento con las herramientas y/o recursos necesarios para la realizacién X X X
" | de materiales complementarios.
Los materiales complementarios estan en relacién con los desafios y|
22. X X X
retos del tema de la semana.
23 Conozco recursos tecnoloégicos de apoyo para la realizacion de mi X X X

material complementario.

DIMENSION 3: Revision de evidencias y retroalimentaciéon de

estudiantes Si [ No | Si | No | Si | No

24. | Reviso las evidencias y/o producciones de todos mis estudiantes. X X X




25. | El tiempo es adecuado para la revision de evidencias de mis estudiantes.| X X X

Las evidencias enviadas por mis estudiantes son observables para la

26. | valoracion del logro esperado. X X X
El recurso tecnoldgico utilizado me permite realizar la adecuada revisién

27. - . 3 N X X X
de evidencias de mis estudiantes.
Puedo identificar el nivel actual en el que se encuentran mis estudiantes

28. | respecto a las competencias, gracias al cumplimiento y enviéo de| X X X
evidencias.

29. | Cuento con un horario establecido para la revision de evidencias. X X X
Valoro los avances y logros de las evidencias enviadas por mis

30. | estudiantes. X X X
Las producciones y/o evidencias que tengo de mis estudiantes me

31. | permiten conocer el nivel de aprendizaje que se encuentran todos mis| X X X
estudiantes.

32 Mis estudiantes cuentan con las herramientas y/o recursos adecuados X X X

" | para la realizacién de la retroalimentacion.

Cuento con las evidencias y/o producciones para la realizacion de la X X X

33. | retroalimentacion.
Cuento con un horario establecido para realizar la retroalimentacion de

34.| ; X X X
mis estudiantes.
Las interacciones con mis estudiantes me permiten realizar la

35. % = = X X X
retroalimentacion del aprendizaje.

36 Conozco las caracteristicas de mi estudiante para la retroalimentacion de X X X

aprendizaje.

Brindo informacion a partir de la identificacion de procesos y aspectos que
37. | requieren atencion oportuna, a todos mis estudiantes que requieren| X X X
retroalimentacion.

Logro realizar la retroalimentacion requerida y diferenciada a todos los

38. estudiantes. i X A
DIMENSION 4: Trabajo colegiado en coordinacién con el director para

el desarrollo profesional. Si No Si No Si No
39. | Asisto a las reuniones colegiadas brindadas por mi Instituciéon Educativa. | X X X

Expreso con libertad mis pensamientos y propuestas para el mejoramiento
40. | de la calidad de servicio educativo con respecto al desarrollo de la| X X X
estrategia “aprendo en casa”.

Cuento con buenos recursos tecnolégicos e internet que me ayuda

4t interactuar en la hora de trabajo colegiado. 5 A X
Participo en la gestion de proyecto educativo institucional, PCI, planes de

42. | mejora continua y otros documentos de alcance administrativo y| X X X
educativo.

43. | Mi asistencia a la hora del trabajo colegiado es puntual. X X X

44. | Asisto mas de dos horas por semana al trabajo colegiado. X X X

Mi trabajo remoto docente me permite recibir las capacitaciones o
45, | inscribirme y completar el curso virtual en PeriEduca, para mi formacion| X X X
y desarrollo profesional.

Mi trabajo remoto docente me permite recibir las capacitaciones o
46. | inscribirme y completar el curso virtual en las diversas instituciones| X X X
publicas y/o privadas, para mi formacién y desarrollo personal.

El trabajo colegiado me permite desarrollar habilidades para mi desarrollo
47. | profesional. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... Cardenas Rodriguez, Najhim Edwin DNI: ....29708036 ..o

Especialidad del validador: ...

Arequipa, 05 Octubre
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. e q 'p """"" de .o T e del 2020
ia: El item e i para al
dimension especifica del constructo.
aClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma deI(Expeno Informante.



Anexo 4. Autorizacion de aplicacion de instrumentos

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE GESTION PRIVADA
“NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA

% o WY -
= ‘«/)j CONGREGACION DE RELIGIOSAS FRANCISCANAS DE LA INMACULADA CONCEPCION
£ “La Familia FIC en camino a la Santidad”

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Camanada, 27 de noviembre del 2020

OFICIO N° 249 -IEPGP “NSC"-C-2020

Seriorita
SHIRLEY GOYA ARIAS CHACONDORI
DOCENTE IE 40236 CESAR VALLEJO
Ciudad. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS, PARA OPTAR EL GRADO
DE MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION.

Tengo el especial agrado de dirigirme a Ud,, para expresarle mi atento saludo
de Pazy Bieny a la vez, comunicarle que habiendo recibido el documento detallado en
el asunto del presente, donde usted solicita la aplicacién de encuestas a los docentes
de nuestra Institucién Educativa, esta Direccién autoriza la aplicacién de su
investigacion seguros que el resultado de la misma contribuird a obtener informacién
de importancia para nuestra provincia.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para formularle los
sentimientos de mi estima y consideracién distinguida.

Fraternalmente,

DIRECTORA

Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Candelaria” Av. Samuel Pastor N° 1203-Huarangal-
Samuel Pastor-Camand-Arequipa- Teléfono Fax: 054-571150



ﬂ B “FAUSTINO B. FRANCO” >
Av. Samuel Pastor N’ 1301- Anexo Huarangal w
@ Fijo: 054-512726 de Educaden
CODIGO MODULAR 0310417

“Arriba, siempre arriba, con orguflo y zﬂgm’zﬂuf”

“Aiio de Universalizacion de la Salfud”

Camana, 30 de noviembre del 2020
OFICIO N° 000099-D.1.E.F.B.F/2020

Sefiorita:
SHIRLEY GOYA ARIAS CHACONDORI
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA
APLICACION D EINSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS PARA
TRABAJO DE INVESTIGACION PARA
OPTAR GRADO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

s e s s s e s s s stk ot ok oot st sk s s s sl ke et ok okt ok ksl sk sk ko s sk s s kol ok ok ok ok Rk ok ok skokok sk sk sk ok sk ok
Es grato dirigirme a UD. Y ofrecerle un saludo
fraterno en nombre de la LE. Faustino B. Franco y el mio propio, comunicarle que habiendo
recibido el documento detallado en el asunto presente; donde se solicita la aplicacion de
encuestas a docentes de nuestra Institucion Educativa, esta Direccion AUTORIZA la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos a los docentes; seguros que el resultado de
la misma contribuira obtener informacion de importancia para nuestra provincia.
Me despido de UD. Rogando a Dios que toda la circunstancia

que vivimos las superemos pronto por el bien de la humanidad.

Atentamente;




fjornada Esc

. I.E. JOSE MARIA MORANTE
@ PERU Ministeno_'
de Educacion ESTUDIO, TRABAJO Y PRAC TICA DE VALORES

SECUNDAR

Camand, 30 de noviembre del 2020

OFICIO N° 111-2020-D.I.LE.JMM-O.
Sra.

SHIRLEY GOYA ARIAS CHACONDORI
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Ciudad.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS, PARA OPTAR EL GRADO DE
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Tengo el especial agrado de dirigirme a Ud. y ofrecerle un saludo fraterno al nombre de la
I.E. José Maria Morante y el mio propio, con el fin de comunicarle que habiendo recibido el
documento detallado en el asunto presente; donde se solicita la aplicacién de encuestas a
docentes de nuestra Institucion Educativa, esta direccién AUTORIZA la aplicacién de recoleccion
de datos a los docentes; seguros que el resultado de la misma contribuira a obtener informacién

de importancia para nuestra provincia .

Sin otro en particular me suscribo de usted, expresarle la muestra de mi mayor

consideracion y estima personal.

Educativamente

B ) } Ui Jests Albsrto Liave Umasi
3 DIRECTOR
.E JOSE MARIA MORANTE

Calle José Maria Morante N° 101 - Ocofia Fijo 403646-Celular: 995593516




Institucion Educativa “Angel de la Guarda” s

Accion Conjunta Iglesia Catélica y Estado Peruano ;lj";i? :
PUBLICA DE GESTION PRIVADA
1992 - 2020 B
25V,

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Camana, 30 de Noviembre del 2020

OFICIO N° 052- 20-IEAG-DIR/ UGELC.

Sefiorita:

SHIRLEY GOYA ARIAS CHACONDORI
DOCENTE IL.E. N°40236 CESAR VALLEJO
Camani

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA  APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA
OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION.

Es sumamente grato dirigirme a usted, para saludarlo muy
cordialmente a nombre del personal que labora en la Institucion Educativa “Angel de
la Guarda” y el mio en especial, a la vez comunicarle que habiendo recibido el
documento detallado en el asunto del presente, donde usted solicita la aplicacién de
encuestas a los docentes de nuestra Institucion Educativa, esta Direccion autoriza la
aplicacion de su investigacion seguros que el resultado de la misma contribuira a
obtener informacion de importancia para nuestra provincia.

Sin otro particular me suscribo de usted, expresandoles las
muestras de mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,

o Acndino S B ...

“Hna. Ana Josefina Siles Ponce
Directora

Creacién de los Nivel: Inicial RD.0132/28-05-92, Primaria RD.4648/18-07-02 y Secundaria RD.3533/18-06-10
Av. Samuel Pastor N° 1002-A Telef.:571798 — 504868




&

INSTITUCI(:)N EDUCATIVA N° 40236
de Educacion “CESAR VALLEJO”

.-ucu-uuuu—

1967 - 2020

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Camana, 30 de noviembre del 2020

.L.LE. C.V. -DIR/UGEL C.

HACONDORI
ERSIDAD CESAR VALLE

O: AUTORIZACION PARA
INSTRUMENTOS DE RE
DATOS, PARA OPTAR EL GRADO DE
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA

Tengo el pﬂb de dirigi frecerle un saludo
fraterno al nom | N° 40236 “César Vallejo roplo con el fin
de comuni habiendo recibido el documento de! el asunto
presente; d se solicita la aplicaciéon de encuestas a docmn de nuestra

Institucion Educativa, esta direccion AUTORIZA la aplicacién de recoleccion de
datos a los docentes; seguro%Zlaﬁultado de la misma contribuira a
obtener informacion de importancia para nuestra provincia .

mayor consideracion y oML B N °51 2 meeste
CAMANA

Atentamente.

Elias xlcnua Zapan
C.M. 1030404177,
DIRECTOR®



Anexo 5. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
SATISFACCION LABORAL.

A continuacién se presenta 27 items en forma de afirmaciones, para medir la satisfaccion laboral en
relacion a los factores extrinsecos e intrinsecos que se presentan en forma emocional y contextual. Se les
pide ser sinceros en sus respuestas, no existe respuestas buenas ni malas. Los datos son con fines
académicos.

*Obligatorio

INSTITUCION EDUCATIVA *

ANOS DE SERVICIO DOCENTE *

SEXO: *Marca solo un évalo.

MASCULINO

FEMENINO

EDAD: *

1.- Las condiciones virtuales me facilitan la realizacidon de mi trabajo remoto docente. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.- El entorno virtual de mi trabajo remoto docente es adecuado. * Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3.- Me agrada mi horario. * Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



4.- Llevarse bien con el director beneficia la calidad del trabajo. * Marca solo un évalo. 8.-Existen las comodidades para un buen desempefio en las labores diarias del trabajo remoto

docente. *
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo
Indeciso

Indeciso
En desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
5.- Mi ambiente de trabajo es comodo y confortable. * Marca solo un évalo.

9.-Me siento a gusto en la institucidn debido a que los directivos apoyan y valoran el esfuerzo

Totalmente de acuerdo que realizo en mi trabajo. *

De acuerdo Totalmente de acuerdo
Indeciso De acuerdo
En desacuerdo Indeciso
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
, . . . , Totalmente en desacuerdo
6.- Me resulta cdmodo mi horario de trabajo remoto docente. * Marca solo un dvalo

Totalmente de acuerdo 10.- Mi salario mensual es adecuado para el trabajo remoto que realizo. * Marca solo un

ovalo.
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Indeciso
De acuerdo
En desacuerdo i
Indeciso

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

7.- El ambiente virtual donde laboro me resulta cémodo * Marca solo un évalo. Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo 11.- Me siento bien con mi remuneracién econdmica realizando mi trabajo remoto. * Marca

De acuerdo solo un dévalo. Totalmente de acuerdo

Indeciso
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



Totalmente de acuerdo 15.-Siento que el trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser. * Marca solo un

De acuerdo ovalo

Totalmente de acuerdo
Indeciso

De acuerdo
En desacuerdo

Indeciso

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
- * 5
12.- El sueldo que tengo es bastante aceptable * Marca solo un évalo. Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo 16.- Siento que la labor docente que realizo es muy valioso para el desarrollo del trabajo

remoto. * Marca solo un dvalo.
De acuerdo
i Totalmente de acuerdo
Indeciso
D r
En desacuerdo e acuerdo
Totalmente en desacuerdo Indeciso

En desacuerdo
13.- La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan apreciando. * Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo

17.- Me siento verdaderamente util con la labor que realizo * Marca solo un dvalo.
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo
Indeciso

Indeciso
En desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
14.- Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas. * Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo 18.- Me siento bien con los resultados que logro en mi trabajo remoto docente. * Marca solo

un évalo.
De acuerdo Totalmente de acuerdo
Indeciso De acuerdo
En desacuerdo Indeciso

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



19.- Mi trabajo remoto me hace sentir realizado como docente. * Marca solo un dvalo. 23.- Siento que recibo “Buen Trato” de parte de la Institucidon Educativa. * Marca solo un

ovalo.
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo
Indeciso

Indeciso
En desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
20.- Me gusta la forma como se estd desarrollando el trabajo remoto docente. * Marca solo

un ovalo. 24.- Disfruto de la cercania de las personas con quienes trabajo. * Marca solo un dvalo.
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo
Indeciso Indeciso
En desacuerdo En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

) ) ) ) ) . ) 25.- El trabajo remoto que realizo lo percibo como importante. * Marca solo un dvalo.
21.- Me siento bien conmigo mismo cuando realizo mi trabajo remoto docente. * Marca solo

un évalo. Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Indeciso
En desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
22.- Me gusta realizar el trabajo remoto docente * Marca solo un dvalo. 26.- Compartir mis trabajos con otros colegas me resulta placentero. * Marca solo un dvalo.
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo
Indeciso Indeciso
En desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo



27.- Me agrada que no limiten mi trabajo, aunque no me reconozcan las horas extras. * Marca
solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Google no cred ni aprobé este contenido.

Googlerormularios



CU ESTIO NARIO PA RA M EDI R E L TRABAJO é;it;(:grt]c;ic;;?:: X;;f;;osifoa:r??\f)jfmiento estudiantil para el enriquecimiento del proceso
REMOTO DOCENTE.

A continuacidn se presenta 47 items en forma de afirmaciones, para medir el trabajo remoto docente en
relacién a los factores que el MINEDU considera en su informe mensual. Se les pide ser sinceros en sus

Siempre

Casi Siempre

respuestas, no existe respuestas buenas ni malas. A veces
Los datos son con fines académicos. .
Casi Nunca
*Obligatorio
Nunca
INSTITUCION EDUCATIVA * 2.- Mis actividades de aprendizaje estdn orientadas al logro de aprendizajes en relacién a los

propositos establecidos. * Marca solo un évalo.

Siempre
Casi Siempre
A veces
ANOS DE SERVICIO DOCENTE.

Casi Nunca

Nunca

3.- Absuelvo dudas respecto al tema elegido para el logro de las competencias establecidas. *
Marca solo un évalo.

SEXO: * .
Siempre
Marca solo un évalo. Casi Siempre
A veces
MASCULINO
Casi Nunca
FEMENINO
Nunca

EDAD: *



4.- Los recursos educativos en la realizacién del acompafiamiento son los adecuados para el 7.- Tengo problemas de inasistencia estudiantil que no me permite desarrollar mi

logro de las competencias curriculares de drea. * Marca solo un dvalo. acompafiamiento pedagodgico. * Marca solo un dvalo

Siempre . Siempre

Casi Siempre Casi Siempre

A veces A veces
Casi Nunca Casi Nunca
Nunca Nunca

5.- Demuestro seguridad en la interaccion y dominio del tema de aprendizaje. * Marca solo un
évalo 8.- Promuevo un ambiente virtual acogedor de la diversidad en el proceso de
acompafiamiento. * Marca solo un dvalo.

Siempre
. Siempre
Casi Siempre
Casi Siempre
A veces
A veces
Casi Nunca
Casi Nunca
Nunca
Nunca
6.- Semanalmente logro realizar el acompafiamiento pedagdgico a gran
cantidad de mis estudiantes. * 9.- Genero relaciones de respeto y cooperacién en relacién a los estudiantes con necesidades

especiales. * Marca solo un dvalo.

. Siempre

. Siempre
Casi Siempre

Casi Siempre
A veces

A veces
Casi Nunca

Casi Nunca
Nunca

Nunca



10.- Propicio la reflexién para el logro de aprendizajes. * Marca solo un dvalo. 13.- Conozco y comprendo las caracteristicas especiales de mis estudiantes. * Marca solo un

ovalo
. Siempre
. Siempre
Casi Siempre
Casi Siempre
A veces
A veces
Casi Nunca
Casi Nunca
Nunca
Nunca
11.- Utilizo normas para el aula virtual para la realizacién de mi acompafiamiento
pedagégico. * Marca solo un évalo. 14.- Tengo conocimientos sobre el drea curricular que ensefio. * Marca solo un évalo.
. Siempre Siempre
Casi Siempre Casi Siempre
A veces A veces
Casi Nunca Casi Nunca
Nunca Nunca

12.- Conozco y comprendo las caracteristicas individuales y sociales de mis estudiantes para la
: : “ ” . B - .
realizacion de la adecuacién o adaptacién. * Marca solo un évalo. 15.- Cf)ntextuallzo el material fje aprendo en casa” considerando la identidad cultural de mis
estudiantes. * Marca solo un évalo.

. Siempre

. Siempre
Casi Siempre

Casi Siempre

A veces

A veces
Casi Nunca .

Casi Nunca
Nunca

Nunca



16.- Los contenidos adaptados y/o adecuados estan relacionados con

la estrategia “Aprendo en casa” * Marca solo un dvalo.

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca

Nunca

17.- Mis contenidos y actividades planificadas responden a los logros de

competencias designadas. * Marca solo un évalo.

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca

Nunca

18.- Elaboro material complementario de acuerdo a la realidad de mis estudiantes. * Marca
solo un évalo.

Siempre
Casi Siempre
A veces

Casi Nunca

Nunca

19.- Los contenidos de mi material complementario estan relacionados con los contenidos de
la estrategia “aprendo en casa” * Marca solo un évalo..

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
20.- Cuento con los temas y/o contenidos de la estrategia “aprendo en casa” en el tiempo
oportuno, para realizar mis materiales complementarios. * Marca solo un dvalo..

Siempre

Casi Siempre

Aveces

Casi Nunca

Nunca
21.- Cuento con las herramientas y/o recursos necesarios para la realizacion de materiales
complementarios. * Marca solo un dvalo.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca



22.- Los materiales complementarios estdn en relacion con los desafios y retos del tema de la 25.- El tiempo es adecuado para la revision de evidencias de mis estudiantes. * Marca solo un

semana. * Marca solo un évalo. ovalo.
Siempre Siempre

Casi Siempre Casi Siempre

A veces

A veces
Casi Nunca Casi Nunca
Nunca Nunca

23.- Conozco recursos tecnoldgicos de apoyo para la realizacion de mi 26.- Las evidencias enviadas por mis estudiantes son observables para la valoracién del logro

material complementario. * Marca solo un dvalo. esperado. * Marca solo un dvalo.

Siempre Siempre
Casi Siempre Casi Siempre
A veces A veces

Casi Nunca Casi Nunca
Nunca Nunca

24.- Reviso las evidencias y/o producciones de todos mis estudiantes. * Marca solo un évalo. 27.- El recurso tecnoldgico utilizado me permite realizar la adecuada revision de evidencias de

mis estudiantes. * Marca solo un évalo.

Siempre
Casi Siempre Siempre
A veces Casi Siempre
Casi Nunca A veces

Casi Nunca
Nunca

Nunca



28.- Puedo identificar el nivel actual en el que se encuentran mis estudiantes respecto a las 31.- Las producciones y/o evidencias que tengo de mis estudiantes me permiten conocer el

competencias, gracias al cumplimiento y envié de evidencias. * Marca solo un évalo. nivel de aprendizaje que se encuentran todos mis estudiantes. * Marca solo un dvalo.
Siempre Siempre
Casi Siempre Casi Siempre
A veces A veces
Casi Nunca Casi Nunca
Nunca Nunca

32.- Mis estudiantes cuentan con las herramientas y/o recursos adecuados para la realizacion

29.- n n un horari leci ra la revision videncias. * Mar lo un dvalo. . L. [
9.- Cuento con un horario establecido para la revisién de evidencias arca solo un dvalo de Ia retroalimentacién. * Marca solo un dvalo.

Siempre Siempre
Casi Siempre Casi Siempre
A veces Aveces

Casi Nunca Casi Nunca
Nunca Nunca

30.- Valoro los avances y logros de las evidencias enviadas por mis estudiantes. * Marca solo

33.- Cuento con las evidencias y/o producciones para la realizacién de la retroalimentacion. *
un dvalo.

Marca solo un dvalo.

Siempre Siempre
Casi Siempre Casi Siempre
A veces A veces

Casi Nunca Casi Nunca
Nunca

Nunca



34.- Cuento con un horario establecido para realizar la retroalimentacién de mis estudiantes. 37.- Brindo informacidn a partir de la identificacion de procesos y aspectos que requieren

* Marca solo un dévalo. atencidn oportuna, a todos mis estudiantes que requieren retroalimentacion. * Marca solo

un évalo.
Siempre

Siempre
Casi Siempre

Casi Siempre

A veces
- A veces
Casi Nunca
Casi Nunca
Nunca
Nunca

38.- Logro realizar la retroalimentacion requerida y diferenciada a todos los estudiantes. *

. . . . . . . L Marca solo un évalo.
35.- Las interacciones con mis estudiantes me permiten realizar la retroalimentacion del

aprendizaje. * Marca solo un dvalo.
Siempre

Siempre Casi Siempre

Casi Siempre

A veces
A veces Casi Nunca
Casi Nunca Nunca
Nunca

39.- Asisto a las reuniones colegiadas brindadas por mi Institucion Educativa.
36.- Conozco las caracteristicas de mi estudiante para la retroalimentacion de aprendizaje. *

Marca solo un dvalo. Siempre
. Casi Siempre

Siempre P
A veces

Casi Siempre
Casi Nunca

A veces
Nunca

Casi Nunca

Nunca



40.- Expreso con libertad mis pensamientos y propuestas para el mejoramiento de la calidad 43.- Mi asistencia a la hora del trabajo colegiado es puntual. * Marca solo un évalo.
de servicio educativo con respecto al desarrollo de la estrategia “aprendo en casa”. * Marca
solo un évalo

Siempre
Siempre Casi Siempre
Casi Siempre Aveces
Aveces Casi Nunca
Casi Nunca Nunca

Nunca
41.- Cuento con buenos recursos tecnoldgicos e internet que me ayuda interactuar en la hora
de trabajo colegiado. *Marca solo un dvalo.

44.- Asisto mas de dos horas por semana al trabajo colegiado. * Marca solo un dvalo.

Siempre
Siempre Casi Siempre
Casi Siempre A veces
A veces Casi Nunca
Casi Nunca Nunca
Nunca

45.- Mi trabajo remoto docente me permite recibir las capacitaciones o inscribirme y
completar el curso virtual en PertEduca, para mi formacién y desarrollo profesional. * Marca
solo un dvalo.

42.- Participo en la gestion de proyecto educativo institucional, PCI, planes de mejora
continua y otros documentos de alcance administrativo y educativo. * Marca solo un évalo.

Siempre Siempre
Casi Siempre Casi Siempre
A veces A veces

Casi Nunca Casi Nunca
Nunca

Nunca



46.- Mi trabajo remoto docente me permite recibir las capacitaciones o inscribirme y
completar el curso virtual en las diversas instituciones publicas y/o privadas, para mi
formacion y desarrollo personal. * Marca solo un évalo.

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca

Nunca

47.- El trabajo colegiado me permite desarrollar habilidades para mi desarrollo profesional. *
Marca solo un évalo.

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca

Nunca
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