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RESUMEN 

La presente investigación titulada “MEJORA DE LA GESTIÓN DE TRANSPORTE PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL ARÁNDANO EN LA EMPRESA 

CAMPOSOL, 2019”, que fue desarrollada usando la metodología de del círculo de Deming 

con sus 4 fases, que nos sirvió para establecer el plan e implementar las mejoras; empleando 

el método deductivo, siendo una investigación experimental, teniendo como muestra 60 días 

de transporte. Se usó técnicas como el análisis documental, observación, etc. Las causas 

principales encontradas son: procedimientos no documentados, recorridos diferentes a los 

establecidos, demoras en garita entre otros; las mejoras implementadas fueron: actualización 

del procedimiento, software integrado, incorporación de GPS y la implementación del DOP. 

Dentro de los resultados principales tenemos el incremento de la productividad en 9.4% que 

probaron la hipótesis con la prueba T-student dando un valor P de significancia de 0.05. Esto 

indica como conclusión que la mejora de la gestión del transporte permitió incrementar la 

productividad del arándano en la empresa CAMPOSOL. 

Palabras clave: Mejora de Procesos, Productividad, Circulo de Deming 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled “IMPROVING TRANSPORT MANAGEMENT TO 

INCREASE BLUEBERRY PRODUCTIVITY IN THE CAMPOSOL COMPANY, 2019”, 

which was developed using the Deming circle methodology with its 4 phases, which helped 

us to establish the plan and implement the best; using the deductive method, being an 

experimental investigation, having as sample 60 days of transportation. Techniques such as 

documentary analysis, observation, etc. were used. The main causes found are: 

undocumented procedures, different routes from those established, delays at the sentry box, 

among others; The improvements implemented were: updating of the procedure, integrated 

software, incorporation of GPS and the implementation of the DOP. Among the main results 

we have the increase in productivity of 9.4% who tested the hypothesis with the T-student 

test, giving a P value of significance of 0.05. This indicates as a conclusion that the 

improvement of the transport management allowed to increase the blueberry productivity in 

the CAMPOSOL company. 

Keywords: Process Improvement, Productivity, Deming Circle 



I. INTRODUCCIÓN

Las empresas hoy en día requieren ser cada día más competitivas y para ello 

las actividades que realizan diariamente deben ser realizadas al nivel más 

elevado de productividad, y cumplir con los estándares y demandas que los 

consumidores exijan de sus productos 

El sector agroindustrial experimenta un crecimiento sostenido en demanda, 

siendo el arándano uno de los productos con mayor demanda, entre las 

exportaciones realizadas al exterior se pueden mencionar a Europa (36%), USA 

(49%) y Oriente (15%). De acuerdo a lo informado, la capacidad de arándano 

ecológico va incrementándose, teniéndose que en la semana 52 se enviaron 636 

toneladas. Al comparar con la última temporada, las exportaciones son el doble 

(ArgBlueberry, 2019) 

En el caso de nuestro país, se ha ido constituyendo como un gran productor de 

arándano en de Sud América, con un incremento, en los 5 años últimos, cercano 

al 496% a Estados Unidos un 495%. Siendo así, el arándano se presenta como 

la berry con mayor rentabilidad. Los productores cuentan con mayor acceso a 

la tecnificación de sus cultivos, y son causas determinantes que generan una 

diferencia competitiva. (Ferri, 2018) 

Dentro de la empresa que producen arándanos se encuentre CAMPOSOL 

empresa que busca ser un proveedor superior y preferido por contar con 

alimentos frescos y saludables para familias en el planeta, aportando 

significativamente en la producción del arándano.

El arándano para su procesamiento en planta una vez cosechado, debe ser 

transportado en el menor plazo posible a fin de que pueda conservar sus 

características de alta calidad, de lo contrario el producto tiende a perder su 

valor y muchos de los frutos pueden ser rechazados. 

CAMPOSOL, viene experimentando inconvenientes en el producto, que se 

transporta de los centros de acopio al momento de su recepción, dado que un 

porcentaje significativo debe ser rechazado, al no reunir las características 

deseadas (el BLUM va desapareciendo y esto trae como consecuencia la 
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disminución de vida del fruto). Se visualizar un escaso control de las unidades 

responsables de esta tarea; no existiendo un procedimiento claro al momento 

de atención, demoras en la entrega del producto, con una escasa programación, 

cumplimiento y seguimiento de las unidades y lo que transportan (Ver Anexo 

5 y Anexo 8). Todo esto redunda en forma negativa en la productividad del 

fruto, ya que en planta son desechados por no tener los niveles adecuados de 

calidad.   

De acuerdo con la problemática mencionada, la institución requiere de un 

estudio que le permita incrementar la productividad del arándano. 
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II. MARCO TEÓRICO

En cuantos a los antecedentes investigados se puede mencionar: 

La investigación de Reyes (2014) titulada “Gestión de procesos para mejorar 

la productividad de la línea de productos para exhibición en la Empresa 

Instruequipos Cía. Ltda”, de la Universidad Técnica de Ambato, enfocada en 

aumentar la productividad del proceso de despacho. Se partió de un diagnóstico 

a fin de conocer la situación actual en producción en base a: observación, 

entrevista, estudio de tiempos, productividad, entre otros, permitiendo 

identificar los procesos que afectan la producción, y uso total de la capacidad 

instalada, y que afectan a la productividad en la empresa. Las mejoras 

propuestas son: compra de maquinaria, nuevas herramientas, elaboración de 

hojas para controlar la calidad y una comunicación más fluida de 

trabajador-jefe. El cálculo inicial de la productividad fue de 0.7424, y luego de 

la aplicación de las mejoras se obtuvo una productividad estimada de 0.9059. 

(Reyes Vásquez, 2014) 

En el caso de Salazar (2015) preparó la tesis “Diseño de un Modelo de Gestión 

para mejorar la Productividad de una mediana Industria de Áridos”, de la 

Universidad Pontificia Católica del Ecuador, buscó como objetivo preparar un 

Modelo de Gestión para aumentar la efectividad y la productividad. El Modelo 

se orienta a gestionar la calidad, para un mejor funcionamiento integral de toda 

la organización. Se propuesto un nuevo Modelo de Gestión que partió de la 

identificación de los factores de éxito, determinar el avance en los objetivos y 

la mejora continuo, en base a la aplicación de estrategias. Se aplicó una serie 

de mejoras como la propuesta de un nuevo procedimiento de planta, un control 

de materiales usados, una estructuración de costos. De acuerdo a las mejoras 

realizadas los niveles de productividad se estimó una mejora de 12.37% en la 

productividad  (Salazar Bonilla, 2015) 

Mencionamos también a López (2017) con su investigación “Implementación 

de la gestión del transporte para la mejora de la productividad en el despacho 
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de congelados en la empresa comercial “SP”, Chorrillos” su busca realizar una 

correcta propuesta para la gestión del transporte, enfocándose principalmente 

el despacho de congelados, que fue tomada por la importancia en la cantidad 

transacciones efectuadas diariamente. Se usó el Circulo de Deming como 

metodología. Se revisaron las causas principales que afectan en correcto 

desarrollo del despacho. Se identificó al personal y las rampas de carga como 

causas influyentes en la productividad; así mismo el tiempo de ingreso de los 

vehículos de transporte tiene influencia adicional. Dentro de las mejoras 

propuestas se pueden observar la incorporación de un nuevo procedimiento, 

reorganización de los puntos de distribución de las unidades, incorporación de 

rampas de espera y elaboración de políticas de gestión. Los valores que se 

obtuvieron se determina un incremente en el despacho de 1.7 % (López 

Guevara, 2017) 

También podemos mencionar a Baldeón Quispe, Zoila (2011) con su tesis 

“Gestión en las operaciones de transporte y acarreo para el incremento de la 

productividad en Cía. Minera Condestable S.A.” se realizan mejoras como: 

métodos de control, análisis de operaciones con tiempos. Se parte de un análisis 

que incide en la productividad. Así mismo se revisan los métodos los sistemas 

de control). Dentro de las propuestas de mejora tenemos: Guía para optimizar 

flota, capacitaciones al personal, estandarización de tiempos y actividades entre 

otras, todo esto determinó una mejora en la productividad de 15.3%  (Baldeón 

Quispe, 2011) 

Adicionalmente, la tesis de Antonio Manay (2018), “Aplicación de ciclo Deming 

para la mejora de productividad en la empresa Transportes Vía SAC, Chimbote 

2018”, buscó aumentar la productividad aplicando Deming; se inicia con un 

diagnóstico inicial, luego se aplica Deming. El trabajo se desarrolló en Chimbote 

y se usaron como instrumentos: Ishikawa, registro de ventas, registro de apoyo 

del personal de transporte, entre otros; se partió con una productividad 1,25; 

luego de realizar las mejoras como entrenamiento al personal, análisis de 

información de rutas, controles de entrada y salida, se logró una mejora del 

17,08% de la productividad. (Antonio Manay, 2018) 
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Finalmente, la investigación de Mendoza (2017) denominada “Implementación 

del Circulo de Deming para mejorar la productividad de la subgerencia de 

fiscalización de servicios de transporte de personas en buses interprovinciales, 

en la Superintendencia Nacional de Transporte. Sutran. Lima, 2017” buscó 

incrementar la productividad usando el ciclo del PHVA. Los inconvenientes 

encontrados fueron: tiempos excesivos de un inspector al fiscalizar una unidad, 

carencia de un plan de acción, baja capacitación de métodos de trabajo y bajo 

conocimiento de la norma vigente de transporte. Se usó los diagramas de: 

operaciones y de análisis de proceso. El estudio del tiempo inicial arrojó 

38,38% de eficiencia frente al 60% deseado por la institución. Se elaboró un 

plan de mejora, que incluyó la creación de procedimientos, entrenamiento al 

personal, creación de programas motivacionales entre otros, que permitió 

medir la productividad en el proceso y determinar los beneficios que llevó a un 

incremento en la productividad de 12.35%. (Mendoza Olarte, 2017) 

El vocablo gestión se usa para referencia al conjunto de actividades, o diligencias 

que asegurar la ejecución de cualquier actividad deseada. Son aquellos trámites 

realizados a fin de resolver un caso o desarrollar un proyecto. 

(conceptodefinicion.de, 2017). 

Un sistema de gestión de transporte, permite articular los flujos de Planificación, 

Aprovisionamiento, Producción, Distribución y Servicio a los Clientes, para cumplir 

con los inventarios oportunamente, con las entregas adecuadas y manteniendo los 

niveles de calidad de las entregas a realizar. Existen 2 teorías fundamentales en La 

gestión del transporte: elegir el medio de transporte a usar y programar las 

operaciones a usar. 

Dentro de las destrezas desarrolladas por las empresas para desarrollar una gestión 

adecuada del transporte tenemos (ZonaLogistica, 2018): 

- Aumentar el seguimiento de envíos y órdenes.

- Incentivar el servicio al cliente.

- Disminuir costos de transporte.
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Establezca un set de kpi para monitorear la gestión. 

- Portafolio de proveedores.

- Descarga y carga de unidades.

- Reclamos y quejas.

- Costar rutas.

Existen metodologías que ayudan a mejorar la gestión del proceso, entre ellas el Ciclo 

de Deming. 

El Ciclo Deming, o Ciclo PDCA (Isissigma, 2017) , metodología de mejora continua 

que establece un flujo basado en 4 cuatro fases interactivas a fin de mejora continua 

y la formación: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Fue propuesto por Deming y 

está basado en el concepto de PLAN, HACER y VER. 

El círculo de Deming está formado por etapas que sugieren el establecimiento de 

indicadores para medir actividades que se definan para mejorar los procesos 

(Science, 2018) 

Tiene 4 fases (Morzaria, 2017) 

- Planificar: Una vez que se ha identificado un área específica de mejora, es

crucial alinear a todos los equipos y grupos relevantes y en la misma página.

Los “defensores de los clientes” internos deben ser encuestados para obtener

opiniones, pero es esencial que los equipos que trabajan en la (s) solución (s)

tengan una idea clara de la dirección general del cambio. Este conocimiento

es fundamental para garantizar que el proyecto de cambio cumpla con sus

objetivos, pero también es un requisito para garantizar que el proyecto se

mantenga dentro del presupuesto y el alcance.

- Hacer: La segunda fase en el ciclo Deming. Si tiene todas las partes del

negocio (desde el empleado de primera línea hasta la alta gerencia) al tanto

de los motivos y la justificación del proyecto, así como de los beneficios
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proyectados, este es un paso fácil. Si no tiene esa participación, las 

aprobaciones para el presupuesto y la implementación real podrían ser 

difíciles de obtener, por lo que idealmente debería involucrar a las partes 

interesadas clave de manera temprana y frecuente. En la primera línea, 

asegúrese de que los miembros del equipo estén comprometidos con 

cualquier cambio y asegúrese de que haya hitos clave en todo el ciclo de 

entrega que tengan sentido para todos. Dentro de las herramientas de 

propuesta tenemos: 

o La matriz de mejoras propuestas: es un documento que define qué

acciones se llevarán a cabo para cada uno de los problemas

encontrados, así mismo se pueden especificar: responsables y fechas

(Ver Anexo 13)

- Verificar: Si bien este no es siempre el caso con implementaciones de

hardware y software donde los entregables están claramente definidos, los

proyectos de experiencia a veces son un poco más difíciles de alcanzar. Es

importante, entonces, que el administrador de la experiencia del cliente

supervise el lanzamiento del nuevo proyecto para asegurarse de que satisface

plenamente las necesidades del negocio y las expectativas de los clientes. El

instrumento a usar es:

o La matriz de mejoras ejecutadas:  es un instrumento que permite

medir el avance las actividades que se desarrollarán de acuerdo a lo

planificado. Contiene datos como Fecha, Actividad Programada,

Actividad Ejecutada

y % Avance (Ver Anexo 14)

- Actuar: Aquí quieres asegurar todas esas ganancias positivas que has logrado.

Continúe supervisando sus mejoras, pero asegúrese de que exista un plan para

volver a visitar el proyecto con regularidad. Desafortunadamente, es

demasiado fácil para los empleados volver al comportamiento que es cómodo

y, en este caso, contrario a su objetivo de mejorar la experiencia del cliente.
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Figura  1. Circulo PDCA

Fuente:(StockLogistic, 2016) 

Dentro de las herramientas de propuesta de mejoras tenemos: 

- Un diagrama de Ishikawa, (Pérez, 2016) es considera como un valioso

instrumento que sirve para la identificación de las causas verdaderas, de una

situación específica y las agrupa en categorías. Resume causas encontradas y

efectos de un proceso y las relaciona, incentivando la mejora de los procesos.

Además, presenta las siguientes ventajas:

o Ayudar en la cultura de los integrantes, que llevará a una mayor

aportación de ideas.

o Resumir ideas de integrantes del equipo que desarrollen labores

coordinadas con calidad.

o Tener una visión estructurada y globalizada de una situación

específica luego de haber definido una serie de factores elementales.

Ver Anexo 9

- El diagrama de Pareto (50minutes.com, 2015) Permite dividir los

inconvenientes más importantes de otros de poca relevancia, aplicando el

fundamento de Pareto o del 80-20 que indica:

Un 20% de causas determina el 80% de resultados. En el diagrama siguiente

se puede visualizar un ejemplo del diagrama de Pareto. Anexo 10.
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- Tablero de Comando:  conocido como Balance Scorecard constituye una

herramienta para controlar y establecer un seguimiento de los objetivos o

actividades desarrolladas. Se basas en indicadores de gestión que nos

facilitarán a identificar rápidamente el avance de lo establecido por la

organización y los departamentos que la forman. (Valiente, 2016)

Figura  2. Tablero de Comando 

Fuente: (Valiente, 2016) 

- Lluvia de Ideas, se usa para obtener ideas para solucionar inconvenientes en

un periodo de tiempo específico. Se centra en obtener datos de un proceso,

tomando como base la intervención de los colaboradores quienes conocen

más al detalle el proceso.

- Estudio de Tiempos: (Ingenieriaindustrialonline,

www.ingenieriaindustrialonline.com, 2017) permite medir el trabajo que se

desarrollad, basado en el registro de tiempos de las labores para efectuar una

actividad específica, ejecutada con reglas específicas y para verificar los datos

con la finalidad de conocer el tiempo usado en su ejecución. Para un Estudio

de se pueden usar los siguientes instrumentos:

o Cronómetro
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o Tablero de observaciones.

o Formatos en estudio de tiempos

La productividad es un valor numérico que define la cantidad en bienes que 

se fabricaron a partir de factores usados (capital, trabajador, costes, tiempo, 

etc.) durante un periodo determinado. Tiene como objeto conocer la eficiencia 

de producción por cada recurso usado, se entiende por eficiencia la obtención 

del mayor rendimiento usado con una cantidad menor en recursos. Al usar 

menos recursos para producir una cantidad similar, se tendrá una productividad 

alta: la eficiencia será más alta. (Sevilla, 2014) 

De acuerdo a lo indicado, el cálculo de la productividad es de la forma 

siguiente: 

Productividad = Producción obtenida / Cantidad de factor utilizado 

El aumento de productividad es primordial dado que su implicancia llega a 

beneficiar a la sociedad, influyendo en los sueldos y ganancia de las 

inversiones, incrementando el empleo y la inversión. (Sevilla, 2014) 

Al analizar lo más productivo asume: 

- Ahorro de costes.

- Ahorro de tiempo.

El analizar adecuadamente permite planificar una combinación mejor de

trabajadores, maquinaria y demás recursos a fin de lograr poner al tope la

producción global de servicios y bienes. (Sevilla, 2014)

La productividad tiene 2 Dimensiones (Gutiérrez Pulido, 2014) La cuya

combinación permite realizar un cálculo más objetivo de medición. Estos son:

eficiencia y eficacia.

A continuación, detallamos cada dimensión:

- Eficiencia (1ra dimensión)
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Expresa el resultado logrado y los recursos usados. La idea es producir en 

mayores cantidades usando una baja cantidad de posibles recursos, teniendo en 

cuenta la no disminución de la calidad de lo producido. 

Se obtiene: 

- Eficacia (2da dimensión)

Se definen como las actividades planeadas y el logro de estas actividades

planificadas.

Se obtiene:

Se puede resumir en la siguiente interrogante: ¿De qué forma una mejora de la 

gestión de transporte influirá en la productividad del arándano en la empresa 

CAMPOSOL, 2019? 

Para la justificación se evaluaron los siguientes aspectos: 

- En cuanto al aspecto metodológico se justifica debido a que se trabajarán

metodologías probadas que ayudarán a la mejora de la gestión requerida

como parte de la problemática analizada. Para ello se aplicarán

metodologías de mejora de procesos.

- En cuanto al aspecto teórico se justifica ya que, se usarán las teorías que

se relacionan con las variables en estudio; que conllevarán al

cumplimiento del objetivo del estudio que es la mejora de la

productividad del arándano

- Finalmente, en cuanto al aspecto económico se justifica puesto que al

mejorar la productividad se obtendrá un mejor uso de los tiempos y
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cantidad procesadas, lo cual redundará en la rentabilidad de la 

organización.    

. 

La mejora de la gestión de transporte incrementará la productividad del 

arándano de la empresa CAMPOSOL S.A., 2018, mediante la propuesta de 

un plan de mejora. 

La investigación persigue el siguiente objetivo general: Mejorar la gestión 

de transporte para incrementar la productividad del arándano en la empresa 

CAMPOSOL.  

En cuanto a los objetivos específicos tenemos: 

✓ Evaluar la productividad actual de la gestión de transportes de

arándano

✓ Estudiar el proceso actual área de transportes y las causas que

indicen en la productividad.

✓ Preparar un plan de mejora en la gestión de transporte de

arándano de CAMPOSOL

✓ Implementar un plan de mejora en la gestión de transporte de

arándano de CAMPOSOL

✓ Determinar el impacto de la productividad luego de

implementar la mejora de la gestión del transporte del

arándano.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Diseño de investigación. 

Es un tipo de estudio aplicado, dado se incorporará a la mejora continua para 

solucionar los inconvenientes hallados. 

Para ello se utilizará el método de diseño Experimental realizado con el método 

Pre-Experimental, llamado también Pre-Test – Post-Tes, con grupo único. 

Figura N° 1: Análisis de Contrastación. 

Dónde: 

O1: Productividad Antes X. 

X: Plan de Mejora Continua. 

O2: Productividad Después X. 

3.2. Variables, Operacionalización: 

Variable Independiente: Gestión de Transporte: permite articular los flujos de 

Planificación, Aprovisionamiento, Distribución, Producción, y Servicio a los 

Clientes, para cumplir con los inventarios oportunamente, con las entregas adecuadas 

y manteniendo los niveles de calidad de las entregas a realizar. Existen 2 teorías 

fundamentales en La gestión del transporte: elegir el medio de transporte a usar y 

programar las operaciones a usar.  (ZonaLogistica, 2018): 

Variable Dependiente: La productividad es un valor que define la cantidad bienes 

que se fabricados a partir de factores usados (capital, trabajador, costes, tiempo, etc.) 

durante un periodo determinado. Al usar menos recursos para producir una cantidad 

similar, se tendrá una productividad alta: la eficiencia será más alta. (Sevilla, 2014) 

O1 O2

2

X 

Antes Después 
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Tabla N° 1: Operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimens

iones 

Indicadores Escala de 

medición 

. 

Gestión del 

Transporte 

Gestión de Transporte. 

permite articular los flujos de 

Planificación, 

Aprovisionamiento, 

Producción, Distribución y 

Servicio al Cliente, a fin de 

poder cumplir con los 

inventarios oportunamente, 

con las entregas adecuadas 

y manteniendo los niveles de 

calidad de las entregas a 

realizar. (ZonaLogistica, 

2018) 

Para mejorar la 

Gestión de 

Transportes se 

establecerán planes 

de mejora y un 

estudio de tiempos 

empleando el ciclo 

de Deming  

Plan 𝐶𝑎𝑢𝑠𝑎𝑠 𝐸𝑛𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 

Mejoras Propuestas 

Nominal 

Hacer 
Nro de Mejorar Ejecutadas 

Nominal 

Verifica

r 

Estudio de Tiempos 

𝑇𝑎𝑏𝑙𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑚𝑎𝑛𝑑𝑜 

𝑁𝑟𝑜𝑀𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑠𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑟𝑜𝑀𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑠𝑃𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠

Nominal 

Actuar Cantidad de Correctivos Nominal 

Productividad 

La productividad es una 

medida que define la 

cantidad bienes que se 

fabricados a partir de 

factores usados (capital, 

trabajador, costes, tiempo, 

etc.) durante un periodo 

determinado. Al usar menos 

recursos para producir una 

cantidad similar, se tendrá 

una productividad alta: la 

eficiencia será más alta. 

(Sevilla, 2014) 

La productividad 

será medida por 

medio de la eficacia 

y oportunidad con 

que se realizan los 

viajes 

Eficien

cia 

(EF) 

𝐸𝐹

=
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒

Razón 

Eficaci

a (FF) 

𝐹𝐹

=
𝑁𝑟𝑜𝑉𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠𝐴𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝑁𝑟𝑜𝑉𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

Razón 

Produc

tividad 

(P)

𝑃

=
𝑃𝑒𝑠𝑜𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝐷𝑒 𝐴𝑟𝑎𝑛𝑑𝑎𝑛𝑜

𝑃𝑒𝑠𝑜𝐶𝑜𝑠𝑒𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑑𝐸 𝐴𝑟𝑎𝑛𝑑𝑎𝑛𝑜

Razón 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3. Población y muestra 

- Población: Todos los viajes realizados en los meses de Octubre y Noviembre

del 2019

- Muestra: es igual a la población; se trabajará con 2 meses

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Las técnicas usadas principalmente fueron el análisis documental y la observación; 

en cuanto a los instrumentos estos fueron la documentación de productividad (que 

fue proporcionada y validada por la empresa, así como los diagramas de causa – 

efecto con matrices de priorización. Los instrumentos fueron validados aplicando el 

juicio de expertos como puede verse en los Anexos 2 

3.5. Procedimiento 

Objetivo Técnica Instrumento 

Evaluar la productividad actual de la 

gestión de transportes de arándano  

Análisis Documental Ficha de Producción y 

Control de Tiempos (Ver 

Anexo 5) 

Estudiar el proceso actual área de 

transportes y las causas que indicen 

en la productividad. 

Observación 

Diag. de Ishikawa 

(Anexo 9) y Diagrama de 

Pareto (Anexo 10). 

Matriz de Priorización 

(Anexo 7) 

Recolección Datos Cuestionario (Anexo 16) 

Preparar un plan de mejora en la 

gestión de transporte de arándano de 

CAMPOSOL 

Análisis Documental Matriz de Mejoras 

Ejecutadas (Anexo 14) 
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Implementar un plan de mejora en 

la gestión de transporte de arándano 

de CAMPOSOL 

Análisis Documental Matriz de Mejoras 

Propuestas (Anexo 13) 

Determinar el impacto de la 

productividad posterior a la 

implementación de la mejora de la 

gestión del transporte del arándano. 

Análisis Documental Ficha de Producción y 

Control de Tiempos (Ver 

Anexo 5) 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los métodos utilizados serán: 

• Deductivo – Inductivo. Se realizará teniendo en cuenta los parámetros generales

dados por la gestión de transporte, hasta llegar a analizar el origen de lo que lo causa.

• Analítico – Sintético el proyecto se basará en determinar: observaciones, cálculos e

interpretaciones que permitieron detallar las prioridades del proyecto, estudiando sus

propiedades internas hasta entender su relación, y después agregar todos los

elementos de análisis pudieron estudiarlo de manera general. Se usará la prueba “t”

student para la demostración de la hipótesis.

3.7. Aspectos éticos 

En este proyecto, se respetará la veracidad de los resultados y la privacidad en la 

información, con la confiabilidad de los resultados obtenidos por los controles 

implementados, así mismo se centra netamente en la mejora de la gestión de 

transporte. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Evaluar la productividad actual de la gestión de transportes de arándano 

4.1.1. Información de la empresa 

CAMPOSOL se inicia en 1997, con la compra de sus primeras tierras en la 

región de La Libertad, adquiriendo nuevas tierras del Proyecto Especial 

Chavimochic. 

En el 2006 CAMPOSOL fundó Marinazul con la cual inició un negocio en la 

agricultura, mediante la producción y exportación de langostinos en la región 

Tumbes, ubicada en el extremo norte de Perú. Esta empresa ha ido 

consistentemente creciendo desde entonces hasta convertirse en la líder del 

Perú, teniendo hoy más de 600 hectáreas operativas, así como las 

instalaciones más modernas de investigación y desarrollo biotecnológico 

privado en el país. 

En el año 2010, CAMPOSOL trabajó exitosamente en la revisión de sus 

estrategias y planes con la finalidad de adaptarse a las nuevas condiciones 

de mercado; concentrándose en incrementar sus cultivos de palta (avocado), 

como productos nuevos como la uva roja de mesa, la mandarina y otras frutas. 

En el 2015 saca su “canasta” de conservas. La apuesta hoy es la exportación 

de productos frescos, entre los que prometen brillar la palta y el arándano. 

Según Samuel Dyer Coriat, actual presidente del directorio, indica que 

CAMPOSOL se basa en lo que pide su cliente final. Para CAMPOSOL la 

apuesta por el arándano y la palta ha tomado alrededor de nueve años.  Junto 

son las fuentes principales de sus ingresos. US$ 144.6 millones de los US$ 

289.3 millones facturados el año pasado por CAMPOSOL correspondieron al 

espárrago, a la palta y al arándano. 

Cuenta con oficinas en Estados Unidos y Europa, que colocan productos en 

forma directa en los supermercados.  

VISIÓN DE LA EMPRESA: Ser uno de los cinco líderes mundiales en proveer 

alimentos saludables a las familias del mundo.  
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MISIÓN DE LA EMPRESA: Entregar al mundo alimentos saludables con 

calidad garantizada, buscando el bienestar de las personas y el entorno a 

través de la innovación, desarrollo y cuidado en todos los detalles de sus 

procesos. 

VALORES DE LA EMPRESA: 

• Integridad

• Respeto

• Trabajo en Equipo

• Austeridad

• Excelencia

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

DIRECCIÓN: Carretera Panamericana norte Km 497, irrigación 

CHAVIMOCHIC - Chao – Virú. 

Ubicación de Acopio Ubicación de Planta 
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 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA: 
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Organigrama Transporte 

SUPERINTENDENTE DE 

SERVICIOS AGRICOLAS, OPERACIONES

HARO VELASQUEZ, LOYER MARTIN

CASTAÑEDA RODRIGUEZ, LUIS OLAZO CHAVEZ, JORGE

SUPERVISOR ASISTENTE  DE M.P DIGITADORES

TRANSPORTE MP TRANSPORTE TRANSPORTE

MENDOZA MARTINS EDWIN CASTILLO DAGA, ALEIDA ANGULO RENGIFO, TANIA

DURAND ABANTO HUGO ARTEAGA CORREA, JACQUELINE

RUIS ESPELETA ISIDRO

CRUZ PINCO, HENRRY

REYNA AGUILAR, CARLOS

MACHICA MUÑOZ, ALEX

GONZALES GONZALES, RAMIRO

CONDUCTOR

AYUDANTE

ANÁLISTA DE

TRANSPORTE

COORDINADOR DE 

TRANSPORTE
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4.1.2. Revisión de la productividad actual 

Para efectuar el cálculo de la productividad que actualmente tiene el arándano 

se ha considerado los datos del mes de octubre y de noviembre del 2019 de la 

cosecha y transporte de arándano. Esta información que nos fue proporcionada 

ha sido tomada del formato de Producción que la empresa tiene, a partir la 

Ficha de Producción y Control de Tiempos, que efectúa al momento de 

transportar la mercadería. 

Estos cuadros completos pueden verse en el anexo 5 

A partir de los datos anteriormente mencionados, se procede a calcular los 3 

indicadores: 

• Eficiencia (Referido a los tiempos)

• Eficacia (Referido a los viajes)

• Productividad (Referido al peso del arándano)

• Productividad (Referida a la eficiencia y la eficacia)

A. Eficiencia

Esta se calculará utilizando: 

• Tiempo empleado por la unidad (cuando la unidad deja la materia

prima)

• Tiempo programado para la unidad (puede variar de acuerdo al

fundo a donde se dirija la unidad)

• Indicador de eficiencia (IE): es una división que se calcula de la

siguiente forma:

IE = Tiempo Empleado/ Tiempo Programado 

Este es el cuadro que resume el cálculo de la eficiencia y a partir del cual se 

puede deducir que, en promedio, para el mes de octubre y el mes de 

noviembre del 2019, fue de 98.2% 



22 

Tabla 1. Tabla de la Eficiencia Actual antes de la mejora de transporte de Arándano 

Fuente: Anexo A5 

Se puede observar que los valores de la eficiencia oscilan entre valores superiores al 

100% 
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Veamos el siguiente gráfico comparativo de la producción programada y la 

producción alcanzada. 

Figura  3. Eficiencia actual octubre 2019. 

Fuente: Tabla 1 

El valor de la eficiencia se encuentra sobre el límite permitido (102.8%) 

Figura  4. Eficiencia actual noviembre 2019. 

Fuente: Tabla 1 



24 

B. Eficacia

Para el cálculo de la eficacia se realizó combinando las variables de los 

viajes empleados. Las variables consideradas son las siguientes: 

• Número de viajes efectuados a tiempo.

• Total, de viajes efectuados

• Indicador de eficacia

Estos datos se tomaron desde Anexo 5 (la Ficha de Producción y 

Control de Tiempos). Los resultados son mostrados en la tabla siguiente 

IE = NroViajes a Tiempo/ Total Viajes Efectuados 

Los datos corresponden al período de los meses de Octubre y 

Noviembre del 2019, tal como se puede apreciar en la tabla siguiente    
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 Tabla 2. Tabla de Eficacia Actual Antes de antes de la mejora de transporte arándano 

Fuente: Anexo 5 

La Eficacia obtenida en los meses de octubre y noviembre del 2019 es 78.2%., 

la cual se encuentra lejos del estándar establecido. 

En el siguiente gráfico vamos a establecer un comparativo del indicador de 

Eficacia. 
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Figura  5. Tendencia Indicador de eficacia antes de mejoras octubre 2019. 

Fuente: Tabla 2 

Figura  6. Tendencia Indicador de eficacia antes de mejoras noviembre 2019. 

Fuente: Tabla 2 

Nótese que el indicador de eficacia se encuentra por encima del Nivel 

deseado, Se puede observar que en todos los casos hay una diferencia. 

C. Productividad de Cosecha

Para el cálculo de la productividad se utilizarán las siguientes variables: 

• Peso de Cosecha (es el peso recepcionado por el transportista)

• Peso Entregado (es el peso entregado por el transportista

• Indicador de Productividad: cálculo realizado a partir de:

Productividad = Peso_Entregado / Peso_Cosechado

A partir de ello se puede obtener el cálculo del indicador de productividad, 

como se puede ver: 
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Tabla 3. Cuadro de Productividad Peso antes de mejora transporte de arándano 

    Fuente: Anexo 5 

Como puede apreciarse el % de productividad obtenido es de 93.4%, para 

los 2 meses en estudio. 

Veamos en el siguiente gráfico una evaluación de la tendencia de la 

productividad: 
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Figura 8. Gráfico de Productividad obtenida mes de octubre 

Fuente: Tabla 3 

En la figura, anterior en todos los momentos de medición el indicador de 

productividad obtenido se encuentra por debajo del indicador de 

productividad deseado (97.5%) 

Veamos la productividad en Noviembre 2019 

Figura 9. Gráfico de Productividad obtenida mes de noviembre 

   Fuente: Tabla 3 

D. Productividad de la Eficiencia y Eficacia (EF, FF)

Para el cálculo de la productividad se utilizarán las siguientes variables: 

• Eficiencia

• Eficacia

• Indicador de Productividad: cálculo realizado a partir de:

Productividad = Eficiencia / Eficacia

A partir de ello se puede obtener el cálculo del indicador de productividad, 

como se puede ver: 



29 

 Tabla 4. Cuadro de Productividad (EF, FF) antes de mejora transporte de arándano 

    Fuente: Anexo 5 

Como puede apreciarse el % de productividad (EF, FF) obtenido, antes de 

las mejoras es de 84.2%, para los 2 meses en estudio. 

Veamos en el siguiente gráfico una evaluación de la tendencia de la 

productividad: 
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Figura  7. Gráfico de Productividad obtenida mes de octubre 2019 

Fuente: Tabla 4 

En la figura, anterior en todos los momentos de medición el indicador de 

productividad (EF, FF) obtenido se encuentra por debajo del indicador de 

productividad deseado (97.5%) 

Veamos la productividad en Noviembre 2019 

Figura  8 Gráfico de Productividad obtenida mes de noviembre 

   Fuente: Tabla 4 
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Este es el resumen de los indicadores obtenidos antes de la propuesta: 

Figura  9. Resumen de Indicadores antes de la propuesta 

Fuente: Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4 

E. Diagrama de operaciones actual de la cosecha de Arándano

Tabla 5. Diagrama de operaciones actual de la cosecha de Arándano
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Fuente: elaboración propia 

F. Diagrama del proceso de Transporte

A continuación, en la figura siguiente, se muestra el proceso de Transportes 

´
g

h

o

l
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Figura  10. Proceso de Transporte 

Fuente: datos de la empresa 
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4.1. Estudiar el proceso actual área de transportes y las causas que indicen en la 

productividad 

 

a. Identificación de causas. 

A fin de conocer el proceso en estudio, se aplicó un cuestionario a 8 colaboradores 

(Ver Anexo 16). 

  

A continuación, mostramos las causas encontradas:  
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Figura  11.Diagrama causa efecto 

Fuente: Anexo 16
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b. Matriz de priorización de causas.

La aplicarse la encuesta (Anexo 15) y utilizando la matriz de priorización, se 

determinaron los siguientes resultados 

Matriz de Priorización 

A partir de la cual se pueden apreciar, que los valores oscilan entre 7 (exposición 

frutos al medio ambiente) y 28 (sin pro procedimientos documentado). 

Luego de aplicar Pareto se muestra la tabla de priorización de causas siguiente: 
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Tabla 6. Priorización de causas 

 

 Causas Puntaje %  Acumulado %Acum 

1 Sin procedimiento documentado 28 7.24% 28 7.24% 

2 Ruta recorrida diferente 
programada 

27 6.98% 55 14.21% 

3 Garita demora atención 27 6.98% 82 21.19% 

4 Demora en descarga  27 6.98% 109 28.17% 

5 Retraso unidad tráfico 27 6.98% 136 35.14% 

6 Baja eficiencia en operaciones 25 6.46% 161 41.60% 

7 Carencia de instructivos 25 6.46% 186 48.06% 

8 Indicadores para medición 24 6.20% 210 54.26% 

9 Error digitación en equipo 23 5.94% 233 60.21% 

10 Demora en Pesar 22 5.68% 255 65.89% 

11 Carencia instructivos iniciales 16 4.13% 271 70.03% 

12 Tiempo excesivo al ambiente 13 3.36% 284 73.39% 

13 Demora en estibar frutos 12 3.10% 296 76.49% 

14 Demora despacho anterior 12 3.10% 308 79.59% 

15 Demora al entregar materia 
prima 

10 2.58% 318 82.17% 

16 Javas en mal estado 9 2.33% 327 84.50% 

17 Fruta húmeda 9 2.33% 336 86.82% 

18 Calidad de materia prima 9 2.33% 345 89.15% 

19 Escasa comunicación 9 2.33% 354 91.47% 

20 Falla mecánica 9 2.33% 363 93.80% 

21 Configuración Balanza 9 2.33% 372 96.12% 

22 Temperatura Ambiente 9 2.33% 381 98.45% 

23 Exposición fruto medio ambiente 6 1.55% 387 100.00% 

Tabla 7. Tabla de Causas Seleccionadas 

Fuente: Tabla 4 

 

          Nótese que 14 causas raíz representan cerca del 80 % del total de las causas analizadas. 

 

Fuente: Tabla 5 
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Se pueden identificar 6 causas críticas que generan una baja productividad en la empresa. 

Veamos a continuación el diagrama de Pareto 

Figura  12. Gráfico de Pareto 

Fuente: Tabla 5 

Se observa 9 causas que inciden en forma negativa en la baja productividad. Las causas 

identificadas superan la línea base (70%)  
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4.2. Preparación del plan de mejora en la gestión de transporte de arándano. 

4.2.1. Identificación de mejoras elaboradas 

De acuerdo a las causas influyentes encontradas en la fase anterior, se 

propondrán las mejoras respectivas. 

En la tabla siguiente se pueden observar las mejoras propuestas: 

Tabla 8. Selección de plan de mejoras

PLAN DE MEJORAS 

Código Causas/Problema 
Acción de 

mejora 
Tareas 
generales 

Responsable 
tarea 

Tiempo 

1 
Sin procedimiento 
documentado 

Actualizar 
Procedimiento 

1. Revisar
Actividad
2. Documentar
Actividad
3. Responsables
4 Preparar
Propuesta
Procedimiento

Supervisor 
Área 

 1 mes 

2 
Ruta recorrida 
diferente programada 

Incorporar 
GPS 

1 seleccionar 
Proveedores 
2 Elegir Equipo 
3 Instalación 

Supervisor 
Área 

 2 
semanas 

3 
Garita demora 
atención 

Software 
Integrado 

1 Definir 
Requerimientos 
2 Cotizar 
Proveedores 
3 Capacitación 

Supervisor 
Área, 
TI 

 1 mes 

4 Demora en descarga 
Actualizar 

Procedimiento 

1. Revisar
Actividad
2. Documentar
Actividad
3. Responsables
4 Preparar
Propuesta
Procedimiento

Supervisor 
Área, 
Departamento 
Personal 

 1 mes 

5 
Retraso unidad 
tráfico 

Incorporar 
GPS 

1 Seleccionar 
Proveedores 
2 Elegir Equipo 
3 Instalación 

Supervisor 
Área 

 2 
semanas 
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PLAN DE MEJORAS 

Código Causas/Problema 
Acción de 

mejora 
Tareas 
generales 

Responsable 
tarea 

Tiempo 

6 
Baja eficiencia en 
operaciones 

Implementar 
un DOP 

1. Revisar 
Actividad 
2. Definir 
Tiempos 
3. Aprobar 

Supervisor 
Área 

 3 
semanas 

7 
Carencia de 
instructivos 

Preparar 
Instructivos 

1. Revisar 
Actividad 
2. Definir 
Tavlero 
3. Aprobar 

Supervisor 
Área 

 2 
semanas 

8 
Indicadores para 
medición 

Software 
Integrado 

1 Definir 
Requerimientos 
2 Cotizar 
Proveedores 
3 Capacitación 

Supervisor 
Área, 
TI 

 3 
semanas 

9 
Error digitación en 
equipo 

Software 
Integrado 

1 Definir 
Requerimientos 
2 Cotizar 
Proveedores 
3 Capacitación 

Supervisor 
Área, 
TI 

 3 
semanas 

10 Demora en Pesar 
Preparar 

Instructivos 

1. Revisar 
Actividad 
2. Documentar 
Actividad 
3. Responsables 
4  Preparar 
Propuesta 
Procedimiento 

Supervisor 
Área 

2 
semanas 
  

11 
Carencia instructivos 
iniciales 

Preparar 
Instructivos 

1. Revisar 
Actividad 
2. Definir 
Tavlero 
3. Aprobar 

Supervisor 
Área 

 2 
semanas  

12 
Tiempo excesivo al 
ambiente 

Actualizar 
Procedimiento 

1. Revisar 
Actividad 
2. Documentar 
Actividad 
3. Responsables 
4  Preparar 
Propuesta 
Procedimiento 

Supervisor 
Área 

1 mes 
 
  

13 
Demora en estibar 
frutos 

Actualizar 
Procedimiento 

1. Revisar 
Actividad 
2. Documentar 
Actividad 
3. Responsables 
4  Preparar 

Supervisor 
Área 

 1 mes 
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PLAN DE MEJORAS 

Código Causas/Problema 
Acción de 

mejora 
Tareas 
generales 

Responsable 
tarea 

Tiempo 

Propuesta 
Procedimiento 

14 
Demora despacho 
anterior 

Actualizar 
Procedimiento 

1. Revisar
Actividad
2. Documentar
Actividad
3. Responsables
4  Preparar
Propuesta
Procedimiento

Supervisor 
Área 

 1 mes 

Fuente: elaboración propia 

4.2.2. Detalle de mejoras a realizar: Se han planificado la implementación de 5 

mejoras que ayuden a incrementar la productividad. 

A continuación, mostraremos un detalle de las mejoras a efectuar, para 

reducir las causas mencionadas anteriormente. 

MEJORA No 1 Preparar instructivos 

Problema 
Existen tareas claves como el pesado que no siguen puntos 
definidos al momento de realizar la acción y que pueden tener 
implicancia en el retraso del transporte del arándano. 

Inconvenientes 
generados 

Carencia de Instructivos, 
Demoras en Pesado 

Objetivos - Preparar instructivo de pesaje y recepción de javas de
arándano 

Beneficios deseados 
Mejorar la productividad del proceso 
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MEJORA No 2 Implementar GPS unidad 

Problema 
No se tienen un control del trayecto de las unidades y las 
posibles causas por posibles retrasos existentes. 

Inconvenientes 
generados 

Ruta recorrida diferente programada, 
Retraso de unidades 

Objetivos - Incorporar en las unidades GPS
-Monitorear el trayecto de las unidades

Beneficios deseados Controlar mejor a unidades durante el trayecto en que 
transportan el arándano 

MEJORA No 3 Actualizar procedimiento 

Problema 

Al no contar con un procedimiento actualizado y estandarizados 
la productividad obtenidas está por debajo de la esperada. Las 
labores son repetitivas o realizadas de una manera particular 
por las personas que las realizan 

Inconvenientes 
generados 

Sin procedimiento documentado 
Demora en descarga 

Tiempo excesivo al ambiente 
Demora despacho anterior 

Objetivos 
- Estandarizar y actualizar las actividades llevadas a cabo

- Obtener tiempos más productivos para el proceso de estiba y
desestiba de arándano 

Beneficios deseados 
Mejorar la productividad del proceso 

MEJORA No 4 Software 

Problema 
Las formas de medir gestión son muy limitadas y la generación 
de reportes toma esfuerzo en su obtención. 

Inconvenientes 
generados 

Ruta recorrida diferente programada, 
Retraso de unidades 
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Objetivos 
  - Monitorear Indicadores de gestión 

-Generar reportes para evaluar transporte 

Beneficios deseados Controlar mejor a unidades durante el trayecto en que 
transportan el arándano   

 

MEJORA No 5 Implementar un DOP 

Problema 
No se ha medido la eficiencia de las operaciones que están 
incidiendo en la baja de la productividad. 

Inconvenientes 
generados 

Baja eficiencia en las operaciones 

Objetivos   - Preparar un DOP.   

Beneficios deseados 
Mejora en la actividad de la productividad 

  

 

4.3. Implementación del Plan de mejora  

4.3.1. Hacer la Implementación el Plan 

a. Mejora 01. Preparar Instructivos 

Vamos a definir las actividades que permitirán realizar las acciones previas a 

esta mejora. 

 

 

A continuación, planificaremos detalladamente las actividades que ayudarán a 

la consecución de las acciones. 

1) Definir alcance: 

Definir Alcance

Incorporar Actividades

Definir Instructivo

Documentar Instructivo

Preparar aprobación
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El documento tendrá el alcance dentro de las actividades claves de la 

gestión de transportes, que requieran realizar actividades altamente 

estandarizadas. En este caso se orientan al Pesado del Arándano. 

2) Incorporar acciones

Se definen las siguientes acciones:

INICIO: 

o Preparar balanza

o Limpiar balanza

o Enchufar balanza

DURANTE 

o Ubicar java en balanza

o Registrar peso de java

o Quitar balanza de java

POSTERIOR 

o Desenchufar balanza

o Limpiar balanza

3) Definir instructivo

El instructivo estará formado por

o Introducción

o Alcance

o Responsable

o Acciones a realizar

o Condiciones finales

4) Documentar instructivo
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Ver Anexo 17.1 

5) Preparar aprobación

Ver Anexo 17.1

b. Mejora 02. Implementar GPS Unidades

Vamos a definir las actividades que permitirán realizar las acciones previas a

esta mejora.

A continuación, planificaremos detalladamente las actividades que ayudarán a 

la consecución de las acciones. 

1) Características del GPS:

Características GPS

Verificar Certificado Vigencia GPS

Preparar Control Movimiento de Movilidad

Condiciones de Reporte de Seguimiento

´

´
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Se debe contar con las siguientes especificaciones 

- El software de uso debe ser web y con uso de móviles

- Reportes personalizados.

- Consultas con un ritmo de 24/7 los 365 días

- Rastreo de la unidad Satelital.

- Envía alertas por Mensaje y Correo Electrónico.

- Ajustado a normas GPS de OSINERMING y SUTRAN.

2) Verificar certificado de vigencia

Este debe tener un mínimo de 12 meses y presentar la renovación un mes

antes de su vencimiento.

3) Preparar control de movimiento de movilidad.

A fin de establecer un seguimiento aleatorio para el control de las unidades,

ante posibles incidencias que pueden darse, se utilizará el siguiente formato

de observaciones:

Movilidad Fecha Hora Ubicación Observaciones 

4) Condiciones de reporte de seguimiento
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Los parámetros que debe permitir para generar el reporte de seguimiento 

serán los siguientes: 

• Fecha y hora de Inicio de Seguimiento

• Fecha y hora de Inicio de Seguimiento

• Placa de la Unidad

• Lugares de parada

• Velocidad promedio

• Mostrar ruta de unidad.

c. Mejora 03. Actualizar procedimiento

Dentro de las actividades llevadas a cabo para desarrollar el procedimiento, se

tienen las siguientes:

1) Indicar puntos a considerar

Dentro del contenido que incluyó el procedimiento nuevo, tenemos: 

- Resumen

- Alcance

- Responsabilidades

Indicar puntos a considerar

Señalar responsables

Diseñar actividades

Construir diagrama

Escribir documento



48 

- Actividades

- DAP

- Anexos

2) Señalar responsables

Estos serán de acuerdo a cada actividad realizada, y asumirán un rol

importante en la ejecución normal de las mismas. Podemos mencionar las

siguientes responsabilidades

- Chofer

- Acopio

- Garita Planta

- Garita Acopio

3) Diseñar actividades

Estas son las actividades del mismo:

- Recepcionar documentación

- Partir hacia acopio

- Entregar documentación

- Apertura Puerta Planta

- Conducir a destino acopio

- Revisar documentación

- Apertura Puerta Acopio

- Registrar documentación

- Confirmar embarque

- Estibar arándano

- Preparar guía de remisión

- Revisar documentación Puerta Acopio

- Apertura puerta

- Conformidad documentación

- Conducir hacia planta

- Entregar documentación puerta planta

- Apertura Puerta Planta

- Realizar anotación planta
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- Conducir punto desestiba

- Desestibar arándano

4) Construir diagrama

Una vez definidos las actividades y responsables, se procedió a la

elaboración del diagrama DAP respectivo. Una fracción del mismo

mostramos a continuación.

5) Escribir documento.

El documento fue elaborado. Puede verse en forma completa en el Anexo

17.2, esta es la portado del mismo:

d. Mejora 04. Software

En cuanto a las actividades definidas para esta mejora tenemos: 

Identificar Requerimiento del Software

Consideraciones técnicas

Diseñar Cotizaciones
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1) Identificar requerimientos del Software

En cuanto a las funciones requeridas del software a fin de agilizar las

operaciones y analizar la información son:

# Requerimiento 

1 Registrar datos de unidades 

2 Registrar datos de choferes 

3 Registrar punto de garita 

4 Registrar Salida de chofer de planta 

5 Revisión en garita de entrada y salida 

6 Registrar Salida de Acopio 

7 Registrar Recepción de Arándano 

8 Reportar guía de despacho 

9 Reportar detalles de ingresos 

10 Reporte de estadísticas 

11 Reporte de entradas y salidas de vechículos 

12 Reporte de viajes de unidades 

2) Consideraciones técnicas

Consultado con el área de tecnología, se definieron los puntos siguientes a

tener en cuenta:

# Especificación técnica Característica 

1 Plataforma Web 

2 Sistema Operativo Windows 

3 Número de usuarios 6 

4 Licencia de Herramienta Libre 

5 Incluye programas fuentes Preferentemente 

6 Soporte técnico Horarios administrativos 

7 Garantía 6 meses 

8 Entrenamiento 8 horas 
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9 Manuales digitales Sí 

10 Manuales técnicos Sí 

3) Diseñar Cotizaciones

Este documento puede observarse en el Anexo 17.3

e. Mejora 05. Preparar DOP

A fin de establecer los tiempos adecuados para los viajes realizados se ha

definido el DOP respectivo.

Estas son las actividades a desarrollar.

Veamos el desarrollo de cada actividad 

1) Identificar actividades

Estas son las actividades definidas a partir del procedimiento encontrado:

Descripción Actividades 

1 Recepcionar documentación 

2 Partir hacia acopio 

Identificar Actividades

Asignar Tipo de Acción

Definir Tiempo estandar

Esquematizar DOP
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3 Entregar documentación 

4 Aperturar Puerta Planta 

5 Conducir a destino acopio 

6 Revisar documentación 

7 Aperturar Puerta Acopio 

8 Registrar documentación 

9 Confirmar embarque 

10 Estibar arándano 

11 Preparar Guía de remisión 

12 Revisar documentación Puerta Acopio 

13 Apertura puerta 

14 Conformidad documentación 

15 Conducir hacia planta 

16 Entregar documentación puerta planta 

17 Apertura Puerta Planta 

18 Realizar anotación planta 

19 Conducir punto desestiba 

20 Desestibar arándano 

21 Finalizar 

 

2) Asignar Tipo de Acción 

 

Esta actividad se llevó a cabo con los responsables y quienes desarrollaban 

cada una de las actividades. 

El resultado se puede observar en la tabla siguiente. 

Tabla 9. Actividades con Tipos de acción DOP 

# Actividad Tipo Acción 

1 Recepcionar documentación Operación 

2 Partir hacia acopio Transporte 

3 Entregar documentación Control 

4 Apertura Puerta Planta Operación 

5 Conducir a destino acopio Transporte 

6 Revisar documentación Control 

7 Apertura Puerta Acopio Operación 

8 Registrar documentación Operación 

9 Confirmar embarque Operación 

10 Estibar arándano Operación 

11 Preparar Guía de Remisión Operación 

12 Revisar documentación Puerta Acopio Control 

13 Apertura puerta Operación 

14 Conformidad documentación Operación 

15 Conducir hacia planta Transporte 
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16 Entregar documentación puerta planta Operación 

17 Apertura Puerta Planta Operación 

18 Realizar anotación planta Operación 

19 Conducir punto desestiba Transporte 

20 Desestibar arándano Operación 

Fuente: elaboración propia 

3) Definir tiempo estándar

Esta actividad se llevó a cabo con los responsables y quienes desarrollaban 

cada una de las actividades. 

El resultado, de los tiempos, se puede observar en la tabla siguiente. 

Tabla 10. Tiempos definidos en DOP

# Actividad Tipo Acción Tiempo(m) 

1 Recepcionar documentación Operación 2 

2 Partir hacia acopio Transporte 3 

3 Entregar documentación Control 2 

4 Apertura Puerta Planta Operación 2 

5 Conducir a destino acopio Transporte 30 

6 Revisar documentación Control 3 

7 Apertura Puerta Acopio Operación 2 

8 Registrar documentación Operación 2 

9 Confirmar embarque Operación 4 

10 Estibar arándano Operación 10 

11 Preparar Guía de remisión Operación 2 

12 Revisar documentación Puerta Acopio Control 3 

13 Apertura puerta Operación 1 

14 Conformidad documentación Operación 2 

15 Conducir hacia planta Transporte 30 

16 Entregar documentación puerta planta Operación 2 

17 Apertura Puerta Planta Operación 2 

18 Realizar anotación planta Operación 2 

19 Conducir punto desestiba Transporte 1 

20 Desestibar arándano Operación 14 

21 Finalizar Operación 1 

Total(min) 120 

Fuente: datos de la empresa 

4) Esquematizar DOP
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Veamos el DOP completo de acuerdo a las actividades anteriores 

Tabla 11. Diagrama de operaciones de arándano posterior a las mejoras

Fuente: elaboración propia 

4.3.2. Verificar la implementación del plan. 

a. Mejora 01. Preparar Instructivos

Se realizaron cuatro supervisiones a fin de determinar el cumplimiento de los

Instructivos respectivos.

Los resultados pueden verse a continuación:

´

´
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Tabla 12. Supervisiones de instructivos efectuado 

ÍTEM EVALUADO 15/06/2020 17/06/2020 19/06/2020 21/06/2020 

INICIO:     

Preparar balanza NO SI SI SI 

Limpiar balanza SI SI SI SI 

Enchufar balanza SI SI SI SI 

DURANTE     

Ubicar jaba en 

balanza 

SI SI SI SI 

Registrar peso de 

java 

SI NO SI SI 

Quitar balanza de 

java 

SI SI SI SI 

POSTERIOR     

Desenchufar 

balanza 

SI SI SI SI 

Limpiar balanza SI SI SI SI 

RESUMEN 6/7 6/7 7/7 7/7 

Fuente: elaboración propia 

 

Veamos en forma gráfica un comparativo de cumplimiento 

 

Figura  13. Comparativo de Actividades Programados vs Cumplimiento 

Fuente: Tabla 9 
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b. Mejora 02. Implementar GPS Unidades

Se procedió a conocer los servicios que ofrecen los proveedores del servicio

de GPS.

c. Mejora 03. Actualizar procedimiento

Dentro del procedimiento actualizado, se procedió a la supervisión a fin de

validar el procedimiento establecido:
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Esta es el documento de supervisión que se aplicó y es una muestra de las 

supervisiones efectuadas. 

Tabla 13. Check List de Supervisión de mejora de procedimiento

Fecha:   15   / 06     / 2020 

Hora  :  10 :20 Supervisor: Rubén Cardenas Supervisado Lorenzo Gómes 

Supervisar 

(Marcar X) Área Actividad 

(E) fectuado

(No)

efectuado

Observación 

Acopio Confirmar embarque 

Acopio Estibar arándano 

Acopio Preparar Guía de Remisión 

X Chofer Recepcionar documentación E 

X Chofer Partir hacia acopio E 

X 

Chofer Entregar documentación 

E Documentos no 

preparados 

X Chofer Conducir a destino acopio E 

X Chofer Revisar documentación E 

X Chofer Conformidad documentación E 

X Chofer Conducir hacia planta E 

X Chofer Conducir punto desestiba E 

Garita Acopio Aperturar Puerta Acopio 

Garita Acopio Registrar documentación 

Garita Acopio 

Revisar documentación Puerta 

Acopio 

Garita Acopio Aperturar puerta 

Garita Planta Aperturar Puerta Planta 

Chofer 

Entregar documentación puerta 

planta 

Garita Planta Aperturar Puerta Planta 

Garita Planta Realizar anotación planta 

Planta Inventariar Javas 

Planta Preparar Documentación 

Planta Desestibar arándano 

Fuente: elaboración propia 

d. Mejora 04. Software

Se validaron las siguientes propuestas:

• Evidence

• Nisira ERP
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Figura  14. Evidence ERP 

Fuente: datos empresa 

Figura  15. Evidence ERP 

Fuente: datos empresa 

Estos son los requisitos que se evaluaron a los 2 proveedores y como se puede 

apreciar Nisira es el que reúne los mayores requisitos 
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Tabla 14. Evaluación de Requisitos de Software

# Requerimiento Evidence Nisira 

1 Registrar datos de unidades SI SI 

2 Registrar datos de choferes SI SI 

3 Registrar punto de garita NO SI 

4 Registrar Salida de chofer 

de planta 

SI SI 

5 Revisión en garita de 

entrada y salida 

NO SI 

6 Registrar Salida de Acopio SI SI 

7 Registrar Recepción de 

Arándano 

SI SI 

8 Reportar guía de despacho SI SI 

9 Reportar detalles de 

ingresos 

SI SI 

10 Reporte de estadísticas SI SI 

11 Reporte de entradas y 

salidas de vehículos 

SI SI 

12 Reporte de viajes de 

unidades 

SI SI 

Total (ítems cumplidos) 10 12 

Fuente: datos de la empresa 

El software NISIRA es el más recomendado de acuerdo a la tabla anterior 

4.3.3. Actuar sobre la nueva implementación del plan. 
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Figura  16. Acciones a realizar 

Fuente: elaboración propia 

En cuanto a los costos por cada mejora propuesta, tenemos la siguiente tabla: 

Tabla 15. Tabla de Costos 

Mejora del Plan Cantidad Precio Total 

Preparación de Instructivos 15 horas 

hombre 

50     750.0 

Implementación de GPS El proveedor asume el costo         0.0 

Propuesta de Software 1 1800  1,800.0 

Actualización de 

Procedimiento 

50 horas 

hombre 

50  2,500.0 

Elaboración del DOP 25 horas 

hombre 

50     1,250.0 

Costo total  6,300.0 

Fuente: elaboración propia 
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4.4. Determinación del impacto de la productividad luego de implementar las mejoras 

en. la gestión del transporte del arándano. 

4.4.1. Productividad Final  

A. Indicador de Eficiencia

Se tomaron como referencia 2 meses correspondientes al 2020. 

Para el cálculo se usaron las variables: 

• Tiempo empleado por la unidad (cuando la unidad deja la materia

prima)

• Tiempo programado para la unidad (puede variar de acuerdo al

fundo a donde se dirija la unidad)

• Indicador de eficiencia (IE): es una división que se calcula de la

siguiente forma:

IE = Tiempo Empleado/ Tiempo Programado 

Veamos el cálculo de la eficiencia y obtenida en los meses de Mayo y Junio 

del 2020, la cual fue de 96.2% 
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Tabla 16. Tabla de la Eficiencia después de las mejoras 
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Fuente: Anexo 5 

Veamos el siguiente gráfico comparativo de la producción programada y la 

producción alcanzada. 

´

´

´

´
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Figura  17. Eficiencia mayo 2020. 

Fuente: Tabla 1 

El valor de la eficiencia se encuentra por debajo del límite permitido (99.5%) 

Figura  18. Eficiencia junio 2020. 

Fuente: Tabla 1 
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B. Eficacia

Para el cálculo de la eficacia se realizó combinando las variables de los 

viajes empleados. Las variables consideradas son las siguientes: 

• Número de viajes efectuados a tiempo.

• Total de viajes efectuados

• Indicador de eficacia

Estos datos se tomaron desde Anexo 5 (la Ficha de Producción y 

Control de Tiempos). Los resultados son mostrados en la tabla siguiente 

IE =  NroViajes a Tiempo/ Total Viajes Efectuados 

Los datos corresponden al período de los meses de octubre y 

noviembre del 2019, tal como se puede apreciar en la tabla siguiente    
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 Tabla 17. Tabla de Eficacia después de las mejoras 

Fuente: Anexo 5 

La Eficacia obtenida en los meses de mayo y junio del 2020 es 97.3%. 
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En el siguiente gráfico vamos a establecer un comparativo del indicador de 

Eficacia. 

 

Figura  19. Tendencia Indicador de eficacia mayo 2019. 

Fuente: Tabla 8 

 

Figura  20. Tendencia Indicador de eficacia junio 2020. 

Fuente: Tabla 8 
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C. Productividad de Peso posterior a las mejoras respecto a la

materia prima.

Para el cálculo de la productividad se utilizarán las siguientes variables: 

• Peso de Cosecha (es el peso recepcionado por el transportista)

• Peso Entregado (es el peso entregado por el transportista

• Indicador de Productividad: cálculo realizado a partir de:

Productividad = Peso_Entregado / Peso_Cosechado 

A partir de ello se puede obtener el cálculo del indicador de productividad, 

como se puede ver: 
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 Tabla 18. Cuadro de Productividad Actual 

    Fuente: Anexo 5 

Como puede apreciarse el % de productividad obtenido es de 98.3%, para 

los 2 meses en estudio. 
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Veamos en el siguiente gráfico una evaluación de la tendencia de la 

productividad: 

Figura  21. Gráfico de Productividad Obtenida Mes de Mayo del 2020 

Fuente: Tabla 9 

En la figura, anterior en todos los momentos de medición el indicador de 

productividad obtenido se encuentra por debajo del indicador de 

productividad deseado (97.5%) 

Veamos la productividad en junio 2020 

Figura  22. Gráfico de Productividad obtenida mes de junio 

   Fuente: Tabla 9 

D. Productividad Eficiencia y Eficacia (EF,FF) posterior a las

mejoras.
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Para el cálculo de la productividad se utilizarán las siguientes variables: 

• Eficiencia

• Eficacia

• Indicador de Productividad: cálculo realizado a partir de:

Productividad (EF, FF) = Eficacia * Eficiencia 

A partir de ello se puede obtener el cálculo del indicador de productividad, 

como se puede ver: 
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 Tabla 19. Cuadro de Productividad (EF, FF) posterior a las mejoras 

    Fuente: Anexo 5 

Como puede apreciarse el % de productividad (EF, FF) obtenido es de 

98.3%, para los 2 meses en estudio. 
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Veamos en el siguiente gráfico una evaluación de la tendencia de la 

productividad (EF, FF): 

 

                    Figura  23. Gráfico de Productividad (EF, FF) obtenida mes de mayo del 2020 

Fuente: Tabla 9 

 

En la figura, anterior en todos los momentos de medición el indicador de 

productividad (EE, FF) obtenido se encuentra por debajo del indicador de 

productividad deseado (97.5%) 

Veamos la productividad (EF, FF) en junio 2020 

 

 

Figura  24. Gráfico de Productividad (EF, FF) obtenida mes de junio 

                                                Fuente: Tabla 9 
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Veamos el resumen de los indicadores obtenidos después de la propuesta: 

Figura  25. Resumen de Indicadores antes de la propuesta 

Fuente: Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3 

4.4.2. Impacto de las mejoras de procesos en la Productividad 

Se evaluaron los 3 factores que miden la productividad 

• Eficiencia

• Eficacia

• Productividad Peso

• Productividad (EF, FF)

En el siguiente cuadro comparativo, podemos ver los 3 factores anteriores, en 

2 momentos: 

• Antes de las mejoras

• Después de las mejoras

Veamos la tabla: 

Tabla 20. Impacto de la Productividad 

Eficacia Eficiencia 
Productividad 

Peso 
Productividad 

(EF, FF) 

Antes de Aplicar las mejoras: PreTest 83.8% 101.9% 93.4% 84.2% 

Después de Aplicar las mejoras PostTest 97.3% 96.2% 98.3% 93.6% 

Impacto 13.5% -5.7% 4.9% 9.4% 

Fuente: Tabla 1,2,3, 9, 10 y 11 
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Veamos el siguiente gráfico: 

Figura  26. Impacto de la Productividad 

Fuente: tabla 10 

Como puede observarse la eficacia ha subido en 13,5%, mientras que la 

eficiencia mejoro 5.7%.  

Veamos el impacto de la productividad del peso 

Figura  27. Impacto de la productividad 

Fuente: tabla 10 

La productividad del peso experimentó una mejora del 4.9% luego de la 

aplicación de las mejoras, pasando del 93.4% al 98.3% 
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Veamos el impacto de la productividad (EF, FF) 

 

Figura  28. Impacto de la Productividad (EF, FF) 

Fuente: tabla 10 

La productividad del peso experimentó una mejora del 9.4% luego de la 

aplicación de las mejoras, pasando del 84.2% al 93.6% 

 

 

4.4.3. Evaluación Inferencial 

 

Vamos a plantear las hipótesis respectivas, a fin de identificar  

H2: Aplicar las mejoras aumenta la productividad 

H0: Aplicar las disminuye la productividad. 

  Estos son los resultados logrados: 
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Tabla 21. Prueba estadística T- Student 

Fuente: elaboración propia 

     

 

Figura  29. Aceptación o rechazo 

Fuente: elaboración propia 

El T student obtenido fue -15.54 y se ubica en la región de rechazo (Ho), por lo que 

queda aprobada la hipótesis H2, que implica que la mejora de procesos mejora la 

productividad 

1-α= 0.05
 α=0.95 

t=-15.54 t α =-1.6741 
0 

Región de Rechazo Región de Aceptación 
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4.4.4. FLUJO FINANCIERO 

• Hay un promedio de 52 unidades en campaña, luego va decreciendo

• El costo del Kg es de S/. 0.29 aproximadamente.

• La inversión está en el presupuesto inicial y asciende a S/. 6,300

• El impacto de la productividad obtenido, posterior a la aplicación de las mejoras fue de: 4.9%

Tabla 22. Flujo de Caja

Fuente: tabla 15, tabla 20 y elaboración propia 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

• En cuanto a la evaluación la productividad actual de la gestión de 

transportes de arándano, se utilizó como técnica el análisis documental y 

como instrumento la Hoja de Producción proporcionada por al área en 

estudio de la empresa. Estas hojas de Producción correspondieron a 2 meses 

de información, que sirvieron para poder calcular: 

o Eficacia (tiempo usado del viaje) 

o Eficiencia (Oportunidad de llegada de viajes) 

o Productividad del peso (Peso de Acopio y Peso 

recepcionado en planta). 

o Productividad calculada en función a la Eficiencia y Eficacia 

obtenidos previamente   

Los valores obtenidos para cada de los 4 indicadores, antes de aplicar el 

plan de mejoras fueron los siguientes: en cuanto a la eficacia calculada esta 

fue por el orden aproximado de 83.3%; en cuanto al valor obtenido para la 

eficiencia este alcanzó el 101.9% para los 2 meses citados; para el cálculo 

de la productividad del peso el valor arrojado para el período en estudio fue 

de 93.4% aproximadamente; finalmente para el último indicador de la 

productividad basado en la eficiencia el valor obtenido fue 84.20%. En el 

caso de la investigación efectuada por Reyes (2014) el cálculo inicial de la 

productividad fue de 0.7424 y coincidentemente, con nuestra investigación, 

usó la técnica del análisis documental. 

 

• Para el estudio del proceso del área de transportes de la empresa y la 

identificación de las causas que indicen en la productividad, se usó la 

técnica de lluvia de ideas para conocer las causas y como instrumento el 

diagrama de Ishikawa; se identificaron la cantidad de 23 causas raíz, siendo 

las más resaltantes: procedimientos no documentados, recorridos diferentes 

a los establecidos, demoras en garita 
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Así mismo se utilizó el análisis documental como técnica para priorizar las 

causas con mayor impacto en la productividad, las mismas que se aplicaron 

en el instrumento del diagrama de Pareto definiendo, con ayudad el 

personal del área 14 causas que representaron el 79.59% del total y que 

sirvieron para realizar las mejoras respectivas. En cuanto a las mismas 

técnicas usadas por otros investigadores podemos mencionar la 

investigación de Antonio Manay (2018) quien aplicó también los mismos 

instrumentos como son: el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto. 

• Para la preparación del plan de mejora en la gestión de transporte de

arándano y la implementación de las mejoras propuestas, se utilizó como

metodología el Circulo de Deming, recorriendo las 4 fases, tal como lo

discutiremos a continuación:

• Para la fase de la planificación de las mejoras, se planificaron un

total de 5 mejoras

o Actualizar procedimiento: 5 actividades

o Preparar instructivos: 5 actividades

o Incorporar GPS: 4 actividades

o Proponer un Software Integrado: 4 actividades

o Implementar un DOP: 4 actividades

• Para la fase del verificar, se desarrollaron las actividades

planificadas, teniendo como resultados para cada mejora:

o Actualizar procedimiento: elaboración de procedimiento

o Preparar instructivos: 1 instructivo

o Incorporar GPS: Para las unidades de los proveedores con

las que prestan el servicio.

o Proponer un Software Integrado: 2 cotizaciones

o Implementar un DOP: 1 DOP implementado con un estándar

de 120 minutos por viaje.
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En cuanto a las investigaciones previas, el circulo de Deming fue usado 

también en las investigaciones efectuadas por López (2017) y Antonio 

Manay (2018), quienes siguieron las 4 fases propuestas por la 

metodología para poder mejorar la productividad de las organizaciones 

donde desarrollaron sus respectivas investigaciones. 

• Para la determinación del impacto de la productividad luego de

implementar la mejora de la gestión del transporte del arándano, se inició

con la evaluación la productividad de la gestión de transportes de arándano

luego de implementación de las mejoras propuestas; para determinar esta

productividad se utilizó como técnica el análisis documental y como

instrumento la Hoja de Producción, que fueron proporcionadas, en su

oportunidad, por al área en estudio de la empresa. Las hojas de Producción

correspondieron a 2 meses de información -en este caso de Mayo y Junio

del presente año, las mismas que sirvieron para poder calcular:

o Eficacia (tiempo usado del viaje)

o Eficiencia (Oportunidad de llegada de viajes)

o Productividad del peso (Peso de Acopio y Peso

recepcionado en planta).

o Productividad calculada en función a la Eficiencia y Eficacia

obtenidos previamente

Los valores obtenidos para cada de los 4 indicadores, posterior a la 

aplicación del plan de mejoras fueron los siguientes: en cuanto a la eficacia 

calculada esta fue por el orden aproximado de 97.3%; en cuanto al valor 

obtenido para la eficiencia este alcanzó el 96.2% para los 2 meses citados; 

para el cálculo de la productividad del peso el valor arrojado para el período 

en estudio fue de 98.3% aproximadamente; finalmente para el último 

indicador de la productividad basado en la eficiencia el valor obtenido fue 

93.60%.  

Luego se determinó el impacto que produjo la mejora en la productividad 

de la eficiencia y eficacia, la misma que alcanzó un 9.4%; pasando de un 

valor inicial de 84.2% a un 93.6% luego de las mejoras aplicadas. 
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En cuanto a la Eficiencia se logró un impacto positivo con una mejora del 

5.7%, reduciendo los minutos de viaje de 101.9% a un 96.2%. 

En cuanto a la eficacia también se consiguió un impacto positivo mejorando 

la oportunidad de viajes en un 13.5%, aumentando de 83.8% a 97.3%  

Finalmente, con respecto al indicador de productividad del peso, este se 

incrementó en 4.9%, pasando de 93.4% inicial a 98.3% posterior a las 

mejoras.  

En el caso de la investigación efectuada por Reyes (2014) el cálculo inicial 

de la productividad fue de 0.9059 y coincidentemente, con nuestra 

investigación, usó la técnica del análisis documental; la investigación de 

Salazar tuvo un incremento en la productividad de 12.37% 
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VI. CONCLUSIONES

• Al evaluar la productividad actual de la gestión de transportes de arándano,

se concluye que esta es 84.20%. En cuanto a la eficiencia (tiempo de viaje)

tenidas antes de las mejores, esta alcanzó el orden del 101.9% y la eficacia

(viajes realizados) fue de 83.8%.

• Al estudiar el proceso actual área de transportes y las causas que indicen en

la productividad, se concluye que existen 23 causas raíz, de la cuales 14

representaron el 79.59% del total; las mismas que sirvieron para realizar las

mejoras respectivas.

• Al preparar un plan de mejora en la gestión de transporte de arándano, se

concluye que se planificaron 5 mejoras: Preparar Instructivos, Actualizar

procedimiento, Incorporar GPS, proponer un Software Integrado e

Implementar un DOP.

• Se concluye que se implementó el plan de mejora en la gestión de transporte

de arándano de acuerdo a lo planificado en el objetivo anterior, estableciendo

un procedimiento actualizado, incorporando GPS a las unidades que los

proveedores usan; así mismo se establecieron las cotizaciones del software y

la implementación del nuevo DOP con 120 minutos como estándar de viaje.

• Se determinó el impacto de la productividad luego de implementar la mejora

de la gestión del transporte del arándano, logrando una mejora en la misma

por el orden del 9.4%; pasó de 84.2% al 93.6%. En cuanto a la Eficiencia se

logró una mejora del 5.7% y de la eficacia una mejora 13.5%, lo cual

concluye el logro del objetivo principal de la investigación con el incremento

de la productividad.
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VII. RECOMENDACIONES

• A fin de la mejora en el Procedimiento Usar la hoja de supervisión

de acuerdo a los momentos establecidos en el documento. Así

mismo Realizar reuniones semestrales a fin de evaluar su correcto

uso. Efectuar revisiones periódicas (por lo menos una vez cada 6

meses)

• En cuanto a los instructivos: Dar a conocer a nuevos colaboradores

sobre este instructivo y hacer supervisiones mensuales para

determinar su cumplimiento.

• Para el GPS implementar alertas cuando las unidades se

encuentren detenidas por más de cinco minutos o 3 paradas de 3

minutos mínimo cada uno. Contar adicionalmente con una

estadística centralizada de los recorridos de todas las unidades

contratadas en el mes.

• En cuanto al Software una vez implementado determinar si el

registro de la información es el más adecuado, y la data ingresada

es confiable y realizar copias de seguridad diarios.

• Para el DOP, realizar supervisiones periódicas quincenalmente a

fin de determinar el cumplimiento del DOP y buscar formas nuevas

que permitan reducir el tiempo. Esto debe realizarse en forma

semestral
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables. 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimens

iones 

Indicadores Escala de 

medición 

. 

Gestión del 

Transporte 

Gestión de Transporte. 

permite articular los flujos de 

Planificación, 

Aprovisionamiento, 

Producción, Distribución y 

Servicio al Cliente, a fin de 

poder cumplir con los 

inventarios oportunamente, 

con las entregas adecuadas 

y manteniendo los niveles de 

calidad de las entregas a 

realizar. (ZonaLogistica, 

2018) 

Para mejorar la 

Gestión de 

Transportes se 

establecerán planes 

de mejora y un 

estudio de tiempos 

empleando el ciclo 

de Deming  

Plan 𝐶𝑎𝑢𝑠𝑎𝑠 𝐸𝑛𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 

Mejoras Propuestas 

Nominal 

Hacer 
Nro de Mejorar Ejecutadas 

Nominal 

Verifica

r 

Estudio de Tiempos 

𝑇𝑎𝑏𝑙𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑚𝑎𝑛𝑑𝑜 

𝑁𝑟𝑜𝑀𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑠𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑟𝑜𝑀𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑠𝑃𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠

Nominal 

Actuar Cantidad de Correctivos Nominal 

Productividad 

La productividad es una 

medida que define la 

cantidad bienes que se 

fabricados a partir de 

factores usados (capital, 

trabajador, costes, tiempo, 

etc.) durante un periodo 

determinado. Al usar menos 

recursos para producir una 

cantidad similar, se tendrá 

una productividad alta: la 

eficiencia será más alta. 

(Sevilla, 2014) 

La productividad será 

medida por medio de 

la eficacia y 

oportunidad con que 

se realizan los viajes 

Eficien

cia 

(EF) 

𝐸𝐹

=
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒

Razón 

Eficaci

a (FF) 
𝐹𝐹 =

𝑁𝑟𝑜𝑉𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠𝐴𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝑁𝑟𝑜𝑉𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

Razón 

Produc

tividad 

(P)

𝑃

=
𝑃𝑒𝑠𝑜𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝐷𝑒 𝐴𝑟𝑎𝑛𝑑𝑎𝑛𝑜

𝑃𝑒𝑠𝑜𝐶𝑜𝑠𝑒𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑑𝐸 𝐴𝑟𝑎𝑛𝑑𝑎𝑛𝑜

Razón 

Fuente: propia
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Anexo 2. VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO 

4.1. EVALUACIÓN DE CUESTIONARIO 

1. IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: ___Lucy Valery Claros Campos ______________ CIP 87630
DNI__41019479__     PROFESIÓN: _____Ing. Industrial_________________

LUGAR DE TRABAJO: _________Universidad César Vallejo__________________

CARGO QUE DESEMPEÑA: ________Docente a tiempo parcial ____________

DIRECCIÓN: ______Mz. R’ Edificio VII Dpto. 404 Monserrate IV Etapa____________

TELÉFONO FIJO: _________________  MÓVIL: ____949370000_________

DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: ________valeryclaros@gmail.com_________________

FECHA DE EVALUACIÓN: ___________24.06.2020___________________

FIRMA DEL EXPERTO: ___________ _______________ Lucy Valery 

2. PLANILLA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO.

CRITERIOS 
APRECIACIÓN CUALITATIVA 

EXCELENTE 
(4) 

BUENO (3) REGULAR (2) 
DEFICIENTE 
(1) 

Presentación del 
instrumento 

X 

Claridad en la 
redacción de los ítems 

X 

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores 

X 

Relevancia del 
contenido 

X 

Factibilidad de la 
aplicación 

X 

APRECIACION CUALITATIVA: __________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
OBSERVACIONES: 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

• En líneas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables están inmersos en su
contexto teórico de forma:

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 
SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

OBSERVACIÓN: 
_____Es suficiente. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________ 

• Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para la
variable de manera:

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 
SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

OBSERVACIÓN: 
____Es suficiente. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
___________________________________________________ 

• El instrumento diseñado mide la variable de manera:

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 
SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

OBSERVACIÓN: 
__Es suficiente. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
______________________________________________________________ 

• El instrumento diseñado es:
___Es suficiente.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
_________________________________________________________
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4.2. VALIDACIÓN DE FICHA DE OBSERVACIÓN 

EVALUACIÓN DE LA FICHA DE OBSERVACIÓN 

1. IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: ___Lucy Valery Claros Campos ______________ CIP 87630 

DNI__41019479__     PROFESIÓN: _____Ing. Industrial_________________ 

LUGAR DE TRABAJO: _________Universidad César Vallejo__________________ 

CARGO QUE DESEMPEÑA: ________Docente a tiempo parcial ____________ 

DIRECCIÓN: ______Mz. R’ Edificio VII Dpto. 404 Monserrate IV Etapa____________ 

TELÉFONO FIJO: _________________  MÓVIL: ____949370000_________ 

DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: ________valeryclaros@gmail.com_________________ 

FECHA DE EVALUACIÓN: ___________24.06.2020___________________ 

FIRMA DEL EXPERTO: ___________ _______________ Lucy Valery 

2. PLANILLA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO.

CRITERIOS 
APRECIACIÓN CUALITATIVA 

EXCELENTE (4) BUENO (3) REGULAR (2) DEFICIENTE (1) 

Presentación del 
instrumento 

X 

Claridad en la 
redacción de los ítems 

X 

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores 

X 

Relevancia del 
contenido 

X 

Factibilidad de la 
aplicación 

X 

APRECIACIÓN CUALITATIVA: __________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
OBSERVACIONES: 
________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

• En líneas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables están inmersos en su
contexto teórico de forma:

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 
SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

OBSERVACIÓN: 
__Es suficiente. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
______________________________________________________________ 

• Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para la
variable de manera:

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 
SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

OBSERVACIÓN: 
__Es suficiente. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

• El instrumento diseñado mide la variable de manera:

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 
SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

OBSERVACIÓN: 
___Es suficiente. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

• El instrumento diseñado es:
_________________________________________________________________________Es
suficiente.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
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4.3 EVALUACIÓN DE LISTA DE OBSERVACIÓN 

EVALUACIÓN DE LISTA DE OBSERVACIONES 

1. IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: ___Lucy Valery Claros Campos ______________ CIP 87630

DNI__41019479__     PROFESIÓN: _____Ing. Industrial_________________

LUGAR DE TRABAJO: _________Universidad César Vallejo__________________

CARGO QUE DESEMPEÑA: ________Docente a tiempo parcial ____________

DIRECCIÓN: ______Mz. R’ Edificio VII Dpto. 404 Monserrate IV Etapa____________

TELÉFONO FIJO: _________________  MÓVIL: ____949370000_________

DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: ________valeryclaros@gmail.com_________________

FECHA DE EVALUACIÓN: ___________24.06.2020___________________

FIRMA DEL EXPERTO: ___________ _______________ Lucy Valery 

2. PLANILLA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO.

CRITERIOS 
APRECIACIÓN CUALITATIVA 

EXCELENTE (4) BUENO (3) REGULAR (2) DEFICIENTE (1) 

Presentación del 
instrumento 

X 

Claridad en la 
redacción de los ítems 

X 

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores 

X 

Relevancia del 
contenido 

X 

Factibilidad de la 
aplicación 

X 

APRECIACIÓN CUALITATIVA: __________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

OBSERVACIONES: 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
__________________ 
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

• En líneas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables están inmersos en su
contexto teórico de forma:

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 
SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

OBSERVACIÓN: 
________________________________________________________________________    
Es suficiente. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 

• Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para la
variable de manera:

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 
SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

OBSERVACIÓN: 
___ Es suficiente. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

• El instrumento diseñado mide la variable de manera:

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 
SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

OBSERVACIÓN: 
__ Es suficiente. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
______________________________________________________________ 

• El instrumento diseñado es:
__ Es suficiente.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
________________________________________________________
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4.4. VALIDACIÓN 2 DE INSTRUMENTOS: 
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Anexo 5. Ficha de Producción y Control de Tiempos 

 

Tabla 23. Ficha de Producción y Control de Tiempos 

Fecha 
Tiempo 
Empleado 

Tiempo 
Programado 

Viajes 
Efectuados 
a Tiempo 

Total Viajes 
Efectuados 

Peso 
Cosechado 

Peso 
Entregado 

1/10/2019 19343 17220 61 166 346356.00 290354.58 

2/10/2019 18686 17820 85 171 327910.50 287100.00 

3/10/2019 19155 18390 94 178 299425.50 269361.95 

4/10/2019 18906 17250 64 166 267214.50 227288.34 

5/10/2019 17937 17130 88 166 260248.50 233327.48 

7/10/2019 17401 15870 83 152 236056.50 211835.66 

9/10/2019 16513 16050 102 156 249957.00 231362.82 

10/10/2019 18856 18030 103 172 263700.00 238516.02 

11/10/2019 18449 17940 116 174 254317.50 234368.82 

12/10/2019 18079 17940 146 174 237721.50 229648.50 

14/10/2019 16955 16770 127 164 221166.00 210728.48 

15/10/2019 16192 15960 111 155 229365.00 216673.20 

16/10/2019 15850 15540 95 152 223776.00 206659.89 

17/10/2019 16989 16770 153 191 216481.50 207643.10 

18/10/2019 14841 14580 142 165 163669.50 157792.01 

19/10/2019 17358 16860 140 191 224037.00 208192.23 

21/10/2019 15682 15510 151 180 194580.00 186861.15 

22/10/2019 14395 14220 123 161 194638.50 185754.60 

23/10/2019 14635 14370 124 165 197415.00 189271.62 

24/10/2019 15183 14970 142 177 178965.00 171179.37 

25/10/2019 15011 14970 157 174 153513.00 150714.18 

26/10/2019 13406 13380 139 151 135666.00 134325.54 

28/10/2019 13812 13710 124 157 154264.50 149259.69 

29/10/2019 13341 13230 117 149 170050.50 162055.89 

30/10/2019 13919 13860 131 155 181408.50 175456.67 

31/10/2019 13579 13470 129 154 176238.00 168622.88 

 

Fuente: datos de la empresa 
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A6.  Tabla t-student 
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ANEXO 7. Matriz de priorización 

Tabla 24. Matriz de Priorización

Fuente: Encuesta 

´

´
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Anexo 8. Indicador control de tiempos 

Figura  30. Indicador de Control de Tiempos 

Fuente: datos de la empresa 
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Anexo 9 Diagrama de Ishikawa 

Figura  31. Diagrama de Ishikawa 

Fuente: (Ingenieriaindustrialonline, 2015) 



101 

Anexo 10. Diagrama de Pareto

Figura  32. Diagrama de Pareto 

Fuente: (Aiteco, 2013) 
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Anexo 11.  Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) 

 

Fuente: (Conducetuempresa, 2018) 
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Anexo 12 HOJA DE PRODUCCIÓN 

Tabla 25. Hoja de Viajes y Planificados

Semana Placa 
de la 
Unidad 

Tiempo 
Empleado 

Tiempo 
programado 

Eficiencia Número 
Viajes a 
Tiempo 

Número 
Viajes a 
Planificados 

Eficacia Productividad 

Fuente: datos de la empresa
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Anexo 13. MATRIZ DE MEJORAS PROPUESTAS 

Tabla 26. Matriz de Mejoras Propuestas 

Problema Mejora Responsable Fecha 

Fuente: datos de la empresa 

Anexo 14. MATRIZ DE MEJORAS EJECUTADAS 

Tabla 4. Matriz de Actividades Ejecutadas 

Fecha Actividad Programada Actividad Ejecutad % Avance 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 15. MATRIZ DE PRIORIZACIÓN 

Tabla 5. Matriz de Priorización 

 

Fuente: Datos de la empresa 
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Anexo 16. ENCUESTA PARA DETERMINAR CAUSAS QUE AFECTAN A LA 

PRODUCTIVIDAD 

´

´

´

´

´

´

´

´



107 

Anexo 17. ANEXOS ADICIONALES 

17.1 CARTILLA DE OPERACIONES 

Nro. páginas: 12 

INSTRUCTIVO PARA EL PESO DE ARÁNDANO 

CARTILLA DE INSTRUCCIONES PARA EL 
PESAJE DE ARÁNDANO 
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AUTORIZACIÓN

EI encargado de la recepción del arándano del Área de Gestión de Transporte, AUTORIZA el 
uso de la cartilla siguiente, con la aplicación estricta por quienes realicen las labores de 
pesaje al descargar el arándano. 
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Introducción 

 

 

La cartilla propuesta está orientada a proporcionar un detalle de cómo deben desarrollarse 

las actividades del pesaje del arándano al momento de su recepción en el punto de entrega, 

luego de ser transportada desde los campos de cosecha. 

 

Básicamente se divide en 3 partes. 

 

➢ Fase Previa 

➢ Fase Durante 

➢ Fase Posterior 

 

 

En las páginas siguientes tendrá el detalle de cada actividad con los siguientes símbolos 

 

PERSONA 

 

EQUIPO 
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Labores Previas 

➢ Preparar balanza: consiste en acondicionar la balanza para poder ser usada.

➢ Limpiar balanza: hay que asegurarse de que se encuentre totalmente limpia con la

superficie libre.

➢ Enchufar balanza: poner activa la balanza lista para su uso normal y encenderla.

Labores Durante 
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➢ Ubicar java en balanza: ubicar de manera lateral el java en la balanza, en la parte 

central  

➢ Registrar peso de java: anotar dato consignado en la balanza en la hoja de registro 

de pesaje. 

➢ Quitar balanza de java: ubicar en sección de levantamiento la caja pesada. 

 

 

 

 

Labores Finales 

 

 

 

 

➢ Apagar balanza: asegurarse que la balanza se encuentre apagada 

➢ Limpiar balanza: la balanza debe estar totalmente limpia al finalizar las tareas de 

pesaje. 
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IMPORTANTE

•Se debe establecer monitoreos aleatorios de la ejecución de las
acciones expuestas en la presente cartilla.
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17.2. PROCEDIMIENTO 

CAMPOSOL Planta: Trujillo 

Elaborado por: Revisado por: PAG: 1/ 6 

FECHA:01/06/2020 

PROCEDIMIENTO  

PROCESO DE GESTIÓN DE TRANSPORTES 

PROCEDIMIENTO PROCESO  

GESTIÓN DE TRANSPORTES DE ARÁNDANO 

 Acopio Planta 
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CAMPOSOL Planta: Trujillo 

Elaborado por: 
 

Revisado por: 
 

PAG: 1/ 6 

FECHA:01/06/2020 

PROCEDIMIENTO  

PROCESO DE GESTIÓN DE TRANSPORTES 

 

RESUMEN 

 

Este documento busca dar a conocer las actividades principales llevadas a 

cabo en el proceso de gestión de transportes de arándano, que circulan entre 

la planta y el acopio respectivo. 

Para la elaboración del mismo se aplicó la técnica de observación y 

contrastación por parte de los especialistas del negocio. 

 

 

1. QUE SE BUSCA 

Tener una productividad, en la recepción del arándano que viene del 

campo, de acuerdo a los niveles esperados. 

 

2. ÁMBITO DEL DOCUMENTO 

Es aplicado a todas las personas, áreas, terceros, etc. Que participen 

directa o indirectamente en el proceso de gestión del arándano. 
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CAMPOSOL Planta: Trujillo 

Elaborado por: 
 

Revisado por: 
 

PAG: 1/ 6 

FECHA:01/06/2020 

PROCEDIMIENTO  

PROCESO DE GESTIÓN DE TRANSPORTES 

 

3. RESPONSABLES 

 

- Planta 

- Garita Planta 

- Chofer 

- Garita Acopio 

- Acopio 
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CAMPOSOL Planta: Trujillo 

Elaborado por: 
 

Revisado por: 
 

PAG: 1/ 6 

FECHA:01/06/2020 

PROCEDIMIENTO  

PROCESO DE GESTIÓN DE TRANSPORTES 

 

4. ACTIVIDADES Y RESPOSABLES 

Área Actividad 

Acopio Confirmar embarque 

Acopio Estibar arándano 

Acopio Preparar Guía de Remisión 

Chofer Recepcionar documentación 

Chofer Partir hacia acopio 

Chofer Entregar documentación 

Chofer Conducir a destino acopio 

Chofer Revisar documentación 

Chofer Conformidad documentación 

Chofer Conducir hacia planta 

Chofer Conducir punto desestiba 

Garita Acopio Apertura Puerta Acopio 

Garita Acopio Registrar documentación 

Garita Acopio Revisar documentación Puerta Acopio 

Garita Acopio Apertura puerta 

Garita Planta Apertura Puerta Planta 

Chofer Entregar documentación puerta planta 

Garita Planta Apertura Puerta Planta 
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Área Actividad 

Garita Planta Realizar anotación planta 

Planta Inventariar Javas 

Planta Preparar Documentación 

Planta Desestibar arándano 

 

 

 

CAMPOSOL Planta: Trujillo 

Elaborado por: 
 

Revisado por: 
 

PAG: 1/ 6 

FECHA:01/06/2020 

PROCEDIMIENTO  

PROCESO DE GESTIÓN DE TRANSPORTES 

 

5. DAP 

De acuerdo a los responsables y actividades encontradas, se procedió al 

diseño del DAP (Diagrama de Actividades del Proceso), el mismo que se 

muestra a continuación. 
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CAMPOSOL Planta: Trujillo 

Elaborado por: 
 

Revisado por: 
 

PAG: 1/ 6 

FECHA:01/06/2020 

PROCEDIMIENTO  

PROCESO DE GESTIÓN DE TRANSPORTES 

6. CONSIDERACIONES 

- Para la Supervisión se utilizará el siguiente instrumento 

Fecha:       /       / 

Hora:          :     

 

Supervisor 

 

 

Supervisado 

 

Supervisar 

(Marcar X) 

Área 

  

Actividad 

  

(E) Efectuado  

(No) Efectuado 

Observación 

 Acopio Confirmar embarque   

 Acopio Estibar arándano   

 Acopio Preparar Guia de Remisión   

 Chofer Recepcionar documentación   

 Chofer Partir hacia acopio   

 Chofer Entregar documentación   

 Chofer Conducir a destino acopio   

 Chofer Revisar documentación   

 Chofer Conformidad documentación   

 Chofer Conducir hacia planta   

 Chofer Conducir punto desestiba   

 Garita Acopio Aperturar Puerta Acopio   

 Garita Acopio Registrar documentación   

 Garita Acopio Revisar documentación Puerta Acopio   

 Garita Acopio Aperturar puerta   

 Garita Planta Aperturar Puerta Planta   

 Chofer Entregar documentación puerta planta   

 Garita Planta Aperturar Puerta Planta   

 Garita Planta Realizar anotación planta   

 Planta Inventariar Javas   

 Planta Preparar Documentación   

 Planta Desestibar arándano   

 



120 
 

 

 

CAMPOSOL Planta: Trujillo 

Elaborado por: 
 

Revisado por: 
 

PAG: 1/ 6 

FECHA:01/06/2020 

PROCEDIMIENTO  

PROCESO DE GESTIÓN DE TRANSPORTES 

 

- Se realizarán supervisiones de tipo aleatorias en forma 

semanal. 

 

- Se realizarán supervisiones programadas en forma mensual. 

 

- Se elaborarán informes con las supervisiones realizadas. 
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17.3. COTIZACIÓN DE SOFTWARE 

Sres : 

ASUNTO : COTIZACIÓN DE SOFTWARE DE GESTIÓN DE TRANSPORTE No:00102 

Sirva la presente para saludarles y a la vez requerirles un software para nuestro proceso de 

Gestión de Transportes, bajo los siguientes términos: 

• El software debe contener las siguientes funciones:

# Requerimiento 

1 Registrar datos de unidades 

2 Registrar datos de choferes 

3 Registrar punto de garita 

4 Registrar Salida de chofer de planta 

5 Revisión en garita de entrada y salida 

6 Registrar Salida de Acopio 

7 Registrar Recepción de Arándano 

8 Reportar guía de despacho 

9 Reportar detalles de ingresos 

10 Reporte de estadísticas 

11 Reporte de entradas y salidas de vehículos 

12 Reporte de viajes de unidades 
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Las cuales deben incluirse mediante roles por diferentes usuarios y mantener la seguridad de 

las operaciones. 

• En cuanto a las especificaciones técnicas:

# Especificación técnica Característica 

1 Plataforma Web 

2 Sistema Operativo Windows 

3 Número de usuarios 6 

4 Licencia de Herramienta Libre 

5 Incluye programas fuentes Preferentemente 

6 Soporte técnico Horarios administrativos 

7 Garantía 6 meses 

8 Entrenamiento 8 horas 

9 Manuales digitales Sí 

10 Manuales técnicos Sí 

Favor de indicar: 

• Precio

• Plazos

• Alguna propuesta adicional que mejore las funciones especificadas

Sin otro particular, nos despedimos: 

_________________________ 

Responsable de Transporte 
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17.4. ESPECIFICACIONES DE HUNTER 
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+


