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RESUMEN

La presente indagacion que es titulada como “Mantenimiento preventivo para
mejorar la disponibilidad de la flota de camiones de la empresa Grupo Logistico
Barrial S.A.C.” Posee el principal y general problema situado ¢;Coémo el
Mantenimiento Preventivo mejora la disponibilidad en la flota de camiones en la
empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C.?

De manera que tiende a ser desarrollada con audaz disefio investigativo cuasi
experimental del tipo aplicativo siendo efectuada en la indagacién sobre
mantenimiento preventivo y sus diferentes aportaciones ya sean contemplativos
como también ejecutivos, de tal forma que tienden a ser explicativas y descriptivas
,es por ello que son plasman las principales caracteristicas que generan dicho
problema como por ejemplo la poca disponibilidad en los camiones y plasmar una
solucion inmediata a dicho problema, lo cual es objetivo de la investigacion, de tal
forma que la muestra de estudio se represento por un plazo de 30 del mes es decir
los dias laborables. Ademas, se utilizo la técnica de recoleccion de datos
principalmente tuvo que ser la observacion y se utilizara como herramienta principal
de recoleccion de datos un formato dedicado a las inspecciones correctivas de la
misma forma lograr un efectivo orden de trabajo para que los tiempos de
reparaciones sean buenos y cuantas serian las veces en que el camién pueda estar
varado sin ningun operativo satisfactorio para la empresa , también seran utilizados
y no menos importantes son los formatos de, Check List de Inspeccién Semanal
entre otros. Siendo parte del analisis de los datos que fue empleado es Microsoft
Excel mutuamente con estos datos fueron examinados en el SPSS V.24, para que
sea representada de manera descriptiva e inferencial por medio de tablas y graficos.
Por dltimo, fue determinado mediante el test del estadigrafo de ruta de Wilcoxon, lo
sucesivo, por ello la disponibilidad anteriormente fue Ultima a la disponibilidad mas
tarde siendo mano se niega la hipotesis nula y se concreta la hipétesis de la

investigacion.

Palabras Claves: Mantenimiento programado, Eficiencia, Tiempo medio entre
reparaciones Tiempo medio entre falla, Disponibilidad, Mantenimiento preventivo.



ABSTRACT

The present investigation that is titled as "Preventive maintenance to improve the
availability of the fleet of trucks of the company Grupo Logistico Barrial S.A.C." It
has the main and general problem located: How does Preventive Maintenance
improve availability in the truck fleet in Grupo Logistico Barrial S.A.C.?

So it tends to be developed with a bold quasi-experimental investigative design of
the application type, being carried out in the inquiry about preventive maintenance
and its different contributions, whether contemplative as well as executive, in such
a way that they tend to be explanatory and descriptive, that is why The main
characteristics that generate said problem are reflected, such as the low availability
in trucks and to capture an immediate solution to said problem, which is the objective
of the research, in such a way that the study sample was represented for a period
of 30 of the month that is to say the working days. In addition, the data collection
technique was used, mainly it had to be observation and a format dedicated to
corrective inspections was used as the main data collection tool in the same way to
achieve an effective work order so that repair times are good and how many times
would the truck be stranded without any satisfactory operation for the company, will
also be used and no less important are the formats of, Weekly Inspection Check List
among others. Being part of the analysis of the data that was used is Microsoft Excel
mutually with these data were examined in the SPSS V.24, so that it is represented

in a descriptive and inferential way by means of tables and graphs.

Finally, it was determined by the Wilcoxon route statistician test, henceforth, for this
reason the availability previously was last to the availability later being hand the null

hypothesis is denied and the research hypothesis is specified.

Keywords: Scheduled maintenance, Efficiency, Mean time between repairs Mean

time between failure, Availability, Preventive maintenance



INTRODUCCION

En la actualidad las extensas compafias o empresas estan en una
persistente transformacion enfocado en el servicio al cliente y la parte
productiva de ello, comprendiendo asi que posee factores
fundamentales que se enfocan en satisfacer las necesidades del cliente
exterior puesto que radica en su excelente manejo de las maquinarias o
equipos de trabajo, de modo que afectan en todo sentido ya sea en el
aspecto laboral, social y econémico, por lo tanto se requiere poder
facilitar con herramientas que ayuden a poder solucionar los imprevistos
o] fallas operativas que puedan presentar en el
momento.(Alabedra,2016,p.12)

Hoy en dia las empresas en los diferentes paises de primer mundo
abarcan una gran cantidad al fragmento de mantenimiento de maquinasy
equipos, que se encargan de investigar la problematica que puede surgir
en transmitirse entre ellas mismas, el mantenimiento preventivo correcto
debe dar todas las posibilidades que la consecuencia de uno de los
objetivos que ya estan propuestos para ser fiables para la disponibilidad
de las flotas vehiculares para el servicio eficiente , asi sera un objetivo
disminuir las averias imprevistas, aumentando la fiabilidad y confianza
del cliente, permitiendo que se dé una optimizacion de recursos , de
manera que constantemente tenga que estar minimizando los gastos y
maximizando la validez total de la entidad sin ninguna manera de
inadvertir el significativo exterior que debe tener la preservacion de los
recursos ambientales. “El cumplimiento del sistema es proliferar la
confiabilidad de la clientela al momento de efectuar las labores, sean
tales como el control, la planeacién, la organizacion y por ultimo la
ejecucion por las metodologias de sostenibilidad en los equipos, sin

ignorar cuales son sus funciones que se visualizan mas alla de las
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reparaciones” (Mora, 1999, p.21)

Por consiguiente, en este proyecto de investigacion se plasma
cual importante es el mantenimiento preventivo de las flotas vehiculares
en la compafia Grupo logistico Barrial S.A.C, ya que a medida que pasa
el tiempo, toda maquinaria tiene que contar con un mantenimiento
porque posee un tiempo de vida determinada , de forma que si hay un
mejor control panificado ayudara que se anticipen los inconvenientes
ademas problemas que puedan presentar y asi perjudicarlo acarreando
las deficiencias observadas en la produccién ya sean las velocidades
limitadas, entregas tardias y los defectos o/ averias que serian

complicadas de reparar en el tiempo pactado.

La empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C es una entidad
incursionada al rubro servicio de reparticion de productos predecibles y
no predecibles, no es una empresa que solo se dedique a transportar un
solo producto. Es por ello que en sus actividades se localiza los
mantenimientos que concurren en su flota de vehiculos, ya sean
preventivos como también correctivos. Hoy en dia se encuentran
recibiendo constantemente dificultades de ingresos ala zonadel taller que
tiene la flota persistente por las dificultades en la ejecucion de las labores
gue tiene el mantenimiento preventivo, ocasionando numerosas

entradas por correctivos.

Los problemas que enfrenta la empresa se centran en demoras en las
operaciones propias del trabajo. Estas demoras generan que la empresa
incurra en costosas penalidades que son efectuados dependiendo de cada
dia de demora al momento de conferir los productos al cliente. Con todas
estas demoras la empresa se encuentra entregando los productos fuera de
las fechas programadas y en ocasiones incurriendo a las horas extras para

cumplir con los plazos establecidos de dar de los mismos. Los
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vehiculos que requieren mantenimiento son enviados fuera del area de
trabajo, puesto que ninguna reparacion se puede realizar dentro del area
donde se trabaja. En la actualidad en la compafiia se utiliza el sistema de
mantenimiento vehicular del tipo correctivo, que llevo a dar un enorme
consumo de repuestos y piezas para lograr asistir a la gran demanda que
tiene dichos mantenimientos, ya que no poseen una programacién correcta
y ordenada de las actividades sera imposible poder controlarlas las
necesidades presentadas en dicho momento para la ejecucién de ellas, de
tal forma que sobrelleva al aumento continuo de los costes de
mantenimiento por presupuesto, ademas del sobre tiempo en lo que se

refiere del coste del trabajo de loslaboradores.

Para eso, se manifiesta la elaboracién del plan sistematico sobre
mantenimiento preventivo que pueda llegar aidentificar en que momento
y cuales son las presentes fallas que estan ocurriendo en los vehiculos
involucradas e n las entregas programadas, asi no tener paradas y
cumplir con las entregas establecidos a tiempo. Es por ello que para
prevenir los inconvenientes mencionados en el parrafo anterior es que los
trabajadores estén bien informados y que encuentren los activos en una
excelente situacion y asi se lograra obtener una mejora en la
disponibilidad de flota, puesto que lo ultimo manifesto la confianza dada
por componente o sistema que se realice la propuesta del mantenimiento
para que se encuentre en condiciones éptimas para seguir operando con
normalidad en el tiempo definido, siendo asi que se emplea en la flota de
camiones , ellos van a seguir en mayor cantidad de horas su oficio y asi

prevenir que surja discontinuidades en sus especificas labores

Por este motivo, la aplicacion de un mantenimiento correcto es una
base importante que sirve para poder tener una responsabilidad
eficiente, ya que originara utilidades a largo y mediano plazo uno de ellos

es que habra una minimizacion de costos en los mantenimientos, la
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disminucion de los tiempos inertes alterados en las reparaciones de las
fallas del camién, ademas se quiere lograr en aprovechar y de tal forma
gue se le dé un mayor tiempo de vida util de dichos tangibles, y lo méas
importante es la disponibilidad de las flotas de camiones y asi mantener
en condiciones perfectas y con mayor frecuencia de confiabilidad entre
el propietario y la clientela, siendo asi que se planed ocasionar una
mejora en el control de los equipos, por eso al dar un mejor servicio con
una mejor y mayor seguridad sera factible tanto como para los

trabajadores como también para las personas aledafias en la empresa.

Por ultimo, la principal importancia de ejecutar esta indagacion o
proyecto de investigacion es que radicé para poner en practica el
mantenimiento preventivo que pudo colaborar con la incrementacion de
la disponibilidad en la flota de camiones, envista que impactdé de una
forma muy positiva en la minimizacion de los tiempos en lo que se
trasladaba la mercaderia de un lugar a otro brindando una calidad buena

de servicio en la clientela que posee sea exterior o interior.
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Gréfico 1 LLUVIA DE IDEAS Empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C
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Gréfico 2 DIAGARMA DE ISHIKAWA Empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C
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Fuente: Elaboracién Propia

En la busqueda para llegar a determinar cual sera el impacto que generaria
la dicha variable que sera evaluada mediante el Esquema de Ishikawa
cuales son las causantes y los efectos determinantes que conllevara a
saber los problemas que hay en la disponibilidad de las flotas de camiones
debido a que fueron desarrollados por muchos factores ,ademas de
idealizar plan de mantenimiento para hacer una mejora con énfasis sobre
el sistema preventivo que viene siendo deficiente ocasionando un mayor
aumento de egresos y costos muy significativos, como por ejemplo una

disminucién de las utilidades de la empresa.

A continuacién, se observard en el Esquema, lo cual se detallara las
diferentes causas que son generadas del problema que posee la empresa.
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Gréfico 3 DIAGRAMA DE PARETO de la Empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C
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Fuente: Elaboracion propia

Posterior de visualizar y resumir detalladamente los resultados de datos
obtenidos de la entidad a través del Diagrama de Pareto se puede ver las
causantes preeminentes encima de las dificultades en el problema dentro
de la compaiia, es por ello que existen fallas recurrentes, como falta de
supervision. En dicho Esquema también podemos recurrentes
equivocaciones en la revision final, un mal manejo sobre una informacion
entre otras, que llega a suscitar un deficiente control de un proyecto del
sistema de mantenimiento y al mismo tiempo que exista imperfectos en la
flota accediendo unidades con una confiabilidad muy minima para su uso

ocasionando pérdidas en la compaiiia.



Al pasar del tiempo de una profunda investigacion se encontré los
problemas que viene sucediendo en la empresa Grupo Logistico Barrial

S.A.C y es por ello que se conlleva a que se adjudiqgue una solucién
inmediata por lo cual se decidi6 a implementar el mantenimiento preventivo
con respecto al problema principal que estd sucediendo en la flota de
camiones, por lo tanto, el primer problema en general es:¢ De qué manera
el plan de Mantenimiento Preventivo aumenta la disponibilidad de los
vehiculos en la empresa Grupo logistico Barrial SAC?, por consiguiente el
primer problema especifico es: ¢De qué manera el plan de Mantenimiento
Preventivo influye en el incremento de la confiabilidad en los clientes en la
empresa Grupo logistico Barrial SAC?, del mismo modo el segundo
problema especifico es: ¢(De qué manera el plan de Mantenimiento
Preventivo en los vehiculos permitira disminuir la tasa de fallos y

reparaciones en la empresa Grupo logistico Barrial SAC?.

La presente investigacion tiene por finalidad realizar y llegar a tener los
siguientes objetivos, el objetivo general y principal es: Implementar un plan
de mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad de los
vehiculos en la empresa Grupo logistico Barrial SAC, el primer objetivo es:
Incrementar la confiabilidad de los clientes en la empresa Grupo logistico
Barrial SAC a raiz de la implementaciéon del plan de mantenimiento
preventivo, ademas hay un segundo objetivo especifico el cual es:
Disminuir la tasa de fallos y reparaciones en los vehiculos de la empresa
Grupologistico Barrial SAC araiz de la propuesta del plan de mantenimiento

preventivo.

Por otro lado dentro de ello se plasmara cuéales son las hipétesis que se
estd aplicando en la investigacion para que luego sea analizadas, se
plante6 como la hipotesis general es: La implementacion de un plan de

Mantenimiento Preventivo incrementara la disponibilidad de los vehiculos
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en la empresa Grupo logistico Barrial SAC, también se desarrollaron dos
hipotesis especificas la primera es: La implementacion de un plan de
Mantenimiento Preventivo en los vehiculos, incrementaré la confiabilidad
de los clientes en la empresa Grupo Logistico Barrial SAC, la segunda y
Ultima hipoétesis es: La implementacién de un plan de Mantenimiento
Preventivo reducird la tasa de fallos y reparaciones en los vehiculos de la

empresa Grupo logistico Barrial SAC.

Es por ello que la actual investigacion en la empresa Grupo Logistico Barrial
S.A.C, considera como justificacion llegar a obtener mediante resultados
una repercusion en lo que es la disponibilidad de flota de los camiones de
la entidad, en la cual el vehiculo se encuentra por debajo del objetivo
previsto, ocasionando que se traduzca en una menor produccion y mano de
obra ociosa. Puesto presenta una problematica en el area de logistica ya
gue los vehiculos se encuentran en reparacion fuera de esta area
retrasando asi las entregas de pedidos para los clientes. Por lo tanto, el
siguiente estudio propone lo mencionada en los objetivos del estudio,
donde mostrara las ventajas para la empresa a través del logro de los
objetivos propuestos. Ademas, prolongara con mayor eficacia el
funcionamiento a largo plazo de los vehiculos, maximizar la produccion en
la empresa, manejar y dar una fianza en el funcionamiento de ellos mismos

para poder brindar confiabilidad en el desenvolvimiento de la productividad.

Justificacion Financiera

El Mantenimiento Preventivo no promueve gastos, debido al inverso es una sistematica
por ende es factible de acoger e concretar la implementacion que sugiere minima
inversion dando resultados factibles con mucha perspectiva de fragmento del
procedimiento efimero asi mismo a su tiempo una superior ganancia, de forma que hoy
se minimiza el empleo de reposiciones necesario de la merma de deficiencias, lo que
generard minima inversion en tiempos extras de labor dictaminado por recursos

sensatos.

18



Justificacion Metodoldgica

Posteriormente los instrumentos que se efectuaron fueron los siguientes:
Lo primero es un cuestionario de auditoria de mantenimiento, una ficha
Técnica, el reporte de fallas, un plan de mantenimiento preventivo, formatos
para el periodo medio entre fallas, para el medio de reparacion, y el formato
de disponibilidad.

Justificacion Laboral

Asi es como se logré en el ambito laboral implico que el jefe de
mantenimiento tuviese un plan que ayude a mejorar la eficiencia de la flota
de camiones y que los operarios efectien con normalidad sus trabajos,
puesto que la disponibilidad operativa de la maquina estara dentro de los

parametros adecuados de eficiencia.

1. MARCO TEORICO

Segun MUNOZ (2018) En su investigacion titulada “ El sector de
maquinaria y equipo coge velocidad en Espafia nos comenta que :"El
objetivo que posee el mantenimiento es lograr maximizar la confiabilidad
del sistema de productividad al operar labores, asi como el planeamiento,
la organizacion, el control, y la ejecucion de las metodologias de
mantenimiento de los vehiculos, debido a sus funciones tienden a ir mas
alla que las reparaciones” tuvo el objetivo de analizar el efecto del
mantenimiento efectuado en la disponibilidad de la flota vehicular de una
compafiia de camiones en Espafia, mediante la evaluacion de los
indicadores de fallos en las piezas de los camiones. En la cual la
metodologia que se utilizo fue el mantenimiento preventivo ya que hoy en
dia las empresas en los diferentes paises de primer mundo abarcan una
gran cantidad al fragmento de mantenimiento de maquinas y equipos , que
se encargan de investigar la problematica que puede surgir en transmitirse
entre ellas mismas, el mantenimiento preventivo correcto debe dar todas

las posibilidades de que los objetivos sean fiables para la disponibilidad de
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las flotas vehiculares para el servicio eficiente , asi sera un objetivo
disminuir las averias imprevistas del 5.4%, aumentando la fiabilidad y
confianza del cliente con un 4.5%, permitiendo que se dé unaoptimizacion
de recursos, de manera que constantemente tenga que estar disminuyendo
los costes e incrementando a la validez total de la empresa sin ninguna
manera de inadvertir el significativo exterior que debe tener la preservacion
del medio ambiente.

Gran parte de las empresas en todo Latinoamérica tienden a aplicar
un mantenimiento que es super efectivo que ayuda a tener minimos
defectos no en su totalidad, pero si los advierte y eso es el mantenimiento
preventivo, que no solo esta desarrollando una aplicacion inicial.
Esencialmente en el Perl las compafias o empresas afrontan una
problematica de un menor mantenimiento y asi impide que pueda haber un
cumplimiento de la finalidad de tener una disponibilidad de flotas
vehiculares para la transportacion de productos en la fecha y hora indicada,
en otras palabras, a dar un mejor servicio y estar a disposicién en cuanto
los clientes lo requieran 0 necesiten para que pueda transportar su
mercaderia de un lugar a otro y asi mismo la empresa no tenga pérdidas
ya sean los ingresos o constante egresos por los imprevistos de la flota de
vehiculos. De manera que esto impide el cumplimiento de llegar a obtener
Nulas averias, Nulos defectos que atribuyen al bajo rendimiento de los
camiones y Cero tiempos perdidos o muertos al dar un servicio, sin obtener
en gran cantidad las pérdidas de disponibilidad debida a que las actividades
no son finalizadas correctamente De modo que siempre cuando suceda una
mala o baja realizacion de los recursos habra una determinacion de cudl
sea el grado satisfactorio de la clientela teniendo como consecuencia la
rentabilidad de la empresa. (Reyes,2017)

Es por ello que si se llega a efectuar lo explicado anteriormente entonces
las empresas del sector de dirigirian en sus actividades no primarias ya sea
en forma de servicio prestaron por otros o terceros, por lo tanto, en ese
momento permite arrendar que la maquinaria y prevenga los egresos que

llegue a implicar obtenerlas, ademas de capacitar a los trabajadores y
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disminuir los tangibles durante el tiempo que transcurra. Por tal motivo, el
representante ejecutivo de la corporacion Overall, el sefior Oscar Nufiez
Villanueva, complementd que “el 50% de las empresas que apuestan por
este rubro son las del sector minero, el 30% que solicitan del servicio son
negocios de retail y el 20% son compafias que se benefician del alguien
de maquinarias pesadas como constructoras, manufactureras y de otros
segmentos”. De manera que, lo que ofrece en sus servicios o0 requerimiento
dependen del dinero que pueda contar el cliente es lo que se entiende por
outsourcing, siendo asi mayor que el mero alquiler, para que de esa forma
muestra la calidad con la que se trabaja en la empresa en el area de
arrendamiento, de modo que en lo que se basa y se preocupa es por
obtener que la clientela externa o interna tengo una excelente calidad, que
posee las adecuadas capacitaciones también la segura ya sea en las
instalaciones como es sus trabajadores

Segun DOMINGUEZ J, PEREZ C. (2013) en su investigacion titulada
“Sistema de gestion de mantenimiento productivo total para talleres
automotrices del sector publico en San Salvador nos dice que:” Su objetivo
fundamental era crear un metodo de sistema enfocada en la gestion del
TPM para las entidades gubernamentales, que tiene con una, que
dispongan de una flota de vehiculos que les facilite tener una mayor
efectividad en sus transacciones de cargas”. Lo cual el modelo de la
presente investigacion siendo pre experimental que nos ayuda como una
indagacion exploratoria, ya que la eficiencia del gestionamiento del
mantenimiento se expreso condicionando que desde el 44.23% hasta el
62.25% del crecimiento de mejora del mantenimiento, sino también de
donde el trabajo de investigacion esta siendo desarrollada en razén a que
se requiere hacer uso de conocimiento en lo que el sector que brindas
servicios vehiculares de transporte pesado.De manera, que se esta
anticipando que el disefio de la mejora se encargue de buscar los
cumplimientos de discernimiento japoneses que han sido fundadores de la

filosofia TPM,es por eso que se
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especifica que el sistema que se est utilizando estan cumpliendo en mayor
cantidad de 66.73% aunque aun tenga diminutas fallas ya sea en lo que es
la continuidad del sistema de su culminacion o en la documentacion, es por
ello que se debera dar una pronta solucion de las fallas o imprevistos a un
tiempo corto, siendo asi ineficiente en el sistema.

Consiguiendo la mejora en el mantenimiento preventivo que pueda llegar
amaximizar la confiabilidad y disponibilidad para que las flotas vehiculares
gue dia a dia se labora, para que podemos contribuir con la disminucion de
los egreso y gastos superfluosos en todo lo que son las compras de
aparatos o0 partes dafladas en las cuales si se forma un afable

mantenimiento preventivo pues se lograra que sea util en el tiempo.

Continuamente, en el proyecto de tesis se pondra un realce a lo que
nosotros plasmamos que es el mantenimiento, dicho propio concepto lo
dice sirve para anticipar o detectar las deficiencias o fallas que puedan
ocurrir y asi tener una solucién en el tiempo determinado para enmendar
sin detrimento al servicio dado en su momento, ni haya una paralizacion
de su labor.

Segun TENICOTA,A.(2015) en su proyecto de indagacion titulada como
“Sistema de gestion para mantenimiento preventivo en equipos criticos en
Ecuador nos comenta que: La finalidad del progreso sobre gestion del
Mantenimiento Preventivo Planificado(MPP) los componentes culminantes
gue interponen a los trabajadores en el Hospital Provincial General Docente
Riobamb. De forma que se descartaron inconvenientes inclusive en la
entidad como la inexistencia de un método de gestionamiento puesto que
tampoco tiene un cumplimiento en los tiempos para un buen mantenimiento
preventivo. Es por ello que, mediante la metodologia en la investigacion
tiene que ser aplicada, dado que se fundamenta en base a fuentes
metodoldgicas y teorias de alto impacto en el tema a tratar, con todos los

reglamentos, normativas, las estrategias de mantenimiento, técnicas que
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estan especializadas y por ultimo las planificaciones de los recursos
existentes.

Determinadamente dicho sistema estuvo acoplado por una indagacién
profunda para tener su diagnostico de su actual situacién, de la
implementacion, los controles de efecto en el proceso del MPP. Enlo cual lo
malo del dialogo fue en la que se realiz6 internamente sobre el
mantenimiento con un resultado de 49,94% en lo que la efectividad, de modo
gue se definié la aplicacion del método de mejora que se encuentra basado
con el andlisis de fallas internas o externas.

En la cual el proyecto de investigacion o tesis nos da un respaldo de que
son fundamentales los métodos y factibilidades de mantenimiento y la
determinacién de disponibilidad de los componentes, en el cual se obtuvo
ver el progreso del material y los tiempos que sea plasma en los
mantenimientos preventivos.

Segun GOMEZ, E. (2016) en su investigacion titulada “Aplicacion de
mantenimiento autdbnomo para mejorar la productividad en el area de
empaque de una empresa manufacturera, Lima, Perd, tiene por meta
calcular el mantenimiento partidista lo cual incrementar la productividad en
pare de la vehemencia en una entidad manufacturera, Ate, 2016. “De
manera que la ingestion de la variable que es independiente
particularmente en el Cuatrecasas posee dimensiones; el desbroce
principal, la refriega de focos légamo y las inaccesibles zonas, compaiiia,
observacion general, examen autbnomo, disposicion y escarda, completo
ajuste autdbnomo; ademas de la variable fanéatico la productividad porque
hace referente a Garcia que posee como dimensiones fuerza y eficacia”.
En la cual tiende a llegar a utilizarse el patron de sondeo cuantitativa,
siendo la meta aplicativa, incluyendo el plan de indagacion cuasi
experimental. En cuanto la muestra analitica en el tiempo de 15 semanas
anteriores de produccion en un determinado plazo de vigencia entendido
dentro de los siguientes meses como Agosto del 2015 hasta Abril del 2016.

En tanto mediante la recopilacion de datos fueron las 15 semanas de un
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libreto de adquisicion del ente manufacturero. Por consiguiente, los datos
son recopilados en distintos papeles de ndmina que tuvieron que ser
realizados e indagados por el programa SPSS 21.

Por ultimo, estos resultados sobre persistencia del sistema fragmentario
gue nos da a conocer la rectificacion razonable en la productividad del lugar
de acento de una compafila de manufactura, Ate, 2016. Asi que la
productividad anteriormente del mantenimiento personal tiende a ser
46,321.875 Un / Hora, el promedio de puntos que tienden a tener la
productividad del mantenimiento independiente de 48,649.5 Un / Hora. La
desemejanza es 2,327.625 Un / Hora. 26.Sobre todo es interesante tener
en cuenta que el presente trabajo porque se habla de cémo influye en la
productividad para la conmemoracion encuesta, es por ello que el
autonomo induce sobre productividad en la corporacion que dispone

recuperar empleo para incrementar la eficiencia yeficacia.

Segun MORENO,P.CAVILLO,0.(2018) en su profunda investigacion
titulada “Total Productive Maintenance “TPM” as a factor for the increase
of productivity and the level of acceptance of the finished product, nos
comentan que “El Mantenimiento Productivo Total tiende a ser uno de los
sistemas principales para llegar a tener la eficiencia total cuyo resultado
final da un logro del conjunto de equipos, maquinaria y productivas
instalaciones, ademas una minimizacion de las inversiones sugeridas en
ellos”, y tuvo como objetivo incluir a todos los trabajadores de la empresa,
lo cual estan organizadas por grupos asi como también como un area o
departamento de ello mismo , de modo que tiene la finalidad de conllevar
un mejor manejo total cubierta de él, ademas de ejecutar un
correspondiente seguimiento que contribuya para tomar decisiones
correctas imprescindible para dar una mejora en el proceso de asiduidad
en el sistema, de modo que es importante tener la aceptacion total de la
empresa en la cual se desarrollara ademas de contar la contribucion

actual incluido en el proceso de constante cambio obteniendo un mejor
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compromiso que sea mas peculiar dentro de la empresa.

En la actualidad existe un factor primordial que se distingue a las
entidades en lo que es la disponibilidad, siendo asi que tiende a conocer
gue la confiabilidad que pueda tener la clientela no es solo un resultado
gue tenga de los esfuerzos que desarrollen en las reparaciones, puesto
gue estan convencida de que los imprevistos cronicos e audaces es su

principal mision.

Segun MESA, D. ORTIZ, Y. PIZON.M (2006) en su investigacion
titulada “Confiabilidad, la disponibilidad y mantenibilidad , disciplinas
modernas aplicadas al mantenimiento” Colombia, nos da a conocer lo
siguiente: “La mantenibilidad se puede delimitar como la perspectiva que
conlleva una unidad o procedimiento que logre llegar a ser fijado
en circunstancias de manipulacion internamente de un limite
de lapso determinado, en cuanto la labor de mantenimiento tiende a ser
efectuada de ajuste con métodos prescritos”, ya que Hoy en dia el
Mantenimiento es fundamental para toda empresa para elevar su
productividad a la par las utilidades y lo que mas importa para un
empleador es contar con la confianza de la clientela ademas de tener
buenas referencias sobre su empresa, es por ello que permite que se
determine cual es el rendimiento que plasma el sistema en todo lo que
es impacto ya sea de un imprevistos o falla , uno de ellas también en la
mitigacion de los resultados dados por el disefio, la retraccion o la
amortizacion de detecciones o de mantenimientos que son efectivos. Por
ello en los afios consecuentes el mantenimiento obtuvo estupendas
contribuciones que provienen de la estadistica en el campo laboral

mismo, y por ende la teoria que tiene laconfiabilidad.

Antecedentes
Struve (2016), menciona que el mantenimiento preventivo se inicié en lo que
fue la segunda guerra mundial basada en la supervision de la flota de aviones

preventivamente de cada vuelo, por otro lado, el cambio de algunos



componentes de acuerdo a su hora de funcionamiento. Es asi, que el

mantenimiento preventivo, nace en cuanto a las necesidades de minimizar
el correctivo por lo que, en consecuencia, reduce la reparacion mediante las
inspecciones cada cierto tiempo y la renovacion de un elemento dafiado.
Comenta que mantenimiento preventivo, planifica y asegura la continuidad
de las maquinas realizando seguimientos, detecciones y previniendo fallas;
cumpliendo asi la vida util esperada de la maquinaria, reduciendo las fallas
tempranas y minimizando costos. Este concepto nos da a conocer el gran
cambio al pasar los afios como ha ido mejorando su definicion y su

aplicacion en las empresas.

Verdugo Francisco (2013), menciona que el mantenimiento planificado en la
industria logra definir objetivos e indicadores del seguimiento que hay en la
produccion, realizar un estudio de criticidad sobre los funcionales
componentes de la instalacion y definir estrategias de mantenimiento para
cumplir los objetivos marcados; y de esta manera se lograria en las

instalaciones un nivel adecuado de fiabilidad y rentabilidad para laempresa.

Calvo, José. y Lago Vicente (2004), nos menciona que el mantenimiento
preventivo a nivel industrial puede ser manejado y desarrollado de manera
mas global logrando asi que el mantenimiento productivo total tenga un gran
papel en la automatizacion en los procesos que lleguen a ser determinados
siendo asi la forma, ya sea el minimo o maximo grado, puesto en el ser
humano obtengo tareas fijas de un proceso, ya sea practicas como también
mentales, por los dispositivos correctos para efectuarlas, de la misma forma
cuales pueden reunir muchas tecnologias dispares, logrando de esta
manera objetivos en crecimiento en la fiabilidad, ademas de un aumento en

disponibilidad y para culminar la mejora de calidad en los estandares.

En Colombia, Giron (2014) implementé una mejora con el manejo del
mantenimiento preventivo en una planta industrial de la empresa Bucanera
S.A, logrando consigo una disminucion de imprevistos no programadas de
las maquinas, minimizando los costes en mantenimiento de dicha planta,

dejando asi que la empresa logre tener mayor disponibilidad como también
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eficiencia en maquinaria existente.

Espafia, Mazarriegos (2005) también se basé en un plan de mantenimiento
preventivo de una planta de generacion de energia. Esta inclusion del
programa de mantenimiento, buscaba que los laboradores que recién
ingresan a trabajar podrian congeniarse con mayor facilidad las maquinas
ya que se observa gracias a las ilustraciones y la informacién exacta de los
mismos. En pocas palabras, incluir formatos mas amigables que permitiera al

personal un reconocimiento rapido del equipo autilizar.
Segun el ingeniero Arancibia (2007), indica que:

El mantenimiento llega a comprender las indagaciones de -caracter
preventivo que son realizados Periédicamente en las edificaciones y
viviendas mientras su esfuerzo ventajoso para guardar las propiedades y
capacidades funcionales, enmendar las deficiencias o afectaciones
gue son provocadas por la diligencia del modo, agentes atmosféricos o
su mezcla, sin embargo que sus utensilios componentes fundamentales

sean término de controversia o cortijo exclusivista o mundial.

Es por ello que se llega al parecer que el avituallamiento preventivo otorgara
estirar el animo util sobre los proyectos no obstante que estos estén

expuestos diversos agentes que los darien.

Segun los autores Viveros, Stegmaier, Kristjanpoller, Barbera y Crespo
(2013) nos menciona que “la gestion de un mantenimiento tienden a no ser
un proceso aislado, de forma tiende a ser un sistema formalmente que es
dependiente de los tributos (...) internos y externos hacia la organizacion.”
Esto nos muestra que un plan de implementacion de una gestion de
mantenimientos permitira integrar a toda la organizacion como un uUnico

sistema.

Segun Herrera, Duany y Abreu (2014) en la Revista Facultades de Ingenieria
titulada “Sistema Automatizado para la Gestiéon del Mantenimiento” nos
muestran varios casos luego de la aplicacion de esta metodolégica, de los

cuales, porsus resultados destacamos las siguientes:
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La Empresa de la ciudad de Niquel “Ernesto Che Guevara”reporta que, con
la complementacion e implementacion de dicho Sistema para una buena
gestion de mantenimiento, los obtenidos resultados luego de un afio de
abundante manejo, tienden a bajar en mas de un 25% de los costes
normalmente de mantenimiento sobre el coste de manejo a las ilustraciones
y la informacién exacta de los mismos. En pocas palabras, incluir formatos
mas amigables que permitiera al personal un reconocimiento rapido del

equipo a utilizar.
Segun el ingeniero Arancibia (2007), indica que:

El mantenimiento llega a percibir las indagaciones
de indicacion anticipado que son realizados periédicamente en las
edificaciones y viviendas entretanto su duracion fructuoso para sostener las
propiedades y capacidades funcionales, enmendar las deficiencias o
afectaciones que son provocadas por la accion del uso, agentes atmosféricos
0 su combinacion, a excepcion de que sus elementos componentes

fundamentales sean tema de transformacion o sustitucion inicuo o general.

Es por ello que se llega a la recoleccion que el mantenimiento preventivo
permitira alargar la vida Gtil sobre los proyectos a pesar de que estos estén

expuestos diversos agentes que los dafien.

Segun los autores Viveros, Stegmaier, Kristjanpoller, Barberay Crespo (2013)
nos menciona que “la gestién del mantenimiento no es un desarrollo aislado,
de modo que es un procedimiento linealmente dependiente de los factores
(...) internos y externos a la organizacién.” Esto nos muestra que un plan de
implementacion de una gestion de mantenimientos permitird integrar a toda

la organizacion como un Unico sistema

Segun Herrera, Duany y Abreu (2014) en la Revista Facultades de Ingenieria
titulada “Sistema Automatizado para la Gestion del Mantenimiento” nos
muestran varios casos luego de la aplicacion de esta metodolégica, de los

cuales, por sus resultados destacamos las siguientes:
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La Empresa de la ciudad de Niquel “Ernesto Che Guevara”reporta que, con
la complementacion e implementacion de dicho Sistema para una buena
gestion de mantenimiento, los obtenidos resultados luego de un afio de
abundante manejo, tienden a bajar en mas de un 25% de los costes
normalmente de mantenimiento siendo asi manejo de los costes indirectos
de los trabajadores que obtuvo un satisfactorio crecimiento en un 20% (...)
De la misma manera se reporta el Hotel Nacional de Cuba llego a tener una
minimizacion en mayor proporcion del 20% de los costes por sistema
iniciando por el mejor aprovechamiento de coste de m.o ademas de un
manejo controlado en su stock y una efectiva reduccion hasta un 75% de las
llamadas efectuadas por clientes no satisfechos.

Ambos casos muestras la eficiencia de un plan de implementacion, puesto
disminuyen costos y problemas de retrasos con los clientes. Ademas, que se
usa eficazmente las horas de mano de obra, debido a que hay un flujo

constante en las maquinas

Segun Giraldo y Villalobos (2014) la propuesta de una implementacion de la
gestion de mantenimiento permite obtener varias ventajas dentro del sistema,
tales como “reduccién en los tiempos dentro de las fallas, de modo que iran
desapareciendo los perjuicios colaterales de los elementos que por falta de
tiempo no se atendieron en la revision” por lo tanto, si se atienden las fallas

antes que se generen, permitira el incremento de la vida util.

Base tedrica

Segun Anthony Smith y Glenn Hinchcliffe (2005), buscara evitar las paradas
no programadas de las maquinas que trabajan un largo periodo sin
mantenimiento alguno. Ademas, que un mantenimiento preventivo se debe
realizar en fechas programadas de manera detallada, logrando asi tener
registro de cual es el motivo de la falla, el uso de herramientas y el personal

gue lo realiza.
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El mantenimiento productivo total, Segun Silva (2017) “Aquel sistema nace en
Japén, fue desarrollado por primera momento en 1969 en la compafiia
japonesa Nippondenso del equipo Toyota y de extiende por Japén durante
los 70, se inicia su implementacion externamente de Japon a partir de los 807,
por lo cual posee un enfoque que busca transformar la empresa trabajando en
conjunto con los trabajadores y la alta direccién, haciendo que las maquinas

funcionen correctamente en el proceso de produccion.

Por lo cual, busca que el sistema logre: cero accidentes, cero defectos, cero
fallas. De esta manera, la meta y lo que se quiere lograr de la metodologia es
incrementar la eficiencia de las maquinas y equipo, de igual “da campo a una
medicion permanente y constante del desempefio mediante el indicador OEE
(“Overall Equipment Efficiency”), esto conlleva a la efectividad, ademas la
disposicion de maquinas y un jaez bueno; el cual dispone que tenga un

crecimiento en la productividad como en minimizacion de mermas”

Para poder seguir cada paso correctamente, se definiran los conceptos

relacionados para posterior identificacion

Mantenimiento preventivo

Para Anthony Smith y Glenn Hinchcliffe (2005), “El mantenimiento es
conocido como anticipado, proactivo y también como incluido ya que a
medida siendo el plazo tiende a laborar conjuntamente con los datos de ellos
mismos,a la par de las estadisticas o datos centrados en las fallas mas
concurrentes en las maquinas, es por ello el término “proyectado” es fuente

basica del significado del preventivo”

Mantenibilidad
Segun Aguila (2017) “la mantenibilidad es una caracteristica interesante en

aquellos equipos que se repara cuando fallas y con tiempos de reparacion

especificos”
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Disponibilidad
La disponibilidad posee infinidades de conceptos por lo cual, decidimos por

escoger una de ellas de una forma general. Por lo tanto, se define como: “Una
medida que funciona eficientemente en el sistema de operaciones de la

organizacion. Ya sea un indicador efectivo y la confiabilidad de parte deella.

. METODOLOGIA:
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Por lo cual el disefio de la investigacion es cuasi experimental por que sera
aplicado en la empresa que se eligié para hacer presente trabajo y asi poder
resolver satisfactoriamente los problemas de la empresa Grupo Logistico
Barrial S.A.C.

Segun Hernandez nos comenta lo siguiente: “Los disefios cuasi
experimentales, son elaborados individualmente de la mano del control
siendo minimo”. Siendo ello que en general es oportuno para el principio de
la aproximacion hacia el problema principal. De tal modo en aquella ocasion
en disefos pre experimentales nos ayudarian como meétodos e indagaciones
de proyectos, sin embargo, los datos resueltos tienen que visualizarse con
total precaucion. (2014, p.136).

Segun Arbaiza (2016) nos comparte otro concepto sobre el tiempo de
investigacion que es lo siguiente, “En los disefios cuasi experimentales que
podemos percibir, el disefio de asimilacion con grupos estaticos y el disefio
de equipo con aproximaciéon anteriormente y posteriormente” (p. 142). En la
cual formula es la siguiente (G:01 X 02) En donde

(X) eslavariable independiente y se refiere al Mantenimiento preventivo, siendo
asi 01 el grupo que se encarga de las mediciones anticipada, en la variable
dependiente denominada como la disponibilidad, ya que el 02 es la medicién

postrimera de la variable dependiente que es la disponibilidad.

Tipo de estudio es de forma aplicada ya que plasmaremos todo lo aprendido y
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los discernimientos para mejorar y llegar a solucionar los problemas que estén
pasando en la compaiiia, y de forma eficiente para obtener un buen impacto
de todos los trabajadores y del empleador que nos dios a conocer los datos y
la situacion de su dicha empresa, asi también efectuada porque se utilizara del
sistema preventivo para solucionar la Sinceridad problematica productividad
del area de la alimentacion vehicular. Segun Valderrama (2016), Sobre esta
categoria de prospeccibn el padre afirma “se sustenta en
el andlisis doctrinario; su nérdico de situada es transmitir los conceptos
surgidos a la realizacion de reformas y metodologias tecnolégicos, logrando
intervenir sucesos 0 procesos de las circunstancias” en lo cual nos menciona
[..Jconato espera en perpetuan soluciones para los que presentan con la natura
unica efectuandolos resultados que se obtuvieron en la coetaneo proposicion

de observacion. (p.50)

Por consiguiente el nivel es descriptiva ,ya que presenta detalladamente
cuéales son cada uno de las caracteristicas, que sin principales, es causales
gue conllevan otorgan el problema eje de la poca disponibilidad de las flotas
de camiones , siendo asi que guarda relacion con Bernal (2010) lo cual
recalca que la instigacion es descriptiva ,puesto aje utiliza las caracteristicas
principales que tiene por objetivo el estudio, donde continuamente presenta
cada detalle y cada caracteristica que conllevan.(p.113) , como también es
un estudio explicativo porque al momento en que se establece las
interrogantes de las situaciones, fenomenos, pread cosas (Bernal, 2009,
p.15)

Por ultimo, su enfoque es cuantitativamente porque se encarga de demostrar
a base de datos, para ello se concluye que la investigacién es objetiva por
gue se esta efectuando en la actualidad por que se refugia los datos
obtenidos, siendo asi que para Valderromar (2002). Se Mantiene constate la
obtencién o recopilacion de datos de los fundamentales objetivos fe la

situacion vulnerable para que llegue a ser sea cuantificada (p.51)
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3.2 Variables y operacionalizacion de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Tabla 1
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL R ESE0
VARIABLE Segun GARCIA, | El 5 RAZON
INDEPENDIENDE | O. (2012, p.55) | mantenimiento Tiempo de TR
“ ) preventivo es un mantenimiento TM_e _: Tiempo D
conjunto de conjunto de de flota(TMF) IMpz Hempoda
MANTENIMIENTO | actividades tareas mantenimiento programado
PREVENTIVO programadas a plarificadas Tasa de ITCMT=TUME X TOU/TUMD | RAZON
?L?nué%%zgr}ento ?nf?cgdas hacia | Cumplimiento de | TUMe: ‘.I'o.tal unlcfades de
que permiten en reel; aeli;:e:l?:?(;:r:adé mantenimiento de | Mantenimiento ejecutado
:fcgor{?rgi::‘;as loS flota (TCMF) TUMp: Total unidades de
. , SSRGS mantenimiento programado
continuar su Reparacién Mean Time To Repair RAZON
operacion programados MTTR = hrs en
eficiente y pata.asegurar reparaciones / # paradas
SRgL A, ool que los buses Fallas Mean Time Between RAZON
tendencia a contintien Eallures
prevenir las operando. MTBF = hrs trabajadas / #
fallas Y parc:s fallas presentadas
imprevistos”.
VARIABLE Para Gonzalez, La disponibilidad Fiabilidad RAZON
DEPENDIENTE F. (2010, p.91) se da en medida MTTR= Tiempo total de
“Probabilidad de | que el tiempo operaciones
DISPONIBILIDAD | un sistema de medio entre
estar en fallas y el tiempo Tiempo total de
funcionamiento medio entre Raracas
elistopara reparacion Mantenibilidad MTBF RAZON
funcionar en el permitan la
momento utilizacion de los MTBF
requerido”. buses a través M= +MTTR x100

del tiempo.

Imagen: Elaboracién propia
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo de la investigacion

Segun Valderrama (2013, p.183) la localidad es el eje de la universalidad de las
medidas de la(s) continuo(s) en prospeccion.

Segun Hernandez et al. (2014), equipo de los generales de casos que concuerdan
con un inventario de infinidades espeficas. (p 174).

“La aldea es el conjunto de individuos al que se refiere la pregunta de prospeccion
o respecto al cual se pretende concluir algo y la manifestacion es cualquier
subconjunto de una villa”, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.207).

De tal manera,que se llegé a medir en la observacién que la entrada estuvo
conformada por el 6leo de camiones en la compafiia hatajo Logistico Barrial S.A.C
siendo la manifestacion los equipos criticos de la misma, de modo que, para el
actual analisis se usoO los medios adecuados para obtener datos satisfactorios y
favorables. De tal forma que, en la positiva observacion, la pueblo sera
contextualizada por las mediciones efectuadas de satisfaccion en dicha area de
mantenimiento a la acuarela vehicular de 20 unidades, a lo largo del periodo de 16

semanas, es decir:

N=20 camiones

Siendo asi la muestra es definida por Valderrama (2013, p.184) tiende a hacer un
equipo pequefio incluido en uno solo , dirigible o aldea.

Segun Hernandez et al. (2014), “El asomo es, asi como el aroma un conjunto del
pueblo. Siendo un conjunto de medios que conforman a una
cadena secta constrenido en las caracteristicas al cual citamos localidad” (p.175).
Es por ello que el experto considera la muestra homogénea a la vislumbre, en otras
palabras:

n =16 semanas

La muestra para Valderrama (2013, p.184) es un clan enano incluido internamente
de un todo, dirigible o billete. El ribete sera para el contemporaneo analisis de 16
semanas de encargo mensual. Por ende, sera utilizado los 30 dias del mes de forma

que se puede haber
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La mejoria de partes en el instrumento con respecto a la reforma, siendo asi se

planea poseer fijos resultados a flaco division.

En el muestreo, Cardona nos indica que, puesto que la muestra fue
seleccionada lustroso al ambito, no debe existir un muestreo (2002, p.123); por
lo comentado anteriormente, la indagacién no presentara una variedad de

muestreo.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos

Las técnicas “Conceptualmente las prospecciones cientificas existen variedades de
terminologias o nociones como la casarecoleta de indagacion de cometido del terreno
de un acabado andlisis. De tal forma que la deduccion y la variedad de la prospeccion
gue se va a efectuar, son utilizadas una u ajmas conceptuales” (Bernal, C. 2010, p.
192). Siendo asi las principales técnicas dadas a la actual correlacion tendran:
investigacion documentada y prospeccion de practica.

Los Instrumentos Segun Hernandez et al. (2014), “una herramienta para la medicion
correcta es aquello que es registrar los datos audaces y visibles que dan mira
positivamente a las definiciones o las variables que el sabueso posee en inteligencia”
(p. 199).

Segun Hernandez et al. (2014), “La efectividad tiene eficaz contenido se refiere al
rango de una herramienta da a conocer una concurrencia exclusiva de argumento de
lo que es medido” (p. 201).

Segun Hernandez et al. (2014), “Siendo asi La confiabilidad una principal herramienta
se refiere al minimo en que su concepto repetido del mismo cualquiera u emocion da

unos resultados similares” (p. 200).

3.5 La validez e confiabilidad en instrumentos de la Técnica como recoleccion de datos

Valderrama (2013, p. 194) situa que lograremos utilizar la prospeccién emanada, dado
tiende a ser manipulados con los acontecimientos visibles. De modo que
el diagndstico posee la pila la verificacion de textos, exposicion y demas situaciones
gue protegen la correlacion con contemporaneo indagacion.

Por ello se aplicara los resultados obtenidos en las érdenes de encargo para que

calibre la asamblea operante de los camiones. Valderrama (2013, p.195) nos hace
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referencia que son objetos que usa la multitud a indagar asi también para juntar y
acomodar la documentacion. Se logra hacer mediante los formularios, las pruebas, los
escales tales como Likert, Guttman, de igual modo incluso las listas de chequeo, los
inventarios, entre otros. Ya que lo baza, se deberia escoger conscientemente

seleccionar el aparato a beneficiarse en lo que son las correlaciones.

e Instrumentacion de medida de la Variable Independiente: Se utilizara los
registros obtenidos del mantenimiento provisorio, ya sea la vigencia que los

camiones tuvieron en avituallamiento y las horas de operatividad.

e Instrumentos de medida de l|a Variable Dependiente:  Sera utilizado
como herramienta de convento por datos una hechura de percepcion de
correctivos y a su vez una estructuracion de incumbencia por evaluar el periodo
de rectificacion y las veces en que el camion se encuentra estatico fuera

de roturar ganancia operativa.

e La Ficha Técnica de los camiones

Por medio del usufructo beneficioso de la filiacion técnica se llevara a conocer la
norma del motor, cual es la procedencia, el quidam de irradiacion, ademas del
sistema de combustion, el afio de consecucion, ademas del tiempo de vida util ya
sea reciente o de defectuosa procedencia, también las dimensiones de la
maquinaria sea asi salir a acaecer favorablemente de cuenta a la documentacion

para realizar el sustento necesitado.

Confiabilidad: De forma que los datos son recientes de la organizacion, los
materiales que se daran para gobernar seran puntuales y discretos, lo cual permite
gue los datos conectados de la obtenciony la ingestion estén enfocados

al estudio de las variabilidades de prospeccion.

Se usa como herramientas o materiales tales como el Microsoft Excel 2010, y al
mismo tiempo los expertos , asimismo son los inculcadores de

la Universidad Cesar Vallejo.



3.6 El Método de analisis e datos
Igualmente, se tiene que equilibrar la categoria de las variables,

mediante una plataforma de datos se

podréa acelerar el diagnéstico del requerimiento y asegura su postrer uso.

Asi asimismo la contemporanea responsabilidad que tiene como obstaculo
gue no se puede especular en todas las unidades al instante del tiempo

prolongado.

3.6.1 Lista de repuestos

El inventario de restituido nos permite efectuar el sostenimiento provisorio segun el
cronograma. De tal forma que con esto favorecemos al experto en
la eficaz elaboracion de la labor, minimizando los  tiempos muertos  de

la ocupacion y proceder a un mantenimiento preventivamente mas efectivo.

LISTA
UNIDADES REPUESTOS N° PARTE ~ 12000/24000 36000 84000 168000
23,4 LT | ACEITE DEL MOTOR — RUBIA DEL GAS 17A 50
FILTRO DEL ACEITE ML18116 X
1 FILTRO DEL AIRE -PRINCIPAL 8400 X
1 EILTRO DEIL AIRE - SIENDO SECUNDARIO 7862 X
1 Ell TRO DElL SECADOR MARCA WABCO 3519695322 X
EILTRO DE RECUPERACION
1 EL TUBO DE ESCAPE X
! KIT-DE REPARADOR SECADOR AIRE 81516544 X
PRIMORDIAL i
1 FILTRO DE CAJA AUTOMATICA 351151913 x| X
ACEITE DE TRANSMISION AUTOMATICA ATF
20LT | FLUIDE XLD X
19LT | ACEITE PARA DIFERENCIAL 81 A 240 X
625ml ACEITE PARALA MANO ANGULAR 52 A 240 X
2 CARBONES DE ALTERNADOR KRUG X
1 FAJA-ALTERNADOR D3542
L FAJA VENTILADUR 1URSO 1 A
50LT REFRIGERANTE DEL TIPO EG PREMIX A
g ZAPATA DE FRENOS X
3KG | GRASA PARA CHASIS MULTI EP 2 X
6 BUJIAS DEL ENCENDIDO X
1 FILTRO DE LA DIRECCION X
4KG  GRASA DEL RODAMIENTO COMPLEX SHD 220 X

Cuadro 2 La lista de piezas del inventario
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Correctamente fue el registro de repuesto lo cual ejecutamos de manera correcta a la
programacién de sostenimiento y correspondiente tiende a ejecutarse proporcionen las piezas de
repuesto muy Utiles para su cumplimiento de modo que contamos en inventario los distintos
mantenimientos dirigidos a su kilometraje y de esta manera no perpetrar un equivoco para el cual

no sea corregido con los repuestos de piezas de condicion consecuente.

4.1 Resultados

En esta indagacion hemos enfrentado resultados considerablemente favorables
segun como se han demostrado en los indicadores que se han utilizado.

4.1.1 Eficiencia del Mantenimiento Preventivo

En por ello que eficiencia  del desempeiio en las similitudes
de labor del mantenimiento anticipado del prototipo siendo asi perpetuado la
realizacion y haciendo hincapiée conformemente al cronograma
de sostenimiento basado en su tiempo y kilometraje, formando asi en sucesiva en la
lista en el cual visualizaremos el incremento de itinerario y de manera que relaciona
la disminucion de posibles inconvenientes que logren disponibilidad en dichos

camiones.

Tabla n° 3 La eficiencia del mantenimiento en la flota de camiones

TIEMPO
_ _TIEMPO REAL EFICIENCA

TEORICO (minutos)

(minutos)

C0-01 01/09/2020 350 370 96%
C0-02 02/09/2020 120 135 95%
C0-03 04/09/2020 130 140 99%
C0-04 05/09/2020 110 125 97%
C0-05 06/09/2020 110 120 95%
C0-06 07/09/2020 350 363 98%
C0-07 08/09/2020 340 367 98%
C0-08 11/09/2020 360 363 95%

C0-09 12/09/2020 340 369 98%
C0-10 13/09/2020 120 127 95%
Co0-11 14/09/2020 320 341 97%
C0-12 15/09/2020 150 117 95%
C0-13 16/09/2020 170 120 99%
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C0-14 17/09/2020 180 128 92%
C0-15 18/09/2020 120 171 95%
CO0-16 19/09/2020 330 367 100%
CO0-17 20/09/2020 340 369 98%
C0-18 21/09/2020 350 355 100%
C0-19 22/09/2020 330 370 98%
C0-20 23/09/2020 110 120 95%

De forma que en la tabla podemos tomar en consideracion que en general las unidades
tuvieron consideracién el tiempo en el que fueron establecidos para su ejecucion,
al tiempo del periodo practico no es desmesuradamente amplio, asi como anteriormentey
se puede percibir en el laptop util servicial del mantenimiento anticipado obteniendo

precisamente una excelente eficacia en los mantenimientos.

Logrando poseer una superior extension de la flota en la cual se puedo efectuarla tesis de
la elaboracién puesto que la derivacion global de igualdad del indicador mencionado.

Resultado completo de la eficiencia del mantenimiento anticipado segun formula:

Eficiencia del MP= 98%

Logrando asi visualizar de wuna forma correcta general la eficiencia en
el mantenimiento preventivamente perfeccionado de representacion considerable con
la utilizacion de las diferentes herramientas en un 98%, por ende, estuvo ocasionado
un sobresaliente efectuando la asistencia de la labor, ademas minimizando los tiempos

estaticos en la ejecucion del rendimiento.
4.1.2 indice del Mantenimiento Programado

De forma que aplicado la implementacion del buen método de mantenimiento y
obteniendo dicho cronograma que nos sirvié para que se logre realizar un detallado
servicio de un anticipado mantenimiento permitiendo tener un superior indicador
de periodo orientado en el mantenimiento anticipado y no completo loinverso evitando
gue el camion se encuentre considerable lapso en la zona de reparacion, el indice del
anticipado ha enmendado colectivamente conla eficacia del mantenimiento provisorio

y tiende a lograr que se tome en consideracién en la consecuente tabla.
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Tabla 4 El indice del mantenimiento preventivo

TIEMPO TIEMPO MANTENIMIE
MANT. MANT. NTO
CAMIONES CORRECTIV | PROGRAMAD
PREVETIVO o) O
C0-01 01/09/2020 370 80 82%
C0-02 02/09/2020 120 97 56%
C0-03 04/09/2020 111 0 100%
C0-04 05/09/2020 119 0 100%
C0-05 06/09/2020 105 0 100%
C0-06 07/09/2020 362 0 100%
C0-07 08/09/2020 367 60 86%
C0-08 11/09/2020 360 0 100%
C0-09 12/09/2020 368 0 100%
C0-10 13/09/2020 115 0 100%
Co0-11 14/09/2020 370 80 82%
C0-12 15/09/2020 112 93 56%
C0-13 16/09/2020 111 0 100%
CO0-14 17/09/2020 119 0 100%
C0-15 18/09/2020 105 0 100%
C0-16 19/09/2020 362 0 100%
C0-17 20/09/2020 380 62 86%
C0-18 21/09/2020 360 0 100%
C0-19 22/09/2020 368 0 100%
C0-20 23/09/2020 115 0 100%
TOTAL 4786 460 86%

En la tabla nos logra comentar como los camiones es trabajoso respetando lo establecido
del mantenimiento provisorio y maximizando el periodo y colectivamente minimizaron
el lapso que tienen los correctivos, de modo que nos quiere indicar que no presentaron
inconvenientes consecutivos durante el periodo o si es que se presentaron fueron diminutas
y asi lograron proveer alternativas eficaz de pronta manera ,es por ello que se evitd
precisamente las menores disponibilidades, se conllevo ejemplar en el tiempo las cuales los
correctivos fueron nulos eso quiere indicar que el indice del mantenimiento estipulado
estuvo es un 100% remendando los indicadores y de forma que su disponibilidad va de la
mano. De manera que por esto efectuaremos la practica eficaz de

la formulacién del indicador indice del mantenimiento programado de modo general.

Indicador de Mantenimiento Programado= 85%
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De forma que se visualiza la derivacion de un correcto cronograma del mantenimiento
anticipado y el cumplimiento logrando a culminar permitiendo repercutir de manera
tolerable concerniente la flota y por tanto a su tiempo en las diminutas paradas no
establecidas, el poseer el IMP de 85 % permite facilitar el examinado indulgente por
fragmento dela compafia inmediatamente que la flotilla de horizonte en el resumen se
halla de modo favorable. Para comprobar si evidentemente el uso conveniente del
mantenimiento provisorio origino que mejorara la disponibilidad de la flota en estudio los
20 camiones se utilizaron indicadores de la disponibilidad, con lo cual nos indicaremos

para verificar como repercutié en ellas el sustento anticipado.

4.1.2 Tiempo medio entre fallas (TMF)

De manera que el TMF nos conlleva a percibir el camino de camiones conllevando a
gue se desenvuelva incluso que presente un error para ser retirado de su labor,
logrando impedir esto imprescindible la ejecucion de una
buena técnica de mantenimiento colectivamente con realizacion con el cronograma

evadiendo los tiempos muertos no programadas.

Ademas de minimizar el digito de insuficiencia fue beneficioso en
este cuadro pudiendo presentar el desarrollo de los mantenimientos preventivos,

mediante posteriormente la tabla lograremos indicar el mejoramiento del indicador.

Tabla 5 El Tiempo medio entre fallas post test

FECHAS TIEMPO DE NUMERO DE
RECORRIDO(hora’ FALLAS
01/09/2020 309.7 7 38.5
02/09/2020 308.5 6 44.4
03/09/2020 314.3 4 104.7
04/09/2020 306.1 8 34.2
05/09/2020 305.6 9 38.3
06/09/2020 313.1 6 62.4
07/09/2020 303.8 10 27.7
08/09/2020 311.3 8 445
09/09/2020 309.2 9 38.7

41



10/09/2020 312.4 10 62.5
11/09/2020 311.5 6 62.2
12/09/2020 299.2 11 25.1
13/09/2020 312.7 6 62.5
14/09/2020 308.6 8 44.3
15/09/2020 307.3 9 34.2
16/09/2020 308.5 10 44 .4
17/09/2020 308.7 10 44.2
18/09/2020 310.8 7 51.6
19/09/2020 310.6 7 51.6
20/09/2020 303.2 13 27.4
21/09/2020 304.5 11 30.3
22/09/2020 307.3 9 38.5
23/09/2020 309.5 8 44.3
24/09/2020 312.6 5 78.4
25/09/2020 304.4 11 30.3
26/09/2020 302.3 12 27.2
27/09/2020 312.5 6 62.4
28/09/2020 310.8 7 51.6
29/09/2020 311.5 5 51.7
30/09/2020 306.7 11 30.5

TOTAL 9257.80 196 42.5
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Por ello, como se puede visualizar latablalograremos notar existentemente
un término diario de 20 camiones lo cual en el periodo de direccion, por lo tanto se tiene
gue estar pendiente con el antecedente de los camiones tienen que trasladarse 320
horas al mesque vieneformar 16 horas de labor diarios,de  modo  que
el lapso de camino es la desigualdad del periodo que debe transitar (320 horas) minimo
lapso que estuvo en restauracién, que posee el proceso de via igualmente se ejecuta el
registro de numero de incidencias que plasmaron los 20 camiones en la jornada , por
ense, ese término podemos obtener el TMF de la flota. Lo cual se logra observar lo
obtenido de una forma general el indicador del resultado.

TMF= 42,5 horas

En lo cual se visualiza que el TMF de la flotilla de 20 camiones nos quiere decir
gue todo 42,5 horas dichas unidades nos daran una insuficiencia aumentando
de manera considerable el momento disponible para la flotilla y por eso se esta

incrementando en la compafia la utilidad.

4.1.3 El Tiempo medio entre reparacion (TMR)

De forma que el TMR son en los camiones el lapso por consiguiente se prorroga en
la rectificacion de las incidencias e igualmente proporcionar el comienzo a la labor. Asi
mismo, a fin de optimizar este itinerario tuvo que ser necesario la buena elaboracion de
lo perpetuado, es decir, el mantenimiento anticipado precisamente la aplicacion de los
restantes instrumentos como son lo siguiente inspecciones diarias, asi como tambiénlas
semanales, para el desenlace de disminuir las posibilidades frecuentes que puedan
causar los imprevistos en la flota. Ya sea minuciosamente que observaremos en
la consiguiente tabla como estuvo mejorando la aplicacion el TMR y con eso evitaremos

el tiempo estatico y potencializar la flota de camiones.
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Tabla N2 6 Tiempo medio de reparaciones entre n° de fallas

TIEMPO DE NUMERO DE TMR
REPARACIONES
(en horas) FALLAS (en horas)

01/09/2020 11.2 7 1.27
02/09/2020 134 7 1.63
03/09/2020 5.6 3 1.86
04/09/2020 14.0 9 1.56
05/09/2020 14.2 8 1.77
06/09/2020 7.0 5 1.40
07/09/2020 16.1 11 1.47
08/09/2020 8.9 7 1.27
09/09/2020 11.0 8 1.38
10/09/2020 7.9 5 1.58
11/09/2020 8.3 5 1.65
12/09/2020 20.2 12 1.68
13/09/2020 7.3 5 1.45
14/09/2020 11.5 7 1.64
15/09/2020 12.9 9 1.44
16/09/2020 114 7 1.63
17/09/2020 11.2 7 1.60
18/09/2020 9.1 6 151
19/09/2020 9.3 6 1.55
20/09/2020 16.7 11 1.52
21/09/2020 15.7 10 1.57
22/09/2020 12.8 8 1.60
23/09/2020 10.7 7 1.52
24/09/2020 7.2 4 1.79
25/09/2020 15.2 10 1.52
26/09/2020 17.9 11 1.62
27/09/2020 7.7 5 1.53
28/09/2020 9.1 6 1.52
29/09/2020 8.8 6 1.46
30/09/2020 13.8 10 1.38
El TOTAL 421.5 240 1.75

De acuerdo como se puede notar el periodo de rectificacion es menor con una
proporcion de cronologia preliminar, anteriormente al proceder unas mejoras,
esto refugia a subyugar la numerosidad de fallas y con el cual se tiene la flotilla operativa.
Asi mismo, para contrastar puntualmente el comportamiento este itinerario lograremos

la cronologia por TMR en tactica general estimada de la formula.
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Tiempo Medio Reparaciones= 1.75horas

Es por eso que segun la alternativa del revelar un ejemplar el TMR es de 1,75horas en
lo cual nos quiere comentar que el tiempo se tarda en reintegrar la flota de camiones es
1,75 horas, es decir, concluimos en que el lapso de rectificacion tiende a ser pequefio y
se desea la excelente disponibilidad en los camiones inmediatamente siendo asi
establecido al momento de estar en operatividad y no en el taller estéaticos

2.7.4.3 Disponibilidad

La orientacion fue en poseer un buen mantenimiento anticipado de la flotilla de camiones
permite optimizar el recurso de las unidades, inmediatamente el comprobar el periodo y
las constantes del cumplimiento de mantenimientos anticipados conllevan que no se
presente las incidencias que no son establecidas es por ello que al enmendar la
productividad de la flotilla y precisamente semejante el devengo financiero a la entidad. Por
lo cual esto visualizaremos detalladamente el mantenimiento anticipado y su practica

mejoro el recurso visiblemente en asimilaciéon al momento preliminar.

De modo que se evidencia la consecuente tabla.
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Segun

Tabla n°® 7 La disponibilidad de la flota post test

DISPONIBILIDA D

TMF TMR

CAMIONES (en horas) (en horas)
01/09/2020 38.7 1.27 97%
02/09/2020 44.1 1.63 96%
03/09/2020 104.8 1.86 98%
04/09/2020 34.0 1.56 96%
05/09/2020 38.2 1.77 96%
06/09/2020 62.6 1.40 98%
07/09/2020 27.6 1.47 95%
08/09/2020 44.4 1.27 97%
09/09/2020 38.6 1.38 97%
10/09/2020 62.4 1.58 98%
11/09/2020 62.4 1.65 97%
12/09/2020 25.0 1.68 94%
13/09/2020 62.6 1.45 98%
14/09/2020 441 1.64 96%
15/09/2020 34.1 1.44 96%
16/09/2020 44.1 1.63 96%
17/09/2020 44.1 1.60 97%
18/09/2020 51.8 151 97%
19/09/2020 51.8 1.55 97%
20/09/2020 27.6 1.52 95%
21/09/2020 304 1.57 95%
22/09/2020 384 1.60 96%
23/09/2020 44.2 1.52 97%
24/09/2020 78.2 1.79 98%
25/09/2020 30.5 1.52 95%
26/09/2020 27.5 1.62 99%
27/09/2020 62.5 1.53 98%
28/09/2020 51.8 1.52 97%
29/09/2020 51.9 1.46 97%
30/09/2020 30.6 1.38 96%

TOTAL 41.6 1.55 96%

el recuadro podemos distinguir que se ha

de caracter trascendental la disponibilidad en la flotilla de  camiones vy
por resultado una excelente intervencion de los camiones,

mejorado
con ello
obteniendo
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asi la disponibilidad tal como ejemplar en el cuadro la cronologia exacta del TMF Y TMR
ella lograr enmendar la técnica del itinerario quepermitira comprobar y asumir un fundamen
to puntual de operatividad. Lo cual, tendremos la disponibilidad de manera general de la

flota.

Disponibilidad = 98%

De modo que se logra evidenciar la disponibilidad general de la flotilla de camiones
ha enmendado notablemente  obteniendo un 98%, eso indica que la
buena préctica del mantenimiento provisorio verdaderamente mejorola disponibilidad de
camiones es por esto que a su tiempo genera eficaz beneficio a la entidad.

Asi mismo, se logra observar por intermedio en el Division de las averias y recurso, la
mejoria correspondiente a la labor de la flota e igualmente diferenciar la estatidad no
programadas y la disponibilidad audaz de los camiones. En consecuencia, semejante se
plasma la disponibilidad del rendimiento de dichos camiones.

3.2.1 Analisis Descriptivo

Continuamente, se logra mostrar la disponibilidad anteriormente y posteriormente de la

propuesta de mejora.
Grafico 4 La Disponibilidad antes y después
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Como podemos visualizar el grafico nimero 16, logra mostrar la disponibilidad
anteriormente y posteriormente con un equivalente de resultado del 63%, e forma que

esto representa una mejora en disponibilidad posteriormente de uso en proposicion.

3.2.2 Analisis inferencial
Se ejecutara el juicio de los datos anteriormente y mas tarde de la versétil adepto, como

es disponibilidad, las perspectivas a examinar son: el tiempo habitual entre fallas (TMF)
y licitud intermedio entre reparaciones (TMR), por entorno de la experiencia del
estadigrafo SPSS 24, siendo asi el exclusivista de observar si nuestros datos son de
forma paramétrica 0 no paramétrica y perpetrar la divergencia de las sospechas a lo
extenso de la representacion de sus medias, de tal manera advertir el cambio realizada

en la resarcimiento del proyecto.
Porque que nuestro cliché es analogo a 30 se empleé el estadigrafo de Shapiro-wilk por

ente una vislumbre diminuta. Variable de Disponibilidad

a. Prueba de Normalidad

Ha: El Mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad en las unidades de transporte
de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Regla de decision:

Si pv = 0.05, los datos de la serie presentan un
comportamiento no parametrico.

Si pv > 0.05, los datos de la serie presentan un
comportamiento parameétrico.

Tabla 16 Prueba de Normalidad variable disponibilidad antes y después

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
L . DISPONIBILIDAD DEL .95 3( .189
Elaboracion propia
PRE TEST
Mediante spss v.24 DISPONIBILIDAD POST .90 34 010
TEST
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Interpretacion:

Se puede clarificar en la tabla 16 que la osadia de la significancia de nuestra variable
antes posee una decision mayor a 0.05 y la interminable después posee una intrepidez
benjamin a 0.05. De entente a la legisla de opcién este resultado demuestra que
nuestra insustancial antafio es paramétrica y la lujuriosa mas tarde no paramétrica, para
finalizar, para realizar la investigacién de la disponibilidad y su remedio se procedera a
recrearse el estadigrafo Wilcoxon.

b. Contrastacién de la hipotesis general

Correcto al estudio exterior, se demostr6 que el proceder de nuestros datos es
paramétricos y no paramétrico, se continuara a rendir el estadigrafo de Wilcoxon, para

contrastar la veracidad de nuestra hipoconclusion ordinario.

Ho: El mantenimiento preventivo no mejora la disponibilidad en las unidades de

transporte de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Ha: El mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad en las unidades de transporte

de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Ho: yDa 2 pDd
Ha: uDa < uDd

Tabla 17 Contrastacion de la hipétesis general con el estadigrafo ruta de Wilcoxon

N Media Desviacion
estandar
DISPONIBILIDAD DEL 30 .3353 .02649
PRE TEST
DISPONIBILIDAD POST 30 .9647 .01167
TEST

Interpretacion:

En tabla 17 se evidencia que el resultado de la media de la disponibilidad antes (0,3353)
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posee un valor menor que el resultado de la media de la disponibilidad después (0.9647),

por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula que nos dice que el mantenimiento preventivo

no mejora la disponibilidad en las unidades de transporte de la empresa Grupo Logistico
Barrial S.A.C.

3.2.2 Dimensién Tiempo medio entre fallas (TMF)

a. Prueba de normalidad

Ha: El mantenimiento preventivo mejora el tiempo medio entre fallas en las unidades de
transporte de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Regla de decision:

Si pv £ 0.05, los datos de la serie presentan un
comportamiento no parametrico.

Si pv > 0.05, los datos de la serie presentan un
comportamiento parametrico.

Tabla 18 Prueba de normalidad a dimension tiempo medio entre fallas antes y después

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.

Elaboracion propia TIEMPO MEDIO

ENTRE .941] 30 .098
Mediante spss v.24 FALLAS PRE TEST

TIEMPO MEDIO

ENTRE 877 30 .002

FALLAS POST




Interpretacion:

En la siguiente tabla, se evidencia que la significancia de las dimensiones antes y
después tiene un valor mayor a 0.05 y menor a 0.05 respectivamente. De acuerdo a la
regla de decision se muestra que nuestros datos son de comportamiento paramétrico y
no paramétrico, por ello para analizar si nuestra dimension tiempo medio entre fallas

presenta una mejora, se utilizara el estadigrafo de Wilcoxon.

b. Contrastacion de la hipétesis especifica

Luego del andlisis previo, se demuestra que los comportamientos de nuestros son
paramétricos y no parameétricos, por ello, se procedera a utilizar el estadigrafo “Ruta de

Wilconxon” para contrastar la veracidad de la hipotesis especifica.

Ho: El mantenimiento preventivo no mejora el tiempo medio entre fallas en las unidades
de transporte de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Ha: El mantenimiento preventivo mejora el tiempo medio entre fallas en las unidades de

transporte de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Ho: yTMFa 2 yTMFd
Ha: uTMFa < uTMFd

Tabla 19 Contrastacion de la hipétesis especifica con el estadigrafo ruta de

Wilcoxon
Desviacion
N Media estandar
_ _ TIEMPO MEDIO ENTRE 30 2.0890 .20560
Elaboracion propia FAILAS PRETEST
Mediante spss v.24 TIEMPO MEDIO ENTRE 3 46.3000 17.32274
FALLAS POST




En la siguiente tabla 19 se puede achacar que el resultado de la average del tiempo
entorno entre fallas ayer (2.0890) posee un valentia Ultima que el resultado de la
average del tiempo ambito entre fallas méas tarde (46.3000), por lo partida, se rechaza la
hipoparecer nula que nos menciona que: El ingestion preventivo no correccion el lapso
atmosfera entre fallas en las unidades de rapto de la entidad tropel Logistico Barrial
S.AC

c. Analisis del P- Valor

Para demostrar la veracidad del analisis realizado, se utilizara el p valor que también es

conocido como significancia.

Regla de decision:

Si pv= 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pv> 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 20 Analisis del p valor de la dimensién tiempo medio entre fallas antes y después

TIEMPO MEDIO
ENTRE FALLAS

-, . POST - TIEMPO
Elaboracion propia

MEDIO ENTRE
Mediante spss v.24 FALLAS PRE
TEST
Z -4.782°
Sig. Asintotica .000
(bilateral)

En la tabla 20, se puede sentir que la significancia de la sondeo direccién Wilcoxon que
ha sido aplicada al justicia entorno entre fallas antiguamente y asamblea atmosfera entre
fallas después posee un audacia de 0.000, lo cual segun nuestra norma de opcion se
rechaza la hipoparecer nula y se afirma: “el ingestion preventivo rectificacion el lapsus
ambito entre fallas en las unidades de excitacién de la organismo senda Logistico Barrial
S.A.C.



3.2.3 Dimensién Tiempo medio entre reparaciones (TMR)

a. Prueba de normalidad

Ha: El mantenimiento preventivo mejora el tiempo medio entre reparaciones en las
unidades de transporte de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Regla de decision:

Si pv = 0.05, los datos de la serie presentan un
comportamiento no paramétrico.

Si pv > 0.05, los datos de la serie presentan un
comportamiento paramétrico.

Tabla 21 Prueba de normalidad a dimension tiempo medio entre reparaciones antes y

despueés
Shapiro-Wilk
Estadistico (|3 Sig.
Elaboracion propia TIEMPO MEDIO
ENTRE 973 3( .615

Mediante spss v.24 REPARACIONES PRE

TIEMPO MEDIO
ENTRE 978 3( 770

Interpretacion: REPARACIONES




En la tabla 21, se evidencia que la significancia de las dimensiones antiguamente y
mas tarde tiene un intrepidez mayor a 0.05. De acuerdo a la legisla de alternativa se
indicio que nuestros datos son de acto paramétrico, por ello para ahondar si nuestra
dimension reunidn entorno entre reparaciones presenta una mejora, se rendira el
estadigrafo de T de Student.

b. Contrastacion de la hipétesis especifica

Luego del analisis previo, se demuestra que los comportamientos de nuestros datos son
paramétricos, por ello, se procederd a utilizar el estadigrafo “T de Student” para contrastar
la veracidad de la hipotesis especifica.

Ho: El mantenimiento preventivo no mejora el tiempo medio entre reparaciones en las
unidades de transporte de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Ha: El mantenimiento preventivo mejora el tiempo medio entre reparaciones en las
unidades de transporte de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

Ho: yTMRa spyTMRd
Ha: uyTMRa > uTMRd

Tabla 22 Contrastacion de la hipétesis con el estadigrafo T de Student

Desviacion
N Media estandar
TIEMPO MEDIO
Elaboracion propia ENTRE 30 4.1303 0.20906
Mediante spss v.24 REPARACIONES PRE
TEST
TIEMPO MEDIO
ENTRE 30 1.5457 0.13645
REPARACIONES
POST

Interpretacion:
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En la tabla 22, se verifica que el resultado de la media del tiempo medio entre
reparaciones antes es mayor (4.1303) a la media del tiempo medio entre reparaciones
después (1.5457). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula que nos menciona que: El
mantenimiento preventivo no mejora el tiempo medio entre reparaciones en las unidades

de transporte de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C

c. Anédlisis del P- Valor

Para demostrar la veracidad del analisis realizado, se utilizara el p valor que también es

conocido como significancia.

Regla de decision:

Si pv= 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pv> 0.05, se acepta la hipétesis nula
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Tabla 23 Andlisis del p valor de la dimensién tiempo medio entre reparaciones antes y
después

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacio Media de confianza de la
n error Diferencia Sig.
Medie estandar estandar Inferior Superior t Gl  (bilateral)

Par TIEMPO MEDIO 2.58¢ .26071 .0476C 2.48732 2.68202 54.3( 2¢ .000
1 ENTRE 61 1

REPARACIONES

PRE - TIEMPO

MEDIO ENTRE

REPARACIONES
Elaboracion propia mediante spss v.24

Interpretacion:

En la tabla 23, se observa que la significancia de la prueba ruta T de Student , que se
aplico al tiempo medio entre reparaciones antes y después posee un valor de 0,000 ,
por ende segun nuestra regla de decision se rechaza la hipoétesis nula y se afirma que
: El mantenimiento preventivo mejora el tiempo medio entre reparaciones en las

unidades de transporte de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C
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Tabla.24 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

- FUENTE
VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
INFORMANTE
Cuestionario de Auditoria de
Encuesta Gestion de Mantenimiento Libro de
(Anexo 04) Mantenimiento

MANTENIMIENTO Observacion

PREVENTIVO Directano Ficha Técnica de
Historial de equipo
experimental hMantenimiento (Anexo07)

Plan de Mantenimiento
Analisis Catalogos v manuales
Preventivo
documental de equipos
(Anexo 12)
Analisis de datos
Reporte de fallas i o
Area de mantenimiento
histéricos
— Camiones
(Anexo 08)
SAC
Formato de TiempoMedio
Revision entre Fallas (MTBF)
DISPONIBILIDAD documental (Anexo 09)
Formato de Tiempo medio de
Observacion Reparacion (MTTR) Historial deequipo
Directa (Anexo 10)
experimental Formato de Dispombilidad

(Anexo 11)

Fuente: elaboracion
propia



Meétodos de Analisis de Datos

Tabla 25. Métodos de Analisis de datos

OBJETIVOS .
B TECNICA INSTRUMENTOS RESULTADOS
ESPECIFICOS
Encuesta Cuestionario de Auditoria de Se mostrd la situacion inicial del
mantenimiento (Anexo 04) gestion de mantenimiento.
) o Se demostro las condiciones de las
Diagnosticar la  Observacion Directa Ficha Técnica de maquinarias.

Disponibilidad Inicial de la no experimental

flota de montacargas, a

través de unaauditoria de  Andlisis de datos

gestion de mantenimiento en histéricos

la empresa Gruas Luguensi
S.A.C — Chimbote 2018

Revisién documental

Observacién Directa

no experimental

Mantenimiento (Anexo07)

Formato de Reporte de fallas
(Anexo 08)

Formato de Tiempo medio entre
Fallas (MTBF) (Anexo09)

Formato de Tiempo medio de
Reparacion (MTTR) (Anexo

10)

Se obtuvo datos del mantenimiento

correctivo realizado en periodos

anteriores al actual.

Se hall6 Tos datos necesarios para
aplicar el formato de disponibilidad

inicial de las maquinarias.

Se hallé los datos necesarios para
aplicar el formato de disponibilidad

inicial de las maquinarias.

Se hall6 el porcentaje de la

Formato de Disponibilidad disponibilidad inicial de las
(Anexo 11) magquinarias.
Ejecutar un plan de
mantenimiento  preventivo,
con el cual permita la mejora  apajisis Documental Plan de Mantenimiento Seprogramdy ejecutd las

de ladisponibilidad de la

flota de montacargas en la
empresa Grulas Luguensi
S.A.C - Chimbote 2018.

Preventivo

(Anexo 12)

actividades del  plan de

mantenimiento preventivo.

Observacion directa

experimental
Evaluar el Impacto del
Mantenimiento  Preventivo
respecto del diagnostico  la
Disponibilidad  de los
equipos de montacargas de Observacion directa
la empresa Grlas Luguensi

S.A.C— Chimbote 2018.

experimental

Cuestionario de Auditoria de
mantenimiento (Anexo 04)

Se mostro la situacion final de
la gestion de mantenimiento.

Formato de Tiempo Medio
entre Fallas (MTBF) (Anexo

Se hall6 los datos necesarios para
aplicar el formato de disponibilidad

final de las maquinarias.

08)
Formato de Tiempo Medio de

Reparacion (MTTR) (Anexo
09)
Formato de Disponibilidad

(Anexo 10)

Se hall6 los datos necesarios para
aplicar el formato de disponibilidad

final de las maquinarias.

Se hall6 el porcentaje de la
disponibilidad final de las

maquinarias

Fuente: elaboracién propia
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2.7.5 El Andlisis Econ6émico Financiero

Siendo un estudio monetario financiero posee comprobar el estado en que esta
el éxito modico del cumplimiento de la labor.

Se encuentra en dicha investigacion visualizaremos cOmo esta encuentra
la circunstancia monetaria del campo de mantenimiento lo cual se
necesita adquirir los diferentes datos tales como:

¢ E Costo del Mantenimiento Preventivo:
o Mano de obra
o Materiales (Repuestos)

De modo que con estos costos
podremos percibir, concertar y saber completar como se encuentra la parte contable
del area.

2.7.5.1 Costo de Mantenimiento Preventivo

Con una finalidad el coste de mantenimiento provisorio se
podra poseer perceptible cuanto de inversion se necesita para
el cumplimiento del auxilio de sostenimiento y asimismo lograr elaborar una permisible

practica en el lapso designado.

Cuadro 8 Coste de mantenimiento preventivo

Mailtgrﬁi?n(ijgnto Costo de Mano de I(\:/I(;?é?iglis Costo total
Preventivo Obra (Repuestos)
14,000 KM $ 174 $ 345 $ 519
26,000 KM $ 239 $ 373 $ 612
38,000 KM $ 622 $ 1,354 $ 1,976
86,000 KM $ 235 $ 256 $ 491

62



| 170,000KM | $ 346 | $ 448 | $ 794 |
Imagen: Elaboracién propia

En consecuente el cuadro se logra percibir que muestra cuanto es el precio que se tiene
en los laboradores para efectuar los distintos tipos de mantenimiento provisorio segun su
kilometraje, precisamente justo, nos ensefa cuanto es el precio de los materiales que se
requieren para realizar disimular la elaboracion de los servicios. Por consiguiente, con
este término se puede percatarse el precio de mantenimiento anteriormente de la
implementacion de la mejoria y subsiguiente a ello.
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2.7.5.1.1 Costos de Mantenimiento Agosto
De forma que en el periodo de Agosto se observara lo siguiente:

Cuadro 9 Costos de mantenimiento preventivo del mes de Agosto 2020

Coste por Mantenimiento de AGOSTO
El Tipo de Cantidades de Coste Unitario Costes Costo general
. del Por los del
Mantenimiento
mantenimientos NIoilneuaje viarernimerniu
. Mantenimiento
Preventivo
14,000 KM 13 $ 512.65 $ 0.24 $716252
26,000 KM 9 $ 602.98 $ 021 $4 816.47
38,000 KM 5 g LIT365 | g 025 $11,837.35
86,000 KM 3 $ 494.67 $ 0.19 $ 496.51
170,000 KM 0 $ 0.26
TOTAL 20 $ 358395 | S 115 $24,312.85

Imagen: elaboracion propia

Como se puede visualizar en el cuadro que escueto se realizaron 30 mantenimientos
en general lo cual tiene un precio de mantenimiento de $ 24312.85 dolares y se

puede adquirir por el beneficio del conjunto de mantenimientos y el precio unitario.

2.7.5.1.2 El Costo de Mantenimiento Septiembre

De tal forma que en el mes de septiembre se puede percibir lo siguiente:
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Cuadro 10 Costo de mantenimiento preventivo del mes de setiembre del 2020

Costos por Mantenimiento de SEPTIEMBRE
Tipos de Cantidades de |Coste Unitario dell Costos por Costo total del
Mantenimiento | mantenimientos | Mantenimiento Kilometraje | Mantenimiento

Preventivo
12000 KM 20 $ 511.60 $ 0.23 $ 10,232.00
24000KM 12 $ 601.96 $ 0.20 $ 7,223.52
36000KM 8 $ 1,974.74 $ 0.24 $ 15,797.92
84000KM 1 $ 495.66 $ 0.18 $ 495.66
168000KM 0 $ - $ 0.25 $ -

TOTAL 41 $ 3,583.96 $ 1.10 $ 33,749.10

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro ejempla en esta ocasion que hay una diferenciacion en el aumento de
mantenimientos inmediatamente que en este periodo se ejecutaron los servicios
de amparo arrojando un precio general de $

de convenio al cronograma

3583.96 ddlares, superior al precio de sostenimiento de Agosto.

Lograndocomprobar el diagnostico financiero econémico actualmente emanado el a

ntecedente primordial del precio de sostenimiento se procede
a comprobar igualmente el coste por kilometraje
gue inmediatamente por testimonio lo  brinda la organizacion, de tal forma
gue intrinsecamente del precio de kilometraje se encuentra

el coste por mantenimiento que toda avenencia debe

de poseer para superponer su precio de mantenimiento.

Tabla 11 Costo por recorridos

Coste de Kilébmetraje Tiempos de
kilometraje recorridos por recorrido por un Ganancia total $
recorrido en Dia dia

dolares
1.24 354 15 horas 381.48

Imagen: Elaboracion propia



Principalmente en el cuadro se logra mostrar que la utilidad bruta general se obtiene del
resultado del precio por kilometraje por los kilbmetros que recorre por tiempo la flotilla
de camiones.

2.7.5.1.3 Ganancia bruta total de la flota de 20 camiones en el mes de agosto
Puesto que la utilidad bruta es en cuanto la flotilla de camiones ha sido puesto

en marcha de representacion diaria, es por ello que es ejemplar la consiguiente tabla.

Tiempo de |
Fecha recorrido por Kilometraje Ganancia total $
dia (horas)
01/08/2020 134.3 2816 $ 3,098.15
02/08/2020 115.2 2405 $ 2,642.98
03/08/2020 120.4 2553 $ 2,843.84
04/08/2020 117.9 2465 $ 2,686.22
05/08/2020 121.9 2454 $ 2,710.59
06/08/2020 117.6 2475 $ 2,725.92
07/08/2020 120.7 2565 $ 2,798.24
08/08/2020 79.8 1835 $ 2,047.88
09/08/2020 100.2 2135 $ 2,555.72
10/08/2020 106.1 2365 $ 2,047.88
11/08/2020 112.6 2233 $ 2,501.48
12/08/2020 121.6 2385 $ 2,586.77
13/08/2020 104.2 2139 $ 2,402.82
14/08/2020 117.6 2235 $ 2,457.85
15/08/2020 126.6 2382 $ 2,600.14
16/08/2020 103.8 2352 $ 2,433.08
17/08/2020 105.6 2235 $ 2,512.09
18/08/2020 107.5 2224 $ 2,521.92
19/08/2020 108.6 2335 $ 2,547.86
20/08/2020 105.5 2138 $ 2,413.43
21/08/2020 95.4 2023 $ 2,283.32
22/08/2020 103.5 2239 $ 2,419.72
23/08/2020 94.8 2024 $ 2,228.69
24/08/2020 119.2 2336 $ 2,572.62
25/08/2020 102.7 2379 $ 2,563.19
26/08/2020 103.8 2242 $ 2,443.30
27/08/2020 115.3 2339 $ 2,602.49
28/08/2020 104.7 2319 $ 2,530.56
29/08/2020 100.5 2163 $ 2,374.91
30/08/2020 108.3 23398 $ 2,559.26
PRECIO 3235.35 73564 $ 84,168.35
TOTAL
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Se puede apreciar tabla el moédulo del beneficio neto de la flota de 20 camiones en
el periodo de agosto, al rededor del lucro del lapso de camino por el kilometraje
obteniendo un general de $188978.59 ddlares.

2.7.5.1.3 La Ganancia bruta total de la flota de 20 camiones

en el mes de septiembre

La ganancia neta es la siguiente:

Tabla 13 Ganancia bruta total del mes de setiembre, 2020

Tiempo de
FECHA recorrido | Kilometraje | Ganancias total
por dia $
(hora)

1/09/2020 309.80 6643 7307.11
2/09/2020 308.60 6616 7277.63
3/09/2020 314.40 6741 7415.20
4/09/2020 306.00 6561 7216.70
5/09/2020 305.80 6557 7212.77
6/09/2020 313.00 6711 7381.79
7/06/2020 303.90 6515 7166.39
8/09/2020 311.10 6670 7336.59
9/09/2020 309.00 6625 7287.46
10/09/2020 312.10 6691 7360.17
11/09/2020 311.80 6684 7352.31
12/09/2020 299.80 6428 7070.48
13/09/2020 312.80 6705 7375.90
14/09/2020 308.50 6614 7275.66
15/09/2020 307.10 6584 7241.86
16/09/2020 308.60 6616 7277.24
17/09/2020 308.80 6621 7283.53
18/09/2020 310.90 6666 7332.66
19/09/2020 310.70 6661 7327.16
20/09/2020 303.30 6503 7153.81
21/09/2020 304.30 6524 7176.61
22/09/2020 307.20 6586 7244.22
23/09/2020 309.30 6632 7295.32
24/09/2020 312.80 6707 7377.86
25/09/2020 304.80 6536 7189.19
26/09/2020 302.10 6478 7125.51
27/09/2020 312.30 6696 7366.07
28/09/2020 310.90 6665 7331.48




En la tabla ejemplar la utilidad neta o bruta de la flota de 20 camiones en
el lapso de Setiembre, por consecuente del beneficio del periodo de camino por

29/09/2020 311.30 6673 7340.52
30/09/2020 306.20 6564 7220.63
TOTAL 9257.12 198473 218,319.84

el kilometraje obteniendo un general de $ 218319.84 dolares.

2.7.5.1.4 Costo Beneficio

Actualmente el precio ganancia de la entidad se ve reflejado en la comodidad de
elaborar lucro por la generacién de una mejoria.

En la actual indagacion el precio favor de implementar el mantenimiento

provisorio se ve reflejado en la preliminar tabla.

Tabla 14 Coste beneficio

COSTE BENEFICIO

Imagen: Elaboracion Propia

DISPONIBILIDAD Km . Costo porei:speccién AR — G%Pgtneflia
FECHA RECORRIDO Ganagua Total
ruta mano de obra Mantenimiento Neta
69095
AGOSTO 34% KM $ 75,712.89 $ 3,358.00 $24,322.18 |$51,390.71
198473
SETIEMBRE|  96% KM $218,319.84 $4,49550 | $33,749.10 |$180,075.24
$ 128,684.53
Beneficio

Como se puede ver en la tabla prototipo que la atribucién de la disponibilidad es la que

genera las ganancias, en la cual la flota de 20 camiones entre el periodo de Agosto y

Setiembre tiene una desigualdad actualmente que en el mes de septiembre se demuestra

una perfeccionamiento aumentando el camino y generando un dividendo bruta superior. De

todos modos igual la disconformidad con el precio general de mantenimiento brinda el precio

general terso, por consecuente, se debe poseer en balance que igualmente se debe sustraer

el precio de implementacién del desarrollo el cual permite poseer la superior disponibilidad .
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Costo por Inspeccion

Desde que el precio por registro es lo que cuesta plasmar la censura diariamente y
semanalmente que se efectia en los 30 dias por el particular competente, precio que
debe acudir sumido en el coste rendimiento para conservar una magnitud superior y

preciso de lo que genera el instrumento utilizado.

Tabla 15 Costo por inspeccion

| Costo por Inspeccién
Recurso Periodo Personal
Humano '(Dl’as) capacitado TOTAL
$ $
29.97 30 5 4,495.50

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Encuesta: La técnica que logro recaudar requerimiento acerca del contexto dela

realizacion de subsistencia en la empresa.

Instrumentos:

Cuestionario de Auditoria de Mantenimiento: Instrumento de investigacion que
ratifico el diagndstico situacional de la empresa, el cual esta sistematizado mediante

un cuestionario determinado para la auditoria de gestion de mantenimiento.

Ficha técnica: Formato que sirvié para determinar las condiciones en las que se
encuentra cada montacargas de diferente capacidad y poder detectar problemas

gue ayuden al plan de mantenimiento preventivo

Reporte de Fallas: Formato en el que se registrd datos que ayudaron a medir los
indicadores de la variable dependiente. Es por ello que este instrumento contd con
una estructura que abarca el sistema que fall, la causa de la falla, el nUmero de

fallas del montacargas, el responsable, entre otros.
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Observacién Directa no experimental: Técnica que se realizé antes de manipularlas
variables, con el fin de obtener informacién de la circunstancia inicial la que se

encuentra en la gestién del mantenimiento.

Andlisis de datos histéricos: Se realiz6 para poder conocer datos del mantenimiento
correctivo en periodos anteriores al actual, esto sirvid para el estudio de la variable

independiente.

Revision documental: Técnica que permitié tomar datos necesarios de la empresa

respecto a indicadores primordiales de las variables.

Andlisis documentales: Analisis de los manuales de operacion del objeto de estudio

para la planeacion del plan de mantenimiento.

Observacion directa experimental: Técnica que se realizé después de manipular las
variables, con el fin de obtener informacion de la circunstancia final en la que se

encuentra el gestionamiento del mantenimiento.

Formato de tiempo medio entre fallas (MTBF): Instrumento en el que se evidencio
los datos necesarios como son las horas de proceso y el numero de reparaciones

para hallar la disponibilidad en los dos ambitos inicial y final.

Formato de tiempo medio de reparacion (MTTR): Instrumento en el que se tuvieron los

datos necesarios como son horas de reparacion y el nimero de reparaciones para

hallar la disponibilidad en los dos ambitos inicial y final

Formato de disponibilidad: Instrumento que mostro la disponibilidad inicial antes de
aplicar el estimulo y aplicado el plan de mantenimiento anticipado se hallé la
disponibilidad final de los camiones con ayuda de los formatos en tiempo medio entre

fallas y tiempo medio de reparacion.

Validez: Para el progreso de esta indagacion se elaboraron instrumentos como el
sondeo de auditoria de servicio de mantenimiento que fue tomado del ejemplar de
Garcia,2012, que proporcioné los eficientes indicadores de la gestion del
mantenimiento para determinar la circunstancias originario y final de la compaiiia,
igualmente se utilizd el restante instrumento elaborado por los autores como fue la

ficha técnica que tiene
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por propdsito percatarse el estado y duracién (til de las maquinarias;
embolismo de fallas que fue utilizado para notar los datos historicos
precedentemente y posteriormente dela persuasion; el formato de proceso
mediano entre fallas (MTBF) en que se evidencio titulos iniciales y finales que
ayudaron a conseguir el recurso en los sistemas de montacargas, el formato
de etapa mediano de resarcimiento (MTTR) que al semejante que el formato
preliminar ayudo a tener titulos con los que se puede cotejar y controvertir los
resultados, posteriormente se present6 el formato de recurso que sirvio para
evidenciar como el procedimiento de mantenimiento preventivo ayudd a
optimizar el incognita citado en la informacién mediante porcentajes que
argumentan un gran cambio demostrativo, para deparar equipos con menos
fallas inesperadas y superior operatividad, todo ello fue validado por tres
ingenieros quienes calificaron y dieron su conformidad de los instrumentos a

emplear.
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3.7 Aspectos Eticos:

De acuerdo con la carta de ética en estudio de la Universidad Cesar Vallejo se
requiere cumplir con todas las existencias estipulados en el decreto de consejo
diplomado N°0126- 2017/UCV. De tal manera que se pudo ofrecer una
documentacion que respete las normas establecidas para el cambio y
cumplimiento de este andlisis con fuentes citadas pertinentemente y con
informacion que los autores puedan ocuparse para seguir mejorando las
indagaciones, sometiéndose a las sanciones necesarias si no se logra acatar con
lo convenido. Por lo tanto, existe una estipulacion de legitimizar los resultados y
asegurar el realismo de los datos proporcionados por la corporacion Grupo
Logistico Barrial S.A.C.

Actualmente en el articulo 14° esta estipulado de las publicaciones de los
Investigadores, menciona que la emanacion de los resultados debe realizarse una
vez concluida el analisis, es por tal juicio que se evidencié y cumpli6 esta
legislatura con el remate del articulo comprobado siguiendo las pautas

mencionadas por la comedia de la UCV.

De tratado con el articulo 15°. De la politica antiplagio, los investigadores se
someten al proyecto Turnitin que detecta el grado de similitudes de las fuentes
investigadas, es asi que se aplicd a este recurso de observacién, por lo baza, la
facultad César Vallejo a través de este articulo promovié la innovacién de las
indagaciones.

Adecuado a los derechos de piso, el articulo 16°, explica que los coautores tienen
derecho a la padreia y emision partidista o ecuménico del pacto de estudio,
sometiéndose a sanciones graves si se comete algun fallo fuera de los parametros
éticos de la observacion, por lo faccion, se recalca que los tasa inscritos en esta
legislatura tienen condicién ético y patrimonial estipulados en el estatuto de la
UCV.

Segun el articulo 17°. Del detective presidente y personal podenco, acota que
los coautores se organizan de manera responsable y estaran liderados por un

ensefante que planifica, dirige y ejecuta la exploracion, asimismo, si se recibe
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financiamiento se debe conquistar cuentas de las expensas al Vicerrectorado de
observacion y ralea.

Por este seso, esta indagacion profunda se sometié a lo acordado en este articulo
para poder respetar los acuerdos y eludir las sanciones respectivas, de esta suerte
se evidencio la originalidad del proyecto investigativo.

V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En el trascurso del desarrollo de los aspectos administrativos, se basa en lo que
estan involucrados dentro de la presente indagacién, ademas del presupuesto
estimado en los gastos y el respectivo cronograma de las labores que se
desarrollan. No obstante, se debe tener en cuenta que el formato de plan de
mantenimiento que se enfoca en la disponibilidad para la flota de los camiones
ubicadas en su respectiva area mecéanica que se informa con el fin académico, es

por ello, que el presupuesto no es el principal instrumento.
4.1 Recurso y Presupuesto

- Recursos Humanos

Dentro de los recursos humanos que es la mano de obra con los cuales se
implementara y desarrollara la aplicacion del sistema son:

INVESTIGADORES:
e CONTRERAS PALOMINO, MILUZKA INES
(inezmiluzkal5@gmail.com)
o LOAYZA BARRIAL,MADELYN YENISHU
(madeloayza81@gmail.com)
ASESOR:

¢ SUCA APAZA RENE GUIDO (gsuca@ucv.edu.pe)

Recursos Materiales:

Dentro de los recursos materiales fundamentales para el presente estudio son:

o Piezas que pueden ser reemplazadas como: aceite, rodamientos, pintura,
engranajes, correas, repuestos, entre otros insumos, siendo as como materiales
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para la elaboracién de piezas, ademas equipos de asea como trapos, solventes,

y el mas importante desengrasante. Las asignaciones seran mensualmente para

tener un mayor control y menos tiempos muertos.

Recursos Institucional

De manera que los recursos institucionales que se
implementara el estudio esta conformados por:

o Normas de TPM
o Registros de operacion y manual de mantenimientos a flotas de camiones-

herramienta

o Manuales que especifiquen y dan a conocer las operaciones

de las maquinarias- herramientas

Presupuesto estimado de gastos Servicios disponibles

Tabla Presupuesto de Servicios

DESCRIPCION CANTIDAD P.UNIT(S/.) TOTAL (S/.)
Transporte 20 10.00 200.00
Teléfono Global 35.00 35.00
Internet 100 h 10.00 100.00
Otros Global 55.00 50.00
TOTAL 100.00 385
Servicios no Disponibles
DESCRIPCION CANTIDAD P.UNIT(S/.) TOTAL (S/.)
Windows XPH 1 unidad 1000.00 1000.00
Software 2 06 1000.00 6000.00
TOTAL 2000.00 7000.00

4.2 Financiamiento

Recurso compartido

La presente investigacion sera financiada por ambas partes ya que el servicio
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disponible es financiado por las autoras de la presente investigacion, pero los
servicios no disponibles seran financiados por el departamento administrativo de la
empresa, ya que sera para su mejora. Es decir, que el 24.5% % pondremos de
nuestro dinero para los costos indirectos, pero el 75.5% pondra la entidad ya que
estan dispuestos a complementar con el proyecto.
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IV. DISCUSION

Consecutivamente a efectuarse la aplicacion del estudio que trata sobre aumentar la
disponibilidad de la flota de camiones de la empresa Grupo Logistico Barrial S.A.C , se
consigui6 ejecutar y cumplir con los establecidos objetivos del proyecto, de forma que fueron
efectuados mediante la utilizacién de un correcto designio de sostenimiento tales como las
inspecciones diarias, semanales y mensuales ,por consiguiente generd un incremento en el
lapso intermedio entre fallas y minimizando el periodo mediano entre las reparaciones,
consecuentemente se logré conseguir un cambio visible en la disponibilidad en cada uno de

los camiones de transporte de dicha entidad recalcando implementacion del plan de mejoria.

Por consecuente, en la Tabla 29, gue tienden a pertenecer a
la variable auxiliar disponibilidad, se muestra que la
corroboracion del atil instrumento logro que la disponibilidad sea mejor, sé presenta
gue disponibilidad anteriormente del incremento tiene una valoracion de 34% e influye que
la disponibilidad posteriormente tiene una valoracion de 97%, es por ello que demuestra
visiblemente que hay un crecimiento de 63%. PEREZ, Ivan concentrado en
su estudio titulado “El incremento del mecanismo minero Cotonga-Huari’, logrando asi
el incremento en el recurso mediante la priorizacion de labores, planeacion y
sistematizacion, cumplimiento de la labor. Mediante esto lograr una realizaciéon de los
trabajos anticipados conforme a la elaboracion de su proyecto de sostenimiento, llegando
a lograr un aumento de 79,38% a un 86,03% a lo largo del afio 2011, y 88,69 % en el lapso
del 2012, generando asimismo el ascenso de 10,31%. Siendo asi diferenciar en
el desarrollo originado en la teoria de PEREZ,
Ivan,es escaso del incremento de indagacion efectuada, necesario ya que la tarima en la
cual sera efectuada la  indagacion es de 35% de semejanza de
la teoria del informe en correlacion que tiende a ser de 79,38%, es por ello que
no muestra el crecimiento exacto.Por consecuente, con
el desenlace de instituir un lapso intermedio inteemedio a las fallas, se plasma en
el cuadro 31, en el cual da a conocer una tercia aproximadamente 2,10
horas previamente a la recuperacion y una media posteriormente del aumento de 47,30

horas consiguiendo un aumento de 45,22% de las unidades de vehiculo gubernamental.
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En efecto emanado por MINO,Melania en la teoria titulada“Anélisis en confiabilidad,
la disponibilidad y la mantenibilidad (RAM) del motor de deflagracion interior wartsila
18V32LNGDTeoria (Magister en Actividad del Mantenimiento Automatico), mediante la
ejecucion del estudio de superacion del subyugar lapso intermedio entre las fallas y a su
periodo la numerosidad de paradas que no son programadas, de manera que en el 2013
la cifra de las paradas que no lograron ser programadas de 610,49, de otro modo en el
2015 llegaron a ser 334,37, comprobando que su disponibilidad aument6 de 92,97%
anteriormente en el 2013 hacia un 95,86% después. Por terminal, perteneciente a la
longitud espacio intermedio entre las reparaciones, en la cual constata una participa
previamente al incremento 5.13 horas y una se presenta posteriormente del incremento de
2.55 horas consiguiendo una baja del periodo de las reparaciones de 72% de las unidades
de vehiculo representativo La resolucion emanado es equivalente por HUANCAYA,
Christian, quien en su teoria de procer “ Incremento de la disponibilidad mecanismo y la
confiabilidad operacional de una flotilla de cosechadoras de cafia de 40t/h de capacidad” ,
en este escamado el prosista determino que su disponibilidad cinematica disminuye de un
85,01% en el término de enero 2014 a un 65,32% ,esto es integro a un desenvolvimiento en
la numerosidad de fallas y a su tiempo en el periodo de reparaciones necesitadas por
dichas unidades, lo que sucede en cuestion viceversa de la indagacion realizada, la cual se
esta disminuyendo la cifra de las fallas de 1 648 en periodo de abril a 226 en el plazo de
setiembre,en lo cual minimiza el periodo intermedio de rectificacion de 5,13 horas a 2,54

horas correspondientemente .
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CONCLUSIONES

Se llega a la conclusion que
el mantenimiento provisorio incremento la disponibilidad de

la entidad Grupo Logistico Barrial S.AC, por medio
de un proporcionado empleo del procedimiento de mantenimiento y
la practica correcta de las diferentes inspecciones, se logré disminuir las
fallas potenciales, de tal forma como las paradas no programadas de las 20
unidades de vehiculo. Por consiguiente que en el mes de setiembre se
obtuvo 1648 fallas en 30 dias de la labor, esto observa a una 36% de
la disponibilidad. Inmediatamente, con la implementacion se consiguio
una cifra de fallas de 225 en el mes de setiembre con la disponibilidad del
97%, adecentar su disponibilidad en un 63%, de esta forma se ve situada
el aumento de recurso requerida por la asociacion.

Igualmente, se logra obtener que
el mantenimiento anticipado incremento en el periodo mediano entre fallas
de la entidad Grupo Logistico Barrial S.A.C, por medio del cual se
pudo percibir que mejoro al instante de ser aplicada la
implementacion inmediatamente que el periodo mediano entre
fallas anteriormente era de 2.10 horas y subsiguiente a forma aplicativa
el método de sostenimiento en el periodo de
setiembre ejemplar una extension de 40.5 horas.

Por dltimo  se logro determinar  que el mantenimiento provisorio
la ampliacion del lapso medio entre las reparaciones de la entidad Grupo Logistico
Barrial S.A.C,manifiesta una deduccién en el periodo, necesario a que
este numero en el plazode mayo se obtuvo unciclode 4,15 horas,
para posteriormente conseguir en el periodo de setiembre un tiempo de 1,52 horas,
en consecuencia se  puede percibir el propésito de los  resultados con
la igualdad del itinerario, auge extension es proporcionado a la suma de paros no
programados,de modo que se logra contrastar que el lapso intermedio entre las

reparaciones logro el subjetivo citado para el progreso de la actual investigacion,
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al circunscribir las reparaciones e incrementando del recurso en las unidades.
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RECOMENDACIONES:

Al finiquitar la indagacion y ejecutar el integro propésito del método de mantenimiento pr

ovisorio para incrementar la disponibilidad, se conlleva a sugerir lo consecuente para los

trabajos posteriores:

1)

2)

3)

Impulsar en la unidad de labor, una civilizacion de institucion de
la indagacién y que la correcta utilizacion del dirigente de
mantenimiento. Efectuar las capacitaciones e incitaciones necesarias
para los trabajadores a convenio de los mantenimientos anticipados,

para ejecutar una operacion correcta.

Efectuar  capacitaciones e incitaciones necesarias  hacia
los trabajadores a convenio de los mantenimientos anticipados,
para proceder una labor adecuado. Desempefiar un rastreo habitual en
los tiempos reales
de servicio para poseer un preferible registro del cumplimiento de las
labores. Se  orienta sobrellevar un registro de los tiempos
de remiendo y otros para conseguir matizar las
mejoras, inmediatamente sea utilizado los materiales o herramientas
utilizadas como son los siguientes Check list diarios, semanales y
mensuales.

Se mantendra que reportar un registro de los repuestos que estan ala
mano de los trabajadores, por esta razOn, se requiere
recomendar efectuar un registro preciso, de los stocks de todos los
repuestos. « Preparar y capacitar al obrero referente la concientizacion
de los costes en la entidad y la subversion efectuada
para conseguir los equitativos.
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4.3 Programa de ejecucion
EL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA MEJORA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ITEM

ACTIVIDADES

MESES DE LA ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

Tener un
compromiso con la
Gerencia para el
estudio y el
desarrollo de la
investigacion de
mantenimiento
preventivo

2)

Recopilacion de la
informacién y datos
de la empresa

3)

Desarrollo del plan
piloto del
mantenimiento
preventivo

4)

Recoleccién de
datos

5)

6)

Procesamiento y
tratamiento
estadistico de los
datos del piloto

Creacion de un plan
de mantenimiento

7

Inicio de las
actividades de
implementacién de
mejora

8)

Realizacion de
reuniones con el
grupo con jefatura de
mantenimiento para
ver el
comportamientos de
la implementacion

9)

10)

Recoleccion de
datos post-
implementacién de la
mejora

Realizacién de los
resultados del post
testt

11)

Realizacion de
reuniones con el
grupo de gerencia
para contraste de los
resultados

12)

Revision y
observaciones de
formatos de la
implementacion de la
mejora
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13)

Feedback
(Retroalimentacion)
de los resultados
obtenidos y
recomendaciones
establecidas en la
investigacion

14)

Una mejora continua
de los procesos de
mantenimiento
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ANEXOS

Tabla 26 Causas del Problema

C1

Falta de capacidad

C2

Personal insatisfecho con el trabajo

C3

Cansancio del personal

C4

Equipos obsoletos

C5

Herramientas descalibrados

C6

No estéa alineado a las unidades nuevas

C7

Repuestos de baja calidad

C8

Insuficientes Herramientas

C9

Falta de stock de repuestos

C10

Deficiencia en el mantenimiento

Cl1

Inadecuada formaciéon de moédulos
de trabajo

C12

Incumplimiento de las

alineaciones vehiculares

Tabla 27 Matriz de correlacion

Matriz de Correlacion

C1
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%PONDERADO

9.75
10.07
14.10
14.10
12.82
11.75
23.50
23.50
23.50
23.50
28.20
15.67
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de

nuestro inconveniente de la baja disponibilidad, en el cual a su tiempo nos servira

Segun el cuadro 26  podemos percibir las causas que generan

como plataforma de datos para alcanzar cumplir las siguientes mediciones tales como
lo ejemplar el Cuadro n° 27 con la principal matriz de semejanza; en lo cual ella

podemos distinguir puntualmente como nos brinda la insistencia en la que suceden

estos factores pudiendo distinguir entre ellos cuales forman los principales
de superior poderio relativo del inconveniente.
Tabla 28 Causas de la baja disponibilidad
%
Causa Frecuencias |[Acumulados [Porcentajes Aeumulados
1 | Falta de capacidad 15 15 7.8 10.9
Personal insatisfecho con el
2 [trabajo 12 26 8.5 18.4
3 | Cansancio del personal 12 38 8.5 26.9
4 | Equipos obsoletos 11 49 7.8 34.7
5 [ Herramientas descalibrados 10 59 7.1 41.8
No esta alineado a las unidades
6 [nuevas 10 69 7.1 48.9
7 | Repuesto de baja calidad 10 79 7.1 56.0
8 | Insuficientes Herramientas 10 89 7.1 63.1
9 | Falta de stock de repuestos 9 98 10.4 69.5
10| Deficiencia en el mantenimiento 7 105 10.1 74.4
Inadecuada formacion de
11 [mddulos de trabajo 6 111 9.2 78.7
Incumplimiento de las
12| alineaciones vehiculares 6 117 9.2 82.9
141 100

Fuente: elaboracion propia

88




Segun el cuadro visualizaremos las causas y frecuencias actualmente mencionadas
con precedencia, esta insistencia se obtuvo gracias el Cuadro n°® 27

de Matriz de semejanza basandose en el seso del dirigente de manufactura asi que como del mismo
modo en la plataforma de datos que se maneja en la entidad. Es por ello las causas tales como,
arduamente los constantes errores en la verificacion final, las constantes fallas, la inexactitud de
supervision, las malas gestiones de investigacion entre otros suman demostrando una cifra elevado
de fallas el cual se puede distinguir en el soporte datos que se encuentra en el adjunto 9 (cifra de
fallas). En  consecuencia equivalente en el adjunto 10  podemos percibir el lapso que  toma
la restauracién de las fallas, en el cual los factores o causas que generan el elevado lapso son:
la escasez de repuesto, el desperfecto de intuicion, la mala informacion, los recursos
humanos inadecuado, la ausencia de herramientas, la mala unién entre turnos el cual al relevarse se
genera tiempos muertos, entre otros causantes que elevan los tiempos y ellos se ve reflejado
en dicho anexo. Es por ello que existe una baja eficiencia en los distintos labores que efectuan a

diario , que se ven acentuados en tener una mejoria.
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Tabla 29 Causas de la baja disponibilidad

Causas Frecuencia Acumulado  Porcentaje %
Acumulado

1 Deficiencia en el 12 16% 12 16%
mantenimiento
preventivo

2 Falta de stock de 9 12% 21 29%
repuestos

3 Insuficientes herramientas 8 11% 29 40%
Repuestos de bajo 8 11% 37 51%
calidad

5 Herramientas 7 10% 44 60%

descalibradas0

Incumplimiento de las 7 10% 51 70%
alineaciones vehiculos

7 Equipos obsoletos 5 7% 56 7%

Inadecuada formacién de 5 7% 61 84%
madulos de trabajo

Falta de capacidad del 4 5% 65 89%
personal

110 Personal insatisfecho con 3 4% 68 93%
el trabajo

i No esta alineado a las 3 4% 71 97%

unidades nuevas

1”4 Cansancio de personal 2 3% 73 100%

73 100%
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En la tabla visualizamos las frecuencias ademds de las causas contextualizadas
con antigiedad sobre la correlacién se logré por medio de la Tabla n° 2 de la
Matriz correlacional centrdndose en el sitio juicioso del encargado del taller
ademéas se centra fundamentalmente en base de datos que se tiene en la
compafiia. De manera que, la demora afecta en diferentes actividades del todos

los dias porque se va acentuando en el cauteloso requerimiento de mejorar.

PILARES FUNDAMENTALES DEL TPM

Grafico 5 Los principales piilares del TPM

Mejora enfocada
Mantenimiento autbnomo

Mantenimiento planeado

Capacitacion

Control inicial

Mejoramiento para la calidad

TPM en los departamentos de apoyo

Seguridad, higiene y medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Etapas de implementacién de un plan de mantenimiento

Tabla 30 Etapas de implementacion

El compromiso de la alta direccion

Mejoras enfocadas

c

e}

E Difusion de la metodologia o
£ _ : Etapa inicial
qE_) Definir roles y grupos de trabajo

%_ Definir las politicas y metas organizacionales

= Iniciacién de la implementacién

3 Etapa de
C

°

a

— i implementacion
Mantenimiento preventivo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Matriz priorizacién correspondiente a la base a los datos proporcionados por la Estratificacion

o 4
5E |= EE
CONSOLDADO DE EEEEEEEE
PROB LEMAS POR EmsﬁéshEE
= 2 o o w
G g 2|E |2 |8 s
== = £
= D
[}
GESTION 3 4/1 02 1|51
=] 10.34% MEL DE
PROCESOS © 0|3 0|0 o4 3 6|40 2 ROC.
Lo}
MANTENIMIENTO | 2 0|0 1|2 4|5 10 4.48% g lsn| 2 MANT. PREV.
=
CALIDAD 3 1|0 1|0 ofE s |V¥% ;g3 55
=
100,00
TOTAL DE
SROBLE 9 5|4 2|4 & 29| 5

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 31 muestra la Matriz de Priorizacion en que se puede estimar los seis niveles
del diagrama Ishikawa en las cuales se separan las causas, ello sirve
para conseguir distinguir en  qué sitio afectan dichas causas. Con ello
podemos indicar el nivel de criticidad por el general de
problemas. Asimismo, el valor porcentual corrobora la marca interiormente de
la compaiiia, de todos modos la evaluacion es dado por
el criterio del director del estudio, con esos datos se puede proporcionar la priorizacion
a las areas y ocupar una mesura de desenlace,
en este tema se ejempla el efecto del estudio, enen el cualel que obtiene
la categoria de criticidad mas valioso es el estamento de Gestién con
una ajuste porcentual del 37.93%, seguido por Mantenimiento con 34.48%. En
consecuencia, conveniente a la precedencia determinada por
el lider de laboratorio en que se realiza la habilidad, se determin6 que el valor de

criticidad se encuentra en la Gestion del Mantenimiento.
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Tabla 32 Ficha técnica de las 20 unidades de la flota

Grupo Logistico| FICHA TECNICA DE FLOTA
Barrial S.A.C VEHICULAR Datos del
N°1 Camién
DATOS DELVEHICULO CODIGO C0-01
INFORMACION BASICA ”
XMQ6
123G
MARCA MITSUBISHI Modelo FUSO
Afo de
TIPO CAMION Fabricacion 2005
BLANCO
COLOR AMARILLO CILNDRADA 8.3
Peso/Ton elaje Sistema/Com
9600KG bustible PETROLERO
Proceden cia CUMM
China Motor I NS
IDENTIFICACION Y IN'FORMACION
REGISTROLEGALAUTOMOTRIZ TECNICA
Nro. de Estado
placa D1C-931 general NUEVO
Nro. de Tipo de
Motor 6D15374307 transmision | AUTOMATICA
Nro. de
Chasis FK416K53755 Nro. Ejes 2
i Nro.
INFORMACION ESPECIAL Ruedas 6
Tipo de
Departamento Asignado OPERACIONES Neumaético 275/70R22.5
280HP - 240(
Catalogo Disponible Sl Potencia rpn
Observaciones 1152 NM a
: Torque 1400RPM
Largo 7.5METROS
Ancho 2.1METROS
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CAMIONES

C0-01
C0-02
C0-03
C0-04
C0-05
C0-06
C0-07
C0-08
C0-09
C0-10
C0-11
C0-12
C0-13
C0-14
C0-15
C0-16
C0-17
C0-18
C0-19
C0-20

Tabla 33 Cronograma de mantenimiento Preventivo
|

CRONOGRAMADEMANTENIMIENTOSPREVENTIVOS (S

ERVICIOS)
SETIEMBRE
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 Fecha TURNO 2 Fecha TURNO 3 Fecha TURNO SEMANA4 Fecha TURNO 5 Fecha TURNO

* Se calcula el recorrido con 343km

*dia
12/24/3
LEYENDA
6 01/09/2020 M BURN M=MANANA 6:00 AM A
14:00PM)
121124 o100/2020 « EKATARDEM:OOPMAzz:oo
12//24 04/09/2020 N N=NOCHE
22:00PMAG:00AM
12//24 05/09/2020 N .
12 = 12000 kilbmetros
12 06/09/2020 N L
24 = 24000 kilometros
12/24/36 07/09/2020 M o
120736 08/09/2020 M 36 = 36000 kilometros
84 = 84000 kilémetros
12/24/36 11/09/2020 M 168 = 168000
12//36 12/09/2020 M kilémetros

12//24 13/09/202 «

*OBSERVACION:Elcronograma se basateniendo encuenta queserealizanlosmantenimientos preventivos desde el1/09/2020 conjuntamente guiado conel programaMantenimientoPreventivo
seglin su kilometraje

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 1: CHECK LIST DE INSPECCION DIARIA - FORMATO

INSPECCION DIARIA

CODIGO DE
VEHICULO FECHA:
HORA DE INICIO:
HORA DE
FINALIZACION:

Y S

DIA : L/M/M/I/V/S

ENCARGADO:
TIPO DE MANTENIMIENTO:PREVENTIVO
PRIORIDAD:MEDIA CANT.TEC.1

TURNO : M/T/N

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO A INSPECCIONAR

N2 ITEM REVISADO
1 Limpieza y lavado de la unidad (segun es la necesidad)

2 Verificar Nivel del aceite de motor

3 Verificar Nivel del liquido refrigerante

4 Verificar Nivel de agua en el sistema de limpia parabrisas

5 Verificar Nivel de liqguido de embrague

6 Verificar Nivel de aceite hidrdulico de la direcciéon

7 Inspeccionar fugas del lubricante de motor

8 Inspeccionar fugas en el sistema de direccién

9 Inspeccionar fugas en el sistema de frenos

10 Inspeccionar fugas en el sistema de transmisidn

11 Inspeccionar fugas en el sistema de combustible (gas)

12 Inspeccionar fugas en el sistema de refrigeracion

13 Estado de carga de las baterias 28 Voltios

14 Comprobar estado de luces interiores (Fluorescentes)

15 Comprobar estado de luces exteriores (luces de posicién delanteros)
16 Comprobar estado de luces exteriores (luces intermitentes laterales)
17 Comprobar estado de luces exteriores (faros delanteros)

18 Comprobar estado de luces exteriores (luces de posicidén posteriores)
19 Comprobar estado de luces exteriores (luces intermitentes posteriores)
20 Verificar estabilidad del motor 650 rpm
21 Verificar Temperatura del motor 90°C
22 Verificar Sonidos extrafios

OBSERVACIONES:

SUPERVISOR DE TURNO

JEFE DE TALLER
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ANEXO 2: ORDEN DE TRABAJO-INSPECCION SEMANAL — FORMATO

INSPECCION SEMANAL

INSPECCION SEMANAL

CODIGO DE VEHICULO :

FECHA:

HORA DE INICIO:
HORA DE FINALIZACION:

TIEMPO ESTIMADO :

60MIN | TECNICO A CARGO:

MANTENIMIENTO:PREVENTIVO

PRIORIDAD: MEDIA

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

DE MANTENIMIENTO A INSPECCIONAR

ITEM

ITEM

MOTOR

SISTEMA DE ADMISION

Limpieza y lavado del motor

Revisar estado de filtro secundario

Verificar Nivel del aceite de
motor

Revisar soportes del filtro de aire

Verificar Nivel del liquido
refrigerante

Revisar estado del intercooler

verificar Estabilidad del motor

650 rpm Revisar el soporte del intercooler

SUSPENSION Revisar estado de paletas del turbo

Revisar amortiguador

delanteros Revisar mangueras de entrada de aire al motor

Revisar amortiguador
posteriores

Revisar manguera de entrada de aire de la compresora

Revisar bolsas de aire
delanteras

SISTEMA DE ESCAPE

Revisar bolsas de aire
posteriores

Revisar catalizador

Revisar fuga de aire de vélvula
de suspensién delantera

Revisar sopote de tubo de escpe

Revisar fuga de aire de vélvula
de suspensién posterior

SISTEMA DE DIRECCION

Revisar barra de torcion
delantera

Revision de caja de direccién

Revisar barra de torcion
posterior

Revision de servo direccion

Revisar barra estabilizadora
delantera

Revision de depdsito de aceite de direccion

Revisar barra estabilizadora
posterior

Revisar fugas de aceite de direccion

FRENOS

SISTEMA DE AIRE

Revisar estado de raches
delanteros

Verificar estado de compresora
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Revisar estado de raches
posteriores

Verificar estado de secador de aire

Revisar estado de zapatos
delanteros

Revisar estado de pedal de freno

Revisar estado de zapatos
posteriores

Revisar fugas de aire en el sistema

Revisar fuga de aire por
pulmones de frenos delanteros

Revisar presion de aire 9 bar

Revisar fuga de aire por
pulmones de frenos
posteriores

Purgao de tanques de aire

TRANSMISION

CORREAS

Revisar estado de cardan

Revisar estado de correa del ventilador

Revisar estado de cruzetas

Revisiar correo del alternador

Revisar puente posterior

SISTEMA DE GAS

CAJA DE TRANSMISION

Revisar estado de tanques de gas

Revisar niveles

Revisar soportes de los tanques

Revisar fugas de aceite de caja

Revisar estado de reductor de gas

Revisar estado de disco de
embrague

Revisar fugas de gas

DIFERENCIAL

Revisar fugas de refrigerante en el reductor de gas

Revisar niveles

Revisar estado de cafierias de gas

Revisar fugas de aceite de
diferencial

SISTEMA ELECTRICO

SISTEMA DE REFRIGERACION

Revisar estado de baterias

Revisar estado de radiador

Controlar carga de bateria 28 voltios

Revisar estado de manguera de
agua entrada al motor

Revisar estado de alternador

Revisar estado de manguera de
agua salida al motor

Revisr estado del arrancador

Revisar soportes del radiador

Limpieza de contactos en el transformador

Revisar bomba de agua

Comprobar estado de luces interiores(Fluorecentes)

Comprobar estado de luces exteriores(luces de posicion
delantera)

Comprobar estado de luces exteriores(luces intermitentes
laterales)

Comprobar estado de luces exterios( faros delanteros)

Comprobar estado de luces exteriores (luces de posicion
posteriores)

Comprobar estado de luces exteriores(luces intermitentes
posteriores)

CARROCERIA

Revisar estado de puertas de ingreso de publico

Revisar estado de pasamanos

Revisar estado de asiento del conductor

Revisar estado de cinturones de seguridad
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OBSERVACIONES:

AUTORIZACION PARA MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE TURNO
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ANEXO 3: ORDEN DE TRABAJO-INSPECCION SEMANAL

INSPECCION SEMANAL

CODIGO DE VEHICULO :

TIEMPO ESTIMADO :

MANTENIMIENTO:PREVENTIVO

FECHA:
HORA DE INICIO:
HORA DE FINALIZACION:

60MIN | TECNICO A CARGO:

PRIORIDAD: MEDIA

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

DE MANTENIMIENTO A INSPECCIONAR

ITEM

ITEM

MOTOR

SISTEMA DE ADMISION

Limpieza y lavado del motor

Revisar estado de filtro secundario

Verificar Nivel del aceite de
motor

Revisar soportes del filtro de aire

Verificar Nivel del liquido
refrigerante

Revisar estado del intercooler

verificar Estabilidad del motor

650 rpm Revisar el soporte del intercooler

SUSPENSION Revisar estado de paletas del turbo

Revisar amortiguador

delanteros Revisar mangueras de entrada de aire al motor

Revisar amortiguador
posteriores

Revisar manguera de entrada de aire de la compresora

Revisar bolsas de aire
delanteras

SISTEMA DE ESCAPE

Revisar bolsas de aire
posteriores

Revisar catalizador

Revisar fuga de aire de vélvula
de suspensién delantera

Revisar sopote de tubo de escpe

Revisar fuga de aire de vélvula
de suspensién posterior

SISTEMA DE DIRECCION

Revisar barra de torcion
delantera

Revision de caja de direccién

Revisar barra de torcion
posterior

Revision de servo direccion

Revisar barra estabilizadora
delantera

Revision de depdsito de aceite de direccion

Revisar barra estabilizadora
posterior

Revisar fugas de aceite de direccion

FRENOS

SISTEMA DE AIRE

Revisar estado de raches
delanteros

Verificar estado de compresora

Revisar estado de raches
posteriores

Verificar estado de secador de aire

100




Revisar estado de zapatos
delanteros

Revisar estado de pedal de freno

Revisar estado de zapatos
posteriores

Revisar fugas de aire en el sistema

Revisar fuga de aire por
pulmones de frenos delanteros

Revisar presion de aire 9 bar

Revisar fuga de aire por
pulmones de frenos
posteriores

Purgao de tanques de aire

TRANSMISION

CORREAS

Revisar estado de cardan

Revisar estado de correa del ventilador

Revisar estado de cruzetas

Revisiar correo del alternador

Revisar puente posterior

SISTEMA DE GAS

CAJA DE TRANSMISION

Revisar estado de tanques de gas

Revisar niveles

Revisar soportes de los tanques

Revisar fugas de aceite de caja

Revisar estado de reductor de gas

Revisar estado de disco de
embrague

Revisar fugas de gas

DIFERENCIAL

Revisar fugas de refrigerante en el reductor de gas

Revisar niveles

Revisar estado de cafierias de gas

Revisar fugas de aceite de
diferencial

SISTEMA ELECTRICO

SISTEMA DE REFRIGERACION

Revisar estado de baterias

Revisar estado de radiador

Controlar carga de bateria 28 voltios

Revisar estado de manguera de
agua entrada al motor

Revisar estado de alternador

Revisar estado de manguera de
agua salida al motor

Revisr estado del arrancador

Revisar soportes del radiador

Limpieza de contactos en el transformador

Revisar bomba de agua

Comprobar estado de luces interiores(Fluorecentes)

Comprobar estado de luces exteriores(luces de posicion
delantera)

Comprobar estado de luces exteriores(luces intermitentes
laterales)

Comprobar estado de luces exterios( faros delanteros)

Comprobar estado de luces exteriores (luces de posicion
posteriores)

Comprobar estado de luces exteriores(luces intermitentes
posteriores)

CARROCERIA

Revisar estado de puertas de ingreso de publico

Revisar estado de pasamanos

Revisar estado de asiento del conductor

Revisar estado de cinturones de seguridad

OBSERVACIONES:
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AUTORIZACION PARA MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE TURNO

102




ANEXO 4: ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE -12

000 KILOMETROS- FORMATO

ORDEN DE TRABAIO

KILOMETRAIJE:
CODIGO DE VEHICULO FECHA:__/__/

HORA DE FINALIZACION:

KMS HORA DE INICIO :

TURNO:
M/T/N

TIEMPO ESTIMADO : 220MIN ENCARGADO :
CANTIDAD DE
TIPO DE MANTENIMIENTO PRIORIDAD: TECNICOS:
PREVENTIVO ALTA 1

CAMION DE 12MTS -MANTENIMIENTO 12000 Y 84000 KILOMETROS

DESCRIPCION DE LAS LABORES DE MANTEMIENTOS A EFECTUAR

N2 iTEM DESCRIPCION TIEMPO REPUESTO OBSERVACION
1 Lubricante y Cambio de aceite SAE 3
filtro motor 20W-40 norma Geo

Filtro de aire Cambio de filtro 3
Controlar el indicador

2 rimario e 2
P . Verificar el estado en que
y secundario . 2
estan los filtros y los sellos
Lubricacion del L .
. Aplicacion de lubricante en
chasis
3 todos los puntos de engrase 6
Control de .
. de litio
niveles
4 Control de Diferenciar la caja hidraulica y 5
niveles refrigerarla
. Limpieza de respiraderos
Sistema de P P

5 L Limpieza de radiador 5
Enfriamiento
Intercoler

Control de estado y
funcionamiento
. Control de terminales de
Sistema de . .
6 . . direccion
Direccion . .
Control de pin y bocinas
Reapretar todos los
componentes

W NN

Ajuste de muelles (delanteroy
trasero)
. Ajuste de los tensores y los 2
Sistema de J .. Y
7 . soportes Revision en general
Suspension .
de los bujes de goma en los 1
soportes y barras
estabilizadora

N
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Chasis

Revisar amortiguadores,
valvulas de nivel y bolsas

Trasmision

Reviar el control de estado
general
Reapretar los componentes

Verificar el cardan, las 4
cruzelas, las bridas, los
rodamientos de puente x la
salidad de caja y diferencial

10

Contacto y
arnes

Control del estado y el fijador
de husillos, poleas, correas
de soporte de radiadores y

tensores.

AUTORIZACION POR JEFE DE AREA SUPERVISOR DE TURNO

JEFE DE TALLER
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ANEXO 5: ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE -12 000-
24 000 — 36 000 KILOMETROS- FORMATO

ORDEN DE TRABAIO

CODIGO DE VEHICULO

KILOMETRAIJE:
FECHA:__/__/

KMS HORA DE INICIO :

HORA DE FINALIZACION:

TIEMPO ESTIMADO :

220MIN ENCARGADO :

CANTIDAD DE TURNO:
TIPO DE MANTENIMIENTO PRIORIDAD: TECNICOS: M/T/N.
PREVENTIVO ALTA 1
CAMION DE 12MTS -MANTENIMIENTO 12000 Y 84000 KILOMETROS
DESCRIPCION DE LAS LABORES DE MANTEMIENTOS A EFECTUAR
iTEM DESCRIPCION TIEMPO REPUESTO OBSERVACION
Lubricante y Cambio de aceite SAE 3
filtro motor 20W-40 norma Geo
Filtro de aire Cambio d? f|I.tro 3
. . Controlar el indicador
primario e 2
. Verificar el estado en que
y secundario . 2
estan los filtros y los sellos
Lubmcacpn del Aplicacién de lubricante en
chasis
todos los puntos de engrase 6
Control de .
. de litio
niveles
Control de Diferenciar la caja hidraulica y 5
niveles refrigerarla
Sisterna de L|m.p|e%a de resp|r.aderos
L Limpieza de radiador 5
Enfriamiento
Intercoler
Control de estado y
funcionamiento
. 1
. Control de terminales de
Sistema de . . 2
. . direccion
Direccion . . 2
Control de pin y bocinas 3
Reapretar todos los
componentes
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Sistema de
Suspension

Ajuste de muelles (delanteroy
trasero)

Ajuste de los tensores y los
soportes Revision en general
de los bujes de goma en los
soportes y barras
estabilizadora

N

Chasis

Revisar amortiguadores,
valvulas de nivel y bolsas

Trasmision

Reviar el control de estado
general
Reapretar los componentes
Verificar el cardan, las
cruzelas, las bridas , los
rodamientos de puente x la
salidad de caja y diferencial

10

Contacto y
arnes

Control del estado y el fijador
de husillos, poleas, correas
de soporte de radiadores y

tensores.

AUTORIZACION POR JEFE DE AREA

SUPERVISOR DE TURNO

JEFE DE TALLER
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ANEXO 7: ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE -12 000-
84 000 KILOMETROS- FORMATO

ORDEN DE TRABAIO

CODIGO DE VEHICULO

KILOMETRAIJE:
FECHA:__/__/

KMS HORA DE INICIO :

HORA DE FINALIZACION:

TIEMPO ESTIMADO :

220MIN ENCARGADO :

CANTIDAD DE

TIPO DE MANTENIMIENTO PRIORIDAD: TECNICOS: T“;J;Tl\}ﬂ:
PREVENTIVO ALTA 1
CAMION DE 12MTS -MANTENIMIENTO 12000 Y 84000 KILOMETROS
DESCRIPCION DE LAS LABORES DE MANTEMIENTOS A EFECTUAR
ITEM DESCRIPCION TIEMPO REPUESTO OBSERVACION
Lubricante y Cambio de aceite SAE 3
filtro motor 20W-40 norma Geo
Filtro de aire Cambio d? flI'tro 3
. . Controlar el indicador
primario e 2
. Verificar el estado en que
y secundario . 2
estan los filtros y los sellos
Lubmcacpn del Aplicacién de lubricante en
chasis
todos los puntos de engrase 6
Control de .\
. de litio
niveles
Control de Diferenciar la caja hidraulica y 5
niveles refrigerarla
Sisterna de L|m.p|e%a de resp|r.aderos
L Limpieza de radiador 5
Enfriamiento
Intercoler
Control de estado y
funcionamiento
. 1
. Control de terminales de
Sistema de . . 2
. . direccion
Direccion . . 2
Control de pin y bocinas 3
Reapretar todos los
componentes
Ajuste de muelles (delanteroy
trasero)
Sistema de Ajuste de Io§ 'Fensores y los 2
Suspension soportes Revision en general 2
P de los bujes de goma en los 1
soportes y barras
estabilizadora
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Chasis

Revisar amortiguadores,
valvulas de nivel y bolsas

Trasmision

Reviar el control de estado
general
Reapretar los componentes

Verificar el cardan, las 4
cruzelas, las bridas , los
rodamientos de puente x la
salidad de caja y diferencial

10

Contacto y
arnes

Control del estado y el fijador
de husillos, poleas, correas
de soporte de radiadores y
tensores.

AUTORIZACION POR JEFE DE AREA SUPERVISOR DE TURNO

JEFE DE TALLER
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ANEXO 9: BASE DE DATOS DE LOS 30 DIAS DEL MES DE JULIO DEL NUMERO DE FALLAS PRE TEST

12

10
10
10
10
12
14
10
10

14
10
12
12

14
10
12
12

14
10
10
10
12
12
10
12

C018 | C019 | C020 | TOTAL

1
0
0
0
1
0
0
2
1
0
0
1
1
0
1
0
0
1
1
1
0
0
0
1
1
0
1
0
1
1

N°FALLAS | C001 | C002 [ CO03 | C004 [ CO05 | CO06 [ COO7 | CO0O8 | COO9 | CO10 | CO11 | CO12 | CO13 | CO14 [ CO15 | CO16 | CO17

1/08/2020

2/08/2020

3/08/2020

4/08/2020

5/08/2020

6/08/2020

7/08/2020

8/08/2020

9/08/2020

10/08/2020

11/08/2020
12/08/2020
13/08/2020
14/08/2020
15/08/2020
16/08/2020
17/08/2020
18/08/2020
19/08/2020
20/08/2020

21/08/2020
22/08/2020
23/08/2020
24/08/2020
25/08/2020
26/08/2020
27/08/2020
28/08/2020
29/08/2020
30/08/2020
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ANEXO 10: BASE DE DATOS DE LOS 30 DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL TIEMPO DE REPARACIONES PRE TEST

REP;'R%'ON co01 | coo2 | coo3 | cooa | coos | cooe | coo7 | coos | coog | co1o | coil | coi2 | co13 | coi4 | cois | coi6 | co17 | cois | co19 | C020| TOTAL
1/08/2020 80 0 0 90 0 90 0 80 0 | 100 | 80 0 0 90 0 90 0 80 0 700 | 880
2/08/2020 0 90 [ 130 | o 0 o [ 150 o [140] o0 0 90 [ 130 | o 0 o [150] o [140 | o0 1020
3/08/2020 o [ 135 ] o 0 0 60 0 0 0 0 o [ 135 ] o 0 0 60 0 0 0 0 390
470872020 0 0 0 0 80 0 60 | 80 0 0 0 0 0 0 80 0 60 | 80 0 0 440
5/08/2020 30 | 0 90 | 120 | © 0 0 | 100 | O 0 | 130 | © 90 | 120 | © 0 0 | 100 | O 0 880
6/08/2020 0 85 0 0 0 | 120 | 80 0 | 122 | 90 0 85 0 0 0 120 | 80 0 | 122 | 90 994
7/08/2020 120 | 79 0 0 | 140 | © 0 0 80 0 | 120 | 79 0 0 40 | 0O 0 0 80 0 838
8/08/2020 0 0 | 125 [ 90 0 122 o [105] o 0 0 0 | 125 [ 90 0 122 | o [105 | o 0 884
9/08/2020 0 | 1156 | O 0 60 0 | 160 | © 0 85 0 | 115 | O 0 60 0 | 160 | O 0 85 840
10/08/2020 90 0 0 [100] o [105] o 0 90 0 90 0 o [ 100] o 105 [ 0 0 90 0 770
11/08/2020 0 0 [125 | o [ 100 | o 60 0 60 0 0 0o | 125 | o 100 | O 60 0 60 0 690
12/08/2020 0 | 120 | 0 | 126 | 120 | © 0 90 0 0 0 | 120 | 0 | 126 | 120 | © 0 90 0 0 912
13/08/2020 80 0 80 0 0 90 [ 240 [ o 0 0 80 0 80 0 0 90 [ 240 [ o 0 0 980
14/08/2020 | 100 | O 69 0 0 | 105 | 0 0 | 125 [ 0o | 100 | O 69 0 0 105 | 0 0 | 125 [ o 798
15/08/2020 0 0 | 120 | 130 | O 60 | 90 0 0 | 225 | 0 0 | 120 | 130 | O 60 | 90 0 0 | 225 | 1250
16/08/2020 60 | 86 0 0 85 0 100 | © 0 60 | 86 0 0 85 0 100 | O 0 662
17/08/2020 0 0 0 60 0 90 0 0 [ 20| o 0 0 0 60 0 90 0 0 | 240 | o 780
18/08/2020 0 90 | 89 | 95 | 80 0 0 92 0 90 0 90 | 89 | 95 | 80 0 0 92 0 90 | 1072
19/08/2020 | 120 | 80 0 0 0 60 | 140 | © 0 0o | 120 | 80 0 0 0 60 | 140 | © 0 0 800
20/08/2020 90 0 95 0 | 130 | 0 0 0 | 105 | 0 90 0 95 0 130 | 0 0 0 | 105 | 0 840
21/08/2020 0 0 0 [ 125 | o [105] o 40 0 0 0 0 90 | 125 | 0 105 | 0 40 0 0 720
22/08/2020 | 100 | 60 0 o [ 130 o 80 0 [ 120 [ 60 [ 100 [ 60 0 0 130 | O 80 0 | 120 [ 60 [ 1100
23/08/2020 0 0 o [120] o 80 | 65 0 80 0 0 0 o [110] o 80 | 65 0 80 0 670
24/08/2020 0 60 | 100 [ O 92 0 0o [ 200 o 80 0 60 | 100 [ O 92 0 0o [ 200 [ o 80 | 1064
25/08/2020 | 140 | O 0 0 | 110 | 0 | 120 | © 70 0 | 140 | O 0 0 110 | 0 | 120 | O 70 0 880
26/08/2020 0 | 100 | O 92 0 | 200 | o 85 0 0 0 | 100 | O 92 0 | 200 | O 85 0 0 954
27/08/2020 | 100 | 0 | 130 | 0 | 125 | 92 0 | 125 | 0 95 | 100 | 0 | 130 | O 125 | 92 0 | 125 | 0 95 | 1334
28/08/2020 0 | 100 | O 80 0 0 | 106 | 0 60 0 0 | 100 | o 80 0 0 | 105 | o 60 0 690
29/08/2020 | 120 | © 90 0 0 90 | 90 0 90 | 60 | 120 | O 90 0 0 90 | 90 0 90 | 60 | 1080
30/08/2020 0 0 0 0 90 0 0 60 | 80 | 90 0 0 0 0 90 0 0 60 | 80 | 90 640

TOTAL 25852
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ANEXO 11: PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

INSPECCION MENSUAL

12000 KM
LAS ACTIVADES
EFECTUADAS DE A CARGO
A MANTENIMIENTO CONSEFIE
Cambio de aceite SAE 15W-40, norma GEO L
_ _ Mecanico
Lubricante vy filtro motor
1 Cambiar el filtro Mecanico
Filtro de aire primario y Controlar eficazmente el indicador Mecanico
secundario
2 Verificar estado de filtros y sellos Mecanico
Lubricacion del chasis Aplicar el lubricante en todos los puntos de -
" Mecanico
3 engrase, grasa base de litio.
Diferencial, caja, direccion hidraulica,
Control de niveles refrigerante. L
e . Mecanico
4 Limpieza de respiraderos.
5 | Sistema de Enfriamiento Limpiar la correa de radiador, intercooler Mecanico
Control de estado y funcionamiento. Mecanico
: . . Control de terminales de direccion Mecanico
Sistema de Direccion
Controlar el pin y las bocinas. Mecanico
6 Reajustar todos los componentes. Mecanico
Ajustar los muelles.( delantero y trasero) Mecanico
_ q . Ajustar los tensores y los soportes. Mecanico
Sistema de suspension Revisiéon de todos los bujes de goma en
soportes y
barras estabilizadora. Mecénico
Revisar correctamente los amortiguadores,
7 las bolsas y las valvulas de nivel. Mecénico
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Controlar el estado general.

. Mecanico
‘ 8 ‘ Chasis Reapretar componentes ‘ ‘
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36000 KM

ACTIVIDADES DE
) ENCARGA
N° MANTENIMIENTO DESCRIPCION DO
1 Motor La regulacion de las valvulas Mecanico
Llegar a controlar el juego del eje , el
Turbo alimentador estado de los &labes , la presion Mecanico
De su labor, pérdida de aceite, ajuste de
2 caracoles
3 [Filtro de gas de baja presién|Reemplazo de los filtros Mecanico
Desarmar las masas del control en los
rodamientos de engrase
4 [Eje Trasero Mecénico
Desarmar las masas del control en los
rodamientos de engrase
5 [Eje Delantero Mecanico
Tener que cambiarlo eventualmente segun lo
6 [Bujias de encendido requerido Mecanico
7 [Filtro de gas Desarmarlo y hacerle una profunda limpieza Mecanico
84000 KM
ACTIVIDADES DE
) ENCARGA
N° MANTENIMIENTO DESCRIPCION DO
La Diferencial Reemplazar el aceite sintético 80w140 ..
1 Mecanico
Reemplazar el filtro secador , ademas
El Sistema neumatico hacerle una limpieza de valvulas o
2 gobernadora Mecanico
Reemplazar la electrovalvula y
- fo limpieza del zocalo (GAS)
AlsibiEiaiG ey Cambio de fusibles (3 unid)
100A, (1 unid) 150 A Electricista
3
4 La Caja Automatica Tener que reemplazar los filtros de lubricacion y | Mecéanico
principal

| ACTIVIDADES DE
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) ENCARGA
N° MANTENIMIENTO DESCRIPCION DO
El Sistema de refrigeracion Todas las mangueras de
1 refrigeracion tienen que ser Mecanico
reemplazadas
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ANEXO 14: DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE LA FLOTA DE CAMIONES

DISPONIBILIDAD DE SERVICIO DE ALIMENTADORES

1 C0-01 ST. ANITA LARGO 04:28 3023
2 C0-02 ST. ANITA LARGO 04:31 3450
3 C0-03 ST. ANITA LARGO 04:35 3453
4 C0-04 ST. ANITA LARGO 04:40 3025
5 C0-05 ST. ANITA LARGO 04:43 3452
6 C0-06 SURCO | LARGO 04:48 3455
7 C0-07 SJ.L LARGO 04:50 3027
8 C0-08 SJ.L LARGO 04:53 3456
9 C0-09 SURCO LARGO 04:58 3029
10 C0-10 S.J.M LARGO 05:10 3613
11 Co0-11 ST. ANITA LARGO 05:28 3026
12 C0-12 ST. ANITA LARGO 05:31 3454
13 C0-13 ST. ANITA LARGO 05:35 3453
14 C0-14 ST. ANITA LARGO 05:40 3028
15 C0-15 ST. ANITA LARGO 05:43 3457
16 C0-16 SURCO | LARGO 05:47 3451
17 C0-17 SJ.L LARGO 05:51 3028
18 C0-18 SJ.L LARGO 05:53 3456
19 C0-19 SURCO LARGO 05:58 3024
20 C0-20 SJM LARGO 06:01 3613

RETENES DE AUXILIO

1

C0-09

2

C0-10
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ANEXO 15 : FORMATO DE VALIDACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Serior(a)(ita): CONTRERAS PALOMINO, MILUZKA
LOAYZA BARRIAL, MADELYN

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la UCV, en la
sede de Lima Este, promocion 2020, aula ..., requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacioén necesaria para poder desarrollar nuestra investigaciéon y con la cual
optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Plan de mantenimiento preventivo
para incrementar la disponibilidad de la flota vehicular bajo la técnica de TPM en la empresa
Grupo logistico Barrial S.A.C y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

"

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

./ - -
/ -

// iy () S .

Fima . Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Contreras Palomino Miluzka Ines Loayza Barrial Madelyn Yenyshu
D.N.I: 75069932 D.N.I: 72616370
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente. Mantenimiento Preventivo

Para Anthony Smith y Glenn Hinchcliffe (2005), “Este mantenimiento es conocido como planificado, proactivo
o también como basado ya que en el iempo pues se labora con datos de ellos mismos, con estadisticas o
datos sobre las fallas mas concurrentes en las maguinas, aqui el término “planificado” es la base del
significado del preventive™ (p.75)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Tiempo de mantenimiento de flota
Segun Munoz nos comenta en el afic 2015 que “el bempo de mantenimiento con tasa de fallos
aproximadamente constante. Es la zona de mayor duracion, en la que se suelen estudiar los sistemas, ya

que se supone que se reemplazan antes de que aicancen la zona de envejecimiento.” { p.11)

Dimension 2: Tasa de cumplimiento de mantenimiento de flota

Segun Abella en el afo 2017 nos dice que "La que |a tasa de averias vuelve a crecer, debido a que los
componentes fallan por degradacion de sus caracteristicas por el transcurse de tiempo, Aln con reparaciones
y mantenimiento, las tasas de fallos aumentan, hasta que resulta demasiado costoso el mantenimiento”.

(p.10)

Dimension 3. Reparacion

“El mantenimiento se puede definir como el control constante de l1as instalaciones (en el caso de una planta)
o de los componentes (en el caso de un producto), asi como el conjunto de trabajos de reparacién y revision
necesarios para garantizar el funcionamiento regular y el buen estado de conservacion de un sistema en
general” (Mufioz, 2017, p.4)

Dimension 4: Fallas

“Una falla se define como |a incapacidad de cualquier active fisico de cumplir una funcién segin un parametro
de funcionamiento aceptable para el usuano” (Moubray, 2004, p, 50).
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Varlable Dependiente: Disponibilidad

Para MORA, A. (2009) "La disponibilidad es la probabilidad de que el equipo funcione satisfactoriamente en
el momento en que sea requerido después del comienzo de su operacion, cuando se usa bajo condiciones
estables, [...]" (p.67).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Fiabidad

Segun Abella (2017) nos dice gue “La fiabilidad se define como la probabilidad de que un bien funcione
adecuadamente durante un periodo determinado bajo condiciones operativas especificas (por ejemplo,
condiciones de presién, temperatura, velocidad, tensidn o forma de una onda eléctrica, nivel de vibraciones,
etc)” (p.8)

Dimension 2: Mantenibilidad

Segun KNEZEVIC, J (2015) “Es la caracteristica inherente de un elemento, asociado a su capacidad de ser
recuperado para servicio cuando se realiza la tarea de mantenimiento necesario segun se especifica” (p.47 )

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS

VARIABLES Variable: MANTENIMIENTO

REVENTI E\e.:ﬂon l indicadores Escala
TIEMPO DE MANTENIMIENTO

DE FLOTA TMF= TMex 100 RAZON

T™Mp
TASA DE CUMPLIMIENTO TCMF = TUMe x 100 RAZON
DE MANTENIMIENTO
DE FLOTA TUMp
REPARACION MTTR = hrs en reparaciones RAZON
=]
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FALLAS MTBF = hras trabajadas RAZO
f4lla% présentacas N

Fuente: Elaboracion propia.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: DISPONIBILIDAD

Dimension ! indicador ‘Escala
es | es
FIABILIDAD . MTTR =TFempototalde——— RAZON
operaciones Tiempo
- o __lotal de paradas
MANTENIBILIDAD M= MTBF * | RAZON
‘ 100 MTEF + MTTR
|

Fuente: Elaboracion propia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DISPONIBILIDAD

N LESTDI Perfineacial |Relevuncia® Cluridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: S [ Na Si [ No | Si No
MANTENIMIENTO PREVENTIVO X X X
DIMENSION 1 : Si No S TN [SI No
1 | TIEMPO DE MANTENIMIENTO DE FLOTA X X X
BIMENSION 2 o G x Si Na Si [ No | Si | No
2 | TASA DE COMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE FLOTA SR X X
DIMENSION 3 S| Ne S No i | No
3 | REPARACION X X ok
DIMENSION 4 : Si No Si [ No |SI No
(4| FALLAS : X X X
VARIABLE DEPENDIENTE; = "SI | Ne | Si | No| S | Nae
DlSP?:gBILIO X X X
DIMENSION 1: Si No Si [ No | si Nao
5 | FIABILIDAD X X X
DIMENSION 2 : Si No Si [ No | si No
8 | MANTENIBILIDAD X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ALMONTE UCANAN HERNAN GONZALO DNI: 08870069

Especialidad del validador: INGENIERIA INDUSTRIAL

'Pertinencia: El item corresponde 3l concepto tedrico
formulado. ?Relevancia: El item es aproplado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad aiguna &
enunciado del tem, B8 conciso, axacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
Items planteados son suficientes para medir la
dimension

15 de JUNIO del 2020

Firma Aol Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MANTENIMIENTO

ﬁ UNIveRsions Césan vauele  PREVENTIVO'Y DISPONIBILIDAD
Ne VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia' [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si Ne Si [ No | NI No
MANTENIMIENTO PREVENTIVO X X | X
DIMENSION 1 : Si | Ne S | No | S No
1 TIEMPO DE MANTENIMIENTO DE FLOTA X X X
DIMENSION 2 : Si Ne Si T No |Si No
2 | TASA DE CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE FLOTA X X X
| DIMENSION3: Si No Si | No | Si No
3 | REPARACION X X X=
DIMENSION 4 : Si Ne Si TN | SI No
4 | FALLAS \ \ X
VARIABLE DEPENDIENTE, Si No Si | No | S No
DWNDIBIUD X X X
Al
DIMENSION 1: Si No Si | No | Si No
5 | FIABILIDAD X X X
DIMENSION 2: Si | Ne Si TN | S No
6 | MANTENIBILIDAD X X X
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Marco Antonio Florian Rodriguez DNI: 18093024
Especialidad del validador: Ingenlero Industrial
17 de Junio del 2020

‘Pertinencia:E| item corresponde al concepto tebnco
formulado. *Relevancia: El item es apropiado para
representar al comp e o dimensidn especifica del
constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el snunciado
del ltem, es conclso, exacto y directo

Nota: Sulicencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensidn

3=

Firma del Experto Informante,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DISPONIBILIDAD

N®]  VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia’  |[Relevancia? Claridad® Sugerencias -
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si | Ne S No ] No
MANTENIMIENTO PREVENTIVO X x | A
DIMENSION 1; Si No $i | No | SI No
1| TIEMPO DE MANTENIMIENTO DE FLOTA X x x
DIMENSION 2 : Si Ne Si  No | Si No
2 | TASADE CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE FLOTA X x | x
DIMENSION 3 : Si No Si | No | Si No
3 | REPARACION x x | X
DIMENSION 4 : Si No S Nao Si Ne
4 | FALLAS x X x ==
"VARIABLE DEPENDIENTE; S No St Ne | S Ne
mAgTNUD x X \
"DIMENSION 1: Si No Si | No | S Ne
5 | FIABILIDAD x X x
DIMENSION 2 ; §Si [ No | Si | Ne | SI | Ne =
6 | MANTENIBILIDAD X X x
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):_SI
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Ma: Mgtr Ing. JOSE SALOMON QUIROZ CALLE DNI: 06262489

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIA

Pertinencia:E! tem corresponde al concepto tedrice
formulado. “Relevancia: El item es apropiade para
representar al componente o dimensidn especifica del
construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ! enunciado del
item, es conciso, exacte y directo

Nota: Suficiencia, se dicesuficiencia cuando los items
planteados sonsuficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
Ate,16 de Junio

del 2020

22 (0
,L'rn:#_'_;—-—
/]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DISPONIBILIDAD

N VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia’  Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si | No | Si No
MANTENIMIENTO PREVENTIVO \ x X
DIMENSION 1 SN S [Noe | S8i | No
1 TIEMPO DE MANTENIMIENTO DE FLOTA X X x
DIMENSION 2 : Si No Si | No | Si No
2 | TASA DE CUMPUIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE FLOTA x x x
DIMENSION 3 "Si | No | Si | No | Si | No
3 | REPARACION x | x X —
DIMENSION 4 : S No Si No S No
4 | FALLAS X X X
VARIABLE DEPENDIENTE; ~S8i | No | SI | Ne | Si | Ne
DISP%BILID X X X -
DIMENSION 1: Si Ni Si | No | Si No
5§ | FIABILIDAD x N X
DIMENSION 2 : Si | No S | Ne | S | Neo
6 | MANTENIBILIDAD X x 2
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):_Sl
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [] h
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mgtr Ing. Ing. Acosta Solorzano DNI: 06430166 i st }L,'&.\
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL Flnnadolﬁx)mo e

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado. ?Relevancia: El ilem es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

Claridad: Se entiende sin dificuiiad alguna el enunciado
del item, es concise, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dicesuficiencia cuando los items
planteados sonsuficientes para medir a

Ate,16 de Junio del 2020
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Grafico GRAFICAS DE SPSS

8 =Sin titulo1 [ConjuntoDatosC] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archive  Editar  Ver Datos  Iransformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeElM e 3L 4 BE .19
|

|visinle: 12 de 12 vaniables

Serp | Lexrrz| Sexprs| Lerrs | LR Lewrre| Lerri| Lexvrrt | Lot LEvce] Lercs| Lewcal v | e | e |

1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 <]
2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00 1,00

3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

4 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00

5 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00

6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

7 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00 1,00

8 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00

9

10

1

12

13

1

15

16

17

18

19

20

21

22

IF |

]
=
a
=]
z

|1BM SPSS Statistics Processor estd listo |

|
ﬂ £ Escribe aqui para buscar

Q *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
0 [ " Te
S B e BLAT H BE 19
| Mombrz |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida | Rel

1 EXP.P1 Numérico 8 2 Hinguno Hinguno 8 & Escala “\ Entrada =

2 EXP P2 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 & Escala “w Entrada

3 EXP P3 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 & Escala “w Entrada

4 EXP.P4 Numérico 8 2 Mingune Mingune 8 & Escala “ Entrada

5 EXP R1 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 & Escala  Entrada

6 EXP R2 Numérico 8 2 Hinguno Hinguno 8 & Escala “\ Entrada

7 EXPR3 Numérico 8 2 Hinguno Hinguno 8 & Escala “\ Entrada

8 EXP R4 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 & Escala “w Entrada

9 EXP.C1 Numérico 8 2 Ningune Ningune 8 & Escala “ Entrada

10 EXP.C2 Numérico 8 2 Mingune Mingune 8 & Escala  Entrada

11 EXP.C3 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 & Escala i Entrada

12 EXP.C4 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 “\ Entrada

13

14

16

16

17

18

19

20

21

2

2

24 ||

B i I |

Vista de datos | vista de variables|
H AR Escribe aqui para buscar

IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | |Unicodeon | | |
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A *Sin titulo? [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
f =, Informes 3 E ' Y@
SHE e i v i omd D
| Nombre h Tipo ‘ Anchi » i Perdidos \‘ Columnas | Alineacion | Medida H Rol
1 | EXP.P1 Numérico 8 Tablas ) Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada s
2 EXP.P2 Numérico 8 Compararmedias N Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
3 EXP.P3 Numérico 8 . Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
=4 Modelo lineal general »
4 EXP.P4 Numérico 8 A i Ninguno 8 Derecha & Escala i Entrada
- Modelos lineales generalizados » —
5 | EXP.R1 Numérico 8 Modelos mistos > Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
6 EXP.R2 Numérico 8 e Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
——— 5 Correlacionar »
7 EXPR3 Numérico 8 & . S Ninguno 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
T - egresion
8 EXP.R4 Numérico 8 - gv < Ninguno 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
2 EXP.C1 Numérico 8 Foaineal Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
= »
10 EXP.C2 Numérico 8 Bedes e uonales Ninguno 8 Derecha & Escala \ Entrada
" EXP.C3 Numérico 8 EiEE N Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
12 EXP.C4 Numérico 8 Reucaon de diy enstones b Ninguno 8 Derecha ¢ Escala N Entrada
13 Escala »
14 Pruebas no paramétricas »
15 Predicciones 4
16 Supenviv. »
| 7 Respuesta miiltiple »
18 [ Andlisis de valores perdidos...
19 Imputacién miltiple »
20 Muestras complejas »
21 EZ simulacin...
Control de calidad »
Modelado espacial y temporal »
—_— Marketing directo » E
41 I¥]

Vista de datos i\nsm de variables

|Analizar

P Escribe aqui para buscar

[IBM SPSS Statistics Processor esté listo |

R *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
% Y Informes » (2
SHE 0 o : mi 9
7 »
Nombre |  Tipo | Anchi  Estagisticas Bayesianas » | Perdidos | Columnas| Alineacién | Medida | Rol
L 1 _| EXP.P1 Numérico 8 Tablas » Ninguno 8 = Derecha & Escala \ Entrada &
2 ! EXP.P2 Numérico 8 Comparar medias N Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
3 EXP.P3 Numérico 8 . Ninguno 8 Derecha & Escala \ Entrada
Modelo lineal general »
4 EXP.P4 Numérico 8 . : Ninguno 8 Derecha & Escala i Entrada
Modelos lineales generalizados »
5 EXPR1 Numérico 8 Modslos mios S Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
6 EXPR2 Numérico 8 % Ninguno 8 Derecha & Escala \ Entrada
= Correlacionar » =
7 EXP.R3 Numérico 8 : R 5 Ninguno 8 = Derecha & Escala \ Entrada
8 EXPR4 Numérico 8 Roageaion X Ninguno 8 = Derecha & Escala \ Entrada
9 |EPct Numéiico |8 Loglinea! Ninguno |8 Derecha | Escala \ Entrada
»
10 EXP.C2 Numérico 8 Redes neuronalee Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
1 EXP.C3 Numérico 8 Clasificar » Ninguno 8 & Escala  Entrada
12 |EXPC4 Numérico 8 Reduccién de dimensiones k Ninguno 8 =Derecha ¢ Escala i Entrada
13 Escala »
14 Pruebas no parametricas * | A Unamuestra...
15 Predicciones Y M\ Wuestras independientes...
i »
16 Superw. A Muestras relacionadas...
o )
i Respussiamiftplo Cuadros de didlogo antiguos  * | [ chi-cuadrado
18 [EZ Andlisis de valores perdidos... =
=i Binomial...
19 Imputacion miiltiple »
ﬂ Muestras complejas » m Radias.
@l
i B2 simulacion... [ K-8 de 1 muestra...
22 Control de calidad ) [8 2 muestras independientes...
z Modelado espacial y temporal... » [l K muestras independientes..
f‘f Marketing directo » [&] 2 muestras relacionadas.. =1
11 K muegtras I

S Vista de variables:

|Binomial...

P Escribe aqui para buscar

|IBM SPSS Statistics Processor esta listo \ i
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& *Sin titulo? [ConjuntoDatos0] - IBM SPS e datos = u
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
== D f =R @
SHeMe»BLAM R E el
| Nombre | Tipo ‘ Anchura H Decimales|  Etiqueta ‘ Valores | Perdidos | Columnas H Alineacion | Medida I Rol |
3 ‘ EXP.P1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N\ Entrada o
2N ﬁ Bk e 5% fnguno 8 = Derecha & Escala \ Entrada
3 | linguno 8 = Derecha & Escala \ Entrada
4 | Lista Variables de prueba: @ inguno 8 Derecha & Escala \ Entrada
5 j; "‘XEX;':: = inguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
6 & EXP‘RZ linguno 8 = Derecha & Escala i Entrada
7 & EXPR3 linguno 8 Derecha & Escala N Entrada
8 w | | & ExPRe inguno 8 Derecha ¢ Escala N Entrada
9 & EXPC1 inguno 8 Derecha ¢ Escala  Entrada
10 gxgi linguno 8 Derecha & Escala N Entrada
1 S Exrcs - inguno 8 Derecha ¢ Escala \ Entrada
12 ) N inguno 8 =Derecha ¢ Escala \ Entrada
3 - Definir dicotomia —————————— Proporcién de prueba:
T @ Optener de los datos
5 © Punto de corte:
16
- (L posptar ) pegar [ Restabecer](_cancelar J[__ vz ]
18 I I
1
20
21
2
2
24 L
S— DN
it et vt s
|IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | [Unicode:oN | |

|
H P Escribe aqui para buscar

& sin ConjuntoDato or de datos - [}
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
,%HD P‘EE&%@H%E md D
L Noimbfeg‘r Tipo LAnchﬂJReciﬁm@s“r Etiqueta JL Valores J Perdidos | Columnas‘7 Alineacién J _ Medida 7\7 _ Rol. J
3 j EXP.P1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada =
7 g inguno 8 Derecha & Escala i Entrada
3| @ Procoe tinomial ol — Derecha & Escala . Entrada
4 Lista Variables de prueba: @ linguno 8 Derecha & Escala  Entrada
5 | & EXPP4 & inguno 8 Derecha & Escala N Entrada
6 g 3;2; (opciones..) jnguno 8 Derecha & Escala . Entrada
7 & BPR3 inguno 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
8 » | &£ EXPRe linguno 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
9 | & ExPC inguno 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
I 70‘ & Bxpc2 inguno 8 Derecha & Escala \ Entrada
& ExPC3 2
" & EXPCa = linguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
12 B R linguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
43 | [ Definirdicotomia ——————— Proporcién de prueba:
= T‘ @© Optener de los datos
5 © Punto de corte:
D (pemie ) eegar | sestabtcar|_cancetar _anaa_
— - -~ - —
19
20
21
22
23
24 L]
T m B |
W‘ Vista de variables
[ 1BM SPSS Statistics Processor estalisto | |  |Unicode:ON | |

H L Escribe aqui para buscar
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Libro - Excel 3] x

Insertar  DiseRodepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista @ 2 ha Iniciarsesién £ Compartir

=3 Eim Bx [ | ZAutsuma - A,
=2 Ajustar texto General B == ’;ﬁ T E v
F = 8 o El Rellensr= _© p

ES Combinary centrar - £~ 05 wo 8 0 Fomato Darformato Estlosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

Calibri MLV Y

E|
FE'gar\. NKsS-[FE- dD-A- ===

condicional * como tabla = celda~ - - € Borrar ~ filtrar = seleccionar v
Portapapeles & Fuente & Alineacién & Nimero & Estilos Celdas Modificar ~
148 v F v
A 8 c D E F G H 1 J K L M N o P -
1
2 Pertinencia' ia® Claridad’
3 EXPERTO1 |EXPERTO2 EXPERTO 3 EXPERTO 1 |EXPERTO2 |EXPERTO3 |EXPERTO4 |EXPERTO1 |EXPERTO2 |EXPERTO3 RTO 4
4 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1] 1] 1] 1 1
5) 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1] 1] 1] 1] 1]
6 1 1] 1] 1 1 1 1 1] 1] 1] 1] 1]
7 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1] 1] 1] 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1] 1 1
e 1 1] 1] 1 1 1 1 1] 1] 1] 1 1
10 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1] 1] 1] 1] 1]
1 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1] 1] 1] 1] 1]
12|
13|
14
15 Prueba bi ial
Significacion
Prop. Prop. de exacta
16 Categoria N observada prueba (bilateral)
17| EXPP1 Grupo 1 1.00 8 1.00 0.50 0.008
18 Total 8 1.00
19| EXP.PZ Grupo 1 1.00 8 1.00 0.50 0.008
20| Total 8 1.00
21| EXP.P3 Grupo 1 1.00 8 1.00 0.50 0.008
1 Total R 100 -
Hojal ® [l ¥
Listo
L Escribe aqui para buscar
COE S . T o =, - Ein H Pt | 2 Autesuma v A
0 e Calibri n A A B Ajustar texto General L:) \_9.3 & EX @ = Al p
Pgr o N K S- - H-A- ] Combinary centrar = (7 - 9 wo | 3 £p  Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato - Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla - celda = - - - & filtrar = seleccionar =
Portapapeles & Fuente ) Alineacion ] Nimero F] Estilos Celdas Modificar ~
148 &2 e 2
A 8 c D E F G H J K L M N o P -
28 Total 8 1.00
29| EXP.R3 Grupo 1 1.00 8 1.00 0.50 0.008
30 Total 8 1.00
31| EXP.R4 Grupo 1 1.00 8 1.00 0.50 0.008
32| Total 8 1.00
33| EXPC1 Grupo 1 1.00 8 1.00 0.50 0.008
34| Total 8 1.00
35 EXP.C2 Grupo 1 1.00 8 1.00 0.50 0.008
36 | Total 8 1.00
37| EXP.C3 Grupo 1 1.00 8 1.00 0.50 0.008
38| Total 8 1.00
39| EXP.C4 Grupo 1 1.00 8 1.00 0.50 0.008
40| Total 8 1.00
41
22|
43 0,05 0,008
ol
45|
46
47| Pv calculado es 00,08 y es menora 0,05
Por Io tanto inf que la pertinencia,r ia y la claridad por
48 los 4 expertos de los 8 indicadores son validos de contenido
Hojal ® [ v
Listo

£ Escribe aquf para buscar
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INSPECCION DIARIA

CODIGO DE VEHICULO FECHA: K/ of o
HORA DE INICIO: Gt eam
HORA DE FINALIZACION: L0 0
DIA: L/M/M/INS
ENCARGADO: \’1 Ganx L{‘,“\\‘ LA
TIPO DE MANTENIMIENTO: PREVENTIVO PRIORIDAD: MEDIA CANT.TEC:1
TURNO : M/T/N
DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO A INSPECCIONAR
Ne ITEM REVISADO
1 Umpieza y lavado de la unidad (segin e5 la necesidad) Cd
2 Verificar Nivel del aceite de motor o
3 Verificar Nivel del liquido refrigerante g
q Vericar Nivel de agua en el sistema de limpia parabrisa 74
5 Verificar Nivel de liquida de embrague s
6 Verificar Nivel de aceite higraulico de la direccion 1%
7 Inspaccionar fugas del lubricante de motor v
8 nspeccionar fugas en el sistema de direcodén s
9 Inspaccionar fugas en el sistema de frenos
10 Inspeccionar fugas en el sistema de transmisicn 7
11 Inspecclonar fugas en &l sistema de combustible {gas)
12 Inspeccionar fugas en el sistema de refrigeracion 1%
13 Estado de carga de |as baterias 28 Voltios 74
14 Comprobar estado de luces interiores [Fluorecemes) v
15 Comprobar estado de luces exteriores {luces de posicion delanteros) v
16 Comprobar estado de luces exteriores (luces intermitentes laterales) (74
17 Comprobar estaco de luces exteriores (faros delanteros) v
18 Comprobar estado de lces exterores (luces de posiclon posteriores) &
19 Comgrobar estado de luces exterioras (luces intermitentes posteriores) a”
20 Verificar estabilidad del motor 650 rpm s
21 verificar Temparatura de! motor 90°C v
22 Verificar Senidos extrafios pr
BSERVACIONES:
—~
3 f L voyecents Jemtace 5
i /& !,ccf,L..’v vio Suenc
SUPERVISOR DE TURNO JEFE DE TALLER
N F.A =
fpef L N
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CODIGO DE VEHICULO KILOMETRAJE: FECHA: e/ ig/ 2520
CO-\% yame ) KMS HORA DE INICIO :
HORA DE FINALIZACION:
| TIEMPO ESTIMADO : IZZDMIN | ENCARGADO :
TIPO DE MANTENIMIENTO AD: “;’E‘c';“";‘;s"‘ TURNO:
PREVENTIVO ALTA ‘ M/T/N
DESCRIPCION DE LAS LABORES DE MANTEMIENTOS A EFECTUAR
Ne ITEM DESCRIPCION TIEMPO REPUESTO OBSERVACION
. 2 Cambio de aceite SAE :
1 pricante y filtro m01 20W-40 norma Geo 3 VO PRl e toacornG
: Cambio de filtro
mm? s e Controlar el indicador 3 e s e Cambioe
2 prirmaria Verifi | d o 2
yéé o erificar el estado en que estan los 2 (ot omr it drem s
S filtros y los sellos
Lubﬂcau?n del Aplicacién de lubricante en todos los 2 D0
3 chasis 25 6 accesive ol qLac
puntos de engrase de litio
Control de niveles
4 Diferenciar la caja hidraulica y
4 |Control de niveles refrigeraris 5 Vio nelesT Y Loy e
Limpieza de respiraderos z PR
5 pema de Enfriamie Uimpieza de radiador 5 Newy e Apmies
Intercoler
Control de estado y funcionamiento 1 Cgvn Proe
: | Control de terminales de direccion 2 patoay
Sirpetmmmae DR Control de pin y bocinas 2 cuces b Pretes
Reapretar todos los componentes 3 ~ o
L AT LY
AJUSTE OF THOEIES [OSEanTeTo Y rasero)
Ajuste de los tensores y los soportes 2 egtac
7 $temade Suspensid Revision en general de los bujes de 2 ne cefthe S peiua0add
goma en los soportes y barras 1 Buany huclmealy
octahilizadors
Revisar amortiguadores , valvulas de
8 Chasis n?é! bolsas 2 O reC ey b Caom gasr L e
Reviar el control de estado general
Reapretar los componentes cstni
9 Trasmision Verificar el cardan | las cruzelas, las a Cacey e erosxn 90
bridas , los rodamientos de puente x la le.s prezes¥
calidad de caja y diferencial P s 4
Control del estado y el fijador de
10 | Contactoy arnes |husilios , poleas , correas de soporte de 3 aonecest o Cun For i
radiadores y tensores.
AUTORIZACION POR JEFE DE AREA l SUPERVISOR DE TURNC

Vs ==
y_-'/ 2 1‘_(;;' > 4
\ N —

S————

| JEFE DE TALLER

L
77

v

'
¢

LI\
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L INSPECCION SEMANAL

oG ot vt - 1 seoa: 1° ho ) 2020

= HORADE IMOC: A 30 &
S WORA DE FINALZAGION: 1) - 20 €
| somis Jrecncoacancn: FeGns LD&~n.c.r

anmuwm | PRIORIDAD. MEDIA

[EmPo ssTineana

[DESCRIPCION OE LOS TRABAXGS DF MANTENIMIENTO A INSPECCIONAR

[rream

[rrem

|maTon

[SISTEMA DE ADRASION

o o maor

o [Revisas estado de fitre wcundana

Vertficar Nrvel ded sosite de mator

Verificar Nivel dol Equido refrigerants

’_Fem«' filtra o aire
# |Reviser extado del intercooier

wer ficar Estabiidad del anceor 650 pm

~ |Revisar & seperte delinturcecter

SUSPENSION [Revisar estado de paletas ded turbo -
Fevisar uadcr dol |Rirvisar sangunras de entracs de sire o motor <
Fevisar a ~_|Revisar manguera ce entrada de sire de la comprusara -
Rinvisie Bolsas de are delanturss ~|Ssvenan oe cscase
[Freviser botsas de are e ~ |Revisac -
irvisar fugn de are de vahuls de suspension defantera ~___|Revisar sopote de tubo de escoe o
Revisar fugi de aire de widvala de ian o < |SISTEMA DF DIKECOON
Rivisar barra de toroion celantera - __|Revisicn de caja de direccion -
Faraisas Bearr de Torcinn gosterior ~___{Rewision de servo dreccion -
Innuunmg_mmm __|Revisicn de deposito de scuite du direccion z
Revisar Barra estati|zadory < |Revisar fgas de acoite de diroccion =
FRENOS ]smtm OF aune
Revisar estado de raches dofantoros - Verificar estado de compresorns -
Nireisar estato de raches ores ~___|Venficar estado de secador de are <
Revisar estado de xapatos di r fevisar ustado de pedal de freno -
|nmemdnde Zapatos posteronss - Iﬁmhrﬁh;umﬂmm e
Riraisar fgga de aew por de franus det ; Mererar deare 9 bar -
Revizar de are lnones de frenos postenores ~_ IPURac d¢ tanguis Se mre -
L ORREAS
Iﬂmmdoamn ]Mn‘nrmdema del ventiador =
Revrar estado de cruzetas - {Revilar comoo dol siternador -
|Revisar pueate posteroe - I;smu Of GAS
|CAJA DE TRANSMIESION ~ [Revaar estado de tangues de g3y =
[Resmar nhees - [Pevisar soportes 6o kos tanques
{Revisar fugas de wceile oo Liva [ Revisar extaco de reductor de gas -~
Inmrumodeam de embragse — [Revisar lugas de gat -
CAFERENCIAL Fewsar e ref e on ol reductor de gas =
Revicar nhoies < lm wtade de caheris ce g o~
Rernar de aceite de dferencal ~___[SISTEMA ELECTRKO
EMA DE REFRIGERACION Rewsar estado de bateriys -
41230 de radizdor - |Comtrolir cargi &b baterw 78 vokion »
atndo de usrs do entraca al motor = |Bevsar estado de alternador [
estado de wera de agua sakda af motor “ Fanisr es1ado del aerantador v
Bewsn del radador - de contactos en el {! 0
Rovisar bosba do agaa = |Comprotar estago de luces intesiores|| =
Compronar estado do lucin wstericrafuces de posicion delantera) >
r estado de luces i L hes) i
Compradur estado de uces exteros| farns delanteros) -
1 Esod0 de haces extenions [luces de poscon oosterpres) =
Comprobar estado de luces exteriores(luces intermitentes posteriones) -
CASROCERIA
Revisar estado de puertas de Ingrese de publca st
flirvisar 0stada de oasamanas <
Revisae extado de asiento del =
Fvikar estada de cntorones de seguricad -
[CESERVACIONES

AUTORIZACION PARA MANTENIMIENTO
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