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Resumen 

El informe de investigación titulado NIVEL DE APLICACIÓN DE NORMAS DE 

SEGURIDAD EN LA EMPRESA POLYBAGS PERÚ SRL, SAN JUAN DE 

LURIGANCHO, 2019, tiene como objetivo determinar que tanto aplican las 

normas de seguridad los trabajadores de la empresa y en que nivel se 

encuentran. En el cual se realizó una investigación básica, para obtener 

resultados con un diseño no experimental de corte transversal. Aplicando nuestro 

estudio en una población de 60 trabajadores de la empresa y tomando como 

muestra a través del criterio de los autores, por consiguiente, se escogió a los 

trabajadores del área de producción con un total de 50 trabajadores para realizar 

nuestra investigación. 

En el cual se tomó como estudio las dimensiones de los implementos de 

protección individual, señalizaciones de seguridad e higiene y las normas de 

ergonomía. 

Con el fin de poder determinar el nivel de riesgo en la empresa con respecto a la 

aplicación de las normas, esto se llevó a cabo mediante un Check List a través 

del método de observación. Donde se alcanzó como resultado que, del total de 

los 50 trabajadores, 42 de ellos que conforma el (84%), se encuentran en un nivel 

medio que nos indica que aplican las normas en medidas aceptables, por otro 

lado 6 (12%) de ellos se encuentran en un nivel alto y solo 2 (4%) se están en un 

nivel bajo, esto nos indica que en la empresa se debe de revisar los equipos de 

protección y las actividades, para que la empresa tenga un mayor nivel de 

aplicación de los equipos de seguridad. 

 

 

 

         Palabras claves: nivel, equipos, normas, método, seguridad 
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Abstract 

The research report entitled LEVEL OF APPLICATION OF SAFETY STANDARDS IN 

THE COMPANY POLYBAGS PERU SRL, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2019, aims 

to determine how much the workers of the company apply the safety standards and at 

what level they are. In which a basic research was conducted, to obtain results with a 

non-experimental cross-sectional design. Applying our study in a population of 60 

workers of the company and taking as a sample through the criteria of the authors, 

therefore, workers in the production area with a total of 50 workers were chosen to 

carry out our research. 

In which the dimensions of the individual protection implements, safety and hygiene 

signs and ergonomic norms were taken as a study. 

In order to be able to determine the level of risk in the company with respect to the 

application of the norms, this was carried out by means of a Check List through the 

observation method. As a result, of the total of 50 workers, 42 of them (84%) are at a 

medium level, which indicates that they apply the rules in acceptable measures, on the 

other hand, 6 (12%) of them are at a high level and only 2 (4%) are at a low level, this 

indicates that the company should review the protective equipment and activities, so 

that the company has a higher level of application of safety equipment. 

 

 

 

 

 

Keywords: level, equipment, standards, method ,safety 
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I. INTRODUCCIÓN  

1.1 Realidad Problemática 

Internacionalmente uno de los problemas fundamentales que afrontan las 

empresas son los accidentes laborales que se ocasionan por una mala gestión 

de la seguridad, esto debido a que los trabajadores no están aplicando 

correctamente las normas de seguridad que les brinda la empresa, también 

tiene que ver las la falta de capacitación a los trabajadores y con las condiciones 

en que se encuentra en su área de trabajo .Según la OTI (organización 

internacional de trabajo) anualmente alrededor de 317 millones de auxiliares de 

producción , padecen contratiempos dentro de la jornada laboral y 2,35 millones 

se ven afectadas severamente o pierden la vida debido a los accidentes 

laborales. 

Actualmente en el Perú la seguridad industrial en distintas áreas productivas de 

una empresa, ha adquirido un importante desarrollo, esto debido principalmente 

a la relación que existe con los costos de producción, factor muy importante al 

momento de la competitividad industrial. 

En el Perú por medio de la OIT el 75% de las organizaciones desarrollan sus 

labores de una forma arriesgada, sin ofrecer el adecuado puesto de trabajo, 

porque no poseen los implementos de seguridad requeridos, ni con 

señalizaciones y demás, esto es un claro ejemplo de cómo laboran las 

compañías peruanas, con estas condiciones inadecuadas para los 

trabajadores, poniendo en riesgo su integridad física y mental. 

La falta de capacitación y conocimiento  sobre los manuales de seguridad y 

salud en el trabajo , traen como consecuencia un alto índice de riesgos laborales 

, es por esto que la fábrica está obligada a poner en funcionamiento un política 

de seguridad y salud en el trabajo, y ,a su  vez ejecutar un seguimiento a los 

trabajadores de la empresa para poder así observar si se está cumpliendo las 

normas seguridad y salud ocupacional , consiguiendo así una considerable 

eficiencia y eficacia en diferentes áreas de la empresa que requieran una 

importante atención . 



2 
 

La empresa POLYBAGS PERU SRL produce  empaques flexibles de distintos 

productos y diferentes tamaños en donde se observa que los operarios al 

momento de trabajar con las máquinas selladoras , que en su interior cuenta 

con moldeadoras y cuchillas ,presentan obstrucciones debido a la suciedad 

acumulada y la falta de lubricación ,es por ello que el operario de producción 

tiene que estar inspeccionando y  limpiando la máquina cada dos horas para lo 

cual lo ejecuta de una manera temerosa ,puesto que no hacen uso, ni cuentan 

de los implementos de seguridad y esto lo expone a sufrir distintos cortes en la 

brazos  ,en una de las peores circunstancias , la amputación  de los dedos  y 

quemaduras en las manos, debido a que las cuchillas están expuestas por 

funcionalidad de la máquina y por lo cual también no existe señalizaciones 

donde nos advierta sobre el peligro que existe ocasionando así, desorden  e 

incidentes en el área donde se está realizando el estudio . 

Para poder cuidar la salud de los trabajadores y a la vez evitar que no se vea 

expuestas ni afectada, se analizara las causas y consecuencias que implica el 

no usar correctamente los equipos de protección individual (EPI), y los tipos de 

implementos que se deben usar, las normas de seguridad que lo respaldan y 

mediante fichas de observación se tomará la evaluación de cada trabajador que 

se desempeña en el área de trabajo que tomaremos como muestra. 

Finalmente cabe resaltar que se está realizando este estudio con el fin de 

brindar unas recomendaciones sobre uso de normas de seguridad a la 

empresa, para que esta tenga la información acerca del nivel de uso de sus 

implementos de seguridad. 

1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general 

• ¿Cuál es el nivel de aplicación de normas de seguridad en la empresa 

POLYBAGS PERÚ SRL, SJL,2019? 

1.2.2 Problema específico 

• ¿Cuál es el nivel de uso de los implementos de seguridad en la empresa 

POLYBAGS PERÚ SRL, SJL,2019? 
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• ¿Cuál es el nivel de uso de señales y avisos de seguridad e higiene en 

la empresa POLYBAGS PERÚ SRL, SJL,2019? 

• ¿Cuál es el nivel de aplicación de normas de ergonomía en la empresa 

POLYBAGS PERÚ SRL, SJL,2019? 

1.3 Justificación  

El motivo a realizar el proyecto de investigación se desarrolló con la finalidad de 

prever la existencia de riesgos, y a su vez minimizar las cifras de accidentes e 

incidentes, priorizándonos en el primordial problema, para de esta manera 

poder obtener una propuesta de solución, con esto evitaremos que las 

exposiciones a peligros permanezcan en la empresa POLYBAGS PERÚ SRL. 

Es por esto, si es posible se deberá reducir y erradicar todos los peligros y 

riesgos que puedan existir o suceder durante el horario laboral. 

El título de investigación se justifica desde el método teórico porque contribuirá 

con futuros investigadores; además, esto servirá como base de cómo influirá el 

uso de las normas de seguridad en torno a la productividad del entorno laboral, 

por lo tanto, en esto se exponen cuáles son los principios y los instrumentos 

indispensables para lograr disminuir la problemática en concordancia con los 

accidentes e incidentes desarrollados en el trabajo. 

El trabajo de investigación contiene justificación metodológica, ya que, esto 

beneficiará al personal de la empresa POLYBAGS PERÚ SRL, asimismo al 

momento de establecer las variables de estudio, se logrará asumir decisiones 

en correlación al nivel de uso de las normas de seguridad, esto para obtener y 

disminuir los peligros existentes en el personal de la empresa.  

Las razones que justifican nuestro estudio desde el enfoque práctico es la 

prevención de daños al trabajador por no emplear adecuadamente los 

implementos de protección y saber el nivel de conocimiento que tienen sobre 

programas de seguridad y salud en el trabajo. 
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1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general  

• Determinar el nivel de aplicación de normas de seguridad en la empresa 

POLYBAGS PERÚ SRL, SJL,2019. 

1.4.2 Objetivo específico 

• Inspeccionar el nivel de uso de los implementos de seguridad en la 

empresa POLYBAGS PERÚ SRL, SJL,2019. 

• Inspeccionar en nivel de uso de las Señales y avisos de seguridad e 

higiene en la empresa POLYBAGS PERÚ SRL, SJL,2019. 

• Conocer el nivel de aplicación de normas de ergonomía en la empresa 

POLYBAGS PERÚ SRL, SJL,2019. 

II. MARCO TEÓRICO 

2.1  Antecedentes  

 

 

 

Nacionales 

ARIAS, Miguel (2018), en su trabajo de investigación, titulado “Aplicación del 

Análisis de Seguridad en el Trabajo (AST) para disminuir los riesgos en la 

empresa J.J. CANCINO S.R.L., 2018” para optar el título profesional de 

ingeniero industrial, en la Universidad César Vallejo. El objetivo del proyecto de 

investigación se centró en reducir los niveles de riesgo a los que están 

expuestos los trabajadores de la empresa JJ Cancino SRL. En el cual usa un 

estudio experimental con una evaluación de estudio en las áreas de trabajo de 

la empresa. Llegando a la conclusión que el alto riesgo se debe a la falta de 

compromiso de la dirección y al bajo cumplimiento de las normas de seguridad 

y salud ocupacional por parte de la empresa. 
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Internacionales 

SARABIA, Carlos (2014), “Gestión de riesgos laborales en la fábrica de dovelas 

del proyecto hidroeléctrico coca codo Sinclair: manual de seguridad”, para optar 

el título de ingeniero industrial, en la Universidad Nacional de Chimborazo. Su 

objetivo era gestionar los riesgos laborales identificados en la fábrica de dovelas 

del proyecto hidroeléctrico Coca Codo Sinclair. La metodología de estudio es 

inductiva. Finalmente, el autor concluyó que el nivel de eficacia del sistema de 

gestión ha aumentado de 0% a 50%, por lo que, la descripción detallada del 

"Manual de seguridad" describe las medidas de seguridad para todo el personal 

que trabaja en la planta de dovelas. 

 

SALDAÑA, Erick y BAZÁN, William (2018), en su investigación, titulado 

“Implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar 

los riesgos laborales en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C., 2018”, para 

optar el título profesional de ingeniero industrial, en la Universidad César Vallejo, 

.Cuyo objetivo se enfocó en minimizar los niveles de riesgos laborales en la 

empresa Curtiembre SAAGO S.A.C. .El método utilizado  se realizó de manera 

aplicada teniendo como diseño base preexperimental . Llegando a la 

conclusión, de que en la empresa se identificó que existen 31% de riesgos 

intolerables, 67% de riesgos importantes y 1% de riesgos moderados. 

ERAZO, Sheila (2017), en su trabajo de investigación, titulado “Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar peligros y riesgos 

laborales en la Clínica Dermatológica del Norte SAC” para optar el título 

profesional de ingeniero industrial, en la Universidad César Vallejo. El objetivo 

del proyecto de investigación se focalizó en minimizar los riesgos en la clínica a 

través de una evaluación de los niveles de peligro y riesgo. Él tipo de estudio 

fue aplicada y no experimental. Llegando a la conclusión que el 73% de los 

trabajadores no se encuentran informados sobre temas de seguridad que exige 

la Ley N° 29783, lo cual recomiendan que se tome medidas de acción en la 

capacitación del personal sobre la salud ocupacional.  
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SILVA, Juan (2014), “Desarrollo de un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en la empresa Nestlé”, para optar el título de Magíster en 

seguridad, higiene industrial y salud ocupacional, en la Universidad de 

Guayaquil. Su objetivo de la tesis fue calificar el nivel de satisfacción del sistema 

de seguridad y salud ocupacional. El método adoptado es evaluar la situación 

de la empresa a través del diagnóstico preliminar, identificar peligros, evaluar 

riesgos, seleccionar personal en función de las actitudes y habilidades 

identificadas, definir procedimientos de seguimiento de la salud, formular 

manuales, mecanismos, explicar y determinar indicadores de control y 

evaluación de riesgos. Por último , se concluyó que al concretar la 

implementación , se obtuvo una calificación satisfactoria, mayor al 80%, y se 

generaron indicadores de seguridad activa y pasiva que permitieron la mejora 

continua del proceso ,a través de la ejecución  de modelos de gestión se 

garantizó la seguridad de los socios en su trabajo y en su medio ambiente se 

ha observado una disminución de la accidentabilidad ,ya que, el modelo de 

gestión consta de cuatro pilares básicos que hacen que el prototipo sea 

amigable y confiable. 

 

ROMERO, Angela (2013), “Diagnóstico de normas de seguridad y salud en el 

trabajo e implementación del reglamento de seguridad y salud en el trabajo en 

la empresa Mirrorteck Industries S.A”, para optar el título de Magíster en

 seguridad, higiene industrial y salud ocupacional, en la Universidad de 

Guayaquil. Su objetivo fue elaborar el reglamento de seguridad y salud en el 

trabajo para la empresa Mirrorteck Industries S.A.. La metodología usada fue 

es reflexiva, documental y descriptiva. Se concluyó que la evaluación realizada 

muestra que la organización no cuenta con un plan de seguridad y salud 

ocupacional, y los beneficios de poner en marcha medidas de seguridad y salud 

ocupacional son mayores que el costo de los riesgos ocupacionales. 
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CUDJOE,Sikpa (2011), “Evaluación de Salud y Seguridad ocupacional, 

practicas sobre el rendimiento laboral en el Tetteh Quarshie Hospital 

Memorial,Mampong Akuapem”. para optar el grado de ejecutivo maestro de 

negocios administración, en la Universidad de Ciencia y Tecnología. El objetivo 

de la presente investigación fue examinar el efecto de Seguridad y salud laboral 

en el desempeño laboral. El personal de varios departamentos y unidades del 

hospital constituyó la población de investigación y 80 entrevistados 

constituyeron el tamaño de la muestra. Por último, se concluye que las prácticas 

actuales de salud y seguridad ocupacional del hospital eran insuficientes. El 

compromiso del personal y el cumplimiento de las normas de salud y seguridad 

también son bajos, se infiere que, si ni el empleador ni el empleado 

desempeñan sus funciones respectivas, no existe una política eficaz de 

seguridad y salud en el lugar de trabajo. 

2.2 Teorías relacionadas 

Seguridad en el trabajo 

Los factores de seguridad en el ambiente laboral están implicados en más de 

un asunto a  manejar , uno de los ejemplos a analizar seria que la seguridad  es 

responsable del uso correcto de los equipos que  protegen al colaborador, 

además de que previene los riesgos laborales, con el objetivo aplicar y 

desarrollar todas las actividades necesarias para prevenir riesgos asociados 

con el trabajo, además esta cuenta con un conjunto de técnicas y 

procedimientos con el fin de descartar los riesgos que se producen de los 

accidentes de trabajo. Sobre lo manifestado, Chinchilla (2002) agrega lo 

siguiente: 

Con respecto seguridad en el trabajo es la que se encarga de ocuparse de 

todas las amenazas que puedan existir en un área de trabajo, como por 

ejemplos la existencia de riesgos eléctricos, la carencia de herramientas de 

resguardo contra piezas inestables de las maquinarias, componentes y 

herramientas, declinación de cuerpos pesados, insuficiente circunstancia de 

orden y limpieza en los espacios de trabajo, y peligros de incendios. (p.39) 
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Entonces, al momento de evaluar cuales son las causas que predominan en la 

productividad de sus trabajadores es la seguridad que se le ofrece al 

colaborador ya que esta es una parte fundamental porque estudia y propone 

una solución a todos los riesgos existentes en una empresa, estudiando cuales 

son las causas que ocasionan los accidentes. 

Higiene industrial 

Hoy en día, la problemática la enfermedades es un asunto muy importante a 

tener en cuenta ya que es muy indispensable que exista un trabajo en conjunto 

con todas las zonas  que administran y gestionan la seguridad y salud en el 

trabajo, con el propósito de minimizar las afecciones laborales existente , que 

se producen debido a falta de una limpieza adecuada en la empresa, es por ello 

que el estudio de la  higiene industrial detecta cual es el estado del entorno de 

producción  , que riesgos logran perturbar el estado de salud del colaborador, 

es por ello que se maneja  mediante el control  agentes o patógenos. 

En este sentido, Chinchilla (2002) señala que, los agentes químicos ,físicos y 

biológicos  son los que afectan más lo interno de una empresa, afectando el 

desempeño del trabajador y de las personas que laboran fuera de la empresa, 

expandiéndose así hacia las comunidades , industrias aledañas y para el 

ambiente en donde reside, para estos se estableció mecanismos de control el 

cual es usado solo para los trabajadores , cuando en realidad esto se debería 

de aplicar como última opción después de las alternativas ingenieriles ,técnica 

y económicas (p.40). 

Si bien es cierta esta disciplina nos ayuda evitar que haya daños a los operarios 

de la empresa, ya que nos da a conocer cuáles son los agentes son los que 

afectan a la población del entorno laboral de la empresa. 

Ergonomía 

Diseña puestos de trabajos cómodos y adaptables para los trabajadores de una 

empresa con el propósito de que el rendimiento aumente y se aminoren las 

enfermedades ya sea físico y psicológico. Al respecto, M. Mancera, T. Mancera, 
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R. Mancera y J. Mancera (2012) señalan que: “es la disciplina que estudia la 

calidad en torno a la aclimatación del ser humano hacia su zona de trabajo, 

teniendo en cuenta así sus principales cualidades físicas, colectiva y anímicas, 

para así producir un mayor rendimiento en las labores” (p.304). 

Desde este punto de vista, es la ciencia que adapta el trabajo de acuerdo a las 

características del ser humano con la finalidad de poder implementar un lugar o 

medioambiente de trabajo adaptable para los distintos trabajadores en sus 

distintas áreas de trabajo, además de que es una parte fundamental de la 

seguridad industrial ya que está ligado al estudio del personal. 

Salud ocupacional   

Actualmente, las empresas están expuestas a cambios continuamente, esto 

debido a que deben de ser competitivas para poder establecerse y mantenerse 

en el mercado, para esto no solo deben ofrecer productos o servicios de alta 

calidad, sino que también deben contar con un ambiente de trabajo apto para el 

desarrollo humano del personal para que su producción no se vea afectada, 

consecuentemente esto ha llevado a las empresas invertir más en la salud de 

sus colaboradores ,ya que si no se le ofrece la atención respectiva podría 

ocasionar accidente de trabajo trayendo como consecuencias un golpe 

abrumante en la economía de la empresa. 

Respectivamente, Martínez y Reyes (2005) afirman que, la seguridad 

ocupacional se está ligado a tener una perspectiva de  prevención debido a que 

está orientado hacia la observación y gestión de las condiciones físicas en que 

se encuentra  el entorno  ,además del análisis preventivo de las trastornos 

profesionales estableciendo   medidas biológicas, para su diagnóstico se utiliza 

el método epidemiológico, con  la finalidad de describir y buscar cuales son las 

asociaciones causales entre el medio ambiente de trabajo y la salud individual 

(p.34). 

De esta manera, se puede deducir que el mal manejo de las condiciones de 

salud de los trabajadores repercute mucho en la producción, ya que si ellos no 
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están en la forma física y psicológica adecuada no van a rendir como se propone 

la empresa, para esto se debe aplicar distintos métodos sobre la salud 

ocupacional de sus trabajadores. 

Normas Técnicas en salud ocupacional  

Las normas son necesarias mayormente para prevenir accidentes que han sido 

documentadas anteriormente con el fin de que no se vuelvan a realizar , además 

de instruir al personal sobre riesgos existentes en área laboral, las normas en 

salud ocupacional, enlazan tres factores sustanciales en su modelo de estudio 

como son las condiciones en que se trabaja, el apoyo social y la colaboración 

de la población que labora , con esto se puede identificar cómo actuar ante 

distintas circunstancias, así como tener un comportamiento adecuado. Al 

respecto, Chinchilla (2002) añade que “las normas no solo son de utilidad para 

que las empresas desarrollen una gestión preventiva, sino también constituyen, 

para el Instituto Nacional de Seguros, un parámetro para evaluar el 

cumplimiento o no de alguna normativa en salud ocupacional” (p.26). Consolidar 

y cumplir una norma en una empresa es muy importante ya que trae muchos 

beneficios tanto en salud y seguridad para esto se entender a profundidad que 

es lo que contiene las normas de salud ocupacional, por ello, Chinchilla (2002) 

afirma que una norma técnica contiene aspectos especiales como la descripción 

de un proceso para recolectar muestras  de sustancias químicas, y medidas de 

seguridad para distintos tipos de trabajos , por lo que la ejecución de esta, tiene 

que ser por personal capacitado en el tema (p.26). 

Política en Seguridad y Salud en el trabajo 

Conceptualmente, es la manifestación de fundamentos mediante  un acuerdo 

que toda empresa declara a sus trabajadores en donde su contenido está 

compuesto por objetivos y planes para la seguridad y salud, teniendo en cuenta 

cuales es el grado de los riesgos y peligros que influyen en el día a día de la 

producción , en el Perú, las organizaciones al momento de establecer sus 

políticas se rigen en el estatuto de la Ley No 29783 a través del Decreto Supremo 
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Nacional No 005-2012-TR, en el cual esta incluye la política seguridad y salud 

en el ámbito laboral. 

En este sentido, M. Mancera, T.Mancera, R.Mancera y J.Mancera (2012) 

señalan que el régimen establecido en la administración de la salud ocupacional 

y la seguridad industrial, es la declaración escrita de compromiso ,elaborado por 

la gerencia para implementar un ambiente de trabajo seguro, para su 

elaboración esta debe ser propia, donde debe incluir la escala de los riesgos de 

SST en las distintas actividades de la empresa, en donde  también se incluye la 

prevención de enfermedades físicas y psicológicas , además de contener los 

programas de salud ocupacional ,al momento de la práctica (p.332). 

En nuestro país son muchos las empresas que copian la política de calidad 

cuando pasan por auditoria, mostrando así una faceta que no es verdadera para 

esto es necesario que las empresas sean más sinceras al momento de elaborar 

su política ya que esta es muy importante para el personal que labora, es con 

esto que se siente identificado ante cualquier riesgos o peligro que puedan 

ocasionarse. 

EPPS (Equipos de protección personal) 

Hoy en día los accidentes e incidentes en las empresas son muy concurrentes 

esto debido a distintos factores, uno de los principales es de que los 

trabajadores no les practican el buen uso adecuado a los implementos de 

seguridad, otro caso también podría ser que los equipos de protección individual 

no cuentan con la calidad requerida que las normas ameritan. 

Por lo tanto, M. Mancera, T.Mancera, R.Mancera y J.Mancera (2012) señalan 

que los que equipos de protección personal son una parte fundamental para la 

gestión de los riesgos laborales, esto se considera como alternativa luego de 

analizar  y controlar el riesgo, la eficacia de estos implementos de seguridad se 

sujetan hacia el correcto manejo de estos, estos deben estar certificados por 

una entidad, y los equipamiento que no cuenten con este tipo de legalización, 
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no debe ser adquirido, los equipos de protección personal no evitan accidentes 

pero si minimizan  los daños (p.349). 

Señalización de seguridad 

Las señalizaciones en las distintas áreas de trabajos son muy importantes ya 

que nos puede prevenir sobre algún peligro de existente, estas señales se son 

graficadas mediante paneles, señales y colores los cuales nos avisa de los 

riesgos que pueden existir si no hace lo adecuado. 

Por lo tanto, M. Mancera, T.Mancera, R.Mancera y J.Mancera (2012) afirman 

que es importante la señalización, ya que esto nos brinda una alta apreciación 

acerca de las normativas de seguridad, esto debido a que en el contexto laboral 

se presentan distintas estados de peligros ,para lo cual es importante  que los 

trabajadores reciban una esencial capacitación, de manera pertinente y provista 

de reglamentos que interpreten los artículos establecidos ,por lo que esta 

proporciona patrones concernientes a la seguridad de las personas y 

pertenecías (p.424). 

III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

Nuestro tipo de investigación es básico, ya que buscamos recolectar 

información acerca de cuanto aplican las normas de seguridad los trabajadores 

en sus respectivas áreas y evaluar los resultados con la información adquirida. 

Y brindar conocimiento a la empresa sobre los datos recogidos. 

Diseño de investigación  

El trabajo de investigación se basa en un diseño no experimental de corte 

transversal, ya que, solo se recolectará datos de los trabajadores atreves de 

observaciones y documentos en el cual no se realizará pruebas en el personal, 

la recopilación de la información será en un en una sola fase.  
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3.2 Variables y operacionalización  

Variable Independiente: Nivel de Aplicación de Normas de Seguridad  

Dimensión: Implementos de Seguridad 

M. Mancera, T.Mancera, R.Mancera y J.Mancera (2012) señalan que los que equipos 

de protección personal son una parte fundamental para la gestión  de los riesgos 

laborales, esto se considera como alternativa luego de analizar  y controlar el riesgo, 

la eficacia de estos implementos de seguridad se sujetan hacia el correcto manejo de 

estos, estos deben estar certificados por una entidad, y los equipamiento que no 

cuenten con este tipo de legalización, no debe ser adquirido, los equipos de protección 

personal no evitan accidentes pero si minimizan  los daños (p.349). 

Indicador: Uso de Guantes  

Indicador: Uso de Botas  

Indicador: Uso de Tapones 

Indicador: Uso de Lentes 

Indicador: Uso de Ropa de trabajo  

Dimensión: Señales y avisos de seguridad e higiene  

M. Mancera, T.Mancera, R.Mancera y J.Mancera (2012) afirman que es importante la 

señalización, ya que esto nos brinda una alta apreciación acerca de las normativas de 

seguridad, esto debido a que en el contexto laboral se presentan distintas estados de 

peligros ,para lo cual es importante  que los trabajadores reciban una esencial 

capacitación, de manera pertinente y provista de reglamentos que interpreten los 

artículos establecidos ,por lo que esta proporciona patrones concernientes a la 

seguridad de las personas y pertenecías (p.424). 

Indicador: Señales contra incendio  

Indicador: Señales de paso de carga  

Indicador: Señales de fuentes eléctricas 
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Indicador: Señales de salida de emergencia 

Indicador: Avisos de EPP’s 

Dimensión: Normas de ergonomía  

Martínez y Reyes (2005) afirman que, la seguridad ocupacional se está ligado a tener 

una perspectiva de  prevención debido a que está orientado hacia la observación y 

gestión de las condiciones físicas en que se encuentra  el entorno  ,además del análisis 

preventivo de las trastornos profesionales estableciendo   medidas biológicas, para su 

diagnóstico se utiliza el método epidemiológico, con  la finalidad de describir y buscar 

cuales son las asociaciones causales entre el medio ambiente de trabajo y la salud 

individual (p.34). 

Indicador: Uso de fajas para el cuerpo  

Indicador: Alturas adecuadas para realizar el trabajo  

Indicador: Iluminación adecuada 

Indicador: Pesos adecuados de carga  

Indicador: Posturas de trabajo  

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población  

Hernández [et.al] (2014) afirmaron que: “Una población es un conjunto de 

elementos que coinciden con la certeza” (p.174).  

La población para esta investigación está constituida por los trabajadores del 

área de producción de la empresa que cuenta con 60 trabajadores, en el cual 

nos enfocaremos en la recolección de datos sobre nomas de seguridad. 

Muestra  

Hernández [et.al] (2014) nos señalaron que: “Una muestra es un subconjunto 

de la población escogida, para recopilar datos, los cuales, deben especificarse 

y precisarse, debido a que, la muestra debe representar la población” (p.  173).  
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La muestra del presente estudio fue tomada mediante el criterio de los autores, 

considerando como tamaño de muestra el ambiente de producción y 

almacenamiento contando con 50 trabajadores de la empresa POLYBAGS 

PERÚ SRL, la cual se tomará en cuenta la problemática de la falta del nivel de 

normas de seguridad. 

Muestreo 

Hernández [et.al] (2014) afirmaron que: “La particularidad de las muestras no 

probabilísticas tiene en cuenta técnicas de selección que están claramente 

impulsadas por particularidad de exploración, por lo que se requiere una 

selección cautelosa y manejada para determinadas situaciones de atributos 

detallados” (p.190). 

El tipo de muestreo será no probabilístico debido a que la selección de la 

muestra se tomó a criterio del autor sin realizar una técnica para la selección en 

la empresa de empaques flexibles POLYBAGS PERÚ SRL, en el cual se llevó 

a cabo mediante el método de observación a través de un check list a 50 

trabajadores. 

La selección se realizó a los trabajadores del sector de sellado, extrusión, corte, 

almacén y mantenimiento de la empresa POLYBAGS PERÚ SRL, esto 

planificado conforme a las jornadas de trabajos establecidos. 

Se seleccionó al personal de producción del área de sellado, extrusión, corte, 

almacén y mantenimiento de la empresa POLYBAGS PERÚ SRL de los 

horarios, establecidos por la empresa las cuales fueron tres: mañana, tarde y 

noche en donde se ofrecieron a colaborar con el estudio realizado. 

Para lo cual se descartó trabajadores pertenecientes al área administrativa ya 

que no contaban con la disponibilidad y requieren mucho de los equipos de 

protección, en momento de la aplicación del instrumento, de la empresa 

POLYBAGS PERÚ SRL. 
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Unidad de análisis 

Para el presente trabajo de investigación la unidad de análisis será el personal 

de la empresa POLYBAGS PERÚ SRL, el cual, pertenece al área de 

producción. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

3.4.1 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de datos de la variable se dispone la siguiente técnica e 

instrumento que primero se va a especificar: 

Técnica de recolección de datos  

Hernández [et.al] (2014), señalaron que: “a través de un conjunto de categorías 

y subcategorías, los resultados de la observación se demuestran en un 

sistema de conductas y situaciones observables, registros efectivos y 

confiables” (p. 252). 

Se realizó la técnica de observación para la recolección de dato en el cual se 

observará al personal si cuenta o no con equipos de seguridad, si las áreas 

tienen las señalizaciones adecuadas y la forma en que trabajan con respecto a 

las normas de ergonomía. 

Instrumento de recolección de datos 

Para la recolección de información se usó un check list en el cual señalaremos 

los niveles de aplicación en las medidas de alto, medio y bajo, en el cual cuenta 

con 3 dimensiones conformado por 5 preguntas cada dimensión. 
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Tabla 1. Estadística de la Fiabilidad  

 N % 

Casos Válido 50 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

 
 

Alfa de 

Cronbach 

Número de 

elementos 

,810 15 

            

Fuente: Elaboración Propia  

 

Como se observa el nivel de oscila entre 0.8 y 1 el cual es un nivel de fiabilidad 

alto, esto nos indica que nuestro instrumento es consistente y es fiable para 

realizarlo. 

 

3.5  Procedimiento 

Se llevó a cabo el procedimiento de validez de documento del cuadro de 

operacionalización y el formato de encuesta que será evaluado a los operarios 

del área de sellado de la empresa POLYBAGS PERÚ SRL, por medio de los 

siguientes expertos Dr. Panta Salazar Javier, Dr. Esterfilia Alama Sono, Ing. 

Mayorga Aragón Robert. 

3.4.2 Validación y confiabilidad del instrumento 

Para la validez se realizó un juicio valorativo de tres especialistas, ya que 

posteriormente dar sus vistos buenos a la ficha de encuesta.  

Y para la confiabilidad se realizó en función al Alfa de Cronbach. 



18 
 

3.6 Método de análisis de datos 

MUÑOZ, Carlos (2014) afirmó que el análisis de datos es aquel que se emplea 

la estadística para poder descifrar los datos con el fin de lograr los propósitos de 

la investigación.  

Los métodos que se usaran en esta tesina son el análisis experimental, ya que 

todos los datos que descifraremos será sometido a los programas de Microsoft 

Office Excel 2016 y mediante el sistema Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS), para obtener los resultados del instrumento de evaluación. 

3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectos éticos 

La investigación realiza con un juicio valorativo transparente de resultados, en 

ello las identidades de los trabajadores colaboradores para este estudio se 

encuentran presente en los anexos de este trabajo. En lo cual se les informo 

sobre los estudios que se realizaría y tomando en cuenta la aceptación de los 

trabajadores para realizar nuestra investigación. Para lo cual se les realizó la 

recolección de datos mediante el check list a través de la observación para no 

interrumpir las actividades laborales y el trabajador se sienta conforme al brindar 

conocimientos con nuestros resultados sin afectar su rutina laboral. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Factores de implementos de seguridad. 

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences 

Figura 1. Gráfico de la dimensión implementos de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En base al Check List por medio de la observación realizado a los 50 

trabajadores, se aprecia que 22 de ellos que conforma el 44%, se encuentran en un 

nivel bajo con respecto a la Figura 1, por otro lado 20 (40%) de ellos se encuentran 

en un nivel medio y solo 8 (16%) se están en un nivel alto. 

 

Tabla 2. Frecuencia de implementos de seguridad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ALTO 8 16,0 16,0 16,0 

MEDIO 20 40,0 40,0 56,0 

BAJO 22 44,0 44,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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4.2  Factores de señales y avisos de seguridad e higiene. 

Tabla 3. Frecuencia de señales y avisos de seguridad e higiene. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ALTO 12 24,0 24,0 24,0 

MEDIO 
32 64,0 64,0 88,0 

BAJO 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences 

Figura 2. Gráfico de la dimensión señales y avisos de seguridad e higiene. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En base al Check List por medio de la observación realizado a los 

50 trabajadores, se aprecia que 32 de ellos que conforma el (64%), se encuentran 

en un nivel medio con respecto a la Figura 2, por otro lado 12 (24%) de ellos se 

encuentran en un nivel alto y solo 6 (12%) se están en un nivel bajo. 
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4.3 Factores de normas de ergonomía. 

Tabla 4.     Frecuencia de normas de ergonomía. 

 

Frecuen

cia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ALTO 2 4,0 4,0 4,0 

MEDIO 48 96,0 96,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences. 

Figura 3. Gráfico de la dimensión normas de ergonomía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En base al Check List por medio de la observación realizado a los 

50 trabajadores, se aprecia que 48 de ellos que conforma el (96%), se encuentran 

en un nivel medio con respecto a la Figura 3 y 12 (24%) de ellos se encuentran en 

un nivel alto. 
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4.4  Factor del nivel de aplicación de normas de seguridad. 

Tabla 5. Nivel de aplicación de normas de seguridad. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ALTO 6 12,0 12,0 12,0 

MEDIO 42 84,0 84,0 96,0 

BAJO 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences. 

Figura 4.   Gráfico de la variable nivel de aplicación de normas de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En base al Check List por medio de la observación realizado a los 

50 trabajadores, se aprecia que 42 de ellos que conforma el (84%), se encuentran 

en un nivel medio con respecto a la Figura 4, por otro lado 6 (12%) de ellos se 

encuentran en un nivel alto y solo 2 (4%) se están en un nivel bajo. 
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V. DISCUSIÓN  

El informe tuvo como objetivo determinar el nivel en el que encuentran los 

trabajadores con respecto a la aplicación de las normas de seguridad en función a 

3 dimensiones los cuales son el uso de EPP`s, señalizaciones de seguridad y la 

aplicación de la ergonomía, en el cual se analizó los resultados con la categoría de 

alto, medio y bajo. 

 

Al comparar nuestros resultados se encontró que difiere de los autores ALARCÓN, 

Silvia y MAGUIÑA, Kiara (2018) en el cual también evaluó los niveles de riego de 

seguridad por lo que obtuvo como resultados con un nivel categorizado en 

aceptable moderado y deficiente, cuyos resultados fueron que 0% en aceptable, 

53% en moderado y 47% en deficiente, cuyo valor representativo es el 53% 

considerado moderado. Por otro lado, nuestros resultados nos indica que el 84% 

que representa 42 de los trabajadores, se encuentran en un nivel medio con 

respecto al nivel de seguridad siguiendo el 12% en un nivel alto conformando por 

6 trabajadores y solo el 4% conformado por 2 trabajadores se encuentran en un 

nivel bajo. 

 

Por otro lado los resultados de ARIAS, Miguel (2018) difieren del nuestro, en el cual 

Arias aplicó un alisáis en los trabajadores con respecto a las normas de seguridad 

en el cual tuvo como objetivo reducir los riesgos que se presenta en la empresa, 

evaluando en sus tablas le arrojó un de nivel bajo esto debido a un índice mejor 

con respecto al cumplimiento de las nomas de salud y seguridad en las áreas de 

trabajo de las empresas, esto debido a la escasez de compromiso por parte de la 

gerencia. Ante ello nosotros un resultado de un nivel medio como resultado final 

debido a las causas de falta de normas de ergonomía, equipos de protección 

personal y señalizaciones. 

 

Finalmente se encontró una diferencia en los resultados con respecto a los autores  

SALDAÑA, Erick y BAZÁN, William (2018)  en el cual realizado sus estudios con el 
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objetivo de evaluar un plan para la salud y seguridad laboral considerando el nivel 

de riesgos que este presenta mediante las normas para minimizar riesgos, cuyos 

resultados tenemos que los niveles de riesgo son un 67% importantes, 31% 

intolerables  y 1% moderados en el cual si lo evaluamos con nuestro resultados 

ordenándolos categóricamente tenemos que 67% son importantes, 1% son 

moderados y 31% son intolerables  como representación del citado y comparado 

con el nuestro tenemos 84% un nivel medio siguiendo un 12% de nivel alto y 4% 

de nivel bajo, en el cual podemos afirmar que para el caso de ellos el nivel de riesgo 

es alto con 67% y en nuestro caso obtuvimos un resultado del 84% en el cual los 

trabajadores se encuentran en un nivel medio. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Los niveles de aplicación con relación al uso de equipos de protección individual 

pertenecen a un nivel medio debió a la mayor cantidad de equipos defectuosos 

observados en los trabajadores contando con el 44% de los trabajadores. 

 

2. Los niveles en función a las señalizaciones y avisos de seguridad e higiene que 

pertenecen a un nivel medio esto debido a que las áreas de trabajo no tienen las 

correctas señalizaciones de seguridad en el cual se apreció que el 64% de los 

trabajadores se ubican en áreas con pocas señalizaciones de seguridad e higiene. 

 

3. Los niveles de aplicación de normas de seguridad con respecto a Normas de 

ergonomía se encuentran en un nivel medio en el cual se observó que el 96% de 

los trabajadores realizan las actividades sin tomar en cuenta algunas normas de 

ergonomía. 

 

4. Los resultados finales del nivel de aplicación de los trabajadores con relación a las 

normas de seguridad, se tiene como resultado que están en un nivel medio esto 

debido a que el 84% de los trabajadores observados aplican las normas de manera 

moderada en las 3 dimensiones que se observó para la recolección de datos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la empresa realizar una matriz de IPERC para obtener mejoras y 

poder analizar con mayor eficiencia las actividades de producción. 

Verificar periódicamente los equipos de protección del personal, por si estos se 

encuentran dañados o tiene algún desperfecto, y cambiarlo periódicamente para evitar 

que estos puedan causar algún malestar en el futuro. 

Realizar una revisión sobre todas las áreas y señalar adecuadamente para que el 

trabajador sea consciente de los distintos riesgos y actividades que se requieren en 

las áreas para evitar mayores riesgos. 

Realizar una evaluación de ergonomía y capacitar a los trabajadores para reducir los 

niveles de riesgo para lograr que los trabajadores se sientan cómodos y mejoren su 

rendimiento en la empresa.  

Realizar auditorías sobre nomas de seguridad periódicamente en conjunto con los 

trabajadores de la empresa para que estos se mantengan informados continuamente 

seleccionar un grupo de inspectores que tengan una evaluación diaria de la aplicación 

de las mismas, para obtener resultados y volver a analizar para logar reducir los niveles 

de riesgo mediante la aplicación de normas de seguridad. 
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ANEXOS 



 
 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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Señales y avisos 
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• Señales contra incendio. 
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• Señales de fuentes 

eléctricas 

• Señales de salida de 

emergencia  

• Avisos de EPP`s  
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• Uso de fajas para el 
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realizar el trabajo 
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carga 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

NIVEL DE APLICACIÓN DE NORMAS DE SEGURIDAD 

      
TRABAJADOR 

NOMBRE APELLIDO 

    

ÁREA DE TRABAJO FECHA HORA 

      

ASPECTO DE EVALUACIÓN 

La evaluación será por los rangos de “alto, medio y bajo” con el siguiente criterio:  
ALTO: El trabajador cuenta con el equipo correcto y sano / cumple con las normas. 
MEDIO: El trabajador cuenta con el equipo dañado / cumple con un nivel aceptable de normas. 
BAJO: El trabajador no cuenta con el equipo/ no cumple las normas. 

Nª INDICADORES ALTO MEDIO BAJO 

EPP`S   

1 El trabajador cuenta con guantes de tela de cuero 
para el trabajo según NTP 180       

2 El trabajador cuenta con lentes protectores de  
policarbonato  SEGÚN NANSI Z89.1 2003       

3 El trabajador cuenta con tapones pre moldeados para 
el oído según NTP 571       

4 
El trabajador cuenta con indumentaria adecuada al 
trabajo(mono de trabajo) 
 según NTP 571 

      

5 El trabajador cuenta con botas punta de acero según 
NTP 813       

SEÑALIZACIONES Y AVISOS   

6 El área de producción cuenta con señal contra 
incendio según NTP 35       

7 El área de producción cuenta con señales de paso de 
carga según NTP 3       

8 El área de producción cuenta con señales de salida de 
emergencia según NTP 4       



 
 

9 
El área de producción cuenta con señalizaciones 
riesgos eléctricos según NTP 53       

10 
El área de producción cuenta con señalizaciones 
riesgos acústicos según Real Decreto 485-1997       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 Los trabajadores cuentan con fajas de soporte lumbar  
(protectoras) según ANSI Z-365       

12 Las mesas de trabajo tienen una altura adecuada 
según EN-1005-2:2003       

13 La iluminación del área de trabajo es suficiente según 
ANSI B11 TR-1-1993       

14 Los pesos que cargan son los indicados (<35Kg)  ISO 
7250-1:2008       

15 Las posturas de los trabajadores son de ciclos 
repetitivos  según ISO 7250-1:2008       

ERGONOMÍA   



 
 

ANEXO 3: IMAGEN DE LA CONFIABILIDAD REALIZADA EN EL PROGRAMA 

SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 4: IMAGEN DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS REALIZADA POR 3 EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 

ANEXO 5: AUTORIZACIÓN PARA LA REALIZACIÓN DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 



 
 

ANEXO 7: REGISTRO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA 

POLYBAGS PERU SRL 

 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 8: NIVEL DE PORCENTAJE DE LAS PREGUNTAS CON RESPECTO A 

LAS DIMENSIONES 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 9: FRECUENCIA DE LAS PREGUNTAS EVALUADO CON MEDIA, MEDIANA, MODA Y SUMA 
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