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El presente trabajo de investigación tiene como objetivo primordial determinar en 

qué medida la aplicación de la gestión por procesos afecta a la productividad laboral 

en la empresa Quality Advance S.A.C., esta investigación es una tesis de tipo 

aplicada, descriptivo, cuantitativa y tiene un diseño pre-experimental y longitudinal. 

La investigación tuvo como servicio objeto de investigación las actividades que 

realizan las ejecutivas comercial cumpliendo su meta de mayor contratos firmados, 

ya que esto es fundamental para el desarrollo de los servicios en la empresa 

garantizando la rentabilidad de la empresa en el mercado.  

A través del uso de instrumentos de la agestión por procesos como el diagrama de 

Ishikawa y el Pareto, con los cuales se determinó la causas raíces del problema de 

baja productividad laboral en la empresa, donde se obtuvo que lo procesos no 

estaban establecido, mala coordinación, la falta de capacitación, etc. Mediante la 

aplicación de la gestión por procesos se logró resolver en gran medida los 

problemas identificados, asimismo se implementó parámetros en los registros 

internos que maneja la empresa. Con ello se logró aumentar la productividad 

laboral, lo cual se demostró con la comparación de la productividad de antes y 

después, donde se obtuvo un incremento de 10.92% a 20.08%.  

 

 

 

En la actualidad las empresas no están siendo gestionadas de manera correcta 

esto debido a que no cuentan con un control de sus procesos, generando que las 

pymes no se encuentren al nivel de las grandes empresas y sean pocas las 

empresas competitivas, esto implica que el cliente no esté satisfecho con el servicio. 

Quality Advance S.A.C. es una empresa al servicio de la consultoría y rientacion en 

la aplicación de las normas de calidad y otros servicios la cual ofrece un servicio 

integro a partir de la llegada de una solicitud hasta la realización del servicio. 

RESUMEN 

 

Palabras clave: Gestión, Procesos, Productividad. 
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ABSTRACT 

 

Currently companies are not being managed correctly because they do not have 

control of their processes, generating that SMEs are not at the level of large 

companies and few competitive companies, this means that the client Do not be 

satisfied with the service. Quality Advance S.A.C. is a company at the service of 

consulting and advice on the implementation of quality standards and other services 

which offers an integral service from the arrival of a request to the completion of the 

service. 

The main objective of this research work is to determine to what extent the 

application of process management affects labor productivity in the company Quality 

Advance SAC, this research is a thesis of applied, descriptive, quantitative type and 

has a pre-designed design. experimental and longitudinal. The research had as 

service object of investigation the activities that the executives realize commercial 

fulfilling their goal of greater signed contracts, since this is fundamental for the 

development of the services in the company guaranteeing the profitability of the 

company in the market. 

Through the use of agency instruments by processes such as the Ishikawa and 

Pareto diagrams, with which the root causes of the problem of low labor productivity 

in the company were determined, where it was found that processes were not 

established, poor coordination , the lack of training, etc. Through the application of 

process management, the identified problems were largely resolved, and 

parameters were implemented in the internal records managed by the company. 

This was achieved by increasing labor productivity, which was demonstrated by 

comparing productivity before and after, where an increase of 10.92% to 20.08% 

was obtained. 

Keywords: Management,process, Productivity.  
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