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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como principal objetivo establecer herramientas de

gestiébn ambiental para el crecimiento empresarial sostenible del sector construccién
en el Distrito de Sullana. La metodologia tiene un disefio no experimental con un
enfoque cuantitativo y la muestra de estudio corresponde a 5 empresas del sector
construccion ubicadas en el distrito de Sullana, las cuales fueron selecciones a
través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Asi mismo, se usé como
técnica una encuesta que fue aplicada a los colaboradores de las empresas. Por
consiguiente, se obtuvo como resultado que 80% considera que las normas ISO son
indispensables para le gestion ambiental de las actividades y que a su vez
contribuyen con el crecimiento empresarial sostenible y finalmente se concluye que
las herramientas de gestibn ambiental para el crecimiento sostenible del sector
construccion son las matrices de impactos ambientales y planes de manejo

ambiental, los mismos que deben estar elaborados de acuerdo a las normas 1SO.

Palabras clave: gestion ambiental, estandares internacionales de calidad,

evaluacion de impactos ambientales, crecimiento sostenible.



ABSTRACT
The main objective of this research was to establish environmental management

tools for sustainable business growth in the construction sector in the District of
Sullana. The methodology has a non-experimental design with a quantitative
approach and the study sample corresponds to 5 companies in the construction
sector located in the district of Sullana, which were selected through a non-
probabilistic convenience sampling. Likewise, a survey that was applied to company
employees was used as a technique. Consequently, it was obtained as a result that
80% consider that ISO standards are essential for the environmental management
of activities and that in turn contribute to sustainable business growth and finally it is
concluded that environmental management tools for the sustainable growth of the
construction sector are environmental impact matrices and environmental

management plans, which must be prepared in accordance with ISO standards.

Keywords: environmental management, international quality standards,

environmental impact assessment, sustainable growth.



.  INTRODUCCION

La preocupacion por la conservacion del medio ambiente y los altos niveles de
contaminacion ambiental que se han registrado a nivel mundial en los ultimos
afos representa una problematica que estad siendo contemplada por los
gobiernos y organismos internacionales que protegen el entorno ambiental,
lo que a su vez ha ocasionado que las empresas se vean en la necesidad de
agregar en sus actividades procesos sostenibles y ecoeficientes. Es asi como
empieza la tendencia de productos ecoamigables, economia medio
ambiental y procesos ecoeficientes. No obstante, para la incorporacion de
€s0s procesos se debe tener en cuenta el uso de recursos monetarios y la
importancia de contar con un sistema de gestién ambiental que contribuya al

crecimiento y desarrollo sostenible de las organizaciones.

Para Acufia et al. (2017) en las empresas modernas la implementacion de
herramientas de gestion ambiental tiene como proposito incrementar la
eficiencia en la produccion de los bienes y servicios demandados por la
sociedad, asi como también mitigar los impactos ambientales derivados de
las actividades. Al margen de ello Martinis y Houghton (2019) sostienen que
la ecoeficiencia empresarial es una metodologia que se implemento6 en la
década de los 90 y que esté dirigida principalmente a aquellas empresas que

generan dafos en el entorno ambiental.

En relacion con lo anterior Valdés (2020) manifiesta que es esencial que las
empresas incluyan en sus procesos la gestién de los riesgos ambientales
como instrumento para la responsabilidad y crecimiento empresarial
sostenible. Ademas, el autor alude que los gobiernos también deben
implementar y hacer cumplir las legislaciones y bases juridicas que

sancionen las infracciones ambientales por parte de las organizaciones.

Es importante mencionar que Suarez y Linares (2019) revelan que los paises con
mayor desarrollo como China, Japon, Canada y Suiza ya estan tomando
acciones para promover el cuidado ambiental en la poblacion y en las

empresas. Por tal razén la Convencion Marco de las Naciones Unidas



establece medidas de cuidado, prevencion y remediacion para empresas que
realizan actividades que contaminan y/o degradan el medio ambiente, ya
sean empresas mineras, empresas industriales, empresas constructoras,
entre otros. Paralelo a ello en la informacion que brinda el Statistical Review
of World Energy se tiene que los paises que con mayores indices de
contaminacion ambiental durante el afio 2019 son China con 28.1%, Estados
Unidos 15.2%, Unién Europea 10.3%, India 7.3% y Rusia que presenta un
4.6%.

Ahora bien, respecto al interés que toman los paises para actuar de manera
responsable ante la problematica ambiental se tiene como ejemplo al pais de
Suiza, el cual es considerado como el pais mas verde y sostenible del mundo,
debido a que en los ultimos afios ha reducido sus niveles de emision de
diéxido de carbono y por la creacion e implementacién de leyes para una
dinamizacién econdémica sostenible y responsable. Esto con el fin de crear
un valor positivo para las empresas y que estas tengan una mejor imagen
ante sus clientes, ya que la responsabilidad ambiental empresarial es
considerada una estrategia para abarcar la mayor cantidad posible del
mercado objetivo.

Por otra parte, en la region de Latinoamérica algunos paises ya han considerado la
implementacion de normas ambientales. Sin embargo, aln se debe poner
mas énfasis para asegurar el cumplimiento de las mismas por parte de la
sociedad y las organizaciones, por lo que el Greenpeace dio a conocer que
en el afio 2019 la mencionada regién tuvo un 6.78% de participacion en lo
gue respecta a la proteccion y remediacion ambiental por parte de los
agentes causantes de los cuales destacan las empresas mineras,

industriales, pesqueras y constructoras.

Por consiguiente, el World Economic Forum sostiene que en Latinoamérica se
encuentran los mayores indices de contaminacion, ademas de tener una
calidad de aire deficiente que impacta negativamente de la calidad de vida

de las personas, siendo Peru, Chile, México y Brasil los paises que lideran



esa data. Severo et al. (2018) recomienda poner en practica la
responsabilidad social empresarial, incluir la ecoeficiencia en los procesos y
lo mas importante; hacer uso de las herramientas que brinda un sistema de

gestion ambiental.

Desde el punto de vista de Laguna et al. (2019) en Cuba las empresas
pertenecientes al sector construccion son unas de las principales
generadoras de dafios ambientales debido a que el tipo de actividad que
estas realizan demanda el uso de recursos naturales, el desecho de
escombros y la degradacién de los paisajes. Esto conlleva a que este tipo de
empresas tomen acciones respecto a los impactos ambientales que
ocasionan y a que se enfoquen en generar un crecimiento sostenible en el
sector. Alzate (2019) afirma que, para asegurar el éxito y cumplimiento de las
herramientas de gestion ambiental, estas deben ser disefiadas con base en
las normas ISO 9001 e ISO 14001.

De esta manera Viciunaite y Alfnes (2020) sugieren a las empresas desempefiar un
rol que fomente un desarrollo y comportamiento sostenible para la sociedad
de consumo, ademas para que esto sea posible los empresarios deben
actuar de manera responsable facilitando y promoviendo el acceso a bienes
y/o servicios ecoldgicos en la poblacion, ya que al facilitar la adquisicion
sostenible las organizaciones estarian contribuyendo a la generacion de la
demanda sostenible; y adicional a ello se estaria incentivando a que otras

empresas adopten practicas similares.

En Pera aun existen ciertas deficiencias respecto al tema de esta investigacion, si
bien es cierto algunas empresas ya aplican medidas para la proteccion del
medio ambiente. Sin embargo, las autoridades deben asegurar el
cumplimiento de estas. Ademas, se debe integrar principios del desarrollo
sostenible en sectores claves como el sector construccion, manufacturero,
pesquero, minero, entre otros. El Ministerio del Ambiente (MINAN) viene
implementando a través de la ley N° 28611 o también conocida como Ley

General del Medio Ambiente, diversos programas de ecoeficiencia que



aporten buenas acciones para las empresas, adicional a ello el ministerio
también tiene como objetivo regular los instrumentos que contribuyen con la

gestion ambiental del pais.

Piura es una de las regiones del pais que se caracteriza por dar lugar a mucha
actividad empresarial, como por ejemplo la produccion, comercializacion y
exportacion de mango, uva, limon, ardndano, entre otros. Ademas de aportar
al crecimiento economico debido a la gran participacion en el mercado
nacional e internacional. Asi mismo, uno de los sectores que destaca en la
regiébn y que contribuye a la dinamizacién de la economia peruana es el
sector construccion. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) en el afio 2019 este sector represento un 5.91% en la participacion de
la produccién nacional. Sin embargo, el lado negativo de esta parte es que
existe un considerable nimero de empresarios que aun carecen de
conocimiento en herramientas de gestion ambiental y por lo general solo se
esfuerzan en obtener beneficios econdmicos sin tomar importancia al entorno
ambiental y que las actividades que realizan demanda de acciones que

prevengan y/o remedien ese tipo de dafos.

Como ya se ha mencionado anteriormente, es importante que hoy en dia las
empresas persigan como objetivo comdn el crecimiento empresarial
sostenible. En ese sentido resulta necesario realizar una investigacion que
coadyuve a identificar herramientas de gestion ambiental para un crecimiento
empresarial sostenible de las empresas del sector construccién ubicadas en
el distrito de Sullana, esto con la finalidad de contribuir al crecimiento
responsable y reforzar el compromiso con la sociedad por parte de este
sector.

Para el desarrollo de la investigacion se han considerado investigaciones previas,
teniendo asi en el ambito internacional a Giraldo (2016) con su estudio
“Factores de gestion para la sostenibilidad empresarial en las pequerfias y
medianas empresas del sector industrial” en donde su principal objetivo fue

establecer los factores de gestion para la sostenibilidad empresarial de las



pymes del sector industrial del municipio de Villavicencio, la investigacion
tuvo un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo y la muestra de
estudio estuvo conformada por 23 pymes del sector industrial y se aplicé una
encuesta como instrumento para la recoleccion de informacion y de esa
forma obtuvo como resultado que el 72.3% de las pequeiias y medianas
empresas industriales han implementado factores que promuevan la
sostenibilidad; concluyendo que los factores de gestion para la sostenibilidad
deben estar elaborados teniendo como base tres pilares fundamentales y

entre ellos destaca el valor econémico, social y ambiental.

Acosta et al. (2018) “Integracién de herramientas de gestidbn ambiental para reducir
vulnerabilidades en &reas ganaderas” tuvo como objetivo integrar
herramientas de gestion ambiental para reducir las vulnerabilidades, la
investigacion tuvo un disefio no experimental y la muestra fue una empresa
agropecuaria ubicada en el municipio de Jimaguayu, para lo cual se
consideré aplicar como instrumento el cuestionario y entre los resultados se
tiene que se identificaron 4 medidas que deben desarrollarse para el logro de
una gestion ambiental integrada y entre ellos se destaca el sistema de
evaluacion de impactos ambientales y normas de calidad ambiental que
deben estar elaboradas en base a las normas 1SO; asimismo concluyen que
la integracion de esas herramientas fortalecera el desarrollo sostenible de las

actividades empresariales.

Sanchez (2019) en su estudio “La sostenibilidad en el sector empresarial y la
importancia de los distintos grupos de interés en el proceso de cambio” tuvo
como objetivo realizar un analisis del papel de la sostenibilidad en las
empresas, la investigacion fue no experimental y la muestra de estudio
corresponde a 50 empresarios de los distintos sectores econémicos y se
considerd el cuestionario como instrumento en la recoleccién de datos; por
consiguiente obtuvo como resultado que el 80% de los empresarios
promueven la sostenibilidad empresarial, de modo que realizan actividades

gue contribuyen con el crecimiento sostenible, mientras que el 20% no sabian



los beneficios que trae consigo la sostenibilidad empresarial y esa era la
principal razén por la cual no la habian puesto en practica, de igual forma
concluyo que el papel que cumple la sostenibilidad en las empresas es
fundamental para el crecimiento econdmico y los agentes internos y externos

de la empresa se ven inmersos en este tema.

Navarro (2020) “Desarrollo sostenible y competitividad: un estudio centrado en el
aspecto ambiental doctrinal” planteo como objetivo analizar los beneficios del
desarrollo sostenible en las organizaciones, la metodologia empleada tuvo
un disefio no experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 5
empresas y entre los resultados se obtuvo que 83.4% de los encuestados
considera que entre los beneficios del desarrollo sostenible o que mas
destaca es la continuidad y conservacion de los recursos naturales y una
mejor imagen corporativa para la empresa ante sus clientes y competidores,
por lo que concluye que el desarrollo sostenible trae consigo una serie de
beneficios para las organizaciones que a su vez contribuye al desarrollo

econdémico y ecoamigable.

Mendoza (2018) en su investigacion “Evaluacion de las herramientas de gestion

ambiental para la prevencion de impactos ambientales en la industria minera”
su primer objetivo especifico fue identificar herramientas de gestion
ambiental aplicables que permitan establecer controles en la industria minera
y el disefio de la investigacion fue no experimental, la muestra estuvo
conformada por los colaboradores del area de salud y seguridad ocupacional
y medio ambiente (SSOMA) de 3 empresas mineras y se realizO una
encuesta para la obtencion de informacion, por lo que el autor tuvo como
resultado que la totalidad de los encuestados consideran que la correcta
identificacion e implementacién de herramientas de gestion ambiental
contribuira al control y prevencion de dafios ambientales en su actividad
empresarial; por consiguiente concluye que una de las herramientas mas

viable en este tipo de empresas es el analisis del ciclo de vida.



Gomes et al. (2016) “Implementacion de herramientas de gestidon ambiental para
apoyar la gestion de residuos solidos en el municipio de Rio Tinto - estado de
Paraiba, Brazil” su propésito fue analizar la necesidad de la gestion
ambiental, el estudio tuvo un disefio no experimental con enfoque cuantitativo
y la muestra estuvo compuesta por 3 comunidades de la zona urbana y 2 de
la zona rural y se aplico un cuestionario como instrumento para la recoleccion
de informacion, el resultado obtenido fue que el 60% de la muestra manifiesta
no adoptar ninguna medida de cuidado ambiental y el 40% muestra
preocupacion por la problematica y solicita capacitaciones e informacion
acerca de gestion ambiental, a la vez concluyen que la necesidad de la
gestibn ambiental es muy evidente y por lo tanto se debe adoptar medidas

de prevencién y remediacion del medioambiente en la zona.

Zuluaga (2019) “Proceso de implementacion de herramientas de gestion de la
calidad” su objetivo fue comprender la relacién entre las herramientas de
gestion de la calidad y los resultados de la formacion de alumnos de la cuidad
de Manizales, el estudio fue de tipo correlacional y la muestra de estudio fue
seleccionada a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, en
donde se obtuvo a 3 establecimientos educativos y se aplicd una entrevista
para la recoleccién de informacién, asi como también se realizé un analisis
documental, dentro de los resultados se tiene que el 100% de la muestra
tiene la certificacion de la norma ISO 9001, es decir, cuentan con un sistema
de gestion de calidad y por ende la relacion entre las herramientas de gestion
de calidad y los resultados en la formacién de los estudiantes es igual a 1, lo
gue indica una correlacién positiva; a manera de conclusién se tiene que las
herramientas de gestion de calidad y la formacion de los estudiantes van de
la mano y por ello es necesario que promover el cumplimiento de la ISO 9001.

Cruz (2017) “La gestion ambiental de los residuos solidos de la telefonia movil”
planteo como objetivo tomar conocimiento de los elementos necesarios para
poder realizar la gestion ambiental de dichos residuos, la investigacion tuvo

un disefilo no experimental y la muestra de estudio fueron los reportes



publicados por organizaciones involucradas en el tema y se realizd un
analisis documental de la informacién; por consiguiente, el resultado fue que
en Perd hay mas de 30 millones de teléfonos méviles desechados los cuales
son altamente toxicos y perjudiciales para el medio ambiente, por lo que
concluye que para mejorar la gestion de los residuos es necesario que se
promueva la restauracion y reuso de teléfonos moviles y el reciclaje de los

teléfonos moéviles al final de su vida util.

Alvarado (2019) “Sistema de gestion ambiental en el distrito de Ventanilla” planteo
como objetivo desarrollar un modelo conceptual y tedrico ambiental para una
propuesta de la gestibn ambiental en el centro poblado de Mi Peru, la
investigacion es no experimental descriptiva — explicativa, en la seleccion de
la muestra de estudio se considero a las areas verdes de los sectores y
asentamientos humanos, para lo cual fue necesario aplicar como instrumento
a la encuesta y andlisis documentario; lo que conllevo a tener como resultado
gue las propuestas de gestion ambiental deben ser 3 programas, de los
cuales destacan el comité participativo de evaluacion de impacto ambiental,
encuesta de percepcion ciudadana y educacién ambiental, para culminar
concluye que existe poco conocimiento sobre temas ambientales en los
habitantes del centro poblado y ademas una escaza presencia de programas
ambientales, por lo cual es necesario que se implemente propuestas de

mejora para la gestion ambiental.

Robles (2018) “Disefio de procesos operativos de gestion ambiental en la
Universidad de Piura” su propdsito fue disefiar procesos operativos de
gestibn ambiental que sean aplicables en las areas de la universidad, el
estudio fue no experimental y la muestra de estudio estuvo conformada por
el personal de la UDEP y se uso la entrevista y encuesta como instrumento,
lo que dio como resultado una propuesta de politica ambiental y el disefio de
trece procesos de gestion ambiental para el campus Piura, asi como la

seleccion de diez indicadores y a manera de conclusion se tiene que los



procesos disefios son adecuados para la universidad y de féacil

implementacion.

Para un mayor realce de la informacion se tienen las teorias relacionadas a las
variables de estudio, teniendo asi a la primera variable denominada gestion
ambiental, la cual es definida por Oviedo (2019) como una serie de acciones
orientadas a manejar de manera responsable los recursos de un territorio y
asi contribuir al crecimiento y desarrollo sostenible del mismo, en otras
palabras, la gestion ambiental implica estrategias que permite la reduccion

de impactos ambientales negativos.

Por su parte, Duque (2017) manifiesta que el Sistema Integrado de Gestién o
también conocido por sus siglas como SIG es un sistema que esté disefiado
para gestionar diversos aspectos de las actividades empresariales y debe
estar de acuerdo a las normas relacionadas a la gestion de calidad, gestion
del medioambiente y salud y seguridad en el trabajo. Dicho de otro modo, se
debe tener en cuenta las normas ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de
Calidad, 1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental e ISO 45001 Sistemas

de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Respecto a la segunda dimension de la variable independiente, Simon (2019)
argumenta que la gestién del riesgo ambiental engloba un conjunto de
actividades que tienen como finalidad controlar los riesgos ambientales de
las empresas. Para lo cual es necesario el analisis, evaluacion y toma de
decisiones para el tratamiento de los riesgos; ademas destaca su importancia
gue radica en facilitar el logro de los objetivos, reduce los costos ambientales
y otorga una mejor imagen para la empresa fortaleciendo su compromiso y

responsabilidad social.

En la tercera dimension denominada evaluacion de impactos ambientales, Reddy
(2017) manifiesta que esta evaluacién es un estudio de los impactos
ambientales que pueda ocasionar algun proyecto o actividad empresarial,

para lo cual se debe un procedimiento técnico y administrativo que permita



identificar, evaluar y describir los posibles impactos para que luego se

realicen e implementen acciones de mejora en el proyecto.

En cuanto a la segunda variable de estudio crecimiento empresarial sostenible,
Gomez (2020) comenta que se denomina asi por la creacion de un valor
econémico monetario, medioambiental y social que contribuye al bienestar y
progreso del entorno en el que se desenvuelve una o varias actividades
empresariales. Asi mismo, para que eso sea posible se debe tener en cuenta

los factores internos y externos a la empresa.

Davila et al. (2018) comenta que los factores internos son aquellos que estan dentro
de la empresa y que la misma posee control sobre ellos; y en el caso del
crecimiento empresarial sostenible estos estan vinculados a la certificacion
de las normas ISO, ya que esta asegura una correcta gestiéon ambiental que
refuerza su compromiso y responsabilidad ambiental y social. Mientras que
en los factores externos son aquellos que estan vinculados a la actividad,
pero que la empresa no puede controlar, tales como la legislacion, los

recursos naturales y el nivel de crecimiento econémico.

A continuacion se procedera a realizar la formulacion del problema, teniendo asi
como problema general ¢ cuales seran las herramientas de gestion ambiental
para el crecimiento empresarial sostenible del sector construccién en el
Distrito de Sullana?, a la vez se tiene como problemas especificos ¢,cual sera
el andlisis de las herramientas de gestion ambiental para el sector
construccion?, ¢cuales son los beneficios que trae consigo el crecimiento
empresarial sostenible en el sector construccion? y ¢cudles son las
herramientas de gestion ambiental que contribuiran al crecimiento

empresarial sostenible del sector construccion?

La justificacion de esta investigacion se basa en lo expresado por Naupas et al.
(2018) quienes manifiestan que la justificacion se debe elaborar teniendo en
cuenta cuatro criterios, es por ello que el presente estudio se justifica bajo el
criterio de relevancia social en el sentido de que el resultado final de esta

investigacion servira para brindar informacion valiosa a los empresarios de



un sector economico que aporta al crecimiento y desarrollo, mejora la
infraestructura y disefio del pais, esto con la finalidad de que ellos puedan
optar por herramientas de gestion ambiental para mejorar sus procesos de
construccion y ayudar al crecimiento empresarial y el bienestar de la

sociedad.

También se justifica por las implicaciones practicas, puesto que la investigacion
ayudara a resolver problemas relacionados al medio ambiente a través del
uso de herramientas de gestidon ambiental. Por otra parte, se justifica por su
valor tedrico por la facilidad de acceso a la informacion relacionada a las
variables de estudio y el sector en donde se encuentra la problematica para
luego realizar una indagacion que permita encontrar resultados y elaborar las
conclusiones, ademas se espera que esta investigacion sirva como apoyo
tedrico en futuras investigaciones. Finalmente, se justifica por su utilidad
metodoldgica ya que la problematica de la investigacion sera estudiada
teniendo como guia el método cientifico y la aplicacion de técnicas e

instrumentos para la recoleccion de informacion.

El objetivo general de esta investigacion es establecer herramientas de gestion
ambiental para el crecimiento empresarial sostenible del sector construccién
en el distrito de Sullana; y de manera especifica analizar las herramientas de
gestibn ambiental para el sector construccion, analizar los beneficios que trae
consigo el crecimiento empresarial sostenible en el sector construccion, y
como ultimo objetivo especifico identificar herramientas de gestion ambiental
viables que contribuyan al crecimiento empresarial sostenible del sector

construccion.



. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Para Sanchez et al. (2018) una investigacion aplicada tiene como propadsito dar
solucion a problemas identificables. Teniendo en cuenta esa definicion, la
presente investigacion es de tipo aplicada, puesto que se pretende identificar
y establecer herramientas de gestibn ambiental que contribuyan al

crecimiento empresarial sostenible del sector construccion.

Por su parte Hernandez et al. (2016) sostiene que en el disefio de investigacién no
experimental no existe una manipulacion intencional de las variables de
estudio. Asi mismo, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que se
realizard un analisis numérico de los datos obtenidos a través de la aplicacion
de un instrumento y se centra en el nivel transeccional — exploratorio, puesto

gue los datos seran recogidos en un momento Unico.
Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Oviedo (2019) define a la gestion ambiental como una
serie de acciones orientadas a manejar de manera responsable los recursos
de un territorio y asi contribuir al crecimiento y desarrollo sostenible del
mismo, en otras palabras, la gestion ambiental implica estrategias que

permite la reduccién de impactos ambientales negativos.

Variable dependiente: Gomez (2020) comenta que el crecimiento empresarial
sostenible se denomina asi por la creacién de un valor econémico monetario,
medioambiental y social que contribuye al bienestar y progreso del entorno
en el que se desenvuelve una o varias actividades empresariales. Asi mismo,
para que eso sea posible se debe tener en cuenta los factores internos y

externos a la empresa.
Poblacién, muestray muestreo

Hernandez et al. (2018) argumentan que la poblacion es un grupo de elementos que

poseen caracteristicas comunes como, por ejemplo, personas, animales,



objetos, etc. En este caso, la poblacidon corresponde a 25 empresas del sector
construcciéon ubicadas en el distrito de Sullana segun lo consultado por
Google Maps y la busqueda de contribuyentes en SUNAT.

Muestra

Mufioz (2015) refiere que la muestra es una parte de la poblacién que se calcula
con formulas numéricas y también por el criterio de autor. Es asi como se
opté por un muestreo no probabilistico por conveniencia en donde se
seleccionara a 6 empresas del sector construccion que a la fecha se

encuentren con la condicion de activo y habido en la busqueda de SUNAT.
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Baena (2017) manifiesta que para la recoleccién de datos se debe hacer uso de
técnicas e instrumentos. Por consiguiente, en la investigacién se usara como
técnica la encuesta que seré aplicada a los propietarios y colaboradores de
las empresas seleccionadas en la muestra. Al margen de ello Hernandez et
al. (2018) afirman que la encuesta tiene como instrumento al cuestionario, es
por ello que en esta investigacion también se aplicara un cuestionario como
instrumento para la recoleccion de informacion. EI mismo que consta de 17
preguntas y las opciones de respuesta se rigen por la escala de Likert (ver

anexo 1).
Procedimientos

La investigacion se realiza con el propdsito de establecer herramientas de gestion
ambiental para el crecimiento empresarial sostenible del sector construccion
para lo cual se recolectara informacion a través del trabajo de campo por la
aplicacién del instrumento a la muestra de estudio. También se consider6 el
trabajo de gabinete porque luego de haber aplicado el instrumento se
procedera a realizar la tabulacibn de los datos obtenidos para luego
procesarlos en el programa Statistical Package for the Social Sciences o
también conocido por sus siglas como SPSS versién 25 correspondiente al

afio 2020 para la obtencion e interpretacion de los resultados y discusién.



Método de analisis de datos

En la presente investigacion tiene un método de analisis cuantitativo, por lo cual se
procesardn los datos en el programa SPSS version 25 para obtener
resultados numeéricos a través de la estadistica basica descriptiva y que seran
representados en porcentajes en las tablas de frecuencia seguidas de sus

interpretaciones para un mejor entendimiento.



[I. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el propésito de establecer herramientas de gestibn ambiental para el
crecimiento empresarial del sector construccién, se aplic6 un cuestionario
cuyas preguntas estuvieron elaboradas en base a las dimensiones y objeto
de estudio y con un criterio de respuestas en relacion a la escala de Likert. A
continuacién, se presentan los resultados y discusion de acuerdo a la

formulacion de los objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Analizar las herramientas de gestién ambiental para

el sector construccion.

Tabla 1. Analisis de las herramientas de gestion ambiental en la actividad

empresarial
D: Sistema integrado Escala de alternativas (%)
de gestion 1) 2) (3) (4) (5) Total
SP Cs AV CN NC
N° % N % N° % N % N % N° %
- Existe un sistema
integrado de 12 8% 3 20% O 0% 0 0% 0 0% 15 100
gestion %

- El SIG cumple
con las normas 8 533 7 467 0 0% 0 0% 0 0% 15 100

ISO % % %

- Aplican
correctamente las 8 53.3 5 333 2 13.3 0 0% 0 0% 15 100
politicas de % % % %

gestion ambiental

Fuente: encuesta aplicada a las empresas del sector construccién

Los resultados obtenidos en la tabla 1 evidencian que el 80% afirma que en la
empresa existe un sistema integrado de gestion, mientras que el 53.3%
manifiesta que el SIG esta elaborado y cumple con lo establecido en las
normas ISO, como lo son la ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 que son las

principales herramientas para una adecuada gestion de calidad de calidad,



gestion ambiental y salud y seguridad en el trabajo. Asi mismo, el 53.3%

sostiene que siempre se aplican adecuadamente las politicas de gestion

ambiental en las actividades de las empresas.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Analizar los beneficios que trae consigo el

crecimiento empresarial sostenible en el sector construccion.

Tabla 2. Beneficios del crecimiento empresarial sostenible

D2 Factores externos

Escala de alternativas

(2)

(1) 2 (3) (5) Total
SP CS AV NC
N° % N° % N % N % N % N° %
- El desarrollo
sostenible y la 12 80% 3 20% 0 0% 0 0% 0 0% 15 100
conservacién de %
los recursos
- Las normas ISOy
el crecimiento 8 53.3 7 46.7 0 0% 0 0% 0 0% 15 100
empresarial % % %
sostenible

Fuente: encuesta a las empresas del sector construccién

En los resultados de la tabla 2 se tiene que el 80% afirma que el principal beneficio

del crecimiento empresarial sostenible es la conservacion de los recursos

naturales en el entorno y que al mismo tiempo implica la creacion de

productos ecoamigables y el desarrollo de una economia medioambiental.

Ademas, el 53.3% responde que las normas ISO también contribuyen al

crecimiento empresarial sostenible del sector construccion, por lo que se

puede considerar como otros de los beneficios, ya que estas dirigen los

sistemas de gestion en la actividad administrativa y productiva.



OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Identificar herramientas de gestion ambiental
viables que contribuyan al crecimiento empresarial sostenible del sector

construccion.

Tabla 3. Identificacion de herramientas de gestion ambiental para el crecimiento

sostenible
D3 Gestion del riesgo Escala de alternativas (2)
ambiental (1) 2 (3) (4) (5) Total
SP CS AV CN NC
N° % N % N° % N % N % N° %
- Matriz de . . .
impactos 10 667 3 20% 2 133 0 0% 0 0% 15 100

ambientales % % %

- Formulario para
presupuestar

costos
ambientales

4 26.7 4 26.7 4 26.7 3 20 0 0% 15 100
% % % % %

- Plan de manejo

ambiental 6 40% 8 533 1 6.7 0 0% 0 0% 15 100

% % %

Fuente: encuesta aplicada a las empresas del sector construccion

Respecto a las herramientas de gestion ambiental el 66.7% revelan hacer uso de
matrices para evaluar e identificar impactos ambientales de sus actividades,
el 26.7% afirma que siempre y en algunas ocasiones hacen uso de
formularios para presupuestar los costos ambientales y el 20% no utiliza
formularios para presupuestar ese tipo de costos y por ultimo el 40% y 53.3%
respectivamente manifiestan tener un plan de manejo ambiental para las

actividades de obra.



OBJETIVO GENERAL: Establecer herramientas de gestion ambiental para el
crecimiento empresarial sostenible del sector construccion en el Distrito de

Sullana.

Tabla 4. Herramientas de gestion ambiental para el crecimiento empresarial

sostenible
Escala de alternativas (2)
(1) @ @3) ) (5) Total
Dimensiones SP Cs AV CN NC
N° % N % N° % N % N % N° %
- Sistema integrado
de gestion 12 80% 3 2% 0 0% 0 0% 0 0% 15 10
0
%
- Gestion del riesgo
ambiental 10 66.7 3 20% 2 13.3 0 0% 0 0% 15 10
% % 0
%
- Evaluacion de
impactos 6 40% 8 53.3 1 6.7 0 0% 0 0% 15 10
ambientales % % 0

%

- Factores internos
12 80% 3 20% 0 0% 0 0% 0 0% 15 10

%

Fuente: encuesta aplicada a las empresas del sector construccion

En los resultados de la tabla 4 se tiene que el 80% de los encuestados manifiestan
tener un sistema integrado de gestion que les permite realizar una adecuada
gestibn ambiental, el mismo que se basa en lo que dictaminan los estandares
internaciones de calidad. Por otra parte, el 66.7% respondié que utilizan
matrices para identificar los impactos ambientales, lo cual es considerado
como una herramienta de gestion ambiental muy importante en la ejecucion
de proyectos de construccién, pero también es necesario resaltar que el
13.3% de los encuestados realizan esta evaluacion en algunas ocasiones.
Ahora bien, respecto al plan de manejo ambiental el 40% dispone de este
para guiar sus actividades de construccion y, por ultimo, el 80% considera
gue las normas ISO son indispensables para le gestion ambiental de las
actividades y que a su vez contribuyen con el crecimiento empresarial

sostenible.



DISCUSION

Seguidamente de la interpretacion de los resultados se realizara la discusion de los
mismos en base a la concentracion de las respuestas obtenidas a través del
instrumento y que seré discutido con los trabajos previos y aportes tedricos.
De tal modo, con los resultados obtenidos se llego a lo siguiente.

De acuerdo al OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Analizar las herramientas de gestion

ambiental para el sector construccion.

Los hallazgos cientificos evidencian que el 80% afirma que en la empresa existe un
sistema integrado de gestidén, mientras que el 53.3% manifiesta que el SIG
esta elaborado y cumple con lo establecido en las normas ISO, como lo son
la ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 que son las principales herramientas
para una adecuada gestidon de calidad de calidad, gestion ambiental y salud
y seguridad en el trabajo. Asi mismo, el 53.3% sostiene que siempre se han
aplicado correctamente las politicas de gestion ambiental en las actividades
de las empresas. Por su parte, Zuluaga (2019) en su investigacién da a
conocer que el 100% de la muestra tiene la certificaciéon de la norma I1SO
9001, es decir, cuentan con un sistema de gestion de calidad y por ende la
relacion entre las herramientas de gestién de calidad y los resultados en la
formacion de los estudiantes es igual a 1, lo que indica una relacion positiva.
A su vez el aporte tedrico de Duque (2017) manifiesta que el Sistema
Integrado de Gestidon o también conocido por sus siglas como SIG es un
sistema que estd disefiado para gestionar diversos aspectos de las
actividades empresariales y debe estar de acuerdo a las normas
relacionadas a la gestion de calidad, gestiébn del medioambiente y salud y
seguridad en el trabajo. Dicho de otro modo, se debe tener en cuenta las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001 e ISO 45001. En funcion a los resultados
de la investigacion y el aporte cientifico se deduce que existe cierta
coincidencia por los autores en mencion y que las empresas consideradas

en el estudio hacen uso de herramientas de gestibn ambiental. Sin embargo,



existen algunas que presentan deficiencias al no monitorear continuamente
su SIG.

En el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Analizar los beneficios que trae consigo el

crecimiento empresarial sostenible en el sector construccion.

Se obtuvo que el 80% afirma que el principal beneficio del crecimiento empresarial
sostenible es la conservacion de los recursos naturales en el entorno y que
al mismo tiempo implica la creacion de productos ecoamigables y el
desarrollo de una economia medioambiental. Ademas, el 53.3% responde
gue las normas ISO también contribuyen al crecimiento empresarial
sostenible del sector construccién, por lo que se puede considerar como otros
de los beneficios, ya que estas dirigen los sistemas de gestién en la actividad
administrativa y productiva. Dichos resultados se asemejan al aporte
cientifico de Navarro (2020) que en su estudio obtuvo que 83.4% de los
encuestados considera que entre los beneficios del desarrollo sostenible lo
gue mas destaca es la continuidad y conservacion de los recursos naturales
y una mejor imagen corporativa para la empresa ante sus clientes y
competidores. Gémez (2020) comenta que el crecimiento sostenible se
caracteriza principalmente por la creacion de un valor econdmico monetario,
medioambiental y social que contribuye al bienestar y progreso del entorno

en el que se desenvuelve una o varias actividades empresariales.

En los resultados del OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Identificar herramientas de
gestibon ambiental viables que contribuyan al crecimiento empresarial

sostenible del sector construccion.

Respecto a las herramientas de gestion ambiental el 66.7% revelan hacer uso de
matrices para evaluar e identificar impactos ambientales de sus actividades,
el 26.7% afirma que siempre y en algunas ocasiones hacen uso de
formularios para presupuestar los costos ambientales y por altimo el 40% y
53.3% respectivamente manifiestan tener un plan de manejo ambiental para
las actividades de obra. En los hallazgos de Mendoza (2018) se tuvo como
resultado que la totalidad de los encuestados consideran que la correcta



identificacion e implementacidon de herramientas de gestion ambiental
contribuira al control y prevencién de dafios ambientales en su actividad
empresarial y que una de las herramientas més viable en este tipo de
empresas es el analisis del ciclo de vida y la matriz de evaluacion e
identificacion de impactos ambientales. El aporte tedérico de Simon (2019)
expresa que la gestion del riesgo ambiental engloba un conjunto de
actividades que tienen como finalidad identificar y controlar los riesgos
ambientales de las empresas. Para lo cual es necesario el analisis,
evaluacion y toma de decisiones para el tratamiento de los riesgos; ademas
destaca su importancia que radica en facilitar el logro de los objetivos, reduce
los costos ambientales y otorga una mejor imagen para la empresa
fortaleciendo su compromiso y responsabilidad social. Con esos resultados y
definicion tedrica se afirma que las herramientas de gestion ambiental mas
viables son la matriz de identificacion y evaluacién de impactos ambientales,
el presupuesto de costos ambientales y los planes de manejo ambiental en

los proyectos de obra.

OBJETIVO GENERAL: Establecer herramientas de gestion ambiental para el
crecimiento empresarial sostenible del sector construccion en el Distrito de

Sullana

se tiene que el 80% de los encuestados manifiestan tener un sistema integrado de
gestién que les permite realizar una adecuada gestion ambiental, el mismo
gue se basa en lo que dictaminan los estandares internaciones de calidad.
Por otra parte, el 66.7% respondid que utilizan matrices para identificar los
impactos ambientales, lo cual es considerado como una herramienta de
gestibon ambiental muy importante en la ejecucién de proyectos de
construccién, pero también es necesario resaltar que el 13.3% de los
encuestados realizan esta evaluacion en algunas ocasiones. Ahora bien,
respecto al plan de manejo ambiental el 40% dispone de este para guiar sus
actividades de construccion y, por ultimo, el 80% considera que las normas

ISO son indispensables para le gestion ambiental de las actividades y que a



su vez contribuyen con el crecimiento empresarial sostenible. Datos que al
ser comparados con los de Giraldo (2016) quien establecio que el 72.3% de
las pequefias y medianas empresas industriales han implementado factores
gue promueven la sostenibilidad y dichos factores estan elaborados teniendo
como base tres pilares fundamentales y entre ellos destaca el valor
econOmico, social y ambiental. Oviedo (2019) comenta que la gestion
ambiental implica una serie de acciones orientadas a manejar de manera
responsable los recursos de un territorio y asi contribuir al crecimiento y
desarrollo sostenible del mismo, en otras palabras, la gestion ambiental
implica estrategias que permite la reduccion de impactos ambientales
negativos. Finalmente, la triangulacion de resultados, antecedentes y teorias
relacionadas demuestran una perspectiva y similitud eficiente las
herramientas de gestion ambiental para el crecimiento empresarial sostenible

del sector construccion.



IV. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general de esta investigacion y con los hallazgos
obtenidos se tiene a manera de conclusion que las herramientas de
gestion ambiental para el crecimiento sostenible del sector construccion
son las matrices de impactos ambientales y planes de manejo ambiental,
los mismos que deben estar elaborados de acuerdo a las normas 1SO.
Por otra parte, en el analisis de las herramientas de gestion ambiental
para el sector construccion se tiene que la mayoria de estas dispone de
un sistema integrado de gestion que les permite tener una 6ptima gestion
ambiental que ademas se basa en las normas ISO 9001, 14001 y 45001.
En el andlisis de los beneficios del crecimiento sostenible en el sector
construccion destaca principalmente la conservacion de los recursos
naturales, la creacibn de productos ecoamigables y una mejor
responsabilidad social.

Finalmente, se identific6 que las herramientas de gestibn ambiental
viables son la matriz de identificacion y evaluacion de impactos
ambientales, el presupuesto de costos ambientales y los planes de

manejo ambiental en los proyectos de obra.



V. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodolégico, se recomienda realizar mas
investigaciones relacionadas a la gestion ambiental como herramienta
para el crecimiento empresarial sostenible, en las cuales se puede
mejorar el disefio y aplicacion del instrumento y demas aspectos de la
metodologia de la investigacion. Asi como también se puede emplear la
metodologia del presente estudio en investigaciones de otras areas.

Se recomienda, desde el punto de vista académico, priorizar la realizacion
de investigaciones en el area de las finanzas y especificamente en temas
relacionados al medioambiente, ya que en la actualidad esta area
presenta un panorama muy amplio e importante en la actividad
empresarial, mas aun por el énfasis que estan tomando los organismos
internacionales en este tipo de probleméticas, en dénde las empresas se
ven inmersas en ello debido a que se les atribuye gran responsabilidad
por el dafio ambiental en los dltimos afios.

Por ultimo, de manera practica, es fundamental que las personas tengan
conocimiento sobre el tema abordado en la investigacion, ya que es un
estudio que involucra la problemética de un sector econémico que
involucra en sus procesos el consumo y desgaste de recursos naturales.
Por lo tanto, los resultados benefician a empresarios del sector
construccion y a las personas involucradas que dependen de las
actividades de esta industria.
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ANEXO 1: instrumento de recoleccion de datos

&l . UNIVERSIDAD CEsSAR WVALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado empresario, reciba un amable saludo y a la wvez le expreso mi mas sentido
agradecimiento por su valioso aporte al estudio titulado: “Gestion ambiental como
herramienta para el crecimiento empresarial sostenible del sector construcciéon en el
Distrito de Sullana. 2020”.

AUTORA: Leydi Jahaira Tacilla Ramos

ALTERNATIVAS

DIMENSIO NES DETALLES
1 2 3 4 5

SEXiste un sistema integrado de gestion
en su actividad empresarial?

cH sistema integrado de gestion cumple
con lo establecido por las normas ISO?

Sistema
integrado de 3
gestion

ila empresa monitorea constantemente
su gestion de calidad?

JSExisten manuales de seguridad en el
trabajo?

Considera que en su empresa se
5 aplican correctamente las politicas de
gestion ambiental?

cla empresa conoce el destino de los
residuos generados por ella?

cConsidera que en la empresa se aplica
el procedimiento correcto para el
desecho de los residuos peligrosos y no
peligrosos?

Gestion del
riesgo 7
ambiental

ilLa empresa tiene una matriz de
8 identificacion 4 evaluacion de los
impactos ambientales?

lLa empresa tiene un plan para mitigar el
9 impacto ambiental que se genera en las
actividades?

Evaluacion cla empresa utiliza algun formulario para
de impactos 10 Jpresupuestar los costos ambientales de
ambientales sus actividades?

JlLa empresa tiene establecido un plan de
11 manejo ambiental a seguir en las
actividades de obra?

cConsidera que la certificacion de las
12 normas ISO es esencial para la gestion
ambiental de sus actividades?

¢ Cree usted que las normas ISO|
13 Jcontribuyen al crecimiento sostenible de
su actividad empresarial?

Factores
internos

ilLa empresa participa en algunas
14 Jactividades de mejoramiento social y/o
ambiental?

cConsidera que los factores economicos
15 Jintervienen en el crecimiento sostenible
de su sector?

cConsidera que su sector economico
16 Jesta orientado a tener un buen
crecimiento sostenible?

Factores
externos

JCree usted que el crecimiento v
17 Jdesarrollo sostenible contribuye a Ia
conservacion de los recursos naturales?

DATOS IMPORTANTES

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
AVECES

CASI NUNCA
NUNCA

qlplwinE

Fuente: elaboracién propia



Anexo 2: matriz de operacionalizacion de variables

Variable
independiente
cuantitativa Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
Owgqlo (201.9) define a la _ . ISO 9001
gestién ambiental como una Sistema integrado
serie de acciones de gestion 1ISO 45001 Ordinal
orientadas a manejar de ISO 14001
manera responsable los
recursos de un territorio y | 5 gegtign ambiental es una
asi contribuir al crecimiento  parramienta viable para la | Norma UNE 150008
i L . Gestion del riesgo
y desarrollo sostelmgle dlel correcta administracion de los =%t g
Gestion ambiental T omo: €N otras palabras, la  recyrsos y reduccion de los _ o
gestion ambiental implica  gaos en’ el medioambiente Matriz de identificacion de  Qrinal
estrateglas que permite la que generan las actividades impactos ambientales
reduccion de  impactos  o.onémicas _
ambientales negativos. Programas de manejo Yy
Evaluacion de seguimiento
impactos
ambientales
Plan de minimizacibn de Ordinal
residuos
Variable
dependiente Gomez (2020) comenta que
cuantitativa el crecimiento empresarial El  crecimiento  empresarial Factores internos  Certificacion 1ISO
sostenible se denomina asi Sostenible  contribuye a la _
por la creacion de un valor ~conservacion de los recursos y un Ordinal
P B desarrollo econdémico ambiental,
ecor!omlco_ mon'etarlo, ademas de dar un valor agregado
medioambiental y social que  ecoisgico a  los  productos islaci6
tribuye al bienestar i Legislacion
con y Y demandados por la sociedad.
o progreso del entorno en el
Crecimiento
emoresarial gue se desenvuelve una o Recursos naturales
soFs)tenibIe varias actividades Fact ¢
empresariales. Asi mismo, actores externos Ordinal

para que eso sea posible se
debe tener en cuenta los
factores internos y externos
a la empresa.

Nivel de crecimiento
econdémico

Fuente: elaborado por el autor



Anexo 3: matriz de consistencia

Problema general y Objetivo general y Variables y Indicadores Disefio de Técnica e Poblacion y
especificos especificos dimensiones investigacion instrumento de muestra de estado
investigacion
Problema General Obijetivo General Gestién ambiental
g,cualeg seran .I"fls Estable_cer . — Sistema integrado  -1SO 9001
herramientas de gestibn herramientas de gestion .
; : de gestion -1ISO 45001
ambiental para el ambiental para el -1SO 14001

crecimiento empresarial
sostenible del sector
construccién en el
Distrito de Sullana?

Problemas Especificos

scual sera el analisis de
las  herramientas de
gestion ambiental para el
sector construccion?

Jjcuales son los
beneficios que trae
consigo el crecimiento
empresarial  sostenible
en el sector
construcciéon?

Jcuales son las

herramientas de gestion
ambiental que
contribuiran al
crecimiento empresarial
sostenible del sector
construccion?

crecimiento empresarial
sostenible del sector
construccion en el
Distrito de Sullana.

Objetivos Especificos

Analizar las
herramientas de gestién
ambiental para el sector
construccion.

Analizar los beneficios
gue trae consigo el
crecimiento empresarial
sostenible en el sector
construccion.

Identificar herramientas
de gestion ambiental
viables que contribuyan
al crecimiento
empresarial sostenible
del sector construccién.

— Gestion de riesgo
ambiental

— Evaluacion de
impactos
ambientales

Crecimiento

empresarial
sostenible

— Factores Internos

— Factores Externos

- Norma UNE 150008
- Matriz de identificacion
de impactos ambientales

- Programas de manejo y
seguimiento

- Plan de minimizacion de
residuos

- Certificacion 1SO.

- Legislacion

- Recursos ambientales

- Nivel de crecimiento
economico

No
experimental

Técnica:

encuesta

Instrumento:

cuestionario

la poblacion
corresponde a 25
empresas del
sector
construccién
ubicadas en el
distrito de Sullana

segun lo
consultado por
Google Maps y la
basqueda de

contribuyentes en
SUNAT.

Fuente: elaboracién propia
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SEGUNDO JOSE ISPILCO BOLANOS con DNI N° 26731482 Magister en
Administracién y Gerencia Empresarial N° ANR/COP ............... , de profesion
Contador Publico, desempefiandome actualmente como contador independiente......
en pequefias y medianas empresas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para las
empresas del sector | DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
construccion

x
1.Claridad

x
2.0Objetividad

x
3.Actualidad

= | =5

4.0Organizacién

x
5.Suficiencia

= = =

6.Intencionalidad

x
7.Consistencia

o x

8.Coherencia

X
9.Metodologia




En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes de
Noviembre de Dos mil veinte.

Mg. :

DNI : 26731482

Especialidad : Contabilidad

E-mail . Segundo732@hotmail.com
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Gestion ambiental como herramienta para el crecimiento empresarial sostenible
del sector construccion en el distrito de Sullana, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

bdiGadorss Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
i, === ) 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 M |16 |21 [26 |31 36 |41 (46 |51 |56 |61 66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
: 10 [15 |20 125 {30 |35 [40 |45 [50 |65 |60 [65 70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado X o
con un lenguaje
e | apropiado
2.0bjetividad Esta expresado X
en  conductas [
observables
| 3 Actualidad Adecuado al X
‘ | enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion | Existe una X
organizacion
lGgica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los E
aspectos ‘
necesarios en |
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para ‘ | x ‘
valorar las |
dimensiones del |
tema de la [
- investigacion | W, ) |
7.Consistencia Basado en | x
aspectos ‘
tedricos-
cientificos de la
investigacion i S—
8.Coherencia Tiene relacién x
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia x
responde a la
elaboracion de la
investigacion ]

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 28 de Noviembre del 2020

Mg?
DNI: 26731482

Teléfono: 976853134
E-mail:segundo732@hotmail.com

spilco Bolafios
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UNIVERSIDAD
CEIAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo. Gusalla Deete Rlacies,  con DNl N D2ER656S magister

PG CES, ge profesion...... Conteckre, \2Hica desempenandome actualmente
como B T L en
ferde =paial de oyedo Tolegral de Eayouver-

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Guia de Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

1.Qarided X

2 Objetividad X

3 Actuabdad N

4 Organizacidn

S.Suficiencis

6.intencionalidad

7 Consistencia

X [XIX I [X x|

9.Metodologia 1

En senal de
del Dos mil veinte.

idad firmo la pr en la ciudad de Piura a los 29 dias del mes de Noviembre

-
Mg. 3 @;\s‘z\\q Qeve | skacs
DNI D OAWBESO ™

Especialidad : < vl cere \oblice

E-mail : SLN SA“’O.(.A;Q\\&;@ %I'\c«l\ Comy
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Gestion ambiental como herramienta para el crecimiento empresarial sostenible del sector construccion
en el distrito de Sullana, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficlente
0-

Regular
8- _

Muy Buena

b

.
».

L

° 39126 1% 13 _e1 & & |
) - .

20
"
R

rars
CRC.

.
ERERCRCS

X

b

INSTRUCOONES: Este instrumento, sieve para que el EXPERTO EVALUADOR evakie la pertinendia, eficadia del Instrumento que se esta validando.

3 colocar la p

i

chOn que pertinente  a los diferentes enunciadas.

Piura, 29 de Noviembre del 2020
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Por medio de ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para
empresas del
construccion

las
sector

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

‘-

8.Coherencia

9.Metodologia

NIRRT &RIN TR N X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de Noviembre

de Dos mil veinte.
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Gestion ambiental como herramienta para el crecimiento empresarial sostenible del sector construccion en el distrito
de Sullana, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

i i Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81100 OBSERVACIONE
ASPECTOS DE VALIDACION 0 ls 1 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |9 et
fie e {10 |15 |20 |25 |30 |35 [40 |45 |60 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 |100
1.Claridad Esta  formulado ‘
con un lenguaje ﬁm
apropiado B i
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas 2 b
e s observables | o
3. Actualidad Adecuado al I
enfoque tedrico ;
abordado en la 75
investigacion ol ;
4.0rganizacion Existe una ‘
organizacion
logica entre sus “ 13
items » 1 | i ] -
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 7 S
cantidad y
calidad. i
|




6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones  del 713
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
I aspectos
i tgjn?os- %
| cientificos de la ‘
’F_A_ | investigacién
8.Coherencia Tiene  relacion
entre las |
variables e % ‘
indicadores ‘
9.Metodologia La estrategia |
responde a la Y ‘
elaboracion de la |
investigacion | ‘ }

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de Noviembre de 2020
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Gestion ambiental como herramienta para el crecimiento empresarial sostenible del sector construccionenel Di.. ¥ B & g . e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Formulario Complementos Ayuda  Ultima modificacion el 25 de noviembre de 2020

noAF P 005 - € % 0 00123y Predetemi. + 10+ B I & i ¢ H E-il-3-% o W7~ Z- A E
Bl v Cargo gue ocupa en la empresa
B ® D E F G H 1
Cargo que ocupa en la e.GradU deinstruccion  Edad 1. ¢ Existe un sistema inti 2. ; El sistema integrado 3. ;La empresa monitore 4. ; Existen manuales de 5. ; Considera que ensu 6. jLa
2 |ADMINISTRADOR DE Q Universitario 23 Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casisi
3 |logistico Universitario 23 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casisi 0
4 |CONTADOR Universitario 28 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casisi
5 |Jefe de produccidn Universitario 34 Siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Avece
6 | Gerente Universitario 40 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempr
7 |RECURSOS HUMANQS Universitario 32 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casisi +
& |JEFEDEL SIG Universitario 28 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempr
9 |ADMINISTRADORA COI Universitario 27 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Siempr
10 |GERENTE ADM Y FINAI Universitario 32 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casisl
11 |ING. CIVIL Universitario 39 Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempr
1z |CONTADOR Universitario 28 Siempre Casi siempre Casisiempre Siempre Siempre Siempr
13| Prevencionista Universitario 28 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Avece
14| Gerente general Universitario 42 Casislempre Casi siempre Aveces Siempre Casisiempre Casisl
15 |Jefe de SSOMA Universitario 29 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casisi
16 | prevencionista Universitario 37 Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre Casisi
18
19
20
an i T
+ E E Respuestas de formulario 1 = Explorar >

H £ Escribe aqui para buscar.




“AN0O DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SENOEES
UNIVERSIDAD CESAR VALLETO

Mediante la presente, el suscrito, Manuel Chully Chunga identificado con DHI M5 T1558%62, Gerente

General de Chully Constructores 5.4.C., precisa lo siguiente:

Que, la estudiante Leydi Jahaira Tacilla Ramos, identificada con DI M 78625231, alumna de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad; aplico
satisfactoriamente la encussta de su trabajo de investigacion denominado “Gestion ambiental como
herramienta pora el crecimiento empresarial sostenible del sector construccion en el distrite de
fullana, 20207,

En ese s=ntido emito el presente documenta como evidencia de lo manifestado.
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*ASODELA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD™

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nediante la presente, el suscrito, EDER FLAVIO MELENDRES CHUQUILLANQUE identificado can DNI N°
42658016, Representants Legal de EMR INGENIERIA Y CONSTRUCCION EIRL, precso Lo siguiente:

Que, el estudiante Leydi Jahaira Tacilla Ramas, identificada can DNI N° 76625231, alumna de La Facultad de
Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad; aplico satisfactoriamente La encuests de
su tesis denominada VGesticn ambienta! como herramienta parg el crecimients empresariel sostenible del
sector construccian en ef distrito de Sullana, 2020".

En e sentido emito el presents documents como evidencts de fo manifestado.

EMR INGENIERIA Y CONSTRUCCION EIRL




“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD™

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la presente, el suscrito, Hugo Lander Castro Escobar identificado con DNI N* 02854275,
Gerente Comercial de Cascorp & Asociados Asesoria y Construcciéon EIRL preciso lo siguiente:

Que, la estudiante Leydi Jahaira Tacilla Ramos, identificada con DNl N* 76625231, alumna de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad; aplico
satisfactoriamente la encuesta de su trabajo investigacion denominado “Gestién ambiental
como herramienta para el crecimiento tenible del sector construccién en el

distrito de Sullana, 2020". V

En ese sentido emito el presente

lo manifestado.

CASCORP & ASOCIADOS
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“ANOD DE LA UNIVERSALIZACTON DE LA SALUD*

.I'-u q—-l
7 SANTIAGRO
SENORES T T g ___..

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Mediante la presente, el suscrito, Carlos Rodrigo Santiago alvines, identificado con DHI H*

42296655, Contador de SAHTIAGRO INVERSIONES 5.4.C., precisa lo siguisnte:

Que, la estudiante Leydi Jahaira Tacilla Ramos, identificada con DRI H® 78425231, alumna d= la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad; aplico
satisfactoriaments la encuesta de su trabajo de investigacian denaminado =Gestion ambiental
como herramienta para el crecimiento empresarial sostenible del sector construccién en el distrito
de Sullana, 2020".

En 2z2 sentido emite el prezente documento como evidencia de lo manifestada.
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la presente, el suscrito, Carlos Morales Camino, identificado con DHI H*
02808562, Gerente General de C & J PROYECT 5.A.C., preciso lo siguiente:

(Que, la estudiante Leydi Jahaira Tacilla Ramos, identificada con DNI N° 766252 31,
alumna de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de
Contabilidad; aplicd satisfactoriamente la encuesta de su trabajo de investigacion
denominado “Gestion ambiental como herramienta para el crecimiento

empresarial sostenible del sector construccion en el distrito de Sullana, 2020".

Atentamente,

CYJPRO \
LI T:F.‘]!ﬁcl

L LT LT P T

Carlos Augusto Morales Caming '
Gerente General



“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"®

SENORES
UNNWERSIDAD CESAR VALLEJD

Mediante la prezente, el suscrito, Richar Joel Allemant Rojas, identificado con DNI
N® 48201813, Gerente administrativo de GRUPD ALLEMANT CONTRATISTAS Y
EJECUTORES 5.A.C., precizo lo siguiente:

Que, la estudiante Leydi Jahaira Tacilla Ramos, identificada con DNI N® T6625231,
alumna de la Facultad de Ciencias Empreszariales, de la Carrera Profesional de
Contabilidad; aplico satisfactoriamente la encuesta de su trabajo de investigacion
denominado “Gestion ambiontal como horramienta para e crocimiento
empresarial sostenible del sector construccion en ef distrito de Sullana, 20207,

de lo manifestado.
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En g3 sentido emilo &l presente dofumento
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Grupo Allemant Contratistas y Ejecutores SAC



