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Resumen

la presente investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar los criterios
urbano — arquitecténicos para mejorar los servicios de embarque y desembarque
de terminales terrestres en Huamachuco , en la cual; las empresas de transporte
actualmente se encuentran desarrollando los servicios de embarque vy
desembarque, ocupando asi las calles y pasajes no planificadas para este tipo
de unidades vehiculares dentro del casco urbano de la ciudad; aumentando el
caos en el parque automotor, por lo tanto ha generado comercio informal,
desorden tanto vehicular como peatonal, debido a la aglomeracién de vehiculos
de transporte particular y urbano. las empresas de transporte se encuentran
ocupando un uso de suelo no compatible con el servicio que ofrecen,
desarrollando las actividades en viviendas, es por el cual carecen de criterios
arquitectonicos para ofrecer al usuario como lo requiere el MTC, por el cual se

ven en la obligacion de atender en su mayoria en las propias vias

Se planted una investigacion basica de enfoque cuantitativa, no experimental y
explicativa. En el cual se aplicdé encuestas y entrevistas, teniendo como
resultados la falta de ambientes y zonas inadecuadas, llegando a la conclusion
gue brindan un servicio de embarque y desembarque en condiciones

inadecuadas.

Palabras claves: servicio de embarque, servicio de desembarque,

transporte de pasajeros, terminal terrestre.
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Abstract

the present investigation was carried out with the purpose of determining the
urban - architectural criteria to improve the shipping and disembarkation services
of land terminals in Huamachuco, in which; the transportation companies
currently are developing the embarkation and disembarkation services, thus
occupying the streets and passages not planned for this type of vehicular units
within the city center; increasing the chaos in the automotive park, therefore it
has generated informal trade, both vehicular and pedestrian disorder, due to the
crush of private and urban transportation vehicles. The transportation companies
are occupying a use of land not compatible with the service they offer, developing
the activities in housing, that is why they lack the architectural criteria to offer the
user as the mtc requires it, by the mtc obligation to care for the most in their own

routes

A basic investigation with a quantitative, non-experimental and explanatory
approach was raised. In which surveys and interviews were applied, resulting in
the lack of inadequate environments and areas, reaching the conclusion that they

provide a boarding and landing service in unsuitable conditions.

Keywords: boarding service, landing service, passenger transport and land

terminal.
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