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Resumen

La actual investigacion tuvo como objetivo primordial comprobar la relacion que
existe entre el control interno y gestion de stock en la corporaciéon VIME S.A.C.
2020. Debido a que se detecto6 problemas en la empresa como, escasa informacion
de los registros de almacén, falta de clasificacion de stock y un déficit control interno
gue dificulta una correcta gestion de stock, esto ocasiond preocupacion para el
logro de objetivos. La presente investigacion fue de tipo aplicada, se manipuld con
una muestra aleatorio simple para apreciar proporciones para una conocida
poblacién, se consider6 una poblacion de 115 personas que laboraban en la
corporacion Vime S.A.C. Asimismo, se utilizO como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento. También, fue de disefio no experimental, de nivel
correlacional y enfoque cuantitativo. Ademas, fue de alcance transaccional y de
dimensién descriptivo. Por consiguiente, se tuvo como resultado que ambas
variables guardan relacién, puesto que, el resultado en el coeficiente de Rho
Spearman, fue positiva alta con un 0,846 y un nivel de significancia de 0,000 < 0,05.
Por ello, se acepta la hipotesis alterna. Es decir, existe influencia significativa entre

el control interno y la gestién de stock en la corporacion VIME S.A.C.

Palabras clave: Control interno, gestién de stock, inventario.
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Abstract

The main objective of the current investigation was to verify the relationship that
exists between internal control and stock management in the VIME S.A.C. 2020.
Due to the fact that problems were detected in the company such as little information
in the warehouse records, lack of stock classification and an internal control deficit
that hinders proper stock management, this caused concern for the achievement of
objectives. Now, this research was of an applied type, it was manipulated with a
simple random sample to appreciate proportions for a known population, a
population of 115 people who worked in the Vime S.A.C. Likewise, the survey and
the questionnaire were used as an instrument. Also, it was of a non-experimental
design, correlational level and quantitative approach. In addition, it was transactional
in scope and descriptive in scope. Therefore, it was found that both variables are
related, since the result in the Rho Spearman coefficient was high positive with
0.846 and a significance level of 0.000 <0.05. Therefore, the alternative hypothesis
is accepted. That is, there is significant influence between internal control and stock
management in the VIME S.A.C.

Keywords: Internal control, stock management, inventory.
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I. NTRODUCCION

El presente estudio nacié a raiz de la necesidad de efectuar un adecuado control
interno y gestion de stock en la compafiia Vime S.A.C debido al cambio que ocurrio
en todo el mundo con la llegada del covid que afectd no solo a personas sino
también a los negocios. Por consiguiente, era mas complejo abastecerse de
mercaderia, los costos subieron y todo se hizo mas automatizado. Esto, hizo
necesario la busqueda y la utilizacion de nuevos modelos de control interno que
permitiera a las empresas medir su desempefio y tener un control interno mas
minucioso para la solucion y anticipacion ante todo cambié. Asi mismo, poseer la
capacidad de respuesta para cuando se requerian los materiales de
almacenamiento de manera oportuna, eficaz y eficiente.

En el contexto internacional, Castillo (2015) informé en su tesis que las
estrategias que se basaron en el control interno para la optimizacion en la gestion
financiera, presento dificultades importantes en el tema econdémico mediante el
diagnéstico financiero, se identificd insuficiencias de datos, principalmente no
contando con informacion que accediera al mejor control de los recursos, ni con el
debido sistema del control interno. Asimismo, se identificé escasez de indicadores
de gestion de stock que controlaran lo concerniente a recursos y resultados. El
estudio argumento, que un mal control interno no permite hacer seguimientos,
supervisar la capacidad de prediccion de existencias con el propésito de planear o
establecer un cronograma de produccion, ni permite tener informacion oportuna.
Por eso, el control interno es un proceso que debe ser ejecutado para un manejo
correcto del negocio y principalmente el logro de objetivos de la empresa.

Vega, et al (2017) en el estudio publicado sobre el control interno utilizado
como herramienta para llevar una gestién financiera, menciona que la empresa
bananera no contaba con una correcta ejecucion en los procesos o actividades. Por
ello, no se llegaba al objetivo de proteger y asegurar un claro monitoreo,
supervision, ni a una efectiva comunicacion. Por eso, fue prudente la
implementacion de herramientas como el control interno. Nkuna, et al (2018) en su
articulo cientifico el Enfoque de Data Mart para el modelo de gestion de existencias,
indicé que las empresas atravesaban dificultades, la cual se veian reflejadas en
campos como la industria, el comercio, la agricultura o el ejército. También, no

mantenian un stock abundante mas alla de las existencias requeridas ya que, se



pensé que no tenian ninguna importancia debido a que habia un aumento de
pérdidas por bajas ventas, dafos, obsolescencias, etc. El estudio argumento que
al realizar el registro de informacion de manera incorrecta afectd los procesos de
andlisis por medio de la Data Mart. De ahi la importancia de responder, segun las
circunstancias a la pregunta de saber «Cuando debemos ordenar». ¢Cuanto
debemos pedir para minimizar el costo en el centro de almacenamiento? estas
preguntas formuladas se generaron por una gestion llevada con muchas falencias
de no poseer un correcto control de stock. En el &mbito nacional Huertas (2018)
manifesto en su tesis el control interno y su influencia en la gestion de inventarios
gue en la mayoria de las empresas comerciales en los distritos de Nuevo Chimbote
y Chimbote no disponian de un control interno apropiado en el procedimiento de
trabajo debido a que, las empresas trabajaban de manera empirica y no contaban
con un orden adecuado, generando un mal rendimiento al realizar los trabajos con
pérdidas en horas y retrasando la atencion a sus clientes. De la misma forma no
contaban con personal calificado ni procedimientos de trabajos por parte de la
organizacion hacia sus trabajadores, repercutiendo en la optimizaciébn de sus
recursos y ganancias. Asimismo, argumentaron que toda compafia de
comercializacién sin una implementacion de control interno no podra trabajar
Optimamente en las actividades de una empresa. Para Escobar (2016) en su tesis
indico que el control interno se ejecutaba de manera deficiente en sus
procedimientos de datos en el area logistica y en sus funciones operativas,
ocasionando a su vez malos resultados que no le permitié tener un desarrollo
continuo en el mercado y clientes. Tampoco, pudo adquirir mayores beneficios
rentables para la empresa. De acuerdo a la situacién, tuvieron en consideracion
proponer la implementar de un control interno que contribuya a dar solucién a las
deficiencias encontradas en su empresa. Por ello, plante6 un método de control
operativo y contable de stock para el logro de un efectivo resultado del valor
esperado en la compaiiia centro acopio y viveres el salvador E.I.R.L.

En el ambito local menciona Vega (2016) en su tesis que la gestion de stock
no se llevé acabo al 100 % ya que se verifico que el 3% adn no habia podido
controlar la gestibn de stock, no se habia llegado a establecer una buena
administracion de la mercaderia. También, hubo problemas sobre prevencion de la

demanda para la correcta ejecucion de la seguridad del almacén, incumplimiento



de los parametros ante un conteo de inventario. Por ello, argumentdé que un
inadecuado control interno dificultd llegar a la eficiencia y objetivos al 100% de la
empresa, es importante el desarrollo de una gestién de stock que responda todas
las incégnitas de los datos, procesos de las mercaderias, entre otros para lograr el
optimo resultado de la gestidon de stock.

La empresa Corporacion Vime S.A.C, se ha dedicado a brindar servicios de
acabados de construccion como pegamentos, mayolica, granito, entre otros.
También, ha realizado mantenimiento de edificaciones y limpieza. Situada en el
distrito de Comas av. México 296. Perteneciente al rubro de acabados de
construccion. También, dentro de la empresa se necesitd implementar una gestion
de stock adecuada para el logro de sus objetivos. Ahora, la organizacién carecio de
procesos adecuados para la contratacion y plan de trabajo adecuado, Los
procedimientos planteados fueron inadecuados para el negocio lo que genero6 que
haya irregularidades, retrasos y pérdidas. El personal que ingresaba poseia escasa
experiencia necesaria para que se desarrolle bien en sus funciones, la falta de
supervision constante dentro del almacén y el trabajo del personal lo cual generaba
pérdidas en recursos y tiempos. La gestion de stock dentro de la Corporacion Vime
S.A.C fue ineficiente, llevandolo a la falta de planeacion en los procesos y el
personal para la realizacion de las tareas del area del almacén y pérdidas de activos
dentro de la compafia. Dentro del almacén no se registraba un correcto registro del
stock, no llevaban la clasificacién de los productos, movimientos de materiales,
duracion, existencia, separacion de tipos de inventario y la valorizacién de activos.
La presente gestion de stock carecia de registro constante de producto que
entraban al depdsito y salian, para facturar un conteo conveniente ya sea continua
o0 periédica, la cual ayudaria a tener mayor informaciéon y menos pérdidas. Por ello,
fue de gran importancia que la empresa desarrollara un adecuado control interno
dentro del proceso para una correcta gestion de la mercancia o stock y obtener el
resultado sobre los objetivos establecidos y mejor capacidad de respuesta de tal
manera generara mayor ganancia y menor pérdida. en la compafia Vime S.A.C

Se plante6 como problema general: ¢cual es la relacion entre el control
interno y la gestion de stock en corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020?. Asi mismo,
teniendo como problemas especificos de la Investigacion; a) ¢.cual es la relacion

entre la organizacion y la gestion de stock en corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020?



b) ¢.cual es la relacion entre el procedimiento y la gestion de stock en corporacion
Vime S.A.C, Lima, 20207? c) ¢cual es la relacion entre el personal y la gestion de
stock en corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020? d) ¢cudl es la relacion entre la
supervision y la gestion de stock en corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020?.

Como justificacion practica; se buscé que los resultados permitan a la
compafia beneficiarse en el desempefio del personal, la labor en equipo, la
interrelacion entre los departamentos de contabilidad, sistema de informatica,
almacenamiento, con el propésito de elaborar los procedimientos adecuados.

La justificacion teorica; en la primera variable se enfocd en la ley de Federick
Wilson Taylor quien buscé que los trabajos sean sincronizados con todas las areas
cumpliendo con los cuatro principios, el progreso de una ciencia de control del
trabajo de los colaboradores, reemplazando préacticas ambiguas. seleccién
cientifica, preparacion y progreso de los colaboradores, todos estos factores
impulsaron a la organizacién a grandes resultados. Ahora, para la segunda variable
se consider¢ la teoria de Vilfredo Federico Damaso Pareto sobre la variable gestion
de stock, se enfocd en analisis del ABC para un buen mantenimiento de stock de
la organizacion, distribucion de categorias segun naturaleza e incurriendo a la ley
de Pareto, separaba los inventarios de manera que, la organizacion con datos
reales tomaria las decisiones correctas sobre mantenimiento sostenible en los
inventarios y mayor control de los activos de la organizacion.

Como justificacibn metodoldgica, para el logro de objetivos del presente
proyecto se hizo uso de técnicas como el cuestionario y recopilacion de datos que
la empresa tenia registrado en el area de almacén, como las descripciones de
materiales, equipos y mecanismos de procesos existentes. Por ello, se pretendid
construir con la instalacién de un método de control interno, una mejor gestion en
el almacenamiento para la utilizacion y beneficios de la compariia y de quien lo
requiera.

Asi mismo, como objetivo general: Se busco determinar la relacion que existe
entre control interno y gestion de stock en la corporacion Vime S.A.C., Lima, 2020.
Se utilizé herramientas como lo es el SPSS la cual ayud6 a la comprobacion de la
validez y fiabilidad del presente proyecto de investigacion. Como objetivo
especifico: a) Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la gestion

de stock en corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020. b (Determinar la relacion que



existe entre el procedimiento y la gestion de stock en corporacion Vime S.A.C, Lima,
2020. c)Determinar la relacidon que existe entre el personal y la gestion de Stock en
Corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020. d)Determinar la relacion que existe entre la
supervision y la gestioén de stock en corporaciéon Vime S.A.C, Lima, 2020.

Como hipotesis general se plantio si: Existio una relacion significativa entre
el control interno y la gestion de stock en corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020.
Hipotesis especificas: a) Existié una relacion significativa entre la organizacion y la
gestion de stock en corporacién Vime S.A.C, Lima, 2020. b) Existi6 una relacion
significativa entre el procedimiento y la gestion de stock en corporacion Vime S.A.C,
Lima, 2020.c) Existid una relacion significativa entre el personal y la gestion de
stock de la corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020. d) Existié una relacion significativa
entre la supervision y la gestion de stock de la corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020.

Il. MARCO TEORICO

A nivel Internacional, Zhang et al (2020) en el articulo, Competencia en el mercado
de los productos, sobre temas de calidad del control interno, opiniones de auditoria
y evidencia de una empresa china que cotiza en bolsa. Tuvo como objetivo
examinar el impacto de la calidad, llevada con un correcto control interno en las
opiniones de auditorias, y la competitividad en los compradores de productos.
Ademas, fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de nivel correlacional y la
muestra incluyé 15,202 observaciones desde 2007 hasta 2015. Este estudio utilizo
el indice de control interno de las empresas cotizadas en China la cual mencioné
gue sélo 2.6% de las empresas hacen uso de un adecuado control interno. El
puntaje promedio de control interno fue 42.772, lo que indicé que los sistemas de
control interno de las compafiias que valoran en bolsa eran deficientes. También,
el estudio utilizé datos sobre empresas cotizadas en Shanghai y los mercados de
valores de acciones, demostrando el impacto de capacidad en el mercado de
mercancias y calidad de control interno sobre opiniones en auditoria. Este estudio
mejoro los postreros sistemas de control interno y la calidad.

Adegboyegun et al (2020) en su articulo cientifico tuvo como objetivo,
examinar los procesos de control interno y el rendimiento operativo de PYME en el
estado de Ondo. Fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de muestra

aleatoriamente con 60 empleados de la empresa. Los datos primarios y



secundarios se utilizaron y analizaron mediante métodos de analisis descriptivos e
inferenciales. La poblacion fue de un total de 120 PYMES muestreados para el
estudio. Los datos utilizados en el estudio fueron recolectados con un cuestionario
y los datos recopilados se analizaron mediante estimacion de regresion logistica.
El resultado mostré que la probabilidad de que una PYME tenga un alto nivel de
funcionamiento y el rendimiento en términos de mayores ganancias anuales reales
aument6 de manera insignificante en un 0,78% y 1.95% respectivamente. En
conclusién, En este estudio, el entorno de control y las actividades tuvieron un
impacto positivo en el rendimiento operativo de las PYME. Por lo tanto, las PYME
deben asegurarse de mantener y aprovechar el impacto positivo del entorno y las
actividades con un adecuado control interno para aumentar su rendimiento
operativo.

Yllesca (2019) en su estudio de tesis propuso como objetivo determinar la
influencia de la utilizacion del control interno en la gestion del almacén de la
compafiia INPROPLAST S.A.C la cual se llevdo a cabo con una orientacion
cuantitativa, aplicada, con un nivel de estudio explicativa- descriptiva, con disefio
no experimental de corte transversal y la poblacion fue de 65 personas de la
empresa Improplast. También, se eligid una muestra de 33 participantes. Como
resultado se obtuvo que un 57.58% evaluaron que nunca se ejecuté un adecuado
control interno y con respecto a la variable de gestion de almacén dio como
resultado que un 39,39% considerando que nunca han desarrollado una debida
organizacion de almacén. Por tal razon se concluye que el control interno tuvo una
alta influencia positiva en la mejora de una adecuada gestion de almacén.

Angulo (2019) en la redaccién de su articulo cientifico planteo el objetivo de
determinar la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la
constructora Peter Contratistas S.R. este estudio fue de enfoque cuantitativo,
realizado con un nivel aplicativo-transversal, prospectivo elaborado de tipo
correlacional-descriptivo, llevandose a cabo con 18 trabajadores asimismo sus
resultados dieron un Alpha Cronbach de 0,87. Tal estudio dio que el 88.9%
consideré que se aplicaba de manera adecuada el control interno, mientras el
11.1% dio una referencia contraria a ello. Asimismo, un 94.4% considerd que la

gestion de inventarios se desarrollo eficientemente mientras el 5.6% penso lo



contrario. Por tal motivo se concluyé que el control interno repercute de manera
positiva en la gestion de inventarios en la empresa Peter contratistas S.R.

Huayascachi (2019) tuvo como objetivo identificar si influia el control interno
en la gestibn de inventarios dentro de la compafia. La metodologia fue de un
enfoque cuantitativo, explicativo, de disefio no transversal-experimental y tipo
causal. De tal manera, la muestra fue censal tomando en cuenta 30 empleados de
la organizacién de estudio, el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los
resultados demostraron numéricamente la influencia que existe del control interno
en la gestion de inventarios. Ahora, los encuetados indicaron que, un control interno
enclenque repercute en la gestion de inventarios a que, se desarrolle
deficientemente. Por consiguiente, se acepta la hipétesis de trabajo donde ambas
variables influyen entre si en la empresa Comercial Peruana E.l.R.L. Asimismo,
conforme al estudio de la prueba estadistica que demostré el nivel de dependencia
de las variables con un valor de 89.3%, significando que es positivo alto; por
consiguiente, se determind que el control interno influye en la gestién de
inventarios.

Rivas (2018) en su tesis tenia como objetivo hallar la relacién que existe en
el control interno y la gestion de inventarios en las compafiias del sector
farmacéutico. La envergadura de la investigacion estuvo en base a la necesidad
que existi6 por parte del sector farmacéutico en gestionar y controlar sus
inventarios. Por lo que, la investigacion fue correlacional-descriptiva, no
experimental porque se estudia en un solo momento y transversal porque ninguna
de las variables se modifica. La poblacion estaba conformada por las compafias
del rubro farmacéutico. Por lo que, la muestra la conformaron las 60 personas
vinculadas a la gestion de inventarios de las empresas farmacéuticas que la
conforman. Se recolecto datos por medio de la encuesta, siendo validado por
jueces expertos en el tema y por el coeficiente Rho de Spearman y Alfa de
Cronbach.

Rivera (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar en qué medida el
control interno influye en la gestion de inventarios en las farmacias sociales
pertenecientes a instituciones religiosas en la provincia Constitucional del Callao.
Por tanto, su disefio fue no experimental y su poblacién estuvo constituida por 54

instituciones segun la actividad economica de comercio, pertenecientes a



Instituciones religiosas en la Provincia Constitucional del Callao. Ya que, la muestra
extraida fue en numero de 47 instituciones. Se utiliz6 como herramientas de
encuesta y las para la técnica la entrevista. Sobre los resultados se acept6 que el
control interno influye significativamente en la gestion de inventarios. Se realiz6
comprobaciones muéstrales con un tamafio poblacional de 54 instituciones segun
la actividad econdmica de comercio. Asimismo, tuvo un nivel de confianza del 95%
y limite de error del 5%.De este modo concluyeron que, a medida que el control
interno influya significativamente en la gestion de inventarios se podra llevar a cabo
la verificacion, control permanente de los inventarios, clasificacion de stocks de
rotacion o cobertura y de la demanda atreves del uso efectivo del control interno
incidiendo en la eficacia de las decisiones de gerencia, y tener claridad en metas y
objetivos para asi disminuir riesgos a corto, mediano y largo plazo.

Moreno et al (2017) en el articulo cientifico plantio como objetivo observar la
forma que interactian ambos puntos del nivel del control interno y el resultado
presupuestario para Espafa y explicacion de la gestién de los regimenes locales
de Espaia, basada en la structure of the internal control system o mejor dicho
estructura del sistema del control interno, analisis de economia y finanzas. Con que,
tuvo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y de tipo aplicada, considerando
que incluy6é una muestra de 1.806 gobiernos locales. La poblacion elegida fue el
total de la administracién Local espafiola en 2012 (8.117 segun Ministerio de
hacienda y administracion publicas). La informacion sobre el sistema de C.| se
obtuvo a través de un cuestionario enviado por correo electrénico a los centros
educativos oficiales de la administracion local. El analisis empirico utilizado
combind un aspecto descriptivo con uno explicativo y buscé responder la pregunta
del sistema de control. El modelo muestra una relacién positiva consistentemente
significativa (t = 7,66). Entre el resultado presupuestario y el C.I proporcionan una
fuerte evidencia del efecto del sistema de C.I en el aumento del resultado
presupuestario. Nuestros hallazgos apoyan la Hipotesis 1, el analisis descriptivo
mostro un valor medio de 2,63. Dado que el nivel mas alto de C.I es 9, la media
para los espafioles, se consider6 que los consejos son bajos (deficientes).
Podemos, concluir que los sistemas eficientes de control interno contribuyen a la

validez del uso de las riquezas financieras del municipio. Otro hallazgo es que



cuanto mayor sea el nivel de autofinanciacion, mayor sera el resultado
presupuestario.

Alvarez (2017) en su tesis proyecté el objetivo general
determinar la relacion entre el C.I y el proceso de la gestidon logistica en los
trabajadores del area de administracion de la Universidad Nacional de Barranca.
La metodologia que se empled para la ejecucion de esta investigacion fue el
enfoque cuantitativo. La investigacion fue de nivel descriptivo, El disefio de la
investigacion es no experimental o correlacional de corte transversal. La poblacion
estuvo considerada por 72 personas. Se empled la técnica encuesta y el
instrumento es el cuestionario. Entre los resultados logrados con el de Rho de
Spearman, el cual tuvo como valor (r = 0.789), lo que muestro una correlacién
positiva alta, ya que el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en efecto
la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula. Por esta razén,
existio relacidon positiva entre el control interno y el proceso de la gestidn logistica
en los trabajadores del &rea administrativa de la Universidad Nacional de Barranca,
2016.

Zanabria (2016) en su tesis de control interno y su relacion con los
inventarios de los almacenes en el sector privado de salud, planteo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el control interno y el inventario del almacén
en el sector privado de salud de lima. El estudio se realiz6 con enfoque cuantitativo,
siendo de tipo basica ya que recolecto datos, con un nivel correlacional. También,
utilizo una poblacibn de 37 colaboradores del éarea operativa, logistica,
administrativa y de contabilidad. Como resultado con el Alpha de Cronbach tuvo
una fiabilidad de 0,72 %porcentualmente y de su segunda variable de inventarios
de los almacenes tuvo un 0,71% respectivamente. Por ello, se determiné que el
control interno tuvo una alta correlacion con los inventarios de almaceén
significativamente, favoreciendo diversos factores tales como la prevencion de
fraudes, reducir costos de los productos o insumos, entre otros.

(Rosas y Santos, 2015) plantearon es su tesis como objetivo determinar de
gué manera el control Interno incide en una adecuada gestion de inventarios de las
MYPES en la Provincia Constitucional del Callao. De tal manera, se realizd con un
nivel de estudio descriptivo, enfoque cuantitativo, el disefio que se utilizdé en esta

investigacion fue el no experimental y la poblacion fue 18 colaboradore, el 89.58%



considera que el control interno si contribuye a una adecuada gestion de los
inventarios, mientras que el 10.42% afirm6 que no contribuye. En conclusion, el
control interno tiene mucha relevancia en la gestiéon de los inventarios de las
MYPES y aporta a una adecuada gestién, pero muchas de estas empresas no
cuentan con un control interno sélido que les permita manejar el inventario que
poseen, lo que conlleva a la conciliacion de las operaciones y a mantener un control
inadecuado de los productos que manejan.

A nivel internacional sobre gestién de stock dice Amaguchi et al (2019) en
su informe de tesis tuvo como objetivo proporcionar una tecnologia capaz de dar
tanto un beneficio de las compras en linea como un beneficio mediante el uso de
un vehiculo de venta movil. Tuvo un enfoque cualitativo, tipo aplicada, de nivel
explicativo. También, un método de gestion de existencias que comprendio: la
gestion de la informacién sobre existencias de un articulo en poder de cada uno de
los vehiculos de venta moviles; la recepcion de cada uno de los vehiculos de venta
moviles, de informacién sobre ventas que indique un articulo vendido; la recepcion,
de un terminal del cliente. Como resultado se obtuvo un beneficio de las compras
en linea como un beneficio mediante el uso de un vehiculo de ventas movil. En
conclusién, un dispositivo de gestion de stock compuesto por una memoria de
almacenamiento de instrucciones; y uno o mas procesadores configurados para
ejecutar las instrucciones para gestionar la informacién de stock de un articulo, es
una manera de tener controlado la gestion de stock en benéfico de las areas
administrativas y de la empresa.

Akamatsu y Sugiura (2016) en su articulo cientifico tuvieron como objetivo
administrar de manera flexible los productos agotados de acuerdo con un cambio
en la asignacion de estanterias. Asimismo, tuvo un enfoque cualitativo, de nivel
explicativo y de tipo aplicada. Propuso un método en el que se instalé un sensor
gue detectara el peso de un articulo colocado en un estante, tienda o almacén y
detectando articulos faltantes en funcion del resultado de la deteccion del sensor.
El documento de patente 1 describe un método para detectar la presencia o
ausencia de un articulo basado en encendido o apagado de sensores individuales
instalados en un estante. Como resultado una unidad de salida de sensor convierte
la salida de sefial analdgica de cada una de las unidades de sensor multiple en una

sefal digital que indica si la cantidad de productos colocados en un area donde esta
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instalada cada unidad de sensor es igual o menor que cantidad predeterminada.
Una unidad de configuracion combinada configura uno o mas grupos en los que se
agrupan las unidades de sensores multiples. En conclusion, fue posible gestionar
de manera flexible un desabastecimiento de acuerdo con un cambio en la
asignacion de estanterias y con un adecuado método de gestion de stock se puede
administrar de manera flexible los faltantes de acuerdo con los cambios en la
asignacion de estanteria.

A nivel nacional, Asto (2016) plante6 en la tesis el objetivo de realizar un
meétodo de control para los productos en almacén y mejorar la rentabilidad de la
organizacion. Asimismo, el método llevado a cabo fue el modelo pre experimental,
debido a las falencias en el almacén para la administracion de los materiales y
productos. El estudio se llevo a cabo con una cantidad registrada de la data de las
transacciones que se registra en almacén y los documentos de finanzas de la
organizacion, fue de tipo aplicada y los datos se tomaron de los registros de
almacén y estados financieros. En los resultados, se comprobé el escaso control
los sobrantes, retiro de materiales y pérdidas de mercancias. Por ello, controlar
sistematicamente el control de inventarios era importante. De este modo, se logré
incrementar la rentabilidad en la empresa, disminuyendo los costos.

(Malca,2015) plantea en su tesis el objetivo, determinar un correcto control
interno para ejecutar un mejor inventario con el fin del progreso del servicio
financiero en la agroindustria en Lima Urbana. Fue de enfoque cuantitativo, la
poblacién fue de 44 personas, de tipo aplicada. Se observé que al no tener un
adecuado control y procedimientos tampoco se contaba con data actualizada y ello
llevaba a no lograr la eficiencia requerida; como consecuencia afectando las
finanzas y decisiones. El estudio determiné que a razén del ineficaz C.l que tuvo
dentro de los inventarios, no se ejecuté lo planificado econémicamente, causando
una dificultad para la toma de decision.

Jiménez y Tapullima (2017) plantearon en su tesis como objetivo realizar un
meétodo eficiente en el control interno en la compafia de alimentos. Se ejecuto
enfoque cuantitativo, descriptivo y fue de tipo aplicada, siendo el instrumento el de
recopilacion de dsatos como la conocida entrevista, encuesta y guia de preguntas.
La poblacion de estudio estuvo integrada por sujetos que trabajan en el

departamento administrativo, relacionados a la logistica de materia prima. También,
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la empresa no contaba con una estructura organizacional que precise las funciones,
y lineas de comunicacion entre los departamentos de la empresa. Ademas, la
empresa no ejecutaba actividades de proyeccién con relacion al interés de materias
primas, por lo cual es dificultoso custodiar un control previo de los items.
Finalmente, el sistema de C.l debe proveer un cuerpo organico, establecer un
manejable documento de organizacion y funciones que regularice las operaciones
de recepciodn, almacenaje, manipulacion y salidas de mercaderias.

Quinde y Sanchez (2017) tuvieron en su tesis como objetivo establecer el
nivel de correlacion entre el control interno y la gestion de inventarios en temas
logisticos del hospital de Trujillo. su trabajo de tesis manejo la investigacion
descriptiva, correlacional. La poblacion de estudio fue en total 5 personas, ya que
la poblacion eran jefes inmediatos. El estudio recogio informacion por analisis de
documentos, la cual indicé ocurrencia significativa en la administracion de
productos. Ahora, el C.I muestra un regular nivel en la corporacion, a causa que el
desarrollo de C.I se ejecuté de manera inconstante, generando deficientemente
registro de sistematizaciones. En resumen, la tesis sugiere que para optimizar el
C.l se debia capacitar a sus colaboradores en las diligencias de C.I y manejo de
inventarios.

Enriquez (2016) el objetivo de sus tesis fue determinar la gestion logistica y
de qué manera repercuten en la calidad del servicio. La tesis se realiz6 de tipo
correlacional, descriptivo, con un disefio no experimental. Teniendo como poblacion
datos numéricos que se registraba en la empresa. También, la recaudacion de
datos se utilizdé en la observacién y fichas bibliograficas. La conclusion que se
obtuvo fue que la gestion logistica tuvo una incidencia significativa en relacion a la
mejora de la calidad sobre stock 6ptimo de mercancias. De esta manera, los
clientes seran mejor atendidos y eso se verda reflejado significativamente en la
aceptacion de los clientes y proveedores.

Vidarte (2016) indica en su tesis que en el sistema de gestion logistica se
tuvo como objetivo controlar los stocks del area de almacén de la compaiiia de
construccion para mejorar los métodos, el estudio fue descriptiva, propositiva.
Asimismo, se manejo un disefio no experimental. Con una poblacion integrada por
administrativos que trabajaban en el area de produccion. Ahora, ya que la poblacion

es significativa, se considero a todos los integrantes administrativos; la técnica de
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recojo de data fue la encuesta y observacion. En conclusion, la empresa necesita
de un sistema de C.l y de organizacion de sus labores en la cual se estandarice los
procesos de las labores en el area de stock.

Hernadndez y Zegarra (2017) indica en su tesis que se enfocé en perfeccionar
la eficiencia general referente a la administracion de los productos en almacén en
la organizacion. Por lo cual, su objetivo fue crear un sistema de C.l de stock en la
compafiia productora de ladrillos. También, tuvo un estudio descriptivo,
prospectivo, con un disefio no experimental. Para la poblacién escogida como
muestra se empleo el total de colaboradores que trabajan en almacén. Se emple6
un cuestionario de 20 preguntas para la data. Como resultados se hallé que el area
de almacén no tuvo estandares de control para las acciones de revision, registro de
entrada y salida de almacenamiento, generando problemas en la gestién de stock.
Ultimando que el nivel de control de stock es bajo, a causa de que carece de
estandares de control interno. Por ello, el estudio planteé crear estandares de
control mediante objetivos cuantitativos con el propdsito que sea eficiente el control
de inventarios y evitar pérdidas, desérdenes de los lotes 0 mala ubicados.

[l METODOLOGIA

3.1 Enfoque de investigacion

Se realizé un enfoque cuantitativo debido a que se usan valores numéricos para
medir las variables a través de la escala de Likert, utilizando 5 opciones de
respuestas. Menciona (Gutiérrez 1996) que se recopila datos partiendo de una idea
especifica de donde parte las hipétesis, para luego ser demostradas y comprobar

las teorias.

3.2 Método de Investigacién

El método es Hipotético ya que se crea hipéGtesis para poder explicar dichos
fenbmenos. También es deductivo, debido a que se deduce de un panorama
general a lo particular. De acuerdo a Hernandez et al. (2014) los datos son

recopilados de manera exclusiva y en un momento unico.

3. 3 Tipo y disefio de investigacion
Desde el punto de vista de su naturaleza la actual investigacion se desarrollo de

tipo aplicada, porque el recorrido de este estudio es practico y mas aplicativo y se
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basa por medio de normas y de instrumentos técnicos de un conjunto de datos de
acuerdo a la variable uno control interno y variable dos gestion de stock. Segun
Hernadndez et al. (2014) Se dice aplicada cuando se busca realizar una serie de
acciones de investigacion para lograr una solucién al problema. Por ello, se utilizd
teorias y conocimiento conceptuales para dar solucion y aplicarla en la empresa.
Hizo uso de recomendaciones y del andlisis de las consecuencias a raiz de los
cambios que se dan en el tiempo. Asimismo, este estudio partio6 desde la
complementacion de las bases tedricas en cuanto a los cambios y descubrimientos
hasta los ultimos acontecimientos.

Este proyecto fue de disefio de no experimental, dado que no son alteradas
las variables. También, transversal o conocida correlacional porque, se recogen
datos en un determinado momento y ubicacion, para estudiar las variables de C.l y
gestion de stock. Al respecto Hernandez et al. (2014) dice que el disefio de

investigacion se llevd a cabo de manera tal que no se manipulan las variables.

3.4 Variables y Operacionalizacion
La variable niumero uno estudi6 el control interno la cual viene hacer la variable “X”
ante la segunda variable gestion de stock la cual vino hacer la variable “Y”, dentro

de la investigacion. Siendo ambas variables de escala ordinal y cuantitativo.

Control interno, Asensio (2013) indica que para Taylor la teoria de “racionalizacién
del trabajo” permite que la organizacién sea funcional, buscando la maximizacién
del trabajo del ser humano para que las compafiias logren alcanzar la eficiencia y
dar el mejor uso a los recursos aportando al control interno. Por consiguiente, buscé
maximizar la bonanza del patron y afirmar que ello se ve expresada en el bienestar
del empleado ya que los ingresos lograran crear lucros para el colaborador. Ahora,
la razén por la que una productividad puede ser baja, es debido a que muchas
veces carece de un adecuado sistema administrativo. Por ello, una de las
caracteristicas administrativas fue el incentivo que crea una motivacién en el

empleado, para que se esfuerce y dé su maximo potencial.

Gestion de stock, Heizer et al. (2004) expresa que la ley de Vilfredo Federico
Damaso Pareto en su teoria “el estudio ABC” consistio en identificar los articulos
gue poseen un golpe significativo en el costo global, instituir clases de productos

que precisaran niveles y formas de control diferentes, en donde la clase” A” el stock
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contendra habitualmente articulos que simbolizan 80% del valor total de stock y
20% del general, de los articulos. En eso la categorizaciéon ABC resulta claramente
de la apertura de Pareto. Y la clase “B” los articulos simbolizan 15% del valor total
de stock, 30% del total de los articulos. Clase “C” los articulos significaron 5% del
precio total de stock, 50% del general de los articulos.

En la variable sobre el Control Interno, Estupifian (2015) refiere que es un
proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracién de una
entidad, por un grupo directivo y por el resto del personal, disefiado para
proporcionar seguridad razonable en cuanto a conseguir en la empresa las tres
categorias de objetivos, efectividad, eficiencia de operaciones, suficiencia,
confiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la
empresa, orientando a objetivos.

La dimension organizacion; respecto a la primera dimension del control interno,
indicé Estupifidan (2015) en su plan logico, las ocupaciones organizacionales que
instituy6é figuras claras de direccion y compromiso para los moddulos de la
organizacién, para los honorarios y que dividen las labores de observacion que
supervisen los procesos del control interno para un mejor resultado. Segun Fred
(2003) la direccion es como el arte de formular, evaluar e implementar decisiones
a través de acciones que permiten a una empresa lograr sus objetivos en base de
la integracién con la gerencia. Araujo y Brunet (2012) indicé que el compromiso se
define como la direccion del esfuerzo voluntario, actuar de una forma que vaya mas
alld de los intereses propios. Una persona comprometida es una persona
apasionada e interesada al realizar un trabajo o actividad con mucho entusiasmo.
Péez (2004) sefala que la division de labores es el Unico proceso que permite hacer
compatible las necesidades de la cohesion social con el principio de individuacion.
Ladimension procedimientos; al respecto Estupifian (2015) desarrollé un método
basado en la planeacion para la permision de actividades comerciales y
operaciones seguras para registro de formas e informes de sus consecuencias en
conocimientos financieros y asi obtener el cumplimiento de objetivos financieros y
de la compafia. Segun Correa y Lépez (2007) planificar significa anticipar el curso
de accion que ha de tomarse con la finalidad de alcanzar la situacion deseada.
Dressel (1976) expresa que un registro esta constituido por un conjunto de datos
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en una unidad bajo un mismo concepto de grado superior. La situacion de los datos
en el registro constituye la conversacion o clave de la informacion de informes al
igual que los formularios. Kimmel (2002). indica que inicialmente con los asistentes,
necesitara tener un informe basico, es un objeto repleto con sus propios métodos.
La dimensidén personal; expresa Estupifidn (2015) que, debe desarrollarse
habilidades sanas y convincentes para la realizacion de las ocupaciones y deberes
de cada médulo de sujetos, internamente de la organizacion. Personal en todos los
niveles con la aptitud, aprendizaje, capacitacion y préacticas solicitadas para
efectuar sus compromisos favorablemente en base a valores, es importante las
reglas de calidad y realizacion visiblemente definidas para el logro de la eficiencia
y anunciadas al personal. Atehortua (2006) Sefiala que la capacitacion es el acto y
el resultado de capacitar: en formar, instruir, entrenar o educar a alguien. La
capacitacion busca que una persona adquiera capacidades o habilidades para el
desarrollo de determinadas acciones. Diez (2008) sefiala que la eficiencia es la
capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir el cumplimiento adecuado
de una funcion. No obstante, no se debe confundir con la eficacia, que se define
como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Alles (2015) indica
gue los valores se pueden clasificar por su importancia segun las prioridades de
cada persona o de la sociedad.

Dimensién supervision; Estupifidn (2015) indica que, en una efectiva unidad de
auditoria en donde sea viable y realizable los procedimientos explorados en el area
administrativa se llevara correctamente el monitoreo. Arter (2006) sefiala que la
auditoria es un proceso sisteméatico independiente para obtener evidencia de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
de auditoria. Montoro (2015) el término monitoreo podria definirse como la accién
y efecto de monitorear. Pero, otra posible acepcidn se utilizaria para describir a un
proceso mediante el cual se retne, observa, estudia y emplea informacién para
luego poder realizar un seguimiento de un programa o hecho particular.

La Variable Gestion de Stock: Para lograr tener clientes satisfechos es de
vital importancia tener el control en la gestién de stock de los productos o materiales
de existencia en el area almacén. Asi mismo, estos datos facilitan a las
proyecciones y a prevenir las ventas a un corto plazo, esto permite que la compaiiia

posee a tiempo cuanto se necesite. Para Lopez (2010) Hablar de gestion de stock
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es la funcion logistica cuyo estudio permite visualizar todo cuanto haya o falte en la
empresa’. También, permite visualizar el punto de equilibrio del volumen de ventas
y salidas de cada producto o articulo, con el fin de intervenir en la solicitud de
productos necesarios. En la gestion de stock es importante tener conocimiento
sobre la composicidon de los productos que se hallan en el almacén de la empresa,
de esta forma se realiza el sistema adecuado para el abastecimiento y que se
realice un control sobre las existencias y se establezca el modelo de gestion que
mejor calce en la empresa.

Dimension Clases de existencias, existen diferentes clases de productos y se
pueden dividir segun su naturaleza fisica y funcién. Segun su funcién, para Lopez
(2010) dice que existen tres tipos de stock; el stock normal o de ciclo este es el
stock habitualmente necesario que se ubica en el almacén para cubrir la demanda.
También, existe el stock de seguridad, son existencias que sirven de prevencion
caso sea necesario cubrir un retraso de parte de los proveedores en el tiempo de
entrega y caso sea necesario en las fluctuaciones de la demanda. Por dltimo, stock
de anticipacion y especulaciéon que es compras fuera de lo habitual por precios
bajos, debido a que los precios no se mantendran y en un futuro cuando el producto
es estacional. Segun su naturaleza fisica, existen dos tipos; segun la actividad de
la compafia pueden ser industriales o comerciales y segun su vida util los
productos logran ser no perecederos o perecederos, con tiempo de caducidad y
segun (Lépez, 2010) Los productos perecederos son los productos que se
deterioran con el paso de los afios como los productos alimenticios y lo no
perecederos no necesitan de un almacenaje especial, dado que no tienen fecha de
caducidad. Aun asi, se puede deteriorar en el transcurso del tiempo, por ejemplo;
productos de electricidad, ferreteria, ropa, calzado, etc. Para (L6pez, 2010) las
actividades de la empresa se pueden dividir en stock comerciales en mercaderias
de las empresas, que son productos para la venta y articulos complementarios que
se utiliza para dar una mejor atencion en el servicio al cliente como envolturas de
regalo, bolsas entre otros. También estan los articulos defectuosos, deteriorados,
obsoletos y que han pasado por algun defecto de fabrica. En las empresas
industriales se tiene a los productos semiterminados, repuestos, suministros,

materias primas y productos terminados.
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Clasificacion de stock: la clasificacion de los articulos tiene mucha importancia
tanto fuera como dentro del area del almacén, ejemplo: en el hogar, en el trabajo,
entre otros; asi se lleva las actividades méas ordenadas y bajo control de los
productos y herramientas necesarias e importantes, de esta forma podemos saber
¢cuando?, ¢como? o ¢cuanto? nos falta para prevenir el desabastecimiento. Para
ello, suelen recomendar la clasificacion ABC, como herramienta para una mejor
clasificacion de los articulos en el area de almacén. Para Lopez (2010) “el criterio
ABC clasifica los productos segun su actividad o movimiento, clasificando segun su
importancia, representado en tres niveles A, B, C.” Lépez (2010) clasifica los
productos considerando un sistema en donde: 1. Ordenar los productos de mayor
a menor valor, multiplicando el precio de venta o compra por la cantidad de
unidades. 2. Calcular el porcentaje del producto y el valor del inventario.3. Hallar el
porcentaje recolectado sobre la inversion y unidades. 4. Clasificar en tres grupos A
(80%-90% del valor), B (10%-15% del valor), C (10%-5% del valor).
Comportamiento del stock: En el transcurso del tiempo, el stock en el almacén
ha estado en constante movimiento de entrada y salida de articulos o productos,
también llamado movimiento del stock. Cuando se habla de entradas son las
compras o0 abastecimiento de mercancias o posible devolucion de mercancias
efectuadas por los clientes, dicha transaccion crea un aumento en los productos
del area de almacén. En cambio, cuando se dan las salidas de productos suele ser
las ventas. (Lopez, 2010). El movimiento de stock establece el stock medio y el
como se desarrolla en el almacén de la empresa el stock; esto inicia con la llegada
del pedido al almacén e ir4 descendiendo conforme se ejecuten los pedidos, es un
movimiento irregular por lo que los movimientos, cantidades y frecuencias no son
constantes. Ahora, cuando el stock llega a disminuir por la salida o por realizacion
de atencion al pedido es entonces el momento de efectuar nuevas ordenes al
proveedor, considerando el tiempo de demora o también llamado denominado
plazo de entrega, quedando en el area de almacén stock de seguridad y cuando se
reciba nuevamente el pedido se llamara hacer el stock maximo y remitiéndose el
mismo ciclo frecuentemente.

Escala de medicion:

Existe cuatro escalas de medicion cuyo nombre son: nominal, el ordinal, el intervalo

y razon. Ahora, la nominal que es una escala numérica permite poder establecer si
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existe relacion de desigualdad o igualdad entre las variables de estudio. La escala
ordinal permite medir un atributo, la de intervalo dos y la de razon tiene tres
atributos. Por ello, ya que se trabajo con variables cuantitativas. Para la escala de
medicion ordinal se consideré los siguientes puntos de medicion, muy en
desacuerdo 1, en desacuerdo 2, indiferente 3, de acuerdo 4, muy de acuerdo 5,
porque se poseen categorias de orden, distancia y origen.

Poblacién, muestray muestreo:

El presente trabajo se encontré conformado a través de colaboradores del area
logistica y administrativos de la empresa corporacion Vime S.A.C. Ahora, son
consideradas 115 personas que trabajan en la compafia, quienes son incluidas
debido a que contaban con el conocimiento y ayudaron a la recopilacién de datos
para obtener resultados consistentes. Segun Hernandez (2014) precisa que, una
poblacién es el conjunto de todos aquellos que conforman y reunen las
caracteristicas para ejecutar la investigacion de todos los sucesos que
corresponden con una progresion de especificaciones. Asi mismo, con la data de
todos, se recolect6 informacion que sera de utilidad para un mejor diagnostico (ver
anexo 1).

a. Criterios de Inclusion: Colaboradores masculino y femenino con edad de 18 a 50
afos y trabajadores con mas de 12 meses colaborando en la compafiia.

b. Criterios de Exclusion: Colaboradores antes de 18 y después de 50 afos.
Trabajadores con enfermedades o problemas que obstaculicen su normal
desemperio fisico o mental y trabajador con menos de 12 meses colaborando.

Para determinar la muestra se utilizé la poblacion conocida - mediante la
muestra aleatorio simple e identificar los sujetos de estudios a investigar,
determinando asi a través de la formula de poblacién conocida siendo la cantidad
de 89 colaboradores de la empresa Corporacion Vime S.A.C. Segun, Hernandez
(2014) Es de gran importancia hallar la muestra debido que se hace inferencias del
grupo o poblacion, permitiendo delimitar el estudio y hacer mas profundo la
investigacion. (Ver anexo N°6)

La técnica estadistica que se utilizé con el fin de determinar la muestra, el
tipo de muestreo no probabilistica y especificamente el intencional ya que se eligié
intencionalmente o directamente a los colaboradores de la poblacion de acuerdo al
criterio del investigador.

19



3.5 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se aplico la técnica de la encuesta para la accion de recopilacion de
datos e informacién que seran sujetos al analisis estadistico mediante herramientas
del SPSS y Excel, posterior a ello, llegar a establecer conclusiones.

El instrumento desarrollado fue a través del cuestionario, para la recolecciéon
de informacion que estaba compuesta por niveles de respuesta modelo escala de
Likert (1= muy en desacuerdo 2= en desacuerdo; 3= indiferente; 4= de acuerdo 5=
muy de acuerdo), lo cual, estaba constituida por preguntas o items, para la variable
1 Control interno (12 preguntas) y v2 gestion de stock (8 preguntas) directamente
relacionados a las dimensiones e indicadores para que las variables sean medidas.

Para el estudio a través del estadistico Alpha de Cronbach se pudo
comprobar la confiabilidad del instrumento, lo cual se ha asignado una prueba piloto
de 20 trabajadores, ejecutada para corroborar la fiabilidad en otra empresa del
mismo rubro. Luego se realizd el procesamiento de los datos recogidos con el
instrumento, por lo tanto, dio un resultado para la V1 Control interno el coeficiente
de 0,95 lo que significa que tiene un grado de confiabilidad muy alta, y para la V2
Gestidn de stock dio un resultado de coeficiente 0,93 lo que respecta tener un grado
de confiabilidad muy alta, segun las medidas de consistencia e interpretacion de
coeficiente de los autores Hernandez et al. (2014). Por lo tanto, cabe indicar que

es valido ejecutar dicho instrumento ya que los resultados son consistentes.

3.6 Procedimientos

El procedimiento que se siguid para la recoleccion de datos, fue la siguiente; se
empezd con el desarrollo del instrumento el cuestionario mediante los indicadores
establecidos para ser medidos, por consiguiente, la herramienta fue sujeta por juicio
de expertos para constatar la validez, asi mismo, pasé por el desarrollo de la
informacion a través del SPSS a fin determinar el coeficiente del Alpha de
Cronbach y verificar la confiabilidad del instrumento y, por ultimo, este se desarroll6
un documento de consentimiento informado, para la aceptacién y afirmacion del
Gerente general de la empresa corporacion Vime S.A.C, lo cual fue enviado
mediante el correo para ser autorizado y aceptado ejecutar el proyecto de

investigacion
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3.7 Método de anélisis de informacion

Se realiz6 la tabulacion de la base de datos recolectados. Se guardé los datos
obtenidos a través de la ejecucion del instrumento de medicion. Para
posteriormente ser usados en el andlisis estadistico descriptivo e inferencial
mediante la herramienta SPSS version 25 y el programa Excel. Lo cual, para la
aparicion de los resultados de la investigacion, se cre6 tablas de frecuencia con la
finalidad de constituir el porcentaje de las respuestas y por medio de estas se
disefiaron imagenes estadisticas con la intencion de ser mas préacticos en el analisis
visual donde resalte la informacién mas importante. Por otro lado, para realizar la
prueba de hipotesis, se ejecuto el estadistico de Rho de Spearman para verificar si
se desestima la hipotesis nula o se aprueba la hipotesis alterna, con el fin de
conocer la relacién existente. Gutiérrez (1996) quien indica al respecto: es una
prueba estadistica que se puede medir la correlacion de las 2 variables y es
aplicable cuando las mediciones se elaboran a una escala ordinal, empleando la

clasificacion de los rangos.

3.8 Aspectos éticos

La investigacion fue regida por las normas éticas a nivel nacional e internacional,
dado esto a no mencionar los nombres de los propietarios por ser de cuestion ética
gue han aperturado las unidades de analisis de la investigacion. Asi mismo,
respetar la opinién de los colaboradores o sujetos de estudio y, a no manipular los
datos extraidos por la encuesta, ademas, fue importante crear documentos de

consentimientos informado a cada colaborador encuestado.
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis estadistico inferencial

4.1.1. Estudio del estadistico descriptivo

Tabla 1

Grado de control interno en la corporacion Vime S.A.C, Lima, 2020.

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 29 32.6 32.6 32.6
Indiferente 18 20.2 20.2 52.8
L. De acuerdo 20 22.5 22.5 75.3
Valido
Muy de 22 24.7 24.7 100.0
acuerdo
Total 89 100.0 100.0
Fuente: Datos de la muestra de estudio
35.0 32.6
30.0
24.7
25.0 225
20.2
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

B En desacuerdo mIndiferente De acuerdo ®Muy de acuerdo

Figura resultado Control interno

Interpretacion: De acuerdo a los estudios obtenidos de las encuestas realizadas a
los trabajadores de la compafiia Vime S.AC. Se pudo verificar que, el 32.6%
coincidié estar en desacuerdo con que exista un adecuado control interno en el
area de almacén de la organizacion vy, el 20.2% se mostraron indiferentes frente a

la existencia de un control interno en la zona de almacenamiento.
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4.1.2 Estudio por dimensiones

Tabla 2
Nivel de organizacion de las funciones en la compaiiia Vime S.A.C, Lima, 2020.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
En 9 10.1 10.1 10.1
desacuerdo
Indiferente 42 47.2 47.2 57.3
Vélido De acuerdo 21 23.6 23.6 80.9
Muy de 17 19.1 19.1 100.0
acuerdo
Total 89 100.0 100.0
Fuente: Resultados obtenidos de la muestra de estudio
50.0 47.2
40.0
30.0 23.6
19.1
20.0
10.1
10.0
0.0
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

BEn desacuerdo mIndiferente mDe acuerdo mMuy de acuerdo

Figura: resultado de la dimensién 1 organizacion.

Interpretacion: En base al estudio ejecutado a los colaboradores de la compafiia,
se tuvo como resultado que, de los 100% de los encuestados, el 47.2% se
mostraron indiferentes con respecto a la importancia de contar con una debida
organizacion clara de parte de las autoridades frente a ello, se obtuvo que un 10.1%
se encontraron en desacuerdo que existieron autoridades que organicen sus

funciones y/o actividades.
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Tabla 3
Nivel del sistema adecuado de procedimientos en la organizacion Vime S.A.C,
Lima, 2020.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 39 43.8 43.8 43.8
Indiferente 7 7.9 7.9 51.7
Valid De acuerdo 9 10.1 10.1 61.8
0 Muy de acuerdo 34 38.2 38.2 100.0
Total 89 100.0 100.0
Fuente: Resultados obtenido del estudio
50.0
40.0 -
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0 10.1
10.0 7.9
5.0
>0 L
En desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

BEn desacuerdo mIndiferente ®De acuerdo mMuy de acuerdo

Figura resultado de la segunda dimension procedimientos.

Interpretacion: Conforme a los resultados obtenidos con relacion a la existencia de
procedimientos sobre contar con un sistema correcto para la realizacion de las
actividades, se mostré que el 43.8% estuvieron en desacuerdo y, el 7.9% se
mostraron indiferente, confirmando la poca o nula existencia de que se lleve a cabo
procedimientos en los procesos 0 actividades establecidos en el area de almacén

de la compafa vime S.A.C.
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Tabla 4

Nivel de aceptacion y actitud del personal en la empresa Vime S.A.C, Lima, 2020

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje A
e valido acumulado

En desacuerdo 31 34.8 34.8 34.8
Indiferente 12 13.5 13.5 48.3
valido De acuerdo 23 25.8 25.8 74.2
Muy de 23 25.8 25.8 100.0
acuerdo
Total 89 100.0 100.0

Fuente: Datos extraidos de la muestra de estudio

40.0 34.8
35.0

30.0 25.8 25.8
25.0

20.0
15.0 13.5

10.0
5.0
0.0

En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Muy de acuerdo
B En desacuerdo mIndiferente ®De acuerdo ®Muy de acuerdo

Figura resultado de la tercera dimensién personal.

Interpretacion: Con los datos que se obtuvo en los estudios, se pudo concluir que
el 34.8% de los colaboradores de la empresa Vime SAC se encuentran en
desacuerdo con relacion a que se desarrolle el personal en sus ocupaciones de
manera productiva, conveniente en la compafiia y, por otro lado, el 13.5% de ellos

se mostraron indiferente al respecto.
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Tabla 5

Nivel de la efectividad de la auditoria en la compafia Vime S.A.AC, Lima, 2020.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 60 67.4 67.4 67.4
Valid De acuerdo 7 7.9 7.9 75.3
0 Muy de acuerdo 22 24.7 24.7 100.0
Total 89 100.0 100.0
Fuente: Datos resultante de la muestra.

80.0

0.0 67.4

60.0

50.0

40.0

30.0 24.7

20.0

10.0 79

0.0 I
En desacuerdo Indiferente De acuerdo

HBEn desacuerdo m®mIndiferente ®De acuerdo

Figura: resultado de la cuarta dimensién supervision.
Interpretacion: Luego del estudio realizado, los resultados indicaron que un 67.4%
se encontraron en desacuerdo que exista una efectiva auditoria que permita que

sea realizable los procedimientos de manera correcta, mientras que, un 7.9% se

mostraron indiferente al tema.
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4.1.2. Resultado de la variable 2 Gestion de Stock
Tabla 6

Grado de gestion de stock en la empresa Vime S.A.C., Lima, 2020.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 5 5.6 5.6 5.6
. Indiferente 40 44.9 44.9 50.6
Valid  pe acuerdo 23 25.8 25.8 76.4
0 Muy de 21 23.6 23.6 100.0
acuerdo
Total 89 100.0 100.0
Fuente: Datos expuestos de la muestra.
50.0 44.9
40.0
30.0 25.8 236
20.0
10.0 5.6
00 L

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
BEn desacuerdo mIndiferente BDe acuerdo ®mMuy de acuerdo
Figura: resultado de la segunda variable gestion de stock
Interpretacion: De acuerdo al andlisis ejecutado a los colaboradores de la empresa,
el 44.9% se mostraron indiferentes con respecto a la existencia de una adecuada
gestién de los stocks en almacén y, un 5,6% de los encuestados estuvieron en

desacuerdo de que existe una adecuada gestion de stock.
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Tabla 7

Tipos de clases de existencia en la compaifiia Vime S.A.C., Lima, 2020.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 7 7.9 7.9 7.9
Indiferente 41 46.1 46.1 53.9
Valid De acuerdo 24 27.0 27.0 80.9
0 Muy de 17 19.1 19.1 100.0
acuerdo
Total 89 100.0 100.0

Fuente: Datos revelados de la muestra de estudio

50.0 46.1
40.0
19.1
20.0
10.0 7.9 -
0o
En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Muy de acuerdo

BEn desacuerdo mIndiferente ®De acuerdo ®Muy de acuerdo

Figura resultados de la dimension 1 clases de existencia de la variable 2

Interpretacion: Los resultados por parte de los colaboradores mostraron que el
46.1% fueron indiferentes con respecto al conocimiento y desarrollo de las clases
de existencia segun la actividad de la compafia y, el 7.9% estuvieron en
desacuerdo con la existencia que se lleve a cabo la clasificacién de los productos

existentes de almacén.
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Tabla 8

Nivel de clasificacion de stock en la corporacion Vime S.A.C., Lima, 2020.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En 5 5.6 5.6 5.6
desacuerdo

L Indiferente 40 44.9 44.9 50.6

Valid - pe acuerdo 20 225 225 73.0

Muy de 24 27.0 27.0 100.0
acuerdo

Total 89 100.0 100.0

Figura: Resultados de la dimensién 2 clasificaciones de stocks de la variable 2

50.0 44.9
45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0 5.6
5.0
o0 b

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

27.0

22.5

BEn desacuerdo mIndiferente ®De acuerdo EMuy de acuerdo

Figura datos provenientes del estudio

Interpretacion: La grafica muestra que el 44.9% de los trabajadores de la
corporacion VIME SAC, fueron indiferentes a la importancia de la clasificacion de
stock de los productos, mientras que, el 5,6% estuvieron en desacuerdo con

respecto al tema de que se desarrolle dicha actividad en el area de almacén.
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Tabla 9

Nivel de comportamiento de stock en la compafia Vime S.AC., Lima, 2020.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En 13 14.6 14.6 14.6
desacuerdo
Indiferente 33 37.1 37.1 51.7
Valido De acuerdo 27 30.3 30.3 82.0
Muy de 16 18.0 18.0 100.0
acuerdo
Total 89 100.0 100.0
Fuente: Datos extraidos del estudio
40.0 37.1
35.0 30.3
30.0
25.0 180
20.0 14.6 :
15.0
10.0
5.0
0.0
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

B En desacuerdo mIndiferente mDe acuerdo mMuy de acuerdo
Figura resultados de la dimension 3 Comportamiento de stocks de la variable 2
Interpretacion: El estudio dio a conocer que el 37.1% de empleados fueron
indiferentes al conocimiento del comportamiento o movimiento de los stocks, de los

articulos y, el 14.6% confirmaron estar en desacuerdo que la empresa cuente con

un seguimiento del comportamiento de stocks.
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4.2 ANALISIS INFERENCIAL
4.2.1. Prueba de Hipotesis de la investigaciéon (HG)

A continuacion, se muestra en la tabla 10 el cuadro del grado de correlacion en
base al coeficiente de asociacion de Rho de Spearman.
Tabla 10

Cuadro de los Rangos de correlacion de Rho de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacién negativa perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0,0 Mo existe correlacion
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva perfecta

Fuente Elaboracion propia, tomado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Regla de decision:

Si p valor < 0,05; se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna.
Si p valor > 0,05; se acepta la Hipodtesis Nula (Ho), se acepta la Hipotesis Alterna.
COMPOSICION ESTADISTICA

Margen de error: 5% (0,05)

Nivel de confianza: 95% (1,96)

HG: Existe una relacion significativa entre el control interno y gestiéon de stock en la
corporacion Vime S.A.C., Lima, 2020.

HO: No existe relacion significativa entre control interno y la gestion de stock en la
compaifia Vime S.A.C., Lima, 2020.
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H1: Si existe relacion significativa entre el control interno y gestion de stock en la
empresa Vime S.A.C., Lima, 2020.

A continuacion, se verifica en la tabla 12 la asociacion entre las variables de estudio
Control interno y Gestion de stock en la organizacion Vime S.A.C.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de los constructos del estudio.

Control Gestion de
interno stock
(Agrupada) (Agrupada)
Control Correlacion de 1.000 ,846"
interno Spearman
(Agrupada) Sig. (Bilateral) 0.000
Rho de N 89 89
Spearman Gestion de  Correlacion de ,846™ 1.000
stock Spearman
(Agrupada) Sig. (Bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos del estudio

Interpretacion: Se determind un coeficiente de correlacion de 0,846, se
comprobd que ambas variables de estudio tuvieron una correlacion positiva alta.
Asi mismo, el valor de la significancia bilateral fue de 0,000, dicho resultado de
acuerdo a la regla de decision se designa (Sig. 0,000 < 0,05). Por lo tanto, se
concluye que existe una relacion positiva alta y significativa entre las variables
control interno y gestion de stock.

4.2.2. Prueba de Hipotesis especifica 1

HE1: Existe una relacién significativa entre la organizacién y gestion de stock en
compafiia Vime S.A.C., de Lima, 2020.

HO: D1 Organizacion — No existe relacion — V2 Gestion de stock.

H1: D1 Organizacion — Existe relacion — V2 Gestion de stock.

A continuacion, se demuestra en la alineacion a la correlacion entre organizacion y

Gestion de stock.
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Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre la D1 Organizacion y V2.

Gestion de
Organizacion stock
(Agrupada) (Agrupada
)

Organizacién Correlacion de 1.000 ,619”
(Agrupada) Spearman
Sig. (Bilateral) 0.000
gho de N 89 89
npearma Gestion de Correlacién de ,619” 1.000
stock Spearman
(Agrupada) Sig. (Bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos del estudio

Interpretacion: Se verific6 un coeficiente de 0,619 indicando que la
dimensién uno organizacion y la Variable 2 Gestion de stock mantuvo un nivel de
asociacion positiva moderada. Por otro lado, la significacion bilateral fue del valor
0,000; dicho resultado de acuerdo a la regla de decision realizada (Sig. 0,000 <
0,05) por consiguiente, se comprob6 que existe relacion positiva moderada y
significativa entre organizacion y gestion de stock en la compafia.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica N°2

HEZ2: Existe una relacion significativa entre el procedimiento y gestién de stock en

la empresa Vime S.A.C., Lima, 2020.
HO: No existe relacion entre D2y V2.
H1: Existe relacion entre la D2 y la V2.

A continuacion, se muestra el coeficiente de asociacion de procedimiento y gestiéon

de stock.
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Tabla 13

Coeficiente de relacidon entre la dimension Procedimiento y variable 2 Gestion de

stock.
Procedimient Gestion de
oS stock
(Agrupada) (Agrupada)
Procedimientos Correlacion de 1.000 867"
(Agrupada) Spearman
Sig. (Bilateral) 0.000
gho de N 89 89
npearma Gestion de Correlacion de ,867" 1.000
stock Spearman
(Agrupada) Sig. (Bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos del estudio

Interpretacion: se demuestra en la tabla el coeficiente de correlacion de
0,867, por el cual se define que la dimension procedimientos y la variable 2 Gestion
de stock tuvo una correlacion positiva alta. Por otro lado, el valor de significacion
fue de 0,000 lo que respecta a (Sig. 0,000 > 0,05) en conclusién, se ha determinado
gue entre procedimientos y gestion de stock existe una relacion positiva alta y
significativa.

4.2.4. Prueba de hipoétesis especifica N°3

HE3: Existe una relacion significativa entre el personal y gestién de stock en la
companfia Vime S.A.C., Lima.

HO: No existe correlacion entre la dimensién 3y la variable 2.

H1: Existe relacion entre la dimensién 3y la variable 2.

A continuacion, en la siguiente tabla, se demuestra el grado de correlacion entre la

dimensién personal y la variable gestion de stock.
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion entre el personal y la gestion de stock.

p Gestion de
ersonal stock
(Agrupada) (Agrupada)
Personal Correlacion de 1.000 761"
(Agrupada) Spearman
Sig. (Bilateral) 0.000
gho ‘i‘fn N 89 89
npea 4 Gestionde Correlacion de , 761" 1.000
stock Spearman
(Agrupada) Sig. (Bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos del estudio

Interpretacion: el resultado con relacion al coeficiente de correlacion lo cual
fue determinado de un valor 0,761, y en base a la tabla de los rangos de correlacion,
esté situado entre los rangos 0,7 — 0,89, deduciendo que la dimension 3y la variable
1 mantuvo una correlacion positiva alta. Asi mismo, el valor de la significancia
bilateral fue de 0,000, dicho valor de acuerdo a la regla de decision (Sig. 0,000<
0,05); por lo cual indica tener una correlacién significativa y, por ende, se procede
a rechazar la HO, concluyendo que existe relacion positiva alta y significativa entre
ambas.

4.2.5. Prueba de la hipétesis especifica N°4

HE4: Existe una relacion significativa entre la supervision y gestion de stock en la
empresa Vime S.A.C., Lima, 2020.

HO: No existe relacion entre supervision y gestién de stock.

H1: Existe relacion entre supervision y gestion de stock.

A continuacion, en la siguiente tabla se mostré el nivel de correlacion entre la

dimensién supervision y la variable Gestién de stock.
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Tabla 15

Asociacion entre la dimension Supervision y la variable Gestion de stock.

S L Gestion de
upervision stock
(Agrupada) (Agrupada)
Supervision Correlacion de 1.000 , 765"
(Agrupada) Spearman
Sig. (Bilateral) 0.000
Rho de N 89 89
Spearma Gestion de Correlacion de ,765™ 1.000
n stock Spearman
(Agrupada) Sig. (Bilateral) 0.000
N 89 89

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos del estudio

Interpretacion: el coeficiente de correlacion Rho de Spearman presento un

coeficiente de asociacién de 0,765, por lo cual se produjo que tuvo una correlaciéon

positiva alta. Por otro lado, el valor de la significancia fue de 0,000, dicho resultado

de acuerdo a la regla de decisién fue (Sig. < 0,05) concluyendo que existe relacion

positiva alta y significativa entre supervision y gestioén de stock.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el control interno
y gestion de stock en la Corporacion Vime S.A.C Lima, 2020. Asi mismo, se plante6
como hipotesis general alineada que; existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestion de Stock en la empresa Vime S.A.C, Lima, 2020.

Los resultados hallados conforme al procesamiento de datos indico que un
32.6% de los colaboradores de la empresa estuvieron en desacuerdo con relacion
a que exista un adecuado control interno. Por otro lado, el 44.9% de los
encuestados manifestaron ser indiferentes frente a la adecuada existencia de una
gestion de stock dentro del almacén. Por medio de la prueba Rho de Spearman, se
determind la significancia bilateral, lo cual es menor a 0,05, es decir “Valor p 0.000<
0.05"se mostré un coeficiente de correlacion de 0,846™ que significo un grado de
asociacion positiva alta.; por lo tanto, se rechazo la hipétesis Ho y por ende se
acepté la hipétesis alterna indicando que existe una relacion positiva alta y
significativa en las variables de estudio, dando a entender que al desarrollar un
adecuado control interno habra una mejor gestién de stock.

El articulo cientifico de Angulo (2019) tuvo una semejanza con relacion que
ambas variables de estudio, coincide con el giro del negocio, estadistico empleado
y con respecto a que existe relacion directa entre control interno y gestion de
inventario, en este caso el analisis descriptivo lo demuestra donde el 88.9% de los
encuestados, considero que el control interno se aplicé de manera adecuada y el
94.4% indic6 que la gestidn de inventarios se desarrollé de manera eficiente, siendo
ambas variables directamente proporcional por lo que, se identificé una correlacion
significativa entre ambas variables, al igual que el presente estudio. Aportando a la
importancia que tiene el implementar un control interno como solucion al problema
de una mala gestién de inventarios.

Los resultados apreciados en su investigacion de Yllesca (2016) guardo
similitud en cuanto a la problematica de ambos estudios ya que, no desempefaron
un control interno que ayude a una eficiente gestion de stock. Por ello, el 57.58%
manifestd que nunca se ejecutd un control interno adecuado y el 39.39% de los
colaboradores de la empresa expresaron que nunca existié una debida gestion del
almacén en la empresa, coincidiendo con los resultados del estudio presente.

Ahora, se puede decir que si, existe relacibn en ambas variables y que son
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directamente proporcionales, Por lo tanto, se concluyo que, al aplicar el control
interno correctamente influira en la mejora de la gestion de almacén de la
compaiiia.

Con relacién a los resultados obtenidos, se encontré semejanza en la tesis
de Zanabria (2017) con el objetivo general la cual busco la relacion entre el control
interno y los stocks de almacén del rubro de salud. También, con respecto a los
resultados, donde el 32,43% manifesté que se llevaba a cabo inadecuadamente el
sistema del control interno con el que se ejecutaba las actividades, guarda similitud
con la problematica del presente estudio, También, utilizaron la misma prueba del
Rho de Spearman obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,863 lo que indico
una asociacion positiva alta, que comprobo la hipétesis de la tesis planteada. Por
lo tanto, se asumid que existe relacion alta y significativa entre las dos variables
coincidiendo con el informe de la presente tesis. Asimismo, quedé comprobado que
si se realiza de manera 6ptima el control interno también se podra llevar un eficiente
inventario en los almacenes.

En la tesis de los autores Rosas y Santos (2015) tiene similitud con respecto
a la importancia de aplicar el control interno en las empresas para una mejor gestion
de inventarios ya que, obtuvo como resultado que un 41.67% de los encuestados
califico que, se llevo de forma regular el control interno. Asimismo, el 89,88% de las
Pymes encuestadas consideraron que el control interno contribuye a una adecuada
gestion de inventarios. Siendo estos resultados similares a la afectacion que tiene
el control interno en el presente estudio. Ahora, a diferencia del presente trabajo se
empled la prueba Chi cuadrado, cuyo valor determinado fue 0.012, lo que significa
que p valor<0.05. Por lo tanto, se comprobd que, el control interno si incide en una
adecuada gestion de inventarios de las Mypes. En esta investigacion se hallé como
resultado que el sistema del control interno en los inventarios permite a las
pequefias empresas resolver percances o inconvenientes mas comunes en la
ejecucion de sus actividades de comercializacion.

Segun el informe de investigacion de Huayascachi (2019), la cual tiene
similitud con respecto al andlisis descriptivos ya que se identificd que el 57% de los
encuestados revelaron como débil al control interno que se aplicé dentro de la
empresa. Y, 53% de ellos, sefalaron que la gestion de inventarios es deficiente.

Asimismo, indicaron los colaboradores de la presente tesis que ambas variables se
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desarrollaron de manera poco eficiente. Ahora, por medio de la prueba de hipotesis
se mostré un coeficiente de 0,893. Esto indico que existié influencia del control
interno sobre la gestidn de inventario; es decir que un control interno débil, genera
que la gestion de inventarios sea deficiente. También, se coincidié con los
resultados de la investigacion debido a que guarda semejanza con el presente
trabajo, ya que ambas variables son directamente proporcionales. De este modo,
el estudio de Huayascachi contribuye a la aplicaciéon de un modelo de control
interno que favorezca a la gestién de stock en pro de la compafiia y el mejor
ejercicio de los colaboradores en sus labores.

En relacion a la tesis de Alvarez (2017) se observé que tiene semejanza en
las variables de estudio y sus resultados descriptivos indicando que el 48,6% de los
colaboradores manifestaron que el control interno se posiciona de forma regular y
el 45,8% manifestaron que el proceso de la gestion logistica es regular. Esto
demostré que la problematica radicaba en la falta de un correcto control interno
para lograr una adecuada gestion logistica, al igual que en el actual trabajo de tesis.
Ahora, se utilizé el mismo estadistico que coincidio con la existencia de relacion de
las dos variables del presente trabajo por medio de la prueba de Rho de Spearman
se mostrd que la hipotesis tuvo un coeficiente de correlacion de 0, 879 lo que indico
que existe una correlacion positiva alta. En consecuencia, se demostrd que existe
relacion positiva directa entre las variables coincidiendo con los resultados del
presente trabajo ya que se direcciona con el logro del mismo objetivo y la
comprobacioén de hipétesis. Asimismo, se concluye que estos hallazgos enriquecen
en la toma de decisién en el mejoramiento e implementacién del control interno y
gestion de stock en la compafiia.

Los resultados obtenidos en la investigacion, coincide con lo que sostuvo
Rivera (2018) en su tesis cuyo resultado descriptivo fue que el 79% de
colaboradores indicaron que si, consideran que tiene una implicancia directa del
control interno en el inventario y el 81% manifestaron que los componentes del
control interno si repercuten para tener un buen manejo de stock. coincidiendo con
el presente estudio que indica que existe relacién entre el control interno y gestion
de stock. También, constatando la hipétesis cuyo coeficiente de correlacion de
Pearson fue 0.833, con un nivel de significancia de 0,000 con ello queda

demostrado la similitud en que existe una relacion positiva alta y significativa entre
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las dos variables de estudio, estos datos son de gran ayuda. Dado que, aporta, a
la maximizacion de los recursos y a las oportunidades e incremento de su fortaleza
de la compaifiia.

El estudio realizado por Rivas (2018) guarda relaciéon con el informe de
investigacion que tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno
y la gestidon de inventario en las organizaciones del rubro farmacéutico del distrito
de Pueblo libre, donde se evidencio que el analisis descriptivo dio como resultado
que el 23,33% de los encuestados indicaron estar en desacuerdo con relacién a
que en el area de almacén se desarrollara un optimo control interno para la
codificacion exacta de los productos y el 26,7% sefalaron ser indiferentes en
relacion que la empresa tenga controles internos que impulsen a identificar los
stocks que registren un alto grado de demanda. Coincidiendo con la probleméatica
y la existencia que guardan relacion ambas variables de estudio. Asimismo, ambos
estudios concuerdan en que no se realizaba un debido control interno afectando la
gestion de stock. Se empled similar estadistico inferencial Rho de Spearman la cual
comprobd la hipétesis dando un coeficiente de correlacion de 0,785. Esta
informacion es de beneficio, ya que, al ser parecidos en los resultados de la
presente investigacion, se deduce que implementar modelos de control interno
contribuye a la correcta gestion de inventario y al trabajo mas organizado.

Los resultados de esta investigacion dan prueba de que efectivamente existe
relacion entre ambas variables, lo cual coincide en el grado de correlacion
manifestando que, si se implementa un correcto control interno contribuira a una
adecuada gestion de stock, esto favorece a muchos factores internos, tales como
econdmicos, rapidez en las actividades, incremento en la capacidad de respuesta
de informacién y productos, mejor clasificacion de los productos y lo mas importante

el logro de los objetivos, en colaboracion conjunta.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo a los estudios y resultados de esta investigacion se determino
que, existe relacién entre control interno y gestion de stock, debido al resultado en
el coeficiente de Rho Spearman, con una correlacion positiva alta de 0,846 a su vez
con un nivel de significancia de 0,000 < 0,05, resultando que, se acepta la hipotesis
alterna. Es decir que mientras la variable del control interno mejore, la variable de

la gestion stock también sera mejor.

Segunda: Con respecto al objetivo uno, se determind la relacion que existe entre la
organizacion y la gestion de Stock presentando una correlacién positiva moderada,
ya gue se consiguié como resultado un coeficiente de Spearman de 0,619 con un
porcentaje de significancia encontrada de 0,000 < 0,05, en resultado, se reconoce
la hipotesis alterna. Esto indica que mientras la dimension organizacion se realice

adecuadamente, la variable gestion stock tendrd adecuados resultados.

Tercera: Se muestra que existe una correlacion positiva alta entre el procedimiento
y la gestidon de Stock, ya que el resultado del coeficiente de Spearman es de 0,867
con un nivel de significancia de 0,000 < 0,05, por ello se acepta la hipotesis alterna.
En consecuencia, mientras que la dimensién procedimiento se desarrolle
efectivamente, la variable gestion stock tendré resultados optimos.

Cuarta: Existe una correlacion positiva alta entre el personal y la gestion de Stock,
alcanzando como resultado el coeficiente de Spearman de 0,761 con un porcentaje
de significancia de 0,000 < 0,05, en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna.
Por consecuencia, en cuanto la dimension del personal sea la adecuada, la variable

de la gestion stock sera conveniente.

Quinta: Finalmente, existe relacién entre la supervision y la gestion de Stock. en
efecto, mostré como resultados un coeficiente de 0,765% que muestra la existencia
de una correlacion positiva alta y un nivel de (Sig. 0,000< 0,05). Por ello, se
reconoce la hipotesis alterna, en cuanto mejor se desarrollé la dimension

supervision, mejor sera la variable gestion stock respetivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Implementar en la empresa Corporacion Vime S.A.C sistema de control
interno enfocados al logro de objetivos que permitan una correcta gestion de stock
y que garantice la eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones, cumpliendo
las normas establecidas. De la misma manera, los procesos deben ser parte del
area administrativa, conformado con el area de almacén y conjuntamente con la

participacion de los trabajadores.

Segundo: Desarrollar una correcta organizacion en la Corporacion Vime S.A.C,
implementando un manual de organizacion de funciones (MOF) con direccién a
través de la planeacion y division de labores, para fortificar la organizacion de forma
Optima que repercuta en la gestion de stock de manera positiva, organizando las

clases de existencias por ciclo, entre otras caracteristicas.

Tercera: Relacionar a personas capacitadas con diversas habilidades y ética
profesional en las actividades y funciones requeridas dentro del almacén. Llevando
una gestion de stock correcta con resultados favorables para la empresa y restringir
el ingreso de toda persona que no cuente con autorizacion para el acceso al area
del almacén, para un mejor control interno en donde se respeten los procesos y se

protejan las existencias.

Cuarto: Supervisar y gestionar el stock, incorporando un sistema automatizado, que
registren el tiempo de duracién de la mercaderia, rotacion, caracteristicas o datos
de los productos que ingresen a almacén debidamente codificados y ordenados,
dando garantia con su correcto almacenamiento de su calidad del producto y
garantizando una continua rotacién para que no incurran en pérdidas econémicas.
Generar reporte para control de inventario y programacion de despacho que deben
ser controladas. De este modo, los recursos seran mejor aprovechados, se reduce

costos y se optimiza tiempo de trabajo.
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ANEXOS



ANEXO 1

Cuadro de personal que labora en la Corporacién Vime S.A.C

Cuadro de personal que labora en la Corporacion Vime S.A.C

Puestos N° de trabajadores

Administrativos 3

Supervisores 15

Operarios 93
choferes 4
Total 115

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion del contador.

Muestra

o @*N-)@)
FW-D+ @7 P

~ (1.96)% % (115) * (0.50)(0.50) ~
"= 0.05)2(115 — 1) + (1.96)2 * (0.50)(0.50)

Donde:

(Valor de distribucion) Z=1.96
(Nivel de confiabilidad) a=95%
(Porcentaje de aceptacion) p=05%
(Porcentaje de no aceptacion) g=05%
(Tamano de la muestra) n =89
(Margen de error) e =0.05%
(Poblacién) N =115

89
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ANEXO 2

Resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos

Resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos, se realizo la
muestra piloto con 89 participantes que reunian similares caracteristicas en base

al objetivo de estudio. Asimismo, permitié medir la confiabilidad del cuestionario.

Interpretacion de Alfa de Cronbach

>0.9 Excelente

>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable

Coeficiente alfa

>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre

<0.5 Inaceptable

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Confiabilidad de la variable uno: Control interno
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 20 100
Excluido 0 O
Total 20 100

Fuente: Datos dela muestra piloto de estudio

Estadisticos de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.946 20

Fuente: Datos de la muestra de estudios

Con el alfa de cronbach se obtuvo un resultado de confiabilidad de 0.946
indicando que es excelente la fiabilidad de la variable control interno.



Confiablidad de la variable: Gestion de stock
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100
Excludo 0 O
Total 20 100

Fuente: Datos dela muestra piloto de estudio

Estadisticos de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.93 20

Fuente: Datos de la muestra de estudios

Con el alfa de cronbach se obtuvo un resultado de confiabilidad de 0.93 indicando

gue es excelente la fiabilidad de la variable gestion de stock.



ANEXO 3

Base de datos de la muestra de estudio

items GESTION DE STOCK

ftems CONTROL INTERNO

3
4
3
4

Cl|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12|C13|C14|C15|Cl6|C1l7|C18|C19|C20

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10 | 4

M11 |3

M12 | 3

M13 | 4




4
3
2

4

4

4
3
4

4

4
3
3
3
3
3
3
3
3

M14 | 3

M15 | 3

M16 | 3

M17 | 4

M18 | 3

M19 | 4

M20 | 2

M21 | 4

M22 | 2

M23 | 4

M24 | 2

M25 | 2

M26 | 2

M27 | 2

M28 | 2

M29 | 2

M30 | 4

M31 | 2
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3
3
3
3
3
3
4

4
3
3
3
3

4

3

4

4

3

M32 | 2

M33 | 3

M34 | 2

M35 | 2

M36 | 2

M37 | 2

M38 | 3

M39 | 4

M40 | 2

M41 | 2

M42 | 2

M43 | 4

M44 | 3

M45 | 3

M46 | 3

M47 | 3

M48 | 3
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4
3
3

4

3
3
3
3

2

3
3
4

4

2
3
3
3
3

M49 | 3

M50 | 3

M51 | 2

M52 | 3

M53 | 3

M54 | 2

M55 | 2

M56 | 2

M57 | 3

M58 | 3

M59 | 2

M60 | 3

M61 | 3

M62 | 2

M63 | 2

M64 | 2

M65 | 2

MG66 | 3
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2

3
3
3
3
3

2
3

3
3
3
3
3
4
3
3
3
3

M67 | 2

M68 | 2

M69 | 2

M70 | 2

M71 | 2

M72 | 3

M73 | 3

M74 | 3< | 2

M75 | 3

M76 | 3

M77 | 2

M78 | 3

M79 | 2

M80 | 3

M81 | 2

M82 | 2

M83 | 2

M84 | 2
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3
3
3

2

2

M85 | 2

M86 | 2

M87 | 3

M88 | 2

M89 | 2
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ANEXO 5

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacion: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE STOCK EN LA CORPORACION VIME S.A.C,LIMA,2020”A3:H30

Apellidos y Nombres de los investigadores: Ramos Terry, Diego y Senador Lozano, Greyss

Apellidos y Nombres del experto: Dr . Rosel Cesar Alva Arce

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES iITEM PREGUNTAS ESCALA CUI\?IIDLE CU’I:‘/ICP)LE OB:EE\E/Q%ggES
Direccién Organiza y direcciona en el area de almacén. X
Organizacion Compromiso Estan comprometidos con las responsabilidades asignadas. X
Divisién de Labores La divisién de labores estan bien asignadas para cada trabajador. X
Planeamiento y Existe planeamiento y sistematizacién de los procedimientos sobre la funcién del X
Sistematizacion personal del area de almacén.
. Registro Formas Registra de manera adecuada los movimientos de materiales y con la documentacién x
Procedimientos 9 que suministre la informacién necesaria.
CONTROL . ) » .
INTERNO Informes Se especifica en los informes de recepcion los faltantes y sobrantes de materiales. X
Capacitacién EX|sle‘un programa de entrenamiento que mejora las capacidades del personal de x
almacén.
personal Eficiencia gzlestsezreoﬁccei:\c;adgeezggzol eficiente de inventarios a través de la distribuciéon de tareas 1= Muy en X
: desacuerdo
2=En
Valores Mantiene una cultura en valores en base al objetivo de la empresa. desacuerdo X
3=
Auditoria Realiza auditoria cada semana para un mejor control en la empresa. I:Eillfjeéente X
Supervision acuerdo
Monitoreo Monitorea constantemente el area de almacén y se regulariza todas su falencias . 5= Muy de X
— - - - acuerdo
. Clasifica los productos normal o de ciclo para el buen funcionamiento en la toma de
Normal o de ciclo . A N X
decisiones del inventarios
Seguridad o proteccion Considera stock de reserva en caso los trabajos se han solicitados de un dia para otro X
Clases de — — — - -
existencias Especulacién o anticipacién Compra por especulacién o por anticipacion y con precios bajos aprovechando las X
ofertas, demandas.
Conoce la rotaciéon del producto como tiempo de caducidad dentro del almacén para
Perecederos N P X
evitar pérdidas.
GESTION DE No Perecederos Almacena a temperatura ambiente los productos no perecederos.
STOCK Clasificacion de - Lleva un control adecuado de los materiales por niveles de importancia como el
Criterio ABC P
stocks analisis ABC
Entrada de mercancias Lleva un registro adecuado de los ingresos de mercaderias X
Comportamiento . _ . . .
Salida de mercancias Registra las salidas de los productos en el sistema X
de stocks
Stock medio Ahorrar costos considerando el stock medio X

FIRMA DEL EXPERTO:

=

Fecha: 27/09/2020

Fuente: Elaboracidon propia (2020)
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ANEXO 6

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacion: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE STOCK EN LA CORPORACION VIME S.A.C,LIMA,2020”A3:H30

Apellidos y Nombres de los investigadores: Ramos Terry, Diego y Senador Lozano, Greyss

Apellidos y Nombres del experto: Mgrt. Jesus Enrique Barca Barrientos

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

£ Sl NO OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTAS ESCALA
CUMPLE |CUMPLE SUGERIDAS
Direccion Organiza y direcciona en el area de almacén. X
Organizacion Compromiso Estan comprometidos con las responsabilidades asignadas. X
Divisién de Labores La divisién de labores estan bien asignadas para cada trabajador. X
Planeamiento y Existe planeamiento y sistematizacién de los procedimientos sobre la funcién del X
Sistematizacion personal del area de almacén.
. Registro Formas Registra de manera adecuada los movimientos de materiales y con la documentacion X
Procedimientos 9 que suministre la informacién necesaria.
CONTROL . . » .
INTERNO Informes Se especifica en los informes de recepcién los faltantes y sobrantes de materiales. X
Capacitacién EX|ste,un programa de entrenamiento que mejora las capacidades del personal de X
almacén.
personal Eficiencia Efstsezzeoﬁcceizcl)ad;e(s:ﬁggol eficiente de inventarios a través de la distribuciéon de tareas 1= Muyen X
- desacuerdo
2=En
Valores Mantiene una cultura en valores en base al objetivo de la empresa. desacuerdo X
3=
Auditoria Realiza auditoria cada semana para un mejor control en la empresa. Tf'éfée”te X
Supervision acuerdo
Monitoreo Monitorea constantemente el area de almacén y se regulariza todas su falencias . 5= Muy de X
— - - - acuerdo
. Clasifica los productos normal o de ciclo para el buen funcionamiento en la toma de
Normal o de ciclo - A " X
decisiones del inventarios
Seguridad o proteccion Considera stock de reserva en caso los trabajos se han solicitados de un dia para otro X
Clases de — — — - n
existencias Especulacién o anticipacion Compra por especulacién o por anticipacién y con precios bajos aprovechando las X
ofertas, demandas.
Conoce la rotacién del producto como tiempo de caducidad dentro del almacén para
Perecederos . P X
evitar pérdidas.
GESTION DE No Perecederos Almacena a temperatura ambiente los productos no perecederos. X
STOCK Clasificacion de - Lleva un control adecuado de los materiales por niveles de importancia como el
Criterio ABC s
stocks analisis ABC
Entrada de mercancias Lleva un registro adecuado de los ingresos de mercaderias X
Comportamiento Salida d i Registra | lidas de | d = X
de stocks alida de mercancias egistra las salidas de los productos en el sistema
Stock medio Ahorrar costos considerando el stock medio X

FIRMA DEL EXPERTO:

Fecha: 27/09/2020

Fuente: Elaboracidon propia (2020)
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ANEXO 7

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacion: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE STOCK EN LA CORPORACION VIME S.A.C,LIMA,2020"A3:H30

Apellidos y Nombres de los investigadores: Ramos Terry, Diego y Senador Lozano, Greyss

Apellidos y Nombres del experto: Dr . Cardenas Saavedra Abraham

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTAS ESCALA CUSII:’LE CU’I:‘/I(;LE OB;EE\E/QICDlggES
Direccion Organiza y direcciona en el area de almacén. X
Organizacion Compromiso Estan comprometidos con las responsabilidades asignadas. X
Division de Labores La division de labores estan bien asignadas para cada trabajador. X
Planeamiento y Existe planeamiento y sistematizacion de los procedimientos sobre la funcién del x
Sistematizacion personal del area de almacén.
L Registro Formas Registra de manera adecuada los movimientos de materiales y con la documentacion %
Procedimientos 9 que suministre la informacién necesaria.
CONTROL . . ¥ i
INTERNO Infformes Se especifica en los informes de recepcion los faltantes y sobrantes de materiales. X
Capacitacién EX|ste,un programa de entrenamiento que mejora las capacidades del personal de %
almaceén.
personal Eficiencia z):lestseﬂreoﬁcgzoladgeetszzglr:ol eficiente de inventarios a través de la distribucién de tareas 1= Muy en X
N desacuerdo
2=En
Valores Mantiene una cultura en valores en base al objetivo de la empresa. desacuerdo X
3=
Auditoria Realiza auditoria cada semana para un mejor control en la empresa. I:ijlgeerente X
Supervision acuerdo
Monitoreo Monitorea constantemente el area de almacén y se regulariza todas su falencias . 5= Muy de X
acuerdo
. Clasifica los productos normal o de ciclo para el buen funcionamiento en la toma de
Normal o de ciclo L A . X
decisiones del inventarios
Seguridad o proteccién Considera stock de reserva en caso los trabajos se han solicitados de un dia para otro X
Clases de — — — - -
existencias Especulacién o anticipacién Compra por especulacién o por anticipacion y con precios bajos aprovechando las x
ofertas, demandas.
Conoce la rotacién del producto como tiempo de caducidad dentro del almacén para
Perecederos X P X
evitar pérdidas.
GESTION DE No Perecederos Almacena a temperatura ambiente los productos no perecederos. X
STOCK Clasificacion de - Lleva un control adecuado de los materiales por niveles de importancia como el
Criterio ABC P X
stocks andlisis ABC
Entrada de mercancias Lleva un registro adecuado de los ingresos de mercaderias X
Comportamiento Salida d i Registra | lidas de | d I'si X
de stocks alida de mercancias egistra las salidas de los productos en el sistema
Stock medio Ahorrar costos considerando el stock medio X

FIRMA DEL EXPERTO:

Fecha: 27/09/2020

Fuente: Elaboracidon propia (2020)
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Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXO 8

Cuadro de Operacionalizacién: “Control interno y Gestién de stock en la corporacién Vime S.A.C., lima,2020”

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | DEFINICION Operacionalizacion de valides
Indicadores ftems | EScalavalores
Likert
- . L Direccién 1
Un plan Iégico y claro de las funciones organizacionales
que establezcan lineas claras de autoridad de la compromiso 1
Organizacion organizacién para los empleados y para los que
segreguen las funciones de registro y custodia Divisién de
(Estupifian,2015, p.78). Labores 1
Un sistema adecuado para la autorizacion de g_latnean:_lentq,y 1
Procedimientos transacciones y procedimientos seguros para registrar Istematizacion
sus resultados en términos financieros (Estupifian,2015,
Estupifian (2015) Control interno es un proceso, ejecutado por la P.78). X
junta directiva o consejo de administracién de una entidad, por un Registro Formas | 1 1= Mu en
grupo directivo y por el resto del personal, disefiado para Informes 1 desacuerdoy
CONTROL | Proporcionar segurldad 'razonable_d'e conseguir en la empresa_las Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las Capacitacion 1 2= En  desacuerdo
INTERNO tres_ (_:ate_gorlas dg ol_aj_etlvos, efe_cthldad _y}efl(_:lenu_a de operaciones, funciones y obligaciones de cada unidad de personas, 3= Indiferente 4
suficiencia y conflabllldad de Ia_ informacion financiera, cumplimiento dentro de Ia organizacién. Personal en todos los niveles Eficiencia 1 - De acuerdo
de las leyes y regulaciones aplicables. Es un proceso que hace Personal con la aptitud, capacitacién y experiencia requerida para 5 = Muy de acuerdo
partg d‘e los demas sistemas y procesos de la empresa, orientando cumplir sus obligaciones satisfactoriamente. Normas de
a objetivos. calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas Valores 1
al personal (Estupifian,2015, p.78).
Auditoria 1
Una efectividad de auditores independientes, hasta
Supervision donde era posible y factible las operaciones Monitoreo 1

examinadas o procedimientos de auto control en las
dependencias administrativas y de apoyo logistico.
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GESTION
DE
STOCK

Lépez (2010) es un factor cuya finalidad es disponer
o tener alcance una mayor magnitud de bienes, que
debe ser asegurado para cualquier institucion, con el
fin de cumplir el procedimiento logistico, para tener
siempre los bienes o materiales plenos con el
minimo desembolso monetario. Ademas, se puede
verificar el tipo de responsabilidad para gestionar los
stocks de forma proyectada, que yace de la
asociacién de manera consecutiva del servicio con
el publico, y, por ende, las exigencias estan
equilibradas con la elaboracién y demanda hacia los

distribuidores.

Normal o de ciclo 1
Seguridad o 1
proteccion
Existen diferentes clases de productos y se Especulacion o 1
Clases de L . . ticinacié
) ) pueden dividir segin su naturaleza fisica y anticipacion
existencias L
funcién. Lopez (2010) Perecederos 1
No Perecederos 1
La clasificacion de los articulos tiene mucha

Clasificacion de

importancia tanto fuera como dentro del area del
almacén, ejemplo: en el hogar, en el trajo, entre

otros; asi se lleva las actividades mas ordenadas

stocks y bajo control de los productos y herramientas Criterio ABC 1
necesarias e importantes, de esta forma
podemos saber el cuando, como o cuanto nos
falta para prevenir el desabastecimiento Lopez
(2010)
Entrada de
mercancias !
En el transcurso del tiempo, el stock en el
Comportamiento | almacén esta en constante movimiento de Salida de mercancias | 1
de stocks entrada y salida de articulo o productos, también
llamado movimiento del stock. Lépez (2010) Stock medio 1

1= Muy en
desacuerdo

2= En desacuerdo
3=

4 =

Indiferente
De acuerdo
5 = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Matriz de consistencia

ANEXO 9

Matriz de consistencia: “Control interno y Gestion de stock en la corporaciéon Vime S.A.C., lima,2020”

Perecederos

No perecederos

Clasificacion de
stock

Criterio ABC

Planteamiento del problema Objetivos Hipétesis Variable 1 Dimensién 1 Indicadores Metodologia
¢ Cudl es la relacion entre el control Objetivo general. Existe una relacién significativa entre el Direccién
interno y la gestion de stock en la Determinar la relacion que existe entre | control interno y la gestién de Stock en
corporacion Vime S.A.C., Lima, 2020? control interno y gestién de stock en la | Corporacién Vime S.A.C, Lima, 2020 Organizacion Compromiso
corporacién Vime S.A.C., Lima, 2020 Division de
Control labores
interno -
Planeacion
Procedimientos
Registro
Informes
Capacitacion
Personal Pry——
Eficiencia Enfoque:
Valores Cualitativo
Auditoria Tipo: Aplicada
Supervision Disefio: No
Monitoreo experllmeintal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis Variable 2 Dimensién 2 vag.
Correlacional
¢Cudl es la relacion entre la Determinar la relacién que existe entre Existe una relacién significativa entre la Normal o de Poblacion:115
organizacion y la gestion de stock en | la organizacion y la gestion de Stock en | organizaciéony la gestion de stock en la ciclo Técnica:
corporacion Vime S.A.C., Lima, 2020? Corporaciéon Vime S.A.C, Lima, 2020 corporacion Vime S.A.C., Lima, 2020 Seguridad o Encuesta
Clases de proteccion Instrumento:
existencias " -
Especulacién o Cuestionario
Gestién anticipacion
de stock
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¢Cual es la relacién entre el personal y
la gestion de stock en la corporacion
Vime S.A.C., Lima, 2020?

Determinar la relacién que existe entre
el personal y la gestion de stock en la
corporacién Vime S.A.C., Lima, 2020

Existe una relacion significativa entre la
supervision y la gestion de stock en la
corporacién Vime S.A.C., Lima, 2020

¢ Cual es la relacion entre la supervision
y la gestion de stock la corporacion Vime
S.A.C., Lima, 2020?

Determinar la relacién que existe en la
supervision de la gestién de stock en la
corporacion Vime S.A.C., Lima, 2020

Comportamiento
de stock

Entrada de
mercaderia

Salida de
mercaderia

Stock medio

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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ANEXO 10

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X” en el espacio que crea conveniente,

segun el nimero que le corresponde a cada alternativa que se muestra a continuacion.

MUY EN EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
VALORACION
N° ftems
1 2131415

1 Organiza y direcciona en el area de almacén.
2 Estan comprometidos con las responsabilidades asignadas.
3 La divisién de labores estan bien asignadas para cada trabajador.

Existe planeamiento y sistematizacion de los procedimientos sobre la funcion del

personal del area de almacén.
4
5 Registra de manera adecuada los movimientos de materiales y con la

documentacion que suministre la informacion necesaria.
6 Se especifica en los informes de recepcion los faltantes y sobrantes de materiales.
7 Existe un programa de entrenamiento que mejora las capacidades del personal de

almaceén.
8 existe proceso de control eficiente de inventarios a través de la distribucion de

tareas que beneficia la gestion.
9 Mantiene una cultura en valores en base al objetivo de la empresa.
10 Realiza auditoria cada semana para un mejor control en la empresa.
11 Monitorea constantemente el area de almacén y se regulariza todas su falencias
12 Clasifica los productos normal o de ciclo para el buen funcionamiento en la toma

de decisiones del inventarios
13 Considera stock de reserva en caso los trabajos se han solicitados de un dia para

otro




14

Compra por especulacion o por anticipacion y con precios bajos aprovechando las

ofertas, demandas.

15 Conoce la rotacién del producto como tiempo de caducidad dentro del almacén
para evitar pérdidas.

16 Almacena a temperatura ambiente los productos no perecederos.

17 Lleva un control adecuado de los materiales por niveles de importancia como el
analisis ABC

18 Lleva un registro adecuado de los ingresos de mercaderias

19 Registra las salidas de los productos en el sistema

20 Ahorrar costos considerando el stock medio

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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ANEXO 11

Solicitud de autorizacién parainvestigacion

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA INVESTIGACION

Sefior Victor Martinez Espinoza Gerente de la empresa Corporacion VIME S.A.C

Nosotros alumnos de la Universidad Cesar Vallejo, Greyss Aleydith Senador
Lozano identificado con DNI: 42516991 y Ramos Terry Diego Jesus con, DNI:
77208603 solicitamos encarecidamente autorizacion para ejercer un estudio
académico del curso de Proyecto de investigacion dentro de su organizacion
“Corporacion VIME S.A.C. Sobre Control Interno y Gestion de Stock para obtener
el grado de Bachiller en Administracion.

Por lo expuesto

Espero su confirmacion a solicitud

conm:gm AL
/j Reiq ©

MARTINEZ
GERENTE GENTRAL

Atte. Victor Martinez Espinoza.
Gerente General Corporacion VIME S.A.C
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