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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cadena de suministro
y la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019; con dicho
propdsito se tiene como sustento la investigacion: Zsidisin, Hartley y Saunders (2015),
manifiestan que la gestion de suministros ejecuta una labor fundamental al ser un canal de
informacion, desde el mercado de suministros hacia otras funciones internas de la
organizacion, mejorando el rendimiento de los proveedores y la integracion interna involucra
la interrelacion, acoplamiento y la participacion entre las funciones de una empresa para
lograr los objetivos generales empresariales; Chopra y Meindl (2013) consideran que la
cadena de suministro esta constituida por todos los elementos directamente o indirectamente
involucrados, para la satisfaccion del usuario; y Bayon (2008) define la comunicacion
interna como un conjunto de actividades que realiza una empresa para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones entre sus integrantes, mediante la utilizacion de
diversos medios de comunicacién que los mantenga informados, integrados y motivados
para contribuir con su trabajo al logro de objetivos. Remarcando la problematica de la
empresa, en la que se investigd el estado de la comunicacion interna para descubrir las
restricciones o debilidades de la organizacion, buscando generar una adecuada gestion de
los rescursos disponibles para lograr la integracion de la cadena de suministro y maximizar
el valor agregado en beneficio de los clientes. El tipo de investigacién fue aplicada, disefio
no experimental — transversal, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional, la
poblacion estuvo conformada por 60 trabajadores, la muestra fue censal y el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario de escala Likert. La conclusion luego de haber
procesado y analizado los datos recopilados; es que existe relacion positiva muy fuerte de la

cadena de suministro y la comunicacién interna con un Rho Spearman de 0,895.

Palabras clave: Cadena de suministro, comunicacion interna, eficiente, integracion y valor.



ABSTRACT
This research aimed to determine the relationship between the supply chain and internal
communication in Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019; The research is based on this
purpose: Zsidisin, Hartley and Saunders (2015), state that supply management performs a
fundamental task by being an information channel, from the supply market to other internal
functions of the organization, improving Supplier performance and internal integration
involves the interrelation, engagement and participation between the functions of a company
to achieve the overall business objectives; Chopra and Meindl (2013) consider that the
supply chain is constituted by all the elements directly or indirectly involved, for the user's
satisfaction; and Bayon (2008) defines internal communication as a set of activities that a
company carries out for the creation and maintenance of good relations among its members,
through the use of various means of communication that keep them informed, integrated and
motivated to contribute with their work to achieve objectives. Highlighting the problem of
the company, in which the state of internal communication was investigated to discover the
restrictions or weaknesses of the organization, seeking to generate adequate management of
available resources to achieve the integration of the supply chain and maximize value added
for the benefit of the customers. The type of research was applied, non-experimental design
- transversal, quantitative approach, descriptive level - correlational, the population was
made up of 60 workers, the sample was census and the data collection instrument was the
Likert scale questionnaire. The conclusion after having processed and analyzed the data
collected; is that there is a very strong positive relationship of the supply chain and internal

communication with a Rho Spearman of 0.895.

Keywords: Supply chain, internal communication, efficient, integration and value.
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INTRODUCCION
A nivel internacional, en un contexto cambiante como el actual, donde las presiones
econdémicas son cada vez mayores y el entorno es cada vez mas complejo, las
organizaciones de diferentes rubros consideran la importancia del manejo adecuado de
la cadena de suministro, ya que representa una ventaja competitiva. El Council of Supply
Chain Management Professionals, explica que la cadena de suministro incluye el
planeamiento y la gestion de las actividades en su totalidad. Siendo necesario tomar en
cuenta la coordinacion y la contribucion con los miembros del canal de distribucion. Es
decir, la cadena de suministro es un sistema que integra la demanda y la provision dentro
y a través de las organizaciones, donde la comunicacion interna ha de ser flexible y lograr

adaptarse a sus necesidades y al logro de objetivos al nivel de toda su estructura.

A nivel nacional, en Per( segun el GS1, son pocas las empresas nacionales que poseen
cadenas con la capacidad de competir, presentando desafios focalizados en la
infraestructura, tecnologia y eficiencia de plaza (mercado). Asimismo, el equipamiento,
la efectividad de mercado de productos y diferenciacion de empresas representan cierto
desafio. Como se sabe toda economia de un pais de moviliza a través de las
organizaciones empresariales que la conforman y no existe distincion alguna. Siendo
importante que la vision del pais, sea direccionada a reparar los problemas del entorno
empresarial para mejorar sus procesos, logrando competitividad de forma nacional y
mundial, destacando mediante la inversion en perfeccionar sus cadenas de suministro y
persistir en una direccion empresarial que logre guiar a sus trabajadores hacia una forma
eficiente de alcanzar los objetivos empresariales, a través de la comunicacién interna

como elemento estratégico.

A nivel local, Corporacion Credikord S.A.C., es una mype constituida hace siete afios,
dedicada a la venta de vehiculos menores en estado nuevo y usado, en la ciudad de Lima.
Corporacion Credikord es un emprendimiento que va en crecimiento, impulsando las
marcas: Piaggio y Suzuki, siendo un intermediario entre dichas marcas y el usuario final.
Esta mype dirige sus esfuerzos a aquellas personas y familias que adquieren
motocicletas, trimotos y motocargueros, para darles uso personal, utilizarlos como medio
de trabajo o para alquiler a terceros, en el caso de trimotos son medios de trabajo ya que
se utilizan para brindar servicio de transporte publico urbano. Corporacion Credikord ha
ido perdiendo clientes por una deficiente gestion, la cual tan solo enfoca sus objetivos



hacia ventas y recuperacion de créditos, no visualiza el negocio como un sistema
integrado de generacién de valor, no existe impulso de una eficiente comunicacién en
todas la areas de la empresa, no prepara al personal para efectuar de forma eficaz sus
funciones, existe rotacion constante de personal por despido arbitrario, no porque éste
no cumpla con las competencias del perfil de puestos, sino porque no se les brinda las
herramientas para que puedan enfrentar las exigencias de su puesto, no se toma a
conciencia las herramientas que ayudan a innovar su gestion, existe una resistencia al
cambio, y a todo eso se suma la insatisfaccion de los clientes luego de producirse el
proceso de compra de su vehiculo, porque existe demora en la entrega de su
documentacidén para poder operar su vehiculo y por los imperfectos que pueda presentar
el mismo. Orientar sus esfuerzos en la mejora de estos puntos criticos es esencial porque
le permitira gestionar estratégicamente la organizacion, a través de la comunicacion
interna mejorando la calidad de informacién que fluye a través de la cadena de
suministro, y ejercer el liderazgo participativo que le permita dirigir la organizacion de
manera eficiente y a ello se sume el sentido de identificacion del personal, promoviendo
la cultura de la empresa. Para mitigar loa dificultades identificadas en Corporacion
Credikord S.A.C., se debe desarrollar la capacidad de la cadena de suministro, mediante
la integracion y conformidad de sus partes, donde la comunicacion interna sea parte de
la estrategia para generar valor a nivel de todo el sistema y de ello depende la gestion de
su estructura. Siendo asi que, se busca la relacion entre la cadena de suministro y la

comunicacion interna.

Al respecto, Zsidisin, Hartley, Bernardes y Saunders (2015) en su articulo,
examinaron la relacion con mayor integracion interna de la gestién de suministros en la
organizacion y los efectos posteriores en la incorporacion de proveedores y el
rendimiento de los mismos. Concluyendo que el mercado de suministros y el clima de la

comunicacion interna de la empresa se relacionan positivamente.

También, Jacob, Yu y Chavez (2016) en su articulo, investigaron el efecto de la
satisfaccion laboral y la comunicacion interna en la incorporacion de la cadena de
suministro. Revelando que la comunicacion interna tiene una relacion positiva
representativa en la satisfaccion de los trabajadores, lo cual incide representativamente

en la incorporacion interna y externa de la cadena de suministro.



Manzano (2017) en su tesis, tuvo como objetivo el cumplimiento de los procesos
mediante el andlisis de la cadena de suministros en el &rea comercial, para desarrollar la
rentabilidad de la empresa. Concluyendo que la configuracion de la cadena de
suministros en la venta, no se acomoda a las exigencias de la empresa, por presentar
deficiencias en la determinacion de funciones para las diversas areas, que componen la

cadena de valor de la empresa.

Al respecto, Veera, Atikah, Zarina y Ali (2018) en su articulo, buscaron explicar la
asociacion entre la administracion de la informacion de la cadena de suministro y la
infraestructura del sistema de informacion de la misma, su incorporacion y la generacion
de resultados dentro de la industria manufacturera. Identificando que la incorporacion de
la cadena de suministro interviene completamente en la asociacion de la gestion de la
informacion de la cadena de suministro y la infraestructura del sistema de informacién

de la misma, en direccion al rendimiento de la industria manufacturera.

Rengifo (2017) en su tesis, tuvo como propdsito identificar los componentes y
dindmicas de la cadena de suministro, mediante la observacion de una de las areas
criticas para su encadenamiento. Concluyendo que, lo necesario es incorporar diferentes
modelos de gestién de aprovisionamiento, teniendo en cuenta la naturaleza y rol del

producto dentro del proceso, y la naturaleza y perfil de los proveedores.

Pefiaranda y Sanchez (2018) en su tesis, buscaron analizar la incidencia de la
comunicacion interna en el desarrollo y productividad de los procesos administrativos.
Concluyendo que, sin importar el tamafio o tipologia, la comunicacion interna
desempefia un papel fundamental en las empresas, ya que ésta facilita la vinculacion
entre los trabajadores de la empresa, la organizacion de diversas labores y procesos,
siendo fundamental para lograr cambios importantes en la ejecucion de procesos

administrativos y de objetivos empresariales.

Por otro lado, Kram, Tosanovic y Hegedic (2015) en su articulo, investigaron como
el uso de enfoques de gestion Lean y la practica de Kaizen, pueden contribuir a
identificar las razones de la fuente de los inconvenientes que surgen en la cadena de
suministro. Concluyendo que en ocasiones los problemas dentro de la cadena de
suministro son generados por los sistemas internos de la empresa y su falta de eficiencia

interna.



Asmat, Lama y Padilla (2018) en su tesis, tuvieron como propoésito disefiar una
propuesta de mejora para la gestion de procesos en la cadena de suministro. Concluyendo
que, a falta de una correcta planificacion, una empresa podria tener inconvenientes para
el resto de procedimientos que ejecuta para atender al cliente, pues disponer de
procedimientos planificados facilita a contar con un referente en base al cual la empresa

deberia trabajar.

También, Chen (2019) en su articulo, tuvo como objetivo desarrollar la agilidad y la
competencia de mejorar como capacidades dindmicas, siendo fundamental para que las
organizaciones conserven su capacidad competitiva en la economia internacional.
Concluyendo que la integracion de tecnologias de informacion y la seguridad en los
miembros de la cadena de suministro desarrollan evidentemente la agilidad y la
innovacion de cadena de suministro, lo cual afecta de forma positiva en la ventaja
competitiva de la empresa, siendo importantes recursos de vinculacion grupal para

desarrollar la cadena de suministro.

Delgado y Nufiez (2015) en su tesis, tuvieron como objetivo identificar y fomentar
la relevancia de considerar una estrategia de comunicacion interna en procesos de
cambio organizacional. Concluyendo que, la empresa, ciertamente, no posee un plan
ordenado de comunicacion interna y, como resultado de ello, estad generando un entorno

de trabajo desfavorable.

Altez (2017) en su tesis, busco analizar y evaluar la cadena de suministro mediante
el modelo SCOR, para ofrecer un diagnostico de los factores que condicionan su
adecuada gestion y plantear oportunidades de mejora. Concluyendo que las deficiencias
se interpretan en elementos que imposibilitan la administracion apropiada de la cadena
y que manifiestan un nivel bajo de incorporacion de los elementos en la cadena de

suministro.

Asimismo, Thunberg, Rudberg y Gustavsson (2017 en su articulo, tuvieron como
objetivo identificar y categorizar problemas comunes, desde el enfoque de la cadena de
suministro, indagando sobre el lugar de origen, pudiéndose producir en el proceso de un
determinado proyecto, la cadena de suministro o en la interseccion de los procesos.
Concluyendo que los problemas in situ se pueden calificar en una de las siguientes

categorias: flujos de materiales, comunicacion interna, comunicacion externa o



complejidad. Asimismo, la falta de orientaciéon en cadena de suministro genera

problemas.

Al respecto, Flynn, Koufteros y Lu (2016) en su articulo, desarrollaron la
conceptualizacion tedrica de la incertidumbre en la cadena de suministro, en base a
fundamentos relacionados a la teoria de contingencia, la teoria clasica de la organizacion
y la teoria del procesamiento de la informacion, con la finalidad de destacar las
diferencias elementales en la incertidumbre de una cadena de suministro. Concluyendo
que la falta de informacién como parte de la incertidumbre estan positivamente

relacionados a la integracién de la cadena de suministro.

Asimismo, Brunninge y Fridriksson (2017) en su articulo, tuvieron como objetivo
determinar como repercute tener la referencia al pasado, respecto a cdmo las empresas
gestionan sus cadenas de suministro y la comunicacion a lo largo de ella, a partir del
enfoque sobre la memoria social. Los resultados permitieron desarrollar siete
proposiciones en relacion con la comunicacién del pasado y su vinculo con una gestion

responsable de la cadena de suministro.

También, De Abreu y Alcantara (2015) en su articulo, tuvieron como objetivo
presentarlas indicaciones teoricas respecto al perfil profesional recomendado para la
direccion de la cadena de suministro y discutir la participacion de los mismos en procesos
de negocios interfuncionales. Se demostré a través de la revision de la literatura el interés
por los aspectos “blandos” (humanos y conductuales) de un trabajador, para lograr la

incorporacion interna y externa de la cadena de suministro.

Al respecto Yu y Baofeng (2018) en su articulo, tuvieron como objetivo examinar
los impactos del capital relacional en la incorporacién de la calidad de la cadena de
suministro y el desempefio operativo desde el enfoque integral de toda la cadena de
suministro. Concluyendo que el capital relacional tiene impactos positivos en la

incorporacion de toda la cadena de suministro.

Asimismo, Awara, Udoh y Anyadighibe (2018) en su articulo, examinaron el
impacto de los implementos de la tecnologia de la informacion en el ejercicio de la
cadena de suministro. Concluyendo que el uso de la tecnologia de la informacién

desarrolla el rendimiento de la cadena de suministro.



Zhang, Van Donk y Taco Van (2016) en su articulo, investigaron las diversas labores
de las tecnologias de informacién y la comunicacion intraorganizacionales e
interorganizacionales en el mejoramiento del rendimiento de la cadena de suministro.
Concluyendo que las TIC intraorganizacionales regulan el efecto de la incorporacién de

la cadena de suministro en el desempefio de la misma.

Al respecto Fuchs, Beck, Lienland y Kellner (2018) en su articulo, tuvieron como
propdsito investigar el efecto de la tecnologia de la informacién a favor de la cadena de
suministro en la industria automotriz. Obtuvieron como resultado que las capacidades
funcionales tienen el mayor impacto en la calidad interna del sistema, lo que a su vez
desarrolla el desenvolvimiento de los proveedores. No obstante, el flujo constante y
oportuno de informacion de igual manera ayuda considerablemente al desenvolvimiento

de los proveedores.

Wang y Ran (2018) en su articulo, detallan los mecanismos de implantacion de
disposiciones y accién adaptativos a través del ciclo de vida de la cadena de suministro
que facilitara a toda la cadena de suministro de forma anticipada y solida actuar a
incertidumbres o preocupaciones sin padecer transformaciones importantes en las
operaciones comunes de las empresas. Concluyendo que la direccion colaborativa
cumple una funcion primordial en el rumbo de toda cadena de suministro para conseguir

sus objetivos estratégicos.

Al respecto, Niranjan, Spulick y Savitskie (2018) en su articulo, tuvieron como
objetivo actuar a la necesidad de los dirigentes empresariales de la cadena de suministro,
de comprender mejor invertir su tiempo y empefio para lograr un adecuado desempefio
de la empresa. Concluyendo que trabajar de forma cercana y asistida con los agentes de
la cadena de suministro permite desarrollar la satisfaccion de las relaciones, y puede

disminuir los inconvenientes que logran dafar el desempefio de la empresa.

Por otro lado, Swain y Cao (2019) en su articulo, tuvieron como objetivo encontrar,
extraer y analizar de forma ordenada las opiniones, actitudes y emociones de las personas
hacia ciertos temas. Siendo que una cadena de suministro guarda estrecha relacion entre
su desempefio con el nivel de confianza, asistencia y flujo de informacién entre sus
integrantes. Obtuvieron como resultado que los miembros de la cadena de suministro

reconocen el flujo de informacidn oportuna y temas de aportacion en las redes sociales,



debido a que dichos esfuerzos desarrollan el desempefio personal y total de la cadena de

suministro.

Al respecto Jimenez, Martinez y Cristobal (2019) en su articulo, realizaron un
analisis empirico de los efectos inmediatos de la asistencia en la cadena de suministro y
tecnologia de informacion en la innovacion creciente y dréstica de bienes, asi como el
impacto indirecto de la tecnologia de informacidn de bienes mediante la asistencia en la
cadena de suministro. Mostrando que la colaboracion en la cadena de suministro presenta
un impacto positivo en la innovacién tecnoldgica, expresando que la asistencia con

agentes externos promueve innovaciones, que a su vez son crecientes como drésticas.

Al respecto, Pataraarechachai y Imsuwan (2017) en su articulo, analizaron la
construccion tedrica de colaboracion en la cadena de suministro y su vinculacion con la
generacion de ventaja competitiva, lo que conlleva a alcanzar el desenvolvimiento
adecuado organizacional. Mediante los resultados se revelo que las tres dimensiones del
SCC (flujo de informacién, intercambio de recursos y elaboracion coordinada de
conocimientos) presentan un efecto positivo en el desenvolvimiento de la empresa

mediante la capacidad de respuesta de la cadena de suministro y la ventaja competitiva.

Al respecto, Yu, Luo, Xue y Liu (2018) en su articulo, tuvieron como objetivo que
la incorporacion de la informacion interna y externa aporte a elasticidades de reaccion y
dinamismo de la cadena de suministro, que producen una elevada utilidad operativa.
Obtuvieron como resultado que la incorporacion de la informacion genera elasticidades

de reaccion y dinamismo, que desarrollan de forma importante el desempefio operativo.

Asimismo, Sanchez, Harris, y Mason (2015) en su articulo, buscaron desarrollar una
referencia estimulada por la cadena de suministro de apoyo logistico horizontal.
Concluyendo que es necesario tomar en cuenta las exigencias de la cadena de suministro,
se identificaron concordancias y facilitadores que favorecen el mejoramiento de
proyectos de colaboracion logistica horizontal (HLC), tales como legislacién, confianza
entre socios, proveedores frecuentes y bases de entrega, logistica de terceros calificado
y una referencia comercial eficaz, tomando en cuenta una distribucion justa de

beneficios.

Al respecto, Singhry (2015) en su articulo, tuvo como propdsito investigar la

consecuencia mediadora de la competencia de innovacion, en las relaciones entre la



tecnologia de la cadena de suministro y el desenvolvimiento de la cadena de suministro.
Se concluye que la competencia de innovacion es un intermediario completo respecto a

la relacion entre la tecnologia de la cadena de suministro y su rendimiento.

Sabri (2019) en su articulo, busco desarrollar sugerencias exploratorias y un marco
conceptual respecto a la interaccion entre la estructura organizativa y la correlacion entre
la adecuacion de la cadena de suministro y desempefio de la empresa. Concluyendo que
existe la necesidad de tomar en cuenta la interrelacion coordinada entre la estructura
sistematizada y la adecuacion de la cadena de suministro para equilibrar las

repercusiones de un probable inconveniente en el desempefio de la empresa.

Kac, Gorenak y Potocan (2016) en su articulo, investigaron sobre el establecimiento
y desarrollo de conexiones en la cadena de suministro a través de la mejora de la
confianza entre los socios que la componen. Confirmando que existe una influencia
estadisticamente importante de la confianza en el comportamiento colaborativo en las

cadenas de suministro.

Tsanos y Zografos (2016) en su articulo, buscaron analizar los efectos de los
precedentes conductuales de la cooperacion en las conexiones de la cadena de suministro
respecto a la incorporacién y el rendimiento de la cadena de suministro a través del
mejoramiento y comprobacion practica de la referencia que vincula estos constructos.
Concluyendo que la reciprocidad, la confianza el compromiso son esenciales para el
establecimiento de vinculos en la cadena de suministro distinguido por un elevado nivel

de incorporacion de la informacién.

Por otro lado, Goldratt (citado por Flores, 2004) menciona que, para desarrollar una
solucion a un alto nivel en la organizacion, se debe iniciar determinando la restriccion,
definir como aprovechar para cambiar la gestion, manejar todos los elementos
involucrados en direccion a la decision de mejora, ampliar la capacidad de la restriccion
y volver al punto de partida para dedicarse de forma permanente a alguna nueva
restriccién que se origine. Segun Hitpass (2017), el BPM (Gestién por procesos de
negocio) la implementacion de BPM se vuelve una estrategia organizacional para lograr
altos niveles de perfeccion empresarial y generar valor para el cliente. Asimismo, Ballou
(2004), define al modelo SCOR como una herramienta que permite la determinacion de

tareas de la cadena de suministro en un modelo estandarizado, examinando la cadena de



suministro internamente, a la empresa, a nivel del producto, y cotejando el desemperio
con las estadisticas procedentes delas empresas miembros del consejo. Por otro lado,
Arbaiza (2008) sefiala que, la teoria de la aguja hipodérmica de la comunicacion, esta
enfocado en los medios de comunicacion, ya que permite evaluar la incidencia de los
medios de comunicacién sobre un pablico determinado, a través de un modelo simple de
estimulo respuesta. Asimismo, Harold D. Lasswell (citado por Mufioz, 2005) manifiesta
que, por naturaleza el ser humano posee el menester de relacionarse, difundir mensajes
hacia los demaés, coexistir en su comunidad; lo cual involucra el sistema de comunicacion
humana explicado a través de la teoria funcionalista de que comprende cinco preguntas:
¢quién lo dice? ¢qué dice? ;a través de qué canal? ¢a quién? ¢con qué efecto?, esta teoria
se basa en dar respuestas a las cinco preguntas, permitiendo analizar las areas
comunicativas y logrando comprender mejor la comunicacién interna, desarrollada entre
las areas de una organizacion. También, Shannon y Weaver (citado por Arbaiza, 2010),
en su teoria de la informacion describen el proceso de interconexion a través de
diferentes sistemas de comunicacion, buscando desarrollar la eficacia de la transferencia
de la informacion, mediante la celeridad en la creacion y circulacion de los mensajes, la
capacidad de los canales de comunicacion y la codificacion eficaz de los mensajes, que
prevenga la confusion y los ruidos entre emisor y receptor. Asimismo, Riley y Riley
(citado por Arbaiza, 2010) en su modelo socioldgico manifiestan que, los sistemas de
comunicacion necesitan un intercambio continuo entre los integrantes de un grupo social,
donde tanto el emisor como el receptor son miembros de diferentes entornos sociales,
inicidndose en un grupo primario, para luego pasar a interactuar entre si en un contexto
social comun. Ademas, Berlo (citado por Arbaiza, 2010, p. 289) a traves del modelo de
SMCR sefiala que el mensaje esta sujeto a todo el acervo perteneciente a quien lo elabora
(la fuente), aquel mensaje esta supeditado a un proceso y codificacion que es tomado
mediante los sentidos, es asi que cada persona lo comprendera segun sus destrezas de
comunicacion, sus actitudes, su cognicion, su sistema social y su cultura. Asimismo,
Diez (2010) sefiala que una comunicacion horizontal se implanta para favorecer el
intercambio de informacion entre departamentos, alcanzar la conexién interna en la

empresa y promover la aceleracion de los procesos de administracion.

Por otro lado, Coyle, Langley, Novack y Gibson (2013), manifiestan que la cadena
de suministro es un sistema organizacional de redes relacionados entre los proveedores

originales y el cliente final. Asimismo, Edgar (2009) manifiesta que la cadena de



suministros integra a todas las unidades de una empresa, ya que se involucran al sistema
mediante sus funciones y la interaccion de las mismas. También, EI Council of Logistics
Management (citado por Iglesias, 2010), lo define como la coordinacion ordenada y
estratégica de las facultades de la empresa convencional y las maniobras
organizacionales empleadas mediante esas facultades de negocios dentro de una empresa
y entre las diversas empresas de una cadena de suministro, con la finalidad de desarrollar
el rendimiento en el largo plazo, ya sea de las empresas de forma individual como del
sistema de la cadena de suministro. Por otro lado, Robbins y Judge (2013) refieren que,
la comunicacion interna permite el alineamiento del empefio en conjunto de sus
miembros, siendo uno de los fundamentos principales para enlazar los vinculos entre las
diversas areas de la empresa. Asimismo, Diez (2006) manifiesta que la comunicacion
interna es un conjunto de acciones que se empiezan Yy fortalecen para iniciar vinculos
entre los miembros de una empresa, con el fin de implicarlos e incluirlos en la mejora 'y

ejecucion de un proyecto comun.

Problema general: ¢(Cual es la relacion entre la cadena de suministro y la
comunicacion interna en Corporacién Credikord S.A.C., Lima 2019? ;Cudl es larelacion
entre la cadena de suministro y el impulso de la comunicacién interna en Corporacion
Credikord S.A.C., Lima 2019? ;Cual es la relacion entre la cadena de suministro y la
innovacion de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019?
¢Cual es la relacion entre la cadena de suministro y la implicacion de la comunicacion
interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019? ;Cual es la relacién entre la
cadena de suministro y la informacion de la comunicacién interna en Corporacion
Credikord S.A.C., Lima 2019? ;Cual es la relacion entre la cadena de suministro y la

identidad de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019?

La presente investigacion tuvo como proposito dar a conocer la problematica de
Corporacion S.A.C., en la que se analizo la situacion de la cadena de suministro para
identificar los puntos debiles de la organizacion, permitiendo desarrollar estrategias que
permitan gestionar eficientemente la comunicacion interna. Ademas, se presentd
informacidn concreta, conocimientos actuales y se compararon teorias para la obtencion
de nuevos conocimientos, contribuyendo en posteriores estudios relacionados a las
variables de cadena de suministro y comunicacion interna. Finalmente ésta investigacion

contribuyé de forma metodoldgica, ya que evalud a las variables a través del uso de una
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herramienta de investigacion que facilitd determinar la correlacién entre la cadena de
suministro y comunicacion interna, vinculada a la gestion de organizaciones, mediante
una investigacion cuantitativa, de método deductivo, tipo aplicada, de disefio no
experimental — transversal, nivel descriptivo — correlacional, técnica de la encuesta y un
instrumento de medicion como el cuestionario, donde se busco evidenciar la asociacion
de la cadena de suministro y la comunicacion interna. De esta forma, contribuir en el
desarrollo de Corporacion Credikord S.A.C., donde la cadena de suministro a través de
una adecuada gestion de la comunicacion interna facilitara lograr de forma eficiente los
objetivos empresariales, evitando la recesion de su crecimiento, manteniéndose en el

mercado y brindando mayores oportunidades laborales dentro de la ciudad de Lima.

El objetivo general fue: Determinar la relacién entre la cadena de suministro y la
comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019. Determinar la
relacion entre la cadena de suministro y el impulso de la comunicacion interna en
Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019. Determinar la relacion entre la cadena de
suministro y la innovacion de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C.,
Lima 2019. Determinar la relacion entre la cadena de suministro y la implicacién de la
comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019. Determinar la
relacién entre la cadena de suministro y la informacion de la comunicacion interna en
Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019. Determinar relacién entre la cadena de
suministro y la identidad de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C.,
Lima 2019.

La hipotesis general planteada fue: Existe relacion entre la cadena de suministro y la
comunicacion interna en Corporacién Credikord S.A.C., Lima 2019. Existe relacion
entre la cadena de suministro y el impulso de la comunicacién interna en Corporacion
Credikord S.A.C., Lima 2019. Existe relacion entre la cadena de suministro y la
innovacion de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 20109.
Existe relacion entre la cadena de suministro y la implicacion de la comunicacion interna
en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019. Existe la relacion entre la cadena de
suministro y la informacion de la comunicacién interna en Corporaciéon Credikord
S.A.C., Lima 2019. Existe relacién entre la cadena de suministro y la identidad de la

comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Método

En este estudio se hizo uso del método hipotético- deductivo.

Una problemética se plantea en base a la observacion de situaciones singulares, de lo cual
surgen las inferencias (proceso deductivo), formulandose una hipotesis desde las
consideraciones teoricas y ello genera un juicio deductivo, para posteriormente tratar de

comprobarlo de forma empirica (Bisquerra,1998, p. 62).

2.1.2. Nivel de investigacion

El estudio de investigacion por su nivel cumple con la naturaleza de un estudio descriptivo
y correlacional. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 92), manifiestan que
la investigacion descriptiva tiene el propdsito de definir prioridades y propiedades
significativas para evaluar cualquier fenémeno, pretendiendo la medicion o recolectar
informacidn independientemente o conjunta sobre definiciones las variables que se estudien.
Ademas, Soto (2015, p. 54), refiere que la finalidad del nivel correlacional es evidenciar el
nivel de vinculacién de las variables (dos 0 mas), donde el analisis debe ser del mismo sujeto

o fuente de informacion.

2.1.3. Tipo de estudio

Segun Sabino (como se cit6 en Huamanchumo et. al., 2015, p. 73), una investigacion
aplicada tiene relacion con la basica, ya que se encuentra sujeto a las nuevas invenciones o
la mejora de la investigacion basica, siendo que se beneficia de dichos conocimientos,
distinguiéndose por el empleo y efectos practicos de los conocimientos. Es asi que en este
estudio la investigacion es de tipo aplicada, buscando aplicar los conocimientos, a

situaciones reales y lograr cambios en beneficio de la sociedad.
2.1.4. Disefio de investigacion

No experimental — Trasversal

La presente investigacion se basa en sucesos ya acontecidos, no busca tener control sobre
las variables, se limita a la observaciéon de situaciones reales y se describe en un solo

momento determinado; la investigacion entonces es de disefio no experimental — transversal.
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Al respecto, Kerlinger (como se cit6 en Huamanchumo et al., 2015, p. 85), manifiesta que,
en una investigacion no experimental, no existe manipulacion de una o mas variables, donde
el investigador no ostenta control con respecto a las variables porque ya se produjeron los

hechos.

Los disefios de investigacion transaccional o transversal toman datos en un determinado
momento y se compara como la “fotografia” de algo que acontece, entonces podemos sefialar
que los sucesos expuestos en esta investigacion se realizaron en un momento establecido y

se aplicaron los instrumentos en una fecha Unica (Herndndez et al., 2014, p. 154).

2.2. Operacionalizacion de variable
2.2.1. Variables

Variable 1: Cadena de Suministro. Segun Chopra y Meindl (2013, p. 2): consideran que esta
constituida por todos los elementos directamente o indirectamente involucrados, para la
satisfaccion del usuario. Es asi que la cadena de valor implica al conjunto de funciones

involucradas en el proceso de atencion de un pedido.

Dimensién 1: Estrategia o disefio Chopra y Meindl (2013, p. 6): manifiestan que, en esta
etapa se toma la decision de estructurar la cadena de suministro, programando l0s recursos
a emplear y los procedimientos a efectuar en cada fase, configurandolos para un periodo

largo.
Indicadores: Proveedores, sistemas de informacion, transporte y almacén.

Dimensién 2: Planeacion. Segun Chopra 'y Meindl (2013): sefialan que, en esta fase se define
lineamientos en base a los cuales una cadena de suministro funcionard en un tiempo
determinado. Siendo necesario tener en cuenta en la toma de decisiones, la incertidumbre en

la demanda, las tasas de cambio y la competencia.
Indicadores: Inventario, demanda, costos y precios.

Dimension 3: Operacién. Segun Chopra y Meindl (2013): manifiestan que, en esta fase se
toman decisiones vinculadas a los pedidos de los clientes individuales. En la cadena de
suministro la operacion tiene como meta manipular de la mejor forma posible los pedidos

ingresantes de clientes.

Indicadores: Gestion de pedidos, distribucion y entrega
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Variable 2: Comunicacion Interna. Segun Bayon (2008): define como un grupo de labores
que realiza una empresa para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre sus
integrantes, mediante la utilizacion de diversos medios de comunicacion que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de objetivos

organizacionales.

Dimension 1: Impulso. Segin Bayon (2008): sefiala que la direccion debe impulsar la
comunicacion interna a través de todos los canales posibles para conseguir los resultados y

objetivos de la empresa. Contando con voluntad de la direccion en impulsar los cambios.
Indicadores: Proceso de dirigir, toma de decisiones y cultura empresarial.

Dimensién 2: Innovacion. Segin Bayon (2008): manifiesta que, es necesario una
transformacion de la cultura empresarial en la cual se desarrolle la implantacion de politicas
de comunicacion interna y la puesta en marcha de canales y medios que favorezcan la

implicacion y consiguiente participacion de todos en un proyecto comin de la empresa.
Indicadores: Canales, medios e interoperatividad.

Dimension 3: Implicacion. Segun Baydn (2008) indica que, la comunicacién interna busca
que los integrantes que estan involucrados en el procedimiento participen en la toma de

decisiones y logren identificarse con la empresa.
Indicadores: Participacion, identificacion y delegacion.

Dimension 4: Informacion. Segun Bayon (2008): sefiala que, la informacion es la esencia,
la finalidad de la comunicacidn interna. El desarrollo de la informacién que se manifiesta a
los trabajadores esta propenso a un conjunto de riesgos, o llamado de otra manera: las
percepciones de los directivos. Se puede prevenir este tipo de riesgos, implantando sistemas
de informacion para la comunicacion interna, apostando por la evolucién de la empresa, ya

que actualmente muchas empresas han optado por ello.
Indicadores: Percepcion, riesgos y redes.

Dimension 5: Identidad. Segin Bayon (2008): sefiala que, la identidad se manifiesta
completamente reconocible de la comunicacion interna con la cultura de la organizacion.

Una comunicacién eficiente produce valor para la empresa, ya que ayuda a que los
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integrantes de la misma, asuman valores, el estilo organizacional y el modus operandi de la

empresa.
Indicadores: Valores, estilo organizativo y modus operandi.
2.2.2. Operacionalizacion de variables

A continuacion, se presenta en la Tabla 1: la operacionalizacion de las variables de estudio.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

ESCALA
. DEFINICION .
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES DE
OPERACIONAL MEDICION
Proveedores 1
. Sistemas de informacion 2
Estrategia
. . La variable 1 (cadena de
Chopra y Meindl (2013) consideran lo . . Transporte 3
L suministro) se medio6 . (1) N=NUNCA
siguiente: . . . Almacén 4
. ) mediante las dimensiones _ (2) CN =CASI NUNCA
CADENA DE Una cadena de suministro esta . B Inventario 5 i
. de estrategia, planeacion y (3) AV = AVECES Ordinal
SUMINISTRO constituida por todas las partes . Demanda 6
o . L operacion, donde se Planeacion (4) CS=CASISIEMPRE
implicadas directa o indirectamente, i . . Costos 7
. B . elaboré cuestionario de 11 (5) S=SIEMPRE
para la satisfaccion del cliente. (p. 1) . Precios 8
items.
Gestion de pedidos 9
Operacion Distribucion 10
Entrega 11
Proceso de dirigir 12
Impulso Toma de decisiones 13
Seg(in Bayon (2008), la comunicacién Cultura empresarial 14
interna se define como un conjunto de ) Canales 15
o . La variable 1 (cadena de - -
actividades que realiza una o B Innovacion Medios 16
L B suministro) se medio6 -
organizacion para la creacion y . . . Inter operatividad 17 (1) N=NUNCA
L . mediante las dimensiones M
. mantenimiento de buenas relaciones . . y Participacion 18 (2) CN =CASI NUNCA
COMUNICACION i i impulso, innovacién, i
entre sus miembros, a través del uso o, . Implicacion Identificacion 19 (3) AV =AVECES Ordinal
INTERNA . . L Implicacion, Informacion
de diferentes medios de comunicacion . . Delegacion 20 (4) CS=CASI SIEMPRE
. e identidad, donde se
que los mantenga informados, . . Percepcion 21 (5) S=SIEMPRE
. . elaboré cuestionario de 15
integrados y motivados para items Informacién Riesgos 22
contribuir con su trabajo al logro de ' Redes 23
objetivos organizacionales. (p. 276) Valores 24
Identidad Estilo organizativo 25
Modus operandi 26

Fuente: Elaboracion propia




2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion
Esta investigacion presenta una poblacion que corresponde a un total de 60 trabajadores de

Corporacion Credikord S.A.C., de la ciudad de Lima 2019. Al respecto, Levin y Rubin
(como se cité en Huamanchumo y Rodriguez, 2015, p. 119), define a la poblacion como la
totalidad de un grupo que serd tomado como materia de estudio, sobre los cuales se trata de

emitir conclusiones.

Las caracteristicas de la poblacion son: homogeneidad, tiempo, espacio y cantidad
(Huamanchumo y Rodriguez, 2015, p. 120).

2.3.2. Muestra y muestreo
Corporacién Credikord S.A.C., de la ciudad de Lima, cuenta con 60 trabajadores, los cuales

seran tomados para el desarrollo del presente trabajo, al ser una poblacion finita, la muestra

se obtiene de manera censal.

Huamanchumo et. al (2015, p. 122) manifiestan que, la muestra es como subconjunto de la
poblacion, escogida para tomar parte en el estudio. Luego se emplean las caracteristicas de
la muestra, llamados estadisticos, para realizar deducciones sobre los parametros de la

poblacion.

2.3.3. Criterios de seleccion
Criterios de inclusion: Hombres y mujeres, que tienen vinculo laboral directa con
Corporacion Credikord S.A.C., de la ciudad de Lima, que aceptaron de manera voluntaria a

resolver el cuestionario.

Criterio de exclusion: Hombres y mujeres, que no tienen vinculo laboral directa ni indirecta

con Corporacion Credikord S.A.C.., de la ciudad de Lima.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Para la recopilacién de datos se efectud el procedimiento de la encuesta, dirigida a los
trabajadores de Corporacion Credikord S.A.C., Lima, 2019. Al respecto Huamanchumo et.
al (2015, p. 163) sefialan que, la encuesta es un instrumento flexible, permite variedad de
preguntas, economia de tiempo, inspeccion de la muestra, control del lugar de recoleccion y

costos bajos.
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2.4.2.Instrumento de recoleccidon de datos

El instrumento de recopilacion de datos que se empled es: el cuestionario, cual consta de 26
preguntas elaboradas sobre los indicadores y dimensiones de las variables: cadena de
suministro y comunicacion interna. El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas
para obtener los datos necesarios para alcanzar los objetivos planteado en la investigacion
(Bernal, 2006, p. 217).

En la presente investigacion se aplico la escala de Likert, definiendo el nivel del instrumento
de recopilacion de informacion. Al respecto, Hernandez et al. (2014, p. 200), sefiala que la
escala de Likert se lleva a cabo formando un alto numero de afirmaciones que estimen al
objeto de actitud y se apliquen a una muestra piloto para recolectar las valoraciones del grupo
en cada item o pregunta. Ademas, Malhotra (2004, p. 258) refiere es una escala de medicion
considerablemente aplicada la cual necesita que los encuestados sefialen si estan conformes
0 no con cada una de los conjuntos de cuestiones sobre los objetos de estimulo.
2.4.3.Validacion del instrumento

El instrumento es confiable y valido porque estuvo sujeto a la apreciacion de 4 expertos en
la metodologia y la materia. Se presento para la validacion, un formato que contenia de
forma detallada las preguntas desarrolladas en base al indicador, la dimension y la variable.
Donde la evaluacién realizada por los 4 expertos determind que el cuestionario es aplicable
para realizar el estudio y el analisis de datos. Al respecto, Soto (2015, p. 72), refiere que la
validez define si el instrumento es aplicable para medir lo que se desea analizar, las cuales
pueden ser de las siguientes clases: la validez de criterio, constructo y de contenido.

A continuacion, en la tabla 2. se presenta a los responsables que evaluaron y validaron el
instrumento de investigacion:

Tabla 2

Validacion de expertos

Calificacion del

0
N Experto instrumento Grado
Experto 1 Dr. Alva Arce Rosel Cesar Aplicable Doctor
Experto 2 Dr. Carranza Estela Teodoro Aplicable Doctor
Experto 3 Mg. Casma Zarate Carlos Antonio Aplicable Magister
Experto 4 Mg. Barca Barrientos Jesus Enrique Aplicable Magister

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.4.Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014, p. 200), mencionan que la confiabilidad del instrumento es el nivel
en que su empleo en el mismo objeto de estudio genere los mismos resultados de forma
coherente y consistente. Para determinar la confiabilidad del instrumento de investigacion
se sometio al analisis estadistico del Alfa de Cronbach a través del programa SPSS.

A continuacion, se muestra en la tabla 3. el resumen del procesamiento de casos, el cual son
los resultados del SPSS que se realiz6 a una prueba piloto conformada por 10 personas que

no son mi muestra, la cual tiene las mismas condiciones y caracteristicas que el grupo de

estudio.
Tabla 3
Resumen de procesamiento de las variable cadena de suministro y comunicacion interna
N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en SPSS 25.
Asimismo, se detalla en la tabla 4 la escala de medidas para evaluar el coeficiente de
Cronbach; y en las siguientes tablas 5 y 6, se muestra el estadistico de confiablidad obtenido

por cada variable:

Tabla 4
Escala de medidas para evaluar el coeficiente alfa de Cronbach

VALORES NIVEL
-1,00 a 0,00 No confiable
0,01a0,49 Baja confiabilidad
0,50a0,75 Moderada Confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuerte Confiabilidad
0,90a1,00 Alta Confiabilidad

Fuente: Elaborado en base a George y Mallery (2018).

Tabla 5

Estadistica de confiabilidad para la variable cadena de suministro

Alfa de Cronbach N de elementos

787 11
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en SPSS 25.
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Tabla 6
Estadistica de confiabilidad para la variable comunicacion interna

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 15
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en SPSS 25.

Se visualiza que el Alfa de Cronbach tiene un coeficiente de confiabilidad de 0,787 para la
primera variable: cadena de suministro y un coeficiente de confiabilidad de 0,825 para la
segunda variable: comunicacion interna, de acuerdo a la tabla de escalas de medida de
George y Mallery, ambas variables se encuentran dentro del rango de 0,76 a 0,89, siendo un
coeficiente de fuerte confiabilidad, por lo tanto, el instrumento es confiable.
2.5.Procedimiento

Primero, se prepar0 el instrumento para la encuesta. Seguido de la coordinacion y solicitud

de autorizacion del entorno de estudio, y finalmente la aplicacion de la encuesta.

2.6.Métodos de analisis de datos

2.6.1. Andlisis descriptivo

Herndndez et al. (2014, p. 287), sefialan que para cada uno de los items y cada una de las
variables de estudio: se realiza los analisis estadisticos y luego se aplica calculos estadisticos
para contrastar las hipotesis.

2.6.2. Andlisis inferencial

Hernandez et al. (2014, p. 306), se emplea para dos procedimientos enlazados: probar
hipotesis poblacionales y evaluar parametros. Aspectos éticos

2.7.Aspectos éticos

La investigacion se desarrollara teniendo en cuenta los principios y valores éticos; y asi la
investigadora pueda determinar lo planteado en la hipotesis, con la conviccion de extraer
datos honestos por parte de los encuestados, donde se mantenga el anonimato y la
confidencialidad ofrecida por el grupo de estudio. Asimismo, la presente investigacion estara
sujeta a la evaluacion del programa Turnitin para corroborar la autenticidad de la misma

donde se refleje: veracidad, responsabilidad, transparencia, objetividad y fiabilidad.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Andlisis descriptivo
3.1.1. Variable Cadena de suministro
Tabla 7
Variable cadena de suministro

Variable

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Cadena de suministro

Bajo 5 8,3
Medio 44 73.3
Alto 11 18.3
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en Corporacién Credikord S.A.C., respecto

al nivel de gestion de la variable cadena de suministro es: 73,3% medio; 18,3% alto y 8,3%

bajo.

3.1.2. Variable Comunicacién interna

Tabla 8
Variable comunicacién interna

Variable

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Comunicacion interna

Bajo 5 8.3
Medio 48 80.0
Alto 7 11.7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en Corporacién Credikord S.A.C., respecto

al nivel de gestion de la variable comunicacién interna es: 80,0% medio; 18,3% alto y 8,3%

bajo.

21



3.2. Anélisis inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Este estadistico se aplico con la intencion de saber si los datos presentan o no distribucién

normal, estableciendo la siguiente hipdtesis:

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

H1: Los datos no tienen una distribucion normal.
Condicion:

Si N>50, entonces se utiliza Kolmogadrov-Smirnov.

Regla de decision:

Si o < 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Si a > 0,05 se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cadena de suministro 0.188 60 0.000
Comunicacion interna 0.163 60 0.000

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en SPSS 25.

La prueba de normalidad muestra que la variable cadena de suministro presenta un nivel de

significancia bilateral (sig=0,000) y la variable comunicacion interna presenta un nivel de

significancia bilateral (sig=0,000), siendo ambas menores que el p valor (0,05). En

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que

los datos no tienen una distribucién normal. Debido a ello, se utilizé el estadistico no

paramétrico Rho de Spearman para validar las hip6tesis y medir la correlacion.

3.2.2. Prueba de hipotesis general
Tabla 10

Grado de Correlacion

Rango Relacion Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta 0 No existe correlacion
-0.76 a-0.90  Correlacién negativa muy fuerte +0.01a +0.10 Correlacién positiva débil
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable ~ +0.11 a +0.50 Correlacidn positiva media
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media +0.51 a2 +0.75 Correlacidn positiva considerable
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil +0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacidn positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion, quinta edicion, por Hernandez, R., Fernandez, C., y

Baptista, P., 2010, México D.F., México: McGraw-Hill
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Significancia y decision

Si 0<0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si 0>0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

H: Existe relacion entre la cadena de suministro y la comunicacion interna en Corporacion
Credikord S.A.C., Lima 2019.

Ho: No existe relacion entre la cadena de suministro y la comunicacion interna en
Corporacion Credikord S.A.C., Lima 20109.

H1: Existe relacion entre la cadena de suministro y la comunicacion interna en Corporacion
Credikord S.A.C., Lima 2019.

Tabla 11

Prueba de hipotesis general

Cadena de Comunicacion
suministro interna
Coeficien?g de 1.000 895"
Cadena de correlacion ’
suministro Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de — 1.000
Comunicacién ~ correlacion ’ '
interna Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,895, como se observa
en la tabla 11 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p
valor (0,05), de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de correlacion se
concluye la cadena de suministro guarda correlacion positiva muy fuerte con la
comunicacion interna en Corporacién Credikord S.A.C., Lima 2019.

3.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 1

H: Existe relacion entre la cadena de suministro y el impulso de la comunicacién interna en
Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.

Ho: No existe relacion entre la Cadena de suministro y el impulso de la comunicacion interna
en Corporaciéon Credikord S.A.C., Lima 2019.

H1: Existe relacion entre la cadena de suministro y el impulso de la comunicacion interna en
Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.
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Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 1

Cadena de
- Impulso
suministro
Coeﬁmen_tg de 1.000 812"
Cadena de correlacién
suministro Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 812™ 1.000
| | correlacion ’ '
mpuiso Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,812, como se observa
en la tabla 12 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p
valor (0,05), de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de correlacion se
concluye gue la cadena de suministro tiene correlacion positiva muy fuerte con el impulso
de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 20109.

3.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 2

H: Existe relacion entre la cadena de suministro y la innovacion de la comunicacion interna
en Corporacién Credikord S.A.C., Lima 2019.

Ho: No existe relacion entre la cadena de suministro y la innovacion de la comunicacion
interna en Corporacién Credikord S.A.C., Lima 2019.

H1: Existe relacion entre la cadena de suministro y la innovacion de la comunicacion interna
en Corporacién Credikord S.A.C., Lima 2019.

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 2

Cadena de .
L Innovacion
suministro
Coeﬁuenjrg de 1.000 686™
Cadena de correlacion
suministro Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 686™ 1.000
I " correlacién ' '
ovaclo Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién de Spearman es igual a 0,686, como se observa
en la tabla 13 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p
valor (0,05), de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de correlacion se
concluye que la cadena de suministro tiene correlacién positiva considerable con la
innovacion de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.
3.2.5. Prueba de hipotesis especifica 3

H: Existe relacion entre la cadena de suministro y la implicacion de la comunicacion interna
en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.

Ho: No existe relacion entre la cadena de suministro y la implicacion de la comunicacion
interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.

H1: Existe relacion entre la cadena de suministro y la implicacion de la comunicacion interna
en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 3

Cadena de L
L Implicacion
suministro
Coefmenftg de 1.000 859"
Cadena de correlacion
suministro Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 859" 1.000
imolicacia correlacion ' :
mpiicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién de Spearman es igual a 0,859, como se observa
en la tabla 14 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p
valor (0,05), de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Hi1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de correlacion se
concluye que la cadena de suministro tiene correlacion positiva muy fuerte con la
implicacion de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.
3.2.6. Prueba de hipotesis especifica 4

H: Existe la relacion entre la cadena de suministro y la informacion de la comunicacion

interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.
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Ho: No existe la relacién entre la Cadena de suministro y la informacion de la comunicacion
interna en Corporacién Credikord S.A.C., Lima 2019.

Hi: Existe la relacion entre la cadena de suministro y la informacion de la comunicacion
interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 4

Cadena de

- Informacién
suministro
Coeﬁuen?g de 1,000 796"
Cadena de correlacién

suministro Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 796" 1.000

. correlacion : '
Informacion g " pilateral) 0.000
N 60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién de Spearman es igual a 0,796, como se observa
en la tabla 15 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p
valor (0,05), de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alterna (Hi). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de correlacién se
concluye que la cadena de suministro tiene correlacién positiva muy fuerte con la
informacién de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima — Afio
2019.

3.2.7. Prueba de hipdtesis especifica 5

H: Existe relacion entre la cadena de suministro y la identidad de la comunicacion interna
en Corporacién Credikord S.A.C., Lima 2019.

Ho: No existe relacion entre la cadena de suministro y la identidad de la comunicacion interna
en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.

Hi: Existe relacion entre la cadena de suministro y la identidad de la comunicacion interna
en Corporacién Credikord S.A.C., Lima 2019.
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Tabla 16
Prueba de hipotesis especifica 5

Cadena de

- Identidad
suministro
Coeﬂmen@g de 1,000 615"
Cadena de correlacion

suministro Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 615" 1.000

. correlacion : '
|dentidad Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,615, como se observa

en la tabla 16 y a su vez, el nivel de significancia bilateral (sig=0,000) es menor que el p

valor (0,05), de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta

la hipotesis alterna (Hi). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de correlacion se

concluye gue la cadena de suministro tiene correlacion positiva considerable con la identidad

de la comunicacién interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.
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IV. DISCUSION

4.1. El objetivo general fue determinar la relacion entre la cadena de suministro y la
comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019. De acuerdo a los
hallazgos obtenidos para el coeficiente de correlacion (0,895), se demostrd que existe
relacién positiva muy fuerte de la cadena de suministro con la comunicacion interna.

Dichos resultados tienen coherencia con el articulo cientifico de Zsidisin, Hartley y
Saunders (2015), en donde concluyeron que el mercado de suministros y el clima de la
comunicacion interna de la organizacion se relacionan positivamente. Donde la gestion de
suministros ejecuta una labor fundamental al ser un canal de informacion del mercado de
suministros a otras funciones internas de la organizacion, mejorando el rendimiento de los
proveedores y la integracion interna involucra la interrelacion, acoplamiento y la
participacion entre las funciones de una empresa para lograr los objetivos generales
empresariales. Asimismo, se apoya en las siguientes investigaciones:

Pefiaranda y Sanchez (2018), manifiestan que, sin importar el tamafio o tipologia, la
comunicacion interna desempefia un papel fundamental en las empresas, ya que facilita la
conexion entre los trabajadores de la empresa, la organizacion de diversas labores y
procesos, siendo importante para lograr cambios relevantes en la ejecucion de los procesos
administrativos y de objetivos empresariales.

Kram, Tosanovic y Hegedic (2015), concluyeron que en ocasiones los problemas dentro
de la cadena de suministro son generados por los sistemas internos de la empresa y su falta
de eficiencia interna.

4.2.  El objetivo especifico 1 fue determinar la relacion entre la cadena de suministro y el
impulso de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.
Conforme a los resultados alcanzados (0,812) siendo el valor del coeficiente de correlacion,
se comprobd que la cadena de suministro tiene relacion positiva muy fuerte con el impulso
de la comunicacion interna. Dichos resultados se apoyan en las siguientes investigaciones:

Asmat, Lama y Padilla (2018) concluyeron que la falta de una correcta planificacion, una
empresa podria tener inconvenientes para el resto de procedimientos que ejecuta para atender
a un cliente, ya que disponer de procedimientos planificados facilita contar con un referente
en base al cual la empresa deberia trabajar y a la vez la direccion debe tener la voluntad de
impulsar los cambios.

Wang y Ran (2018), concluyeron que la direccion colaborativa cumple una funcion

primordial en el rumbo de toda cadena de suministro para conseguir sus objetivos
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estratégicos. Asimismo, Rengifo (2017) manifiesta que es necesario incorporar diferentes
modelos de gestion de aprovisionamiento, teniendo en cuenta la naturaleza y el rol del

producto dentro del proceso, y la naturaleza y el perfil de los proveedores.

Asi también, en el proceso de direccion de la empresa como parte del impulso de la
comunicacion interna y en la consecucién de los objetivos empresariales, segun Hitpass
(2017) el BPM (Gestion por procesos de negocio) permite gestionar los procedimientos
manuales como mecanicos, con el fin de lograr firmemente los objetivos que estan ajustados
a la estrategia dela organizacion. Generando valor para el cliente, el cual debe ser impulsado

por la direccion a través de una eficiente comunicacion interna.

4.3.  El objetivo especifico 2 fue determinar la relacion entre la cadena de suministro y la
innovacion de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 20109.
Obteniendo como coeficiente de correlacion (0,686), se comprob6 que existe relacion
positiva considerable entre la cadena de suministro y la innovacion de la comunicacién
interna. Dicho resultado tienes coherencia con las siguientes investigaciones:

Singhry (2015) en su articulo, concluyé que la capacidad de innovacion es un
intermediario completo respecto a la relacion entre la tecnologia de la cadena de suministro
y su rendimiento.

Awara, Udoh y Anyadighibe (2018), concluyeron que el uso de la tecnologia de la
informacion desarrolla el rendimiento de la cadena de suministro.

Jiménez, Martinez y Cristobal (2019) mostraron que, la colaboracion en la cadena de
suministro presenta un impacto positivo en la innovacion tecnolégica, expresando que la
asistencia con agentes externos promueve innovaciones, que a su vez son crecientes como
drasticas. Donde la tecnologia de informacion facilita la comunicacion para la integracion
de la cadena de suministro.

Zhang, Van Donk y Taco Van (2016) evidenciaron que las TIC intraorganizacionales
regulan el efecto de la incorporacion de la cadena de suministro en el desempefio de las
misma.

4.4.  El objetivo especifico 3 fue determinar la relacion entre la cadena de suministro y la
implicacion de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.
Obteniendo como coeficiente de correlacion (0,859), se demostré que existe correlacién

positiva muy fuerte. Dicho resultado presenta similitud con las siguientes investigaciones:
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Niranjan, Spulick y Savitskie (2018) concluyeron que el uso de herramientas de
integracion presenta un resultado significativo en la relacion entre flexibilidad y desempefio
constante, siendo asi que trabajar de forma cercana y asistida con los agentes de la cadena
de suministro permite desarrollar la satisfaccion de las relaciones, y puede reducir los
inconvenientes que alcanzan perjudicar el desempefio de la empresa.

Asimismo, Abreu y Alcantara (2015) concluyeron que todas las funciones deben estar

involucradas en la gestion de la cadena de suministro y que los dirigentes empresariales
tienen un papel primordial que desempefiar: hacer frente la superioridad de las funciones en
la estructura organizativa, poner en marcha la praxis del «trabajo horizontal» a través de
equipos interfuncionales. Diez (2010) sefiala que una comunicacion horizontal se implanta
para favorecer el intercambio de informacidn entre departamentos, alcanzar la conexién
interna en la empresa y promover la aceleracion de los procesos de administracion.
4.5.  El objetivo especifico 4 fue determinar la relacion entre la cadena de suministro y la
informacion de la comunicacién interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.
Obteniendo como coeficiente de correlacion (0,796), se comprobd que existe correlacion
positiva muy fuerte. Dichos resultados se apoyan en las siguientes investigaciones:

Veera, Atikah, Zarina y Ali (2018) identificaron que la incorporacion de la cadena de
suministro interviene completamente en la asociacion de la gestion de la informacion de la
cadena de suministro y la infraestructura del sistema de informacion de la misma.

Flynn, Koufteros y Lu (2016) concluyeron que la falta de informacion como parte de la
incertidumbre estan positivamente relacionados la integracion de la cadena de suministro.
4.6. El objetivo especifico 5 fue determinar relacion entre la cadena de suministro y la
identidad de la comunicacion interna en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 20109.
Obteniendo como coeficiente de correlacion (0,615), se demostré que existe correlacion
positiva considerable. Dichos resultados guardan relacion con las siguientes investigaciones:

Kac, Gorenak y Potocan (2016) confirmaron la existencia de una relacion
estadisticamente importante de la confianza en el comportamiento colaborativo en las
cadenas de suministro. Donde el establecimiento y la mejora de las relaciones en la cadena
de suministro esta sujeto al desarrollo de la confianza, la cual se manifiesta como parte de la

cultura empresarial.

Jacob, Yu y Chavez (2016), concluyeron gque la comunicacion interna permite integrar la
cadena de suministro, a través de la satisfaccion de los trabajadores, lo cual contribuye en la

incorporacion interna y externa de la cadena de suministro.
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Thunberg, Rudberg y Gustavsson (2017) concluyeron que la falta de orientacién en la
cadena de suministro genera problemas, siendo necesario indagar el origen de los mismos.
Asimismo, la teoria de restricciones de Goldratt (citado por Flores, 2004) menciona que,
para desarrollar una solucion a un alto nivel en la organizacion, se debe empezar
identificando la restriccion (el problema o cuello de botella) y establecer una decision de
mejora.

Delgado y Nufiez (2015) evidenciaron que la falta de un plan ordenado de la
comunicacion interna genera un entorno de trabajo desfavorable en los diferentes procesos

de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

5.1.  Se determind que la cadena de suministro tiene relacion positiva muy fuerte con la
comunicacion interna, con un Rho Spearman de 0,895.

5.2.  Se determind que la cadena de suministro tiene relacion positiva muy fuerte con el
impulso de la comunicacion interna, con un Rho Spearman de 0,812.

5.3.  Se determiné que la cadena de suministro tiene relacion positiva considerable con
la innovacidén de la comunicacion interna, con un Rho Spearman de 0,686.

5.4.  Se determind que la cadena de suministro tiene relacion positiva muy fuerte con la
implicacion de la comunicacion interna, con un Rho Spearman de 0,859.

5.5.  Se determind que la cadena de suministro tiene relacion positiva muy fuerte con la
informacidn de la comunicacion interna, con un Rho Spearman de 0,796.

5.6.  Se determind que la cadena de suministro tiene relacion positiva considerable con

la identidad de la comunicacidn interna, con un Rho Spearman de 0,615.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Definida la relacion entre la cadena de suministro y la comunicacion interna se sugiere
establecer una comunicacion horizontal que permita la integracion de las areas
involucradas en el sistema de la cadena de suministro, logrando que haya una
comunicacion eficaz, alcanzando el éxito de sus operaciones al crear el valor deseado
por el cliente.

6.2.Se recomienda a la direccion impulsar la comunicacion interna entre las diferentes areas
que integran la cadena de suministros, orientando a sus trabajadores hacia el logro de
objetivos y generando que cada integrante de la misma, pueda ser autbnomo y asertivo
en sus decisiones, dando respuestas inmediatas a las necesidades o requerimientos del
cliente y segun la cultura organizacional.

6.3.Se recomienda desarrollar sistemas de informacidn que permitan intercambiar datos en
el menor tiempo posible y de forma confiable, racionalizando los diferentes
procedimientos de la cadena de suministros, simplificando las funciones de los
trabajadores de las diferentes areas.

6.4. Se recomienda implicar al personal en los objetivos organizacionales, mediante la
capacitacién constante respecto al giro del negocio, las politicas organizacionales y la
mejora en el cumplimiento de funciones, orientando al personal al desarrollo 6ptimo de
sus funciones y como consecuencia evitando fallas en alguno de los eslabones de la
cadena de suministros, cumpliendo con la entrega del producto final en las condiciones
deseadas por el cliente.

6.5.Se recomienda dar relevancia a la generacion de un flujo rapido de informacién entre las
diferentes areas que integran la cadena de suministro (internamente como externamente),
ya que actualmente existen puntos débiles en cuanto a tiempo de respuesta para
solicitudes de informacidn respecto a tramites de registro de los vehiculos (trimotos).

6.6.Se recomienda a la direccion hacer posible que, las diferentes areas asuman los valores
organizacionales logrando identificarse con la empresa, siendo necesario su liderazgo y
motivacién hacia los trabajadores, por mejorar su calidad en el trabajo y maximizar el

valor agregado a lo largo de la cadena de suministro.
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Instrumento de recoleccion de datos

“CADENA DE SUMINISTRO Y COMUNICACION INTERNA EN

CORPORACION CREDIKORD S.A.C., LIMA 2019”

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la cadena de suministro y la comunicacion interna
en Corporacion Credikord S.A.C., Lima 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa que usted considera valida
de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

MNUMNCA CASI NUMCA AVECES CASI SIEMIPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA 2| 3] 4a]s
cN|av|cs| s

El proceso de seleccidn de provesdorss es la mas acertada.

La informacidn comparada medianie e proceso de abasiecimiento de pedidos s eficen.

Considera usied que el sisiema de fransporie ullizado, le permile fener la capacidad para alender de forma adecuada
a sus chenles.

Considera que la capacidad aciual de almacenaje permile ofrecer una respuesia inmediata a una demanda puniual.

El inventario disponible mandens un equilibrio idoneo para cubrir las expectaivas de demanda.

Se realiza una planficacidn de la demanda para cbienar una visidn da los requerimientos del mercado.

Considera que se realiza la medicion de los cosios de forma eficienie duranie el proceso de abasiecimienio de pedidos.

Esiima que los precios establecidos le permilen generar ingresos que cubran la demanda del proceso.

w oo |~

Considera que el ciclo de procesamienio de un pedido es eficients.

10

La red de disiribucion aplicada permie brindar un buen nivel de servicio.

Ezama que los pedidos 2 entragan en ¢l momenio praciso y Sin ningln Spo ds incidendia.

12

La gerencia imputza la comunicacidn entre las dreas.

13

Considera que la gerencia promueve la infervencion de las diferenies areas en el proceso de foma de decisiones.

14

Se fomenia la formacion de una cultura de frabajo de apoyo y el iniercambio de conocmienios.

15

Esfma que los canales de comunicacidn ulizades se adapian a las necesidades de |a organizacin.

16

Cree que los medics de comunicacion empleades, permien legrar relaciones efecivas entre las diferenies areas.

17

Elinsrcambio de informaciin entre las dreas es mediante tecnclogias de informacién (los sistemas de tele-conferenca,
ks sistemas de ransierenda y recuperacion de informacidn, asi como kos Sistemas de procesamiento personal de
informacion).

18

Se promueve una comprension clara y comparida de los procesos.

Considera que el personal paricipa de las acividades de la empresa (desde las capacilaciones a reuniones sociales).

20

Esfma que la delegacion de responsabiidades y funciones faclita la comunicacion.

2

Cuando se esiablecen relaciones e iniercambic de informacion con el clienie, considera que la percepcion lograda es
posiiva.

22

Los canales de informacion ullizados ha generado condiicios laborales.

23

Se ha idendficado carencias o dificutades en la red formal de informacion creados por la empresa.

24

Considera que la comunicacion confribuye a que kos colaboradores asuman ks valores organzacionales.

25

Se crea un lugar de trabajo donde fodos los trabajadores dirfjan sus esfuerzos a akcanzar los mismos objefvos, a
fravés de una direccidn dara en las acividades coddianas.

26

Se capaciia a los empleades para tomar mejores decisiones, alineadas con el cumplimienio de los objeivos de negodio
a largo plazo.

Gracias por su colaboracion
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CADENA DE SUMINISTRO Y COMUNICACION INTERNA EN CORPORACION CREDIKORD S.A.C., LIMA 2019.

OBJETO DE POBLACION,
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENEREAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODO MUESTRAY
ESTUDIO
MUES TREO
o . Determinar la relacion entre la . . L
¢Cual es_la_ relacion entre I_a ca_d,ena cadena de suministro y la Exwte_rt_alauon entre la c_adeh,a de Estrategia La investigacion es de método 1. Poblacién= 60
de suministro y la comunicacién . suministro y la comunicacion deducti colaboradores de
) . ) comunicacion interna en : - ) eductivo ) )
interna en Corporacion Credikord Corporacitn Credikord SA.C. Lima interna en Corporacion Credikord Corporacion Credikord
SA.C., Lima 2019? poraci 20'19 S SA.C., Lima 2019. ETODOLOGIA SA.C.
PECIFI PECIFI : PECIFI pgaauts Planeacion
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS CADENA DE cCwntitati 2 Muestra= muestra
¢Cudl es la relacion entre la cadena |  Determinar la relacion entre la Existe relacion entre la Cadena de SUMINISTRO uantitativa censal
de suministro y el impulso de la Cadena de suministro y el impulso suministro y el impulso de la
comunicacion interna en de la comunicacién interna en comunicacion interna en Operacién TIPO TECNICA
Corporacién Credikord S.A.C., Lima]Corporacién Credikord SA.C., Lima]Corporacién Credikord SA.C., Lima P
2019? 2019. 2019. Aplicada
¢Cudl es la relacion entre la cadena Determinar la relacién entre la Existe relacion entre la Cadena de NIVEL
de suministro y la innovacion de la Cadena de suministro y la suministro y la innovacion de la
comunicacion interna en innovacion de la comunicacion comunicacion interna en Imoulso
Corporacion Credikord S.A.C., Lima] interna en Corporacién Credikord |Corporacién Credikord SA.C., Lima P .
) 2019? SA.C., Lima 2019. 2019. Encuesta con escala tipo
CORPORACION Likert
CREDIKORD
SA.C. ¢ Cuél es la relacion entre la cadena Determinar la relacién entre la Existe relacion entre la Cadena de Descriptivo - correlacional
de suministro y la implicacién de la cadena de suministro y la suministro y la implicacién de la
comunicacion interna en implicacion de la comunicacion comunicacion interna en Innovacién
Corporacion Credikord SA.C., Lima] interna en Corporacion Credikord |Corporacién Credikord SA.C., Lima
2019? SA.C., Lima 2019. 2019.
VARIABLE2:
COMUNICACION
¢Cudl es la relacion entre la cadena Determinar la relacion entre la Existe la relacion entre la Cadena de INTERNA DISENO INSTRUMENTO
de sumlmstn.) y !a |n.formaC|én de la . cadenfa de suministro y Ia. suministro y Ia.mfgrmamén de la OJATOS No experinfeh@URANsversal
comunicacién interna en informacion de la comunicacion comunicacién interna en M: C 1 dmr&l acign
Corporacion Credikord SA.C., Lima] interna en Corporacion Credikord |Corporacién Credikord SA.C., Lima - Lorporacipn Credikor Ox
20192 SA.C., Lima 2019. 2019. SA.C. l
Ox: Cadena gesuministro | o
Oy: Comunicgcion jnterna M r Cuestionario de 26
¢Cuél es la relacion entre la cadena | Determinar relacion entre la cadena| Existe relacion entre la cadena de Y- . Informacié items
de suministro y la identidad de la | de suministro y la identidad de la suministro y la identidad de la R: Relacion efitre cadena de T
comunicacién interna en comunicacion interna en comunicacion interna en suministro y cprmunicacion |
Corporacion Credikord SA.C., Lima]Corporacion Credikord SA.C., Lima]Corporacién Credikord SA.C., Lima interna. | dentidad Oy
2019? 2019. 2019. P P
Fuente: Elalboracion propia
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Cadena de y interna en C i6n C S.AC, Lima - Afio 2019
P y del i M Ciarha Vicky
Apellidos y nombres del experto: Dr. Alva Arce, Rosel César
ASPECTO POR EVALUAR 'OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES 'DIMENSIONES INDICADORES TEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO CUMPLE 'OBSERACIONES / SUGERENCIAS
PROVEEDORES  |El proceso de sel 1 de pi eslamés v
SISTEMAS DE i 2 S : 2 +
e e INFORMACION La el proceso de de pedidos es eficiente. v
TRANSPORTE Considera usted que ef sistema de transporte utilizado, le permite tener la capacidad para atender de N=NUNCA 4
forma adecuada a sus clientes.
MACEN Consi que la d actual de al je permite ofrecer una respuesta inmediata a una
2 demanda puntual. v
INVENTARIO El inventario disponible mantiene un equilibrio idéneo para cubrir las expectativas de demanda. v
SU: MEIENISL TgEO DEMANDA Se realiza una planificacion de ta demanda para obtener una visién de los requerimientos del mercado. CH =CASI NUNCA e
PLANEACION COSTOS Considera que se realiza la medicién de los costos de forma eficiente durante el proceso de )
imiento de pedidos. i
PRECIOS Estima que los precios establecidos le permiten generar ingresos que cubran la demanda del proceso. ‘/
Gggg&;)ge Considera que el ciclo de procesamiento de un pedido es eficiente. F
OPERACION DISTRIBUCION  |La red de distribucién aplicada permite brindar un buen nivel de servicio. A mAVECES /
ENTREGA Estima que los pedidos se entregan en el momento preciso y sin ningan tipo de incidencia. v
PROCESO DE DIRIGIR|La ia impulsa la entre las areas. /
IMPULSO TOMA DE Consi que fa g ia p la intervencién de las diferentes areas en el proceso de toma de J
DECISIONES decisiones,
CLLTURA Se fomenta ia formacion de una cultura de trabajo de apoyo y el intercambio de conocimientos.
EMPRESARIAL : 1%
CANALES Estima que los canales de comunicacién utilizados se alas i dela S GRS SEERE v
Cree que los medios de lograr relaciones efectivas entre las diferentes
INNOVACION MEDIGS areas. v
El intercambio de informacién entre las dreas es It ias de i ion (los de teled
NTEROPERATIVIDAD i, los s de i ion de ir i6n, asl como los sistemas de v
procesamiento personal de informacién).
COMUNICACION IDENTIFICACION  |Se promueve una comprensién clara y compartida de los procesos. v
INTERNA IMPLICACION PARTICIPACION | Sonsidera que o de las actividades de la empresa (desde ls fiaciones a v
reuniones sociales).
DELEGACION Estima que la i6n de ili y funci facilita la comunicacion. 4
ERCEPCION ‘Cuando se i eil io de ir con el cliente, considera que la percepcion
P lograda es positiva. v
INFORMACION RIESGOS Los canales de ir ion util ha 3 S sEWPRE o
REDES Se ha identificado carencias o dificultades en la red formal de informacién creados por la empresa. v
VALORES ‘Considera que la comunicacién aque los los valores izacionales. ‘/
\DENTIDAD TILO Se crea un lugar de trabajo donde todos los j dirijan sus a los mismos \/
] IZATIVO obietivos, a través de una direccion clara en las actividades cotidianas.
Se capacita a los empleados para tomar mejores con el c de los
(ODUS OPERAND! objetivos de negocio a largo plazo. /
Firma del experto Fecha 07/06/2019

Nota. Las DIVENSIONES l% 1 proveden,
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Cadena de y interna en C i6n C S.A.C, Lima - Afio 2019
y nombres def W Clarha Vicky
Apsliidos y nombres dol experto: D, CARAPNZID & 524 T E2HOND
ASPECTO POR EVALUAR 'OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA i CUMPLE NO CUMPLE 'OBSERACIONES / SUGERENCIAS
PROVEEDORES |l proceso de ion de p es la més v
SISTEMAS DE z i 2 : £
- w_— INFORMACION La compartida el proceso de ito de pedidos es eficiente. v
TRANSPORTE Considera usted que el sistema de transporte utilizado, le permite tener la capacvdad para atender de NeNUNCA v
forma adecuada a sus clientes.
Considera que la capacidad actual de almacenaje permite ofrecer una respuesta inmediata a una 2
ALMACEN demanda puntual. /
INVENTARIO El inventario disponible mantiene un equilibrio idéneo para cubrir las expectativas de demanda. v
SCUASIEN‘ISL ng DEMANDA Se realiza una planificacién de fa demanda para obtener una visién de los requerimientos del mercado. CH =CASI NUNCA v
PLANEACION Considera que se realiza la medicién de los costos de forma eficiente durante el proceso de o
COSTOS :
nto de pedidos.
PRECIOS Estima que los precios establecidos le permiten generar ingresos que cubran la demanda del proceso. v
GESTION DE & = = . . ‘/
) PEDIDOS Considera que el ciclo de procesamiento de un pedido es eficiente.
OPERACION DISTRIBUCION  |La red de distribucién aplicada permite brindar un buen nivel de servicio. AURVECRE of
ENTREGA Estima que los pedidos se entregan en el momento preciso y sin ningn tipo de incidencia. v
PROCESO DE DIRIGIR|La gerencia impulsa la comunicacion entre las arezas. i/.
IMPULSO TOMA DE Considera que la gerencia promueve Ia intervencién de las diferentes dreas en el proceso de toma de v
DECISIONES decisiones.
CULTURA Se fomenta la formacion de una cultura de trabajo de apoyo y el intercambio de conocimientos. v
EMPRESARIAL -
CANALES Estima que los canales de comunicacion utilizados se adaptan a las i de la 5= CAS| SIEMPRE v/
MEDIOS Cree que los medios de comunicacion empleados, permiten lograr relaciones efectivas entre las diferentes W
INNOVACION areas.
El mtercambuo de mformacnén entre las dreas es medlante tecnologfas de informacién (los sistemas de teleq
NTEROPERATIVIDAD , los de ia y rect de ién, asf como los sistemas de \/
prooesamlento personal de informacién).
COMUNICACION IDENTIFICACION  |Sep una comp claray ida de los P
INTERNA 2 A que el icipa de las actividades de fa (desde las itaci a v
IMPLICACION PARTICIPACION reuniones sociales). i
DELEGACION Estima que la i6n de il y funci facilita la icacion. v
Cuando se i eir io de ir con el cliente, considera que la percepcion v
PERCEPCION oortia s pdia
INFORMACION RIESGOS Los canales de informacion ha generado — e
REDES Se ha identificado carencias o dificultades en la red formal de i ion dos por la emp v
VALORES Considera que la comunicacién contribuye a que Ics colaboradores asuman los valores organizacionales. '/
\DENTIDAD ESTILO Se crea un lugar de trabajo donde todos los dirijan sus a jos mismos /
ORGANIZATIVO objetivos, a través de una direccion clara en las actividades cotidianas.
OPERA Se capacita a los empleados para tomar mejores decisiones, alineadas con el cumplimiento de los /
s '\MODUS NEA obijetivos de negocio a largo plazo.

Firma del experto

Fecha 07/06/2019

Mots, Las CIMENSIONES o »&xx’p‘;e sl y%. N

do las variadies
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ﬁ UNIVERSIDAD CEésAr VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién:

Cadena de ¥

interna en Cq Credikord S.A.C,, Lima - Afio 2019

Apellidos y nombres del

Clarha Vicky

Apellidosy nombres dol sxperte: MBA. Barca Barrientos, Jesls £ w&2iqué

ASPECTO POR EVALUAR 'OPWION DEL EXPERTO
VARIABLES 'DIMENSIONES BEACADORES TEM /PREGUNTA ESCALA. SICUMPLE 'NO CUMPLE 'OBSERACIONES / SUGERENCIAS
PROVEEDORES | proceso de seleccién de proveedores es la més s/
SISTEMAS DE g : $ . 3 " %
W INFORMACION La informacién compartida mediante el proceso de abastecimiento de pedidos es eficiente. 7
A= TRANSPORTE Considera usted que el sistema de transporte utilizado, le permite tener la capacidad para atender de N NUNCA
forma adecuada a sus clientes. 4
Consk que la actual de al je permite ofrecer una respuesta inmediata a una
ALMACEN demanda puntuel. 4
INVENTARIO El inventario disponible mantiene un equilibrio idéneo para cubrir las expectativas de demanda. <
SUMIEI?Qng DEMANDA Se rezliza una planificacién de fa demanda para obtener una visién de los requerimientos del mercado. N =CASINUNCA i
PLANEACION coSToS Considera que se realiza la medicién de los costos de forma eficiente durante el proceso de 7
aba i de pedidos.
PRECIOS Estima que los precios establecidos le permiten generar ingresos que cubran la demanda del proceso "
G%‘ggsoE ‘Considera que el ciclo de procesamiento de un pedido es eficiente. g
OPERACION DISTRIBUCION  |La red de distribucién aplicada permite brindar un duen nivel de servicio. el | o F
ENTREGA Estima que los pedidos se entregan en el momento preciso y sin ning(n tipo de incidencia. S 4
PROCESO DE DIRIGIR|La gerencia impulsa la comunicacion entre las areas. '._ i o
TOMA DE Considera que la gerencia lai ion de las dif areas en el proceso de toma de
IMEIESD DECISIONES isi 7
CULTURA ” ; . . o 2
EMPRESARIAL Se fomenta Ila formacion de una cultura de trabajo de apoyo y el intercambio de conocimientos.
CANALES Estima que los canales de comunicacion utilizados se adaptan a ias necesidades de la organizacion. 5= CASI SEMPRE v/
Cree que los medios de comunicacion empleados, permiten lograr fectivas entre las dif
INNOVACION MEDIOS sy w4
El intercambio de informacion entre las dreas es i deir ion (los si de teled /
NTEROPERATIVIDAD i, los si de iay ion de it i6n, asf como los si de
procesamiento personal de informacién).
COMUNICACION IDENTIFICACION  |Se una i6n clara y ida de los ~4
INTERNA A Considera que el personal participa de las activi de la emp (desde las itaci a
IMPLICACION PARTICIPACION | = e sociales) 4
DELEGACION Estima que la ion de il y facilita la /
PERCEPCIO Cuando se i eil io de i con el cliente, considera que la percepcién
o lograda es positiva. /
INFORMACION RIESGOS Los canales de informacién utilizados ha generado conflictos laborales. R v
REDES Se ha identificado carencias o dificultades en la red formal de informacion creados por la empresa. \/
VALORES Consi que la aque los asuman los valores organizacionales. \/
|DENTIDAD ESTILO Se crea un lugar de trabajo donde todos los trabajadores dirijan sus esfuerzos a alcanzar los mismos /
IVO___|obietivos, a través de una direccion clara en las actividades cotidianas.
MODUS Se capacita a los empleados para tomar mejores decisi i con el imi de los /
objetivos de negocio a largo plazo.
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ASPECTO POR EVALUAR 'OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES CDMENSIONES BDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA $1CUMPLE NOCUNPLE 'OBSERACIONES / SUGERENCIAS
PROVEEDORES  |El proceso de seleccion de proveedores es la més acertada. v/
D— lfésgg::sa'&i Lail i i diante el proceso de de pedidos es eficiente. /
Considera usted que ef sistema de transporte utilizado, le permite tener la capacidad para atender de N=NUNCA
IRANSPORTE. | tormal a sus ciientes, v
‘Considera que la capacidad actual de aimacenaje permite ofrecer una respuesta inmediata a una
ALMACEN <demanda puntual. ‘/
INVENTARIO El invenitario disponible mantiene un equilibrio idéneo para cubrir las expectativas de demanda. i
SCUAME]ENSTL gg DEMANDA Se realiza una planificacion de la demanda para obtener una visién de los requerimientos del mercado. CH=CASINUNCA /
PLANEACION cosToS Considera que se realiza la medicién de los costos de forma eficiente durante el proceso de 7
abastecimiento de pedidos.
PRECIOS Estima que los precios establecidos le permiten generar ingresos que cubran la demanda del proceso. /
Giggg"oge Considera que el ciclo de procesamiento de un pedido es eficiente. s
OPERACION DISTRIBUCION  |La red de distribucién aplicada permite brindar un buen nivel de servicio. e | /)
ENTREGA Estima que los pedidos se entregan en el momento preciso y sin ningln tipo de incidencia. ¢
PROCESO DE DIRIGIR|La gerencia impulsa la comunicacion entre las dreas. 24
OMA DE |Considera que ia gerencia lai i6n de las dif 4reas en el proceso de toma de /
IMPULSO DECISIONES e
CULTURA " . . . "
EMPRESARIAL Se fomenta la formacion de una cultura de trabajo de apoyo y el intercambio de conocimientos. \/
CANALES Estima que los canzles de comunicacion utilizados se adaptan a ias necesidades de la organizacién. 5= CASI SIENPRE /
Cree que los medios de permiten lograr efectivas entre las diferentes
INNOVACION MEDIOS patiey v
El intercambio de informacién entre las dreas es i de il (los sistemas de tele /
NTEROPERATIMIDAD 32, los sistemas de iay i6n de i asl como los sistemas de
procesamiento parsonal de informacién).
COMUNICACION IDENTIFICACION  |Se una ion clara y ida de los S v
INTERNA IMPLICAGION PARTICIPACION Consadera :l:\e;':‘efsonal participa de las actividades de la empresa (desde las capacitaciones a S
DELEGACION  |Estima que la ion de d y funciones facilita la P
PCIO Cuando se i e io de i con el cliente, i quela v
PERCE lograda es positiva.
INFORMACION RIESGOS Los canales de i i i ha i laborales. SR \/
REDES Se ha identificado carencias o dificultades en la red formal de informacion creados por la empresa. i
VALORES Considera que la icaci ibuye a que los asuman los valores organizacionalies. ‘/
|DENTIDAD Lo Se crea un lugar de trabajo donde todos los trabajadores dirijan sus esfuerzos a alcanzar los mismos /
IZATIVO jetivos, a través de una direccion clara en las actividades cotidianas.
D Se capacita a los empleados para tomar mejores ISt i conel i de los /
objetivos de negocio a largo plazo.
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