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Resumen
Este trabajo de investigacion corresponde a la implementacion de una aplicacion
web — mévil multiplataforma de comercio electronico para mejorar la distribucion de
productos en DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo. Para ello se aplicé un enfoque de
investigacion preexperimental, donde se utilizaron las fichas de observacion y
fichas de registro como instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron
validados por juicio de expertos, y su confiabilidad se determind mediante el
software IBM SPSS version 25. En el proceso del proyecto se usaron tecnologias
como Flutter, NestJS, ReactJS, el gestor de base de datos PostgreSQL y como
metodologia MOBILE D el desarrollo de la aplicacion mévil multiplataforma, cuyas
fases son: Exploracion, Inicializacion, Produccion, Estabilizacion y Pruebas del
Sistema, y XP para el desarrollo de la aplicacion web, cuyas fases son: Planificacion
del proyecto, Disefio, Codificacion y Pruebas. Los resultados después de la
implementacion de la aplicacion web — madvil multiplataforma de comercio
electronico fueron el incremento de la eficacia de ventas en un 42.50%, el
incremento de la utilidad neta de las ventas pasé de S/1979.30 a S/5784.51 vy la
disminucién del tiempo promedio de entrega de los pedidos pas6é de 00:44:34

minutos a 00:18:04 minutos.

Palabras clave: distribucién de productos, aplicacion maovil multiplataforma,

aplicacion web, base de datos, metodologia.
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Abstract
This research work corresponds to the implementation of a web - mobile
multiplatform electronic commerce application to improve the distribution of
products in DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo. For this, a pre-experimental research
approach was applied, where observation files and registration files were used as
data collection instruments, which were validated by expert judgment, and their
reliability was determined using the IBM SPSS version 25 software. In the project
process, technologies such as Flutter, NestJS, ReactJS, the PostgreSQL database
manager were used and as MOBILE D methodology the development of the
multiplatform mobile application, whose phases are: Exploration, Initialization,
Production, Stabilization and System Testing , and XP for the development of the
web application, whose phases are: Project Planning, Design, Coding and Testing.
The results after the implementation of the web application - mobile e-commerce
multiplatform were an increase in sales efficiency by 42.50%, the increase in net
sales income went from S/1979.30 to S/5784.51 and the decrease average order

delivery time went from 00:44:34 minutes to 00:18:04 minutes.

Keywords: product distribution, multiplatform mobile application, web application,

database, methodology.
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INTRODUCCION

En el afio 2020, el mundo se vio afectado por una nueva y mortal pandemia
causada por la enfermedad COVID-19, ocasionada por un coronavirus de tipo
2, mismo que fue responsable del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-
CoV-2), asi lo dio a conocer la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo
del mencionado afio en una rueda de prensa (OMS, 2020). Esta nueva
pandemia puso en jague a todas las cadenas de suministros a nivel mundial,
afectando principalmente a fabricantes y comercializadores, debido a la
suspension de labores en algunos sectores de produccion (como el sector de
transporte aéreo y el sector automotor) y al desabastecimiento de productos,
ya sea por falta de suministros de materias o bien por la demora en la entrega
de las mismas (Delgado, 2020). Uno de los impactos directos de esta situacion
fue el despegue del comercio electronico, mismo que Reynolds (2001) definié
como la transaccion en la que se intercambian bienes o servicios a cambio de
valores monetarios realizados a través de la web, pues este permitié a los
comercios seguir operando a pesar de la paralizacion de sus actividades y

adaptarse a las nuevas necesidades del mercado (Fuertes, 2020).

En Espafia, la industria cervecera fue uno de los sectores econémicos mas
afectados por la pandemia, segun Eduardo Olmedo, responsable de nuevos
asociados cerveceros de Espafia, el 80% de los ingresos de la cerveza
proviene del sector hotelero y los eventos sociales, mismos que fueron
afectados debido al cese de la actividad hotelera y la cancelacién de eventos
sociales (Sanz, 2020). En Alemania, la industria cervecera se vio gravemente
afectada debido a las bajas exportaciones y a la cancelacién del Oktoberfest,
asi mismo, los jardines cerveceros en Baviera tuvieron una disminucién del
40% en sus ventas (Gestion, 2020). La industria del whisky también fue
afectada por el coronavirus, Diageo (la compariia de bebidas mas grande del
mundo), proyecté pérdidas en ventas para el 2020, mismas que iban desde los
291 hasta los 420 millones de délares, de igual manera, proyectaron pérdidas
en ganancias operativas entre 181 y 258 millones de ddlares, lo cual represento
un total de pérdidas de 2.5% de ganancias netas comparadas al 2019 (Mexico,
2020).



En Colombia, uno de los sectores mas afectados por la pandemia ha sido, sin
duda, el de los licores debido al confinamiento y las medidas constantes de ley
seca en distintas regiones del pais, lo que ha llevado a que el consumo de
bebidas alcohdlicas se reduzca significativamente. De acuerdo a Juan Alberto
Castro (director ejecutivo de la Asociacion Colombiana de Industrias Licoreras
- ACIL), las empresas licoreras fueron afectadas por la paralizacion de la
economia. Segun la ACIL, la produccién de licor en el pais colombiano ha
disminuido considerablemente, entre marzo y mayo del 2019 se produjeron
10,3 millones de botellas, comparados con el mismo periodo del 2020 que solo
se produjeron 4,1 millones, lo cual ha generado que la produccion de licoreras
caiga hasta 60%. Hasta mayo del 2020, la produccién de licor se redujo 47.3%
frente al 2019, en abril, se evidencié una reduccion de 78%. Las empresas mas
afectadas fueron La Empresa de Licores de Cundinamarca, la Industria de
Licores del Valle y la Nueva Licorera de Boyaca, las cuales disminuyeron su
produccion al 100% (Gonzales, 2020).

En México, los distribuidores de vinos y licores reportaron bajas en sus ventas
debido a la crisis sanitaria, segun la Asociacién Nacional de Vinos y Licores
(ANDIVYL), los vinos y licores tuvieron una caida de 15.4% valor y 9% en
volumen, asi mismo, el tequila tuvo una caida de 6.9% en valor y 11.9% en
volumen, el whisky tuvo el mayor porcentaje de caida con 29.8% en valor y
26.4% en volumen, esto debido a la paralizacion de produccion y distribucion
desde el 5 de abril, todo esto como parte de las medidas sanitarias adoptadas
por el gobierno, mismas que incluyeron los cierres de los centros de alto
consumo, tales como los restaurantes y antros, ademas, de la aplicacion de la
ley seca, la cual que se extendid en 21 estados de la republica mexicana
(Infobae, 2020).
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El Pera no fue ajeno a las consecuencias de la aparicion de la nueva pandemia,
el Ministerio de Salud de este pais indic0, a través del ministro de salud, que
en abril del 2020 se confirmaron mas de 60 mil personas contagiadas por
COVID-19, de las cuales 6,155 pacientes estaban hospitalizados y 1,700
personas fallecidas (Gestidon, 2020). Para julio del mismo afio se reportaron
316,448 casos confirmados, de ellos 11,770 hospitalizados y 11,314 fallecidos,
representando un aumento considerable en estas cifras (Lira, 2020). Debido a
esta situacidbn el gobierno puso en marcha acciones y medidas para
contrarrestar el avance de la pandemia, las cuales incluyeron decretar un
estado de emergencia nacional a través del decreto supremo N° 044-2020-
PCM publicado el 11 de julio en el Diario Oficial EI Peruano (2020). Esto
provoco que varios sectores econ0micos se vean en la necesidad de detener
sus procesos y actividades econdémicas, entre ellas el turismo, los eventos
musicales, deportivos y religiosos, ademas generd el cierre temporal de
actividades en el rubro de los cines, la gastronomia y los juegos infantiles y, en
Lima, los representantes de los emporios comerciales Las Malvinas, los
importadores de Mesa Redonda y Mercado Central indicaron que solo el 20%
de sus pedidos a las fabricas chinas estaban siendo entregados, en
consecuencia, segun Sabino Zaconeta, gerente de la Asociacion Peruana de
Agentes Maritimos, los voliumenes en importaciones del continente asiatico
cayeron considerablemente y toda mercaderia para esa temporada estuvo
retrasada (Condor, 2020). La compafia Backus, paralizé la venta y
comercializacion de cerveza como cumplimiento a las medidas establecidas
por el gobierno peruano durante el estado de emergencia y aislamiento social
obligatorio (Peru2l1, 2020). En la ciudad de Trujillo, especificamente en el
distrito de Moche, se prohibid la venta de cerveza en los establecimientos
debido a la crisis sanitaria, con el objetivo de evitar gastos innecesarios,

maltrato a la mujer y la salud mental (Aguilar, 2020).
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La empresa DISTRIBUIDORA YUPI, al mes de junio del 2020 se dedicaba a la
venta mayoritaria y minoritaria de alimentos, bebidas y tabaco, estaba ubicaba
en la Av. La Union #1189, Urb. Aranjuez, La Libertad, Trujillo y el propietario
era el sefior Felix Yupanqui Briceflo. Dicha empresa contaba con cinco
trabajadores, quienes se encargaban de la administracion, el almacén, las
ventas y la entrega de los pedidos. La situacion descrita anteriormente
(aparicion de la nueva pandemia) generé problemas en las actividades
econOmicas de la empresa, principalmente en el area de ventas, debido a que
se presentaron inconvenientes en la entrega de los pedidos; ocasionando la
reduccion de la eficacia de las ventas, la disminucién de la utilidad neta de las

ventas y el aumento de tiempo promedio para la entrega de los pedidos.

El desarrollo de esta investigacion partio de la formulacion del problema ¢ de
gué manera una aplicacién web — movil multiplataforma de comercio electronico
influird en la comercializacion de productos en DISTRIBUIDORA YUPI de
Trujillo?, asi mismo, esta investigacion se justificé tedricamente, pues se
contrastaron los resultados de la misma con los resultados obtenidos en
antecedentes encontrados, los cuales indicaron que la implementacion de un
e-commerce en empresas distribuidoras si aumenta el nivel de ventas y la
comercializacion de sus productos, de igual manera, se justifico
metodolégicamente por la elaboracién y utilizacion de instrumentos de
recoleccion de datos tales como fichas de registro y observacion, mismos que
sirvieron para registrar la informaciéon sobre los procesos de la empresa, asi
mismo, la investigacion se justificd de forma practica, pues como resultado de
la misma se implementé una aplicacion web — mdvil multiplataforma de
comercio electrénico que buscdé dar solucién a los problemas encontrados en
la empresa, finalmente, la investigacion se justifico de forma tecnoldgica, pues
como producto de esta se obtuvo una aplicacion web — mévil multiplataforma
de comercio electronico adaptada a la realidad de la empresa, con el objetivo
de mejorar y agilizar la comercializacion de productos aumentado la produccion

de bienes econdmicos.
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La investigacion tuvo como objetivo general mejorar la comercializacion de
productos en DISTRIBUIDORA YUPI mediante la implementacion de una
aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electrénico, ademas, los
objetivos especificos fueron incrementar la eficacia de ventas, aumentar la
utilidad neta de las ventas y disminuir el tiempo promedio de entrega de los
pedidos. Esta investigacion presentdé como hipoétesis que una aplicacion web —
movil multiplataforma de comercio electronico mejorara significativamente la
comercializacion de productos en DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo.

Por ultimo, con la finalidad de resolver el problema descrito anteriormente, se
planted la investigacion a través de la implementacion de una aplicacion web —
movil multiplataforma de comercio electrénico que mejore la comercializacion
de productos en la empresa DISTRIBUIDORA YUPI.
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MARCO TEORICO

Los antecedentes encontrados para el desarrollo de esta investigacion fueron
obtenidos de diversas fuentes bibliograficas, como revistas, tesis, articulos y

bases de datos cientificas.

La investigacion realizada por Sanabria et al. (2016), titulada “Comercio
electronico y nivel de ventas en las MiPymes del sector comercio, industria y
servicios de Ibagué”, tuvo como principal objetivo conocer el estado actual del
comercio electronico, su importancia, las causas de su utilizacion y el
posicionamiento que tiene en los planes estratégicos de las organizaciones que
lo utilizan. Esta investigacion us6 un enfoque mixto de caracter cualitativo y de
caracter cuantitativo; ademas se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion
de datos y el cuestionario como instrumento, mismo que sirvié para analizar
una poblacion de 7614, 2086, y 10215 MiPyMEs de los sectores econémicos
de servicios, industria y comercio respectivamente, durante el periodo de
diciembre del 2013, tomandose como muestra 191 empresas para el sector
servicio, 179 empresas para el sector industria y 192 empresas para el sector
comercio con un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%. Como
resultado de esta investigacion se obtuvo que los sectores investigados
tuvieron como principales barreras de entrada en el uso del comercio
electronico los costos altos en tecnologia (34.4%), la perspectiva de la
inseguridad del comercio electrénico (17.1%), los productos vendidos no eran
aplicables a su venta por internet (16.7%). Por otra parte, se encontro que las
razones de su uso fueron el mejoramiento del negocio en general (66.88%),
conseguir nuevos clientes (48.9%) y mejorar la satisfaccion del cliente (46.9%).
Se concluy6 que las actividades ofrecidas por las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) estaban siendo subutilizadas por las MiPyMEs ibaguerefias

debido a que las ventas por internet representaban el 13.1% del uso total.

Esta investigacion apoyé a entender cual es el impacto que tiene un e-
commerce aplicada a una distribuidora y si adoptarlo es la mejor opcion para

las condiciones actuales de la empresa.
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La investigacion de Leon y Corozo (2017), titulada “Mejora Al Proceso De
Gestién Comercial En La Empresa Fomentcorp S.A”, busco mejorar el proceso
de gestion comercial, especificamente en los procesos de compras y ventas,
mediante la planificacion, administracion y control del inventario, ademas de
desarrollar técnicas viables para llegar a una solucién, la metodologia de
investigacion fue de tipo exploratoria (20 funcionarios). Como resultados, se
obtuvo que aplicando el sistema de control de inventarios se redujeron los
fraudes y pérdidas, sirviendo de apoyo en la gestion de los procesos
comerciales, administrativos y financieros, ademas, el 83% de los expertos
indicaron que el sistema que utilizaban fue muy eficiente, pues realizaban sus
actividades con mayor rapidez y exactitud; el 11% indic6 que sus otros sistemas
de inventarios eran regulares y el 6% de los expertos indicaron que su software
tenia inconsistencias. En conclusion, Fomentcorp S.A., a pesar de manejar su
inventario de manera manual, brindaba un servicio excelente, pero se
recomendo utilizar un sistema moderno y evitar posibles errores que provoquen

pérdidas econdmicas en la empresa.

Este trabajo ayudd a saber como manejar de manera eficiente los inventarios

de una empresa para reducir los fraudes y pérdidas.

La investigacion hecha por Perdigon et al. (2018), titulada “Estrategias de
comercio electronico y marketing digital para pequefias y medianas empresas”,
busco determinar las tendencias actuales de desarrollo e implementacion del
e-commerce y marketing digital en el sector empresarial mundial con la finalidad
de contribuir a la adopcion del comercio electronico en pequefias o medianas
empresas. Esta investigacion tuvo un enfoque orientado a la revision de
literatura de manera sistematica, donde se us6é como base de datos Google
Scholar (GS). Como resultados se obtuvo que las publicaciones sobre el e-
commerce y marketing digital se dieron en mayor niumero en el afio 2014
representando el 30% del total de trabajos publicados y luego de este afo las
investigaciones de este tema disminuyeron considerablemente, siendo el afo
2017 donde menos se hicieron publicaciones y el 2018 solo se identificd un

articulo.
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Durante estos afos, los medios de publicacion mas utilizados fueron las
revistas cientificas (67.8%) y las conferencias (23.2%). Esta investigacion
concluyé que el comercio electrénico era una gran fuente de desarrollo
econOmico para las empresas y negocios, ademas, en los Ultimos afios este

tema tuvo una gran popularidad en sector empresarial a nivel mundial.

Esta investigacion fue clave para determinar las estrategias principales para
una exitosa implementacion del comercio electronico en pequefias y medianas

empresas (PyMES).

El trabajo de Fernandez (2018), titulado “Sistema web via dispositivos méviles
para el proceso de distribucion de mercaderias en la Comercializadora y
Distribuidora Jimenez S.A.C”, presentada en la Universidad Cesar Vallejo —
Lima, determiné la influencia de un sistema web a través de dispositivos
moviles en la distribucion de mercaderia en una empresa comercializadora.
Este estudio se realiz6 mediante el enfoque aplicado experimental, el cual
analizé a una muestra de 322 facturas de venta con una poblacion de 2008
facturas de venta, con una confianza de 95% y un error de 5%. Los resultados
obtenidos fueron que el nivel de cumplimiento de despachos tuvo un aumento,
teniendo como resultado 0.658 antes de la implementacién y 0.874 después de
la implementacion, ademas, para el indicador de costo transporte versus venta,
antes de la implementacion se obtuvo 0.809 y 0.842 después de la
implementacion lo que demostré que los costos versus ventas se distribuyen
de una forma normal. Se concluy6é que dicho sistema aumenta el nivel de
cumplimiento en despachos en un 20% y que disminuye los costos de

transporte versus venta en un 5%.

Este estudio ayud6 a saber el impacto que tiene la implementacién de una
aplicacién de e-commerce en una empresa distribuidora en cuanto al nivel de

cumplimiento de despachos y costos de distribucion.
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La investigacion de Burga et al. (2019), titulada “Modelo de medicion del
rendimiento operacional basado en la gestion del conocimiento para reducir
pedidos devueltos para una empresa distribuidora”, se realizé en una empresa
de comercializacion y distribucion de Gtiles escolares que representaba una
micro y pequeiia empresa (MyPEs) del Perd. Esta investigacion buscé una
solucion para los problemas presentados en el acceso al mercado nacional de
pequefias empresas, para esto se utiliz instrumentos como mapa de procesos
y diagramas de flujos. El resultado que se obtuvo fue la disminucion del 57.63%
en errores en pedidos armados durante el picking, también hubo una
disminucién del 7.98% y 8.59% de tiempos en la ejecucion de los procesos en
estudio para pedidos pequeiios y pedidos mayores, respectivamente. De igual
forma se obtuvo un 96.56% de despachos generados correctamente. Se
concluyo que la aplicacion de la gestion del conocimiento era factible para

pymes por ser econémica.

Esta investigacion ayudo a identificar los procesos que tienen problemas dentro
de la empresa, para aplicar la solucién adecuada para cada tipo de problema,
ademas permitié conocer como medir la duracion en los procesos de envio y

distribucién de pedidos.

Las bases tedricas que sustentan la presente investigacion estan relacionadas
con la comercializacion, el e-commerce o comercio electrénico, las aplicaciones
web y aplicaciones mdviles multiplataforma, las herramientas tecnolégicas,
como lenguajes de programacion, y las metodologias de desarrollo de software

web y movil.

La Real Academia Espafiola (2019) define a la comercializacion como “1. tr.
Dar a un producto condiciones y vias de distribucién para su venta. 2. tr. Poner
a la venta un producto”. Segun Rodriguez (2009) la comercializacion
comunmente se relaciona con la accién de vender, pero no es algo preciso,
pues vender es una definicibn muy angosta de lo que realmente es. Rodriguez
menciona que el termino comercializacion implica muchas actividades, las
cuales incluyen las que se dan antes de la venta (pre — venta) y después de la
venta (post — venta) por lo que cuando se utiliza este término se debe referir a

todas estas actividades o a gran parte de ellas.
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Ademas, incluye en este concepto a la disponibilidad de inventario, los lugares
donde pueden dar mantenimiento al producto, los lugares de asesoramiento,

etc.

Los autores Oliveros y Esparragoza (2016) hablan sobre la funcién de distribuir
como una actividad muy importante que busca que el consumidor se sienta
satisfecho dado que al estar separado del producto geograficamente, la funcién
de distribuir ayudara a trasladar el bien o servicio adquirido hasta donde se
encuentra el cliente. Ellos mencionan que para llegar a la accion de distribucion
se requiere un canal de ventas, el cual definen como “un canal donde fluyen los
productos, sus caracteristicas, comunicacion, financiamiento y pago, asi como
el riesgo que los acompafa hasta llegar al consumidor”. Por otro lado,
Rodriguez (2009) también habla sobre los canales de ventas, él expresa que
es mucho mas que el reemplazo de la fuerza de ventas directa, pues dice que
un canal de venta engloba a productos, servicios asociados y repuestos del
producto al ser consumido. La eficacia de ventas es el porcentaje o nivel de
cumplimiento de la meta de ventas, el nUmero de ventas canceladas o perdidas
y el indice de ventas absolutas (BBVA, 2018).

El tiempo de entrega, es el tiempo que transcurre desde el momento que un
cliente realiza el pedido hasta que el producto es entregado, facturado y, en

algunos casos, cobrado (Mora, 2010).

La utilidad de la venta es la diferencia que existe entre el precio de venta y los
costos fijos y variables dentro de la distribucién y comercializacion de un
producto. Existen dos tipos de utilidad, la utilidad bruta, que se obtiene restando
al precio de venta los costos directos e indirectos del producto, y la utilidad neta,
que es la ganancia de la empresa después de pagar todos los gatos, impuestos
y costos que influyen directamente sobre el valor del producto (alquiler de local,
servicio de agua y luz, etc.) (KANA, 2016).
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El comercio electronico es, segun Guisado (2004), la compra y venta de bienes
y servicio a través de las tecnologias de informacion, explotando asi las
posibilidades que ofrece. Gonzalez (2011), lo define como la produccion,
publicidad, venta y distribucién a través de redes de telecomunicaciones

descartando la presencia fisica por la interaccion electronica.

Cuando se habla de un comercio electrénico lo primero que se viene a la mente
es una péagina web o aplicacion mévil por donde se realizan ventas de
productos, estos son los portales donde un usuario interactda visualmente con

los productos y servicios antes de una compra.

Una aplicacion mévil multiplataforma, segun Ballada (2014) es una aplicacion
gue funciona en diferentes plataformas, que en pocas palabras evita desarrollar
aplicaciones diferentes para plataformas diferentes, pues la misma aplicacion

funcionaré de igual forma en distintas plataformas moviles.

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicaciéon que tiene la forma de
cliente/servidor, donde hay una estandarizacidon en tres partes importantes
como el cliente (el navegador), el servidor y el protocolo de comunicacion
(HTTP) (Lujan, 2001).

Scrum, segun Camilo et al. (2018), es un marco de trabajo para la gestion de
equipos, este autor indica que Scrum es iterativa porque es ejecutada en
bloques temporales, a esto se le conoce como sprints. también menciona que
es incremental porque al finalizar cada sprint ya se obtendrian funcionalidades
del producto final. Uno de los roles de este marco de trabajo es el product owner
o dueiio del producto, es el que administra y sabe la finalidad del producto
desarrollado, ademas, es el encargado de tener una constate interaccion con
el cliente y por esta razén es el que recibe los requerimientos esperados. El
scrummaster, es el encargado de la parte de gestion del proceso de desarrollo,
apoyando al equipo con lo necesario para culminar exitosamente su trabajo. El
equipo o scrum team, son los encargados de desarrollar el producto teniendo
en cuenta los requerimientos de este. Este marco de trabajo cuenta con

diferentes artefactos que permiten la trazabilidad del proyecto en el tiempo.
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Product backlog o pila del producto, es la relacion de funcionalidades con sus
cambios y errores del producto final; este artefacto debe ser simple, medible y
prioritario. Pila del sprint o sprint blacklog, es donde se presentan las tareas
necesarias para desarrollar una funcionalidad indicada en el product backlog,
cada tarea debe tener un estimado de horas en las que se puede desarrollar y
el miembro del equipo que la realizara. El grafico de avance o burndown chart,
representa el estado actual del proyecto y las posibles desviaciones en las
estimaciones para los sprint; de esa manera se pueden tomar las acciones

correctivas necesarias y asi cumplir con todos los objetivos planteados.

Por ultimo, las reuniones, las cuales se dan antes, durante y después de la
evolucion de los sprint, la primera de ellas se da en el inicio del proyecto, la cual
se describe como ceremonia de visiobn. En esta ceremonia participan los
stakeholders, product owner y el scrum team con la finalidad de definir los
requerimientos del proyecto de una manera colaborativa y asi concluir con el
artefacto antes mencionado product backlog. En resumen, scrum mejora el
rendimiento de un equipo y da un panorama notable de la evolucion del

producto y su calidad.

Extreme Programming (XP), la cual fue formulada por Kent Beck, quien public
el primer libro sobre la materia llamado Extreme Programming Explained:
Embrace Change (1999), es un metodologia que se caracteriza por que se
enfoca principalmente en la adaptabilidad que en la previsibilidad, se aplica de
manera dinamica durante el proyecto y es capaz de adaptarse a los cambios
de requisitos (Bustamante y Rodriguez, 2014). Segun Ken Beeck la

metodologia XP se divide en cuatro fases.

Primera fase, planificaciéon del proyecto, en esta fase se definen las historias de
usuario (casos de uso), los cuales indican las funcionalidades de cada usuario
del software, también se elabora el reléase planing o plan de lanzamiento en el
cual se indican las fechas para cada entregable, ademas, se planifican las
iteraciones dentro del proyecto, adicionalmente, se define la velocidad del
proyecto, asimismo, se planifica la programacion en parejas y, finalmente, se

planifican las reuniones con el cliente.
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Segunda fase, disefio, en esta fase se disefian las interfaces del sistema,
elabora el glosario de términos, prevén los posibles riesgos, define el alcance
de las funciones del sistema para evitar demoras y planifica la refactorizacion
del cédigo de las funciones del sistema para optimizar el funcionamiento de las

mismas.

Tercera fase, codificacion, como su nombre lo indica, esta es la fase de
programacion del software, aqui se implementan los mantenedores de los
usuarios, las funcionalidades del sistema, la elaboracion de la base de datos y

todo lo concerniente al desarrollo del software en cuestion.

Cuarta fase, pruebas, esta es la ultima fase de la metodologia, y como su
nombre lo indica, en esta fase se realizan las pruebas del sistema antes de
ponerlo a produccion, para evitar que se suscite algun tipo de error que pueda
perjudicar o poner en riesgo a los datos de la empresa que utilice el sistema
desarrollado.

Mobile — D es una metodologia de desarrollo de software para aplicaciones
moviles &gil y flexible. Esta metodologia es el producto de la mezcla de otras
técnicas como programacion extrema. El ciclo de un proyecto desarrollado con

Mobile — D consta de 5 fases.

Exploracién, en esta fase se define la plataforma, los usuarios que usaran la
aplicacion, infraestructura, lenguaje de programaciéon, requisitos de la

aplicacion.

Inicializacion, en esta fase se planifica y se establece un entorno técnico y se
capacita al equipo de desarrollo. En la planificacion inicial es donde se define

la arquitectura y los requisitos iniciales.

Produccion, es la fase de desarrollo de la aplicaciéon donde se tiene 3 etapas,

dias de planificacion, dias laborales y dias de lanzamientos de la aplicacion.

Estabilizar, la finalidad de esta fase es garantizar la calidad de la
implementacion del proyecto después de la etapa de produccién donde se hizo
el desarrollo, se tiene que asegurar que la aplicacion sea estable en distintos

dispositivos y sistemas operativos.
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Pruebas, es la ultima fase donde el equipo de desarrollo realiza las pruebas
necesarias a la aplicacion y asi asegurar que el producto final no esté
defectuoso. Para esta fase estdn implicados tanto desarrolladores como
usuarios (Firmansyah et al., 2018).

El modelo de disefio de software mas utilizado para proyectos modernos es
cliente/servidor, que como Lujan (2001) explica que es la comunicacién entre
el cliente (navegador) y el servidor (servicio web) mediante el protocolo
transferencia de hipertexto (HTTP por sus siglas en inglés), donde estas tres

partes estan estandarizadas par su correcta comunicacion.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado con el dialecto del
estandar ECMAScript que actualmente permite trabajar tanto en el cliente como
en el servidor como lo dicen Banks y Porcello (2017). ellos explican que con la
llegada de Node.js, JavaScript se convirtié en un lenguaje para aplicaciones full
stack puesto que Node.js permite correr cédigo JavaScript en el servidor sin la
necesidad de un navegador. Las especificaciones de este lenguaje son guiadas
por su comunidad a través del comité del Asociacién Europea de Fabricantes

de Computadoras (ECMA por sus siglas en inglés).

Un webservice, segun Brown (2019) es cualquier interfaz de programacion de
aplicaciones (API por sus siglas en inglés) al que se puede acceder con el
protocolo de comunicacion HTTP. Un API REST (en inglés representational
state transfer) es un servicio web que provee de datos mediante JavaScript
Object Notation (JSON), es el antecesor de Simple Object Access Protocol
(SOAP) (con Extensible Markup Language (XML)) y Web Services Description
Language (WSDL). El mismo autor explica que JSON es compatible con
JavaScript, ademas de que un archivo JSON suele ser mucho mas liviano que
uno en XML en el modelo SOAP. Por otro lado, la integracion en el lado del

cliente web es muy simple ya que el lenguaje utilizado es JavaScript.
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La libreria ReactJS fue construida por Facebook e Instagram, lanzada en marzo
del 2013, se usa para la interfaz de usuario o las capas de visualizacion de la
aplicacion. Fue disefiada como una biblioteca de soélo lectura donde se crean
componentes de interfaz de usuario que muestra datos (Banks y Porcello,
2017).

Dart es un lenguaje de programacion estructurado de cédigo abierto para crear
aplicaciones web complejas basadas en navegador, tiene una sintaxis familiar

basada en clases, opcionalmente escrita y de un solo subproceso.

Ademas, tiene un modelo de concurrencia llamado aislamientos que permite la
ejecucion paralela, la sintaxis de Dart es muy similar a Java, C# y JavaScript
(Buckett, 2013).

Flutter es un software development kit (SDK) que proporciona todo lo necesario
para crear aplicaciones: motor renderizado, componentes de interfaz de
usuario, marcos de prueba, herramientas, enrutador y muchas mas funciones,
lo que brinda la posibilidad de centrarse mas en el core de la aplicacion
(Windmill y Rischpater, 2020).

Segun el blog de Medium escrito por Vega (2019) y citado en la documentacion
del framework de Flutter, el patron Bussines Logic Component (BLoC) es un
sistema de gestién de estado de Flutter recomendado por los desarrolladores
de Google. En este patrén los datos fluyen mediante streams desde un bloc
(casos de uso) a la Ul (interfaz de usuario). BLoC trata de separar la légica de
negocio en los blocs de la interfaz de usuario. Este patrén tiene tres capas, el
Ul Screen, lo visible para el usuario; BLoC, donde esta la l6gica de los casos
de uso de la aplicacion; Repository, tiene el acceso a datos ya sea un
webservice, una base de datos local, un archivo JSON, etc. Ademas, suele
trabajar con una capa extra a la cual es denominada model, en esta capa estan
las entidades para poder manipular los datos traidos por el repository de una

manera mucho mas facil.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Aplicada
Disefio de investigacion: Experimental de grado pre — experimental.

Figura 1. Disefio de investigacion

Op Ep O

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Donde:

- Oo: Comercializacion de productos antes de la implementacion de una
aplicacion web — mévil multiplataforma de comercio electronico.

- X: Aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electronico

- O1: Comercializacion de productos después de la implementacion de

una aplicacién web — movil multiplataforma de comercio electrénico

3.2.Variables y operacionalizacion
Variables
e Variable independiente: Aplicacion web — maovil multiplataforma de
comercio electronico.

e Variable dependiente: Comercializacién de productos.

El cuadro de operacionalizacién de variables se encuentra en la seccion

anexos de este informe (ver anexo 1).
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3.3.Poblacién, muestra y muestreo

Tabla 1. Poblacion, muestra y muestreo

Eficacia de ventas
Indicador Utilidad neta de las ventas

Tiempo promedio de entrega de los pedidos

Poblacion 30 ventas

Muestra 30 ventas

Muestreo probabilistico
Es el mas adecuado para una investigacion cuantitativa,

Muestreo . . e
pues todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser
elegidos (Pineda et al., 1994).
Unidad de andlisis Las ventas de la empresa
Criterios de inclusion Ventas absolutas
Criterios de exclusion Ventas al crédito

Fuente: Elaboracion propia de los autores

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta: segun Gutiérrez et al. (2005) la encuesta es una técnica de
investigacion que permite obtener informacion coherente y eficaz de los
encuestados. Esta se puede dar personalmente, por internet o via
telefénica. El instrumento utilizado es el cuestionario, pues esta

estructurado y disefiado para obtener informacion especifica.

Observacion: la observacion consiste en observar el objeto de estudio en
su entorno natural, sin intervenir o alterar el medio en el que se desenvuelve
el objeto, pues de lo contrario los datos obtenidos no seran validos
(Covarrubias y Martinez, 2012). Para registrar los datos obtenidos a partir
de esta observacion se utilizara como instrumento la ficha de observacion,

la cual servird para registrar nuestros datos a fin de que estos no se pierdan.

El fichaje: es una técnica utilizada por los investigadores que permite
recolectar y almacenar informacién. Utiliza como instrumento la ficha de
registro, la cual contiene datos variables pero referidos a un mismo tema
(Alvarez, 1991).

25



Para determinar la validez de los instrumentos, se utilizé la técnica de juicio
de expertos (ver anexo 6), esta es definida por Escurra (1988) como la
aceptacion o rechazo de los instrumentos por expertos, la cantidad de
expertos dependerd del tipo de investigacion. De igual manera, para
determinar la confiabilidad de dichos instrumentos se utilizo el coeficiente
V de Aiken, el cual constituye una técnica para cuantificar la validez de
contenido o relevancia de un item respecto a un contenido evaluado por n
jueces (Robles, 2018).

Tabla 2. Tabla resumen de validacién — eficacia de ventas

Ficha de registro
Expertos —
Eficacia de ventas %
Ing. Cribilleros Avila Jaime Diego 81.57
Ing. Victor Jesus Casas Calua 78.14
Ing. Torres Villanueva Marcelino 100.00
Total 86.57

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En la tabla 2 se visualiza la ficha de registro validada por tres expertos y la
calificacién obtenida de la evaluacién para el indicador eficacia de ventas,
obteniendo un promedio de 86.57% de confiabilidad, el cual se encuentra

en la seccion de anexos de la presente investigacion (ver anexo 6).9

Tabla 3. Tabla resumen de validacion — utilidad neta de las ventas

Ficha de registro
Expertos _
Utilidad neta de las ventas %
Ing. Cribilleros Avila Jaime Diego 88.29
Ing. Victor Jesus Casas Calua 81.14
Ing. Castillo Garcia William lvan 92.14
Total 87.19

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla 3 se visualiza la ficha de registro validada por tres expertos y la
calificacion obtenida de la evaluacion para el indicador utilidad neta de las
ventas, obteniendo un promedio de 84.38% de confiabilidad, el cual se
encuentra en la seccion de anexos de la presente investigacion (ver anexo
6).
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Tabla 4. Tabla resumen de validacion — tiempo promedio de entrega de los pedidos

Expertos Ficha de registro
Tiempo promedio de entrega los pedidos %
Ing. Cribilleros Avila Jaime Diego 77.43
Ing. Victor Jesus Casas Calua 81.14
Ing. Castillo Garcia Willian Ivan 94.57
Total 84.38

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla 4 se visualiza la ficha de registro validada por tres expertos y la
calificacién obtenida de la evaluacion para el indicador tiempo promedio de
entrega de los pedidos, obteniendo un promedio de 93.48% de
confiabilidad, el cual se encuentra en la seccion de anexos de la presente

investigacion (ver anexo 6).
3.5. Procedimientos

Para iniciar con la investigacion se realiz6 una entrevista informal no
estructurada al sefior Felix Yupanqui Bricefio, gerente general de
DISTRIBUIDORA YUPI, para conocer, desde su punto de vista, el estado
actual y la realidad problemética de la empresa, ademas del funcionamiento
interno de los procesos que se llevan a cabo en la empresa, como las

ventas, la distribucién y entrega de los pedidos.

Una vez hecho el acuerdo verbal con el gerente de la empresa
DISTRIBUIDORA YUPI, se procedi6 con la elaboracion del planteamiento
de la problematica de dicha empresa, de la misma forma se determind el
objeto de estudio y el campo de accién. Luego, se defini6 el titulo del
proyecto, la hipétesis y se definieron los objetivos del proyecto, asimismo,

se identificé la poblacion de estudio y su muestra.

Al tener identificados todos estos aspectos del proyecto, se procedié con la
redaccion del informe, este incluyo la basqueda, andlisis y recoleccion de
antecedentes de esta investigacion, de igual forma se elabord el marco
tedrico del proyecto, en el que se mencionan todas las bases tedricas en

las que se sustenta la investigacion.
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De igual manera, se redactaron todos los puntos descritos en este informe,
como son la elaboracién de los instrumentos de recoleccidén de datos (se
detallan més adelante), el procesamiento de datos y los aspectos éticos,
los aspectos administrativos (los cuales incluyen todos los recursos, tanto
econdémicos como recursos humanos y materiales necesarios para el
desarrollo del proyecto), finalmente, antes de la exposicion del informe, se
realizé la prueba de originalidad del informe, a través de la herramienta

Turnitin.

Posteriormente, se obtuvo la informacion sobre el proceso de la
comercializacion de sus productos, antes de la implementacion, en el cual
se identificaron 3 indicadores: eficacia de ventas, utilidad neta de las ventas

y tiempo promedio de entrega de los pedidos.

Para levantar la informacion de manera Optima se elaboraron 3
instrumentos de recoleccidon de datos, un instrumento por indicador (ver
anexo 2), cada uno de estos instrumentos pasé por un proceso de
validacion y, adicionalmente, se calcularon sus respectivos porcentajes de

confiabilidad.

Para el proceso de validacion se consultdé con expertos en temas
relacionados a la comercializacion de productos; para esta investigacion se
considerd que los expertos como minimo estén titulados. Todos los
expertos fueron contactados a través de su respectivo correo electrénico,
mediante el cual se les envio la informacion general de la investigacion
(titulo, formulacion del problema, hipotesis, objetivos y la matriz de
operacionalizacion de variables) y los formatos para la validacion de cada
uno de los indicadores.

Después del primer envio, se tuvieron que corregir algunas observaciones
hechas por los expertos, y se realizo el segundo envio. Finalmente, cuando
ya no existian observaciones, los expertos descargaron los formatos de
validacion, los llenaron, los firmaron y los escanearon para enviarnoslos de

vuelta.
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Para determinar la confiabilidad de las fichas de registro, se utilizo el
meétodo de la V de Aiken, al igual que el anterior, este proceso también
utiliza las validaciones anteriores, se determina el promedio de
puntuaciones por cada experto para cada instrumento, de esta manera se
obtuvo el porcentaje de confiabilidad para las fichas de registro y

observacion.

Cabe sefalar que, para formalizar el acuerdo verbal hecho en la entrevista
con el gerente general de la empresa, este firmé la carta de aceptacion de

la aplicacion de los instrumentos en su empresa (ver anexo 14).

Para el desarrollo de la aplicacién web — movil multiplataforma de comercio
electronico, se utilizaron dos metodologias de desarrollo, una es Extreme
Programming (XP) para la aplicacion web y Mobile — D para la aplicacion
movil, ambas metodologias indican que el desarrollo se realice de forma

iterativa.

Como indica XP, para el desarrollo de la aplicacion web, en la primera
iteracién, se inicié con la planificacion del proyecto a inicios del mes de
agosto, en esta etapa se definieron las historias de usuario, al igual que la
definicion y descripcién de las tares de ingenieria, la elaboraciéon de las
tarjetas de clase, responsabilidad y colaboracién, se elaboraran las pruebas
de aceptacién y su respectiva descripcion. En la fase de disefio, se crearan
los bosquejos del sistema y se validaran con el cliente, en este caso el

sefior Felix Yupanqui Bricefio.

En la fase de codificacion, se implementaran los mdédulos de la primera
iteracion, finalmente, en la fase de pruebas, se implementaran las pruebas
unitarias y se testeara el software. Para finalizar la primera iteracion se

creara la bitacora de la misma.

La segunda iteracion se llevara a cabo de la misma forma que la primera
iteracion. Y finalmente el desarroll6 culminara con la presentacion del

software al cliente.
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El desarrollo de la aplicacion movil multiplataforma, se llevara a cabo de
forma paralela al desarrollo de la aplicacion web. Se iniciara, como indica
Mobile — D, con la fase de exploracion, en la que se documentara el inicio
de los requerimientos de la aplicacion mévil multiplataforma, Asimismo se
definiran quienes son los interesados, las herramientas para el desarrollo,
el alcance, de igual manera se planificaran las tareas y finalmente se
establecerd la linea de los procesos de la metodologia en cuestion. La fase
de inicializacion, empezara con la configuracion del proyecto, se analizaran
los requerimientos y se seleccionaran los mas importantes, asi como, la

discusion de los mismos.

Luego se definir4 la arquitectura de linea de la aplicacion y finalmente se
generard el test de la misma. En la fase de produccién, se llevara a cabo el
dia de planificacion, asi como, el dia de trabajo y la redaccién del dia de
liberacion. En la fase de estabilizacion se llevara a cabo el dia de
planeacion, asi como, el dia de trabajo y la recapitulaciéon de la
documentacion, finalmente, se redactara el dia de liberacion. Por ultimo, en
la fase de prueba, se llevaran a cabo las pruebas del sistema, al igual que

el dia de planeacion, trabajo y la redaccion del dia de liberacion.

Una vez terminado el desarrollo de la aplicacion web - movil
multiplataforma de comercio electronico, se llevarA a cabo la
implementacion de la misma. Para la implementacion de la aplicacion se
iniciar4 con una capacitacion de sensibilizacién para los trabajadores que
utilizaran la aplicacion, de igual manera, se capacitara a los clientes para
gue puedan realizar sus pedidos sin ningun tipo de problema,

adicionalmente, se les entregara el manual de uso del sistema.

Cabe sefalar que la aplicacion estara en funcionamiento por un mes, el
tiempo suficiente para poder determinar su influencia en el proceso de

comercializacion de la empresa.
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Luego de la implementacion de la aplicacion, se recolectara la informacion
sobre el proceso de la comercializacion de los productos y ver la variacion
en los indicadores de eficacia de ventas, utilidad neta de las ventas y tiempo
promedio de entrega de los pedidos, para esto también se utilizaran los

instrumentos anteriormente mencionados.

Finalmente se determinara la influencia que tuvo la aplicacion web — movil
multiplataforma de comercio electronico en el proceso de comercializacion
de la empresa DISTRIBUIDORA YUPI. Para determinar esta influencia, los
datos obtenidos seran plasmados en graficos y tablas para su correcto
andlisis y posteriormente se les aplicaran pruebas estadisticas como la
prueba de normalidad y la contrastacién de hipotesis (ver punto 3.6).
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3.6. Método de analisis de datos

Para este punto se plantearon las siguientes hipétesis especificas por cada

indicador de esta investigacion. A continuacion, las mismas:

Tabla 5. Hipétesis para eficacia de ventas

INDICADOR

Eficacia de ventas

EVa: Eficacia de ventas antes de utilizar a

aplicacion web — mévil de comercio electronico.

EVd: Eficacia de ventas después de utilizar a

aplicacién web — mévil de comercio electrénico.

HIPOTESIS

Nula (Ho)

Alterna (Ha)

Una aplicacion web — mévil multiplataforma de
comercio electrénico no incrementa la eficacia
de ventas en DISTRIBUIDORA YUPI

Una aplicacion web — mévil multiplataforma de
comercio electrénico incrementa la eficacia de
ventas en DISTRIBUIDORA YUPI

HO: EVd — EVa <= 0

H1:EVd — EVa > 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 6. Hipotesis para utilidad de las ventas

INDICADOR

Utilidad neta de las ventas

UNVa: Utilidad de venta antes de utilizar a
aplicacion web — movil de comercio electrénico

UNVd: Utilidad de venta después de utilizar a
aplicacién web — movil de comercio electrénico

HIPOTESIS

Nula (Ho)

Alterna (Ha)

Una aplicacion web — moévil multiplataforma de
comercio electrénico no aumenta la utilidad
neta de las ventas en DISTRIBUIDORA YUPI

Una aplicacion web — mévil multiplataforma de
comercio electrénico aumenta la utilidad neta
de las ventas en DISTRIBUIDORA YUPI

HO0:UNVa — UNVd <= 0

H1:UNVa — UNVd > 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 7. Hipétesis para tiempo promedio de entrega de los pedidos

INDICADOR

Tiempo promedio de entrega de los pedidos

TEa: Tiempo de entrega antes de utilizar a

aplicacion web — movil de comercio electrénico

TEd: Tiempo de entrega después de utilizar a

aplicacion web — movil de comercio electrénico

HIPOTESIS

Nula (Ho)

Alterna (Ha)

Una aplicacion web — moévil multiplataforma de
comercio electrénico no disminuye los tiempos
de entrega de los pedidos en DISTRIBUIDORA
YUPI

Una aplicacion web — moévil multiplataforma de
comercio electrénico disminuye los tiempos de
entrega de los pedidos en DISTRIBUIDORA
YUPI

HO0:TEa — TEd <=0

H1:TEa— TEd > 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Andlisis Descriptivo

En esta investigacion se implementé una aplicacion web — mdévil de
comercio electronico para evaluar la eficacia de ventas, la utilidad de las
ventas y el tiempo promedio de entrega de los pedidos. Para esto se obtuvo
informacion que permiti6 conocer los niveles iniciales de la eficacia de
ventas, la utilidad neta de las ventas y el tiempo promedio de entrega de un
pedido, antes de la implementacion. Posteriormente se implementd la
aplicacién durante un mes, este tiempo permitié que la aplicacion influya en
los indicadores antes mencionados. Luego de la implementacion de la
aplicacion se recolecto la informacion que permitio medir la variacion en los
niveles de los indicadores antes mencionados. Estos resultados se vieron
representados mediante graficos de barras, graficos lineales y tablas, de
cada uno de los indicadores, para su correcto analisis y evaluacion. La
informacion que se tuvo en cuenta para este analisis fueron la media y la
desviacion estandar de los datos obtenidos antes y después de la

implementacion.
Analisis Inferencial

El andlisis inferencial de los datos obtenidos en esta investigacion se realizé
de la siguiente manera: en primer lugar, se hizo la prueba de normalidad
para saber si los datos eran normales o no, con la prueba de Shapiro Wilk,
pues esta se aplica cuando la muestra es menor a 35 (Romero, 2016), en
este caso la muestra fue de 30, y se utilizé la herramienta IBM SPSS v25.
Esta prueba se realiz6 para cada uno de los indicadores. Luego que se
determind si los datos tenian una distribucion normal o no, se procedié a
realizar la prueba de hipétesis por cada indicador, para la prueba de
hipotesis se utilizé la prueba de T — Student y Wilcoxon, dependiendo del
resultado de la prueba de la normalidad, y se determiné que hipétesis es la
gue se acepta. De este modo se concluye el andlisis inferencial de los datos

obtenidos antes y después de la implementacion.
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3.7. Aspectos éticos

Se consideraron los siguientes aspectos éticos, detallados en el cddigo de
ética de la Universidad Cesar Vallejo, segun la Resolucién de Concejo

Universitario N° 0126 — 2017 / UCV, mismos que se detallan a continuacion:

- En la presente investigacion se tuvo la participacion igualitaria por parte
de los clientes de la empresa DISTRIBUIDORA YUPI, sin exclusion
alguna (articulo 5°).

- En la presente investigacion se tuvo transparencia con la informacion
obtenida, corroborando que es legitima toda la investigacion por parte
de los autores y del asesor, evitando el plagio de informacion de otros
autores (articulo 6°).

- Parael desarrollo de la presente investigacion se utilizé una metodologia
de investigacion que ayudd a obtener la mejor evidencia cientifica y
ayudard a la correcta interpretacion y andlisis de los datos que se
obtendran (articulo 7°).

- Los autores de esta investigacion tenian un nivel competente de
investigacion por lo que se garantiza el rigor cientifico en el desarrollo de
la investigacion (articulo 8°).

- La presenten investigacion se realiz6 cumpliendo estrictamente con los
requisitos éticos, legales y de seguridad, respetando los términos y
condiciones establecidas para los proyectos de investigacién (articulo
9°).

- Todos los involucrados en esta investigacibn brindaron su
consentimiento y fueron debidamente informados sobre el propésito del
proyecto, sus beneficios y riesgos que este implica (articulo 10°).

- Los autores de esta investigacion dieron su consentimiento para la
publicacion y difusién de los resultados de la misma (articulo 14°).

- En la presente investigacion se citaron y referenciaron correctamente
todas las fuentes consultadas, siguiendo el estandar 1ISO690 (articulo
15°).
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IV. RESULTADOS
Andlisis Descriptivo

En la presente investigacion implementd una aplicacion web — movil
multiplataforma de comercio electronico para incrementar la eficacia de ventas,
aumentar la utilidad neta de las ventas y disminuir el tiempo promedio de
entrega de los pedidos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo, para lo cual se
usaron instrumentos de recoleccion de datos, que permitieron conocer los
valores actuales de los indicadores antes mencionados en la empresa,
posteriormente se procedid con la implementacion del software, mismo que
estuvo en funcionamiento durante un mes, al finalizar dicho tiempo se procedio
con la recoleccion de la informacion sobre los mismos indicadores evaluados
antes de la implementacion. Los resultados obtenidos al procesar la
informacion recolectada, se pueden encontrar en el apartado de anexos de este
informe (ver anexo 16).

Tabla 8. Fechas de recoleccién de datos por tipo de prueba

Tipo Fecha de inicio Fecha de término
Antes de la
. ., 01/09/2020 30/09/2020
implementacion
Después de la
03/12/2020 11/12/2020

implementacion

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

A continuacion, se mostrara el analisis descriptivo e inferencial por indicador:
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Indicador 1: Eficacia de ventas

Andlisis descriptivo

Tabla 9. Medidas descriptivas — eficacia de ventas

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Antes de la
. o 8 30 65 46.25 11.877
implementacion
Después de la
. L 8 45 135 88.75 31.368
implementacion

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En la tabla 9 se muestra que antes de la implementacion se obtuvo como
minimo 30% y como maximo 65% de eficacia de ventas y se observa que existe
una desviacion de 11.88% con respecto a la media, de igual manera se observa
que después de la implementacion se obtuvo un minimo de 45% y un maximo
de 135% de eficacia de ventas y una desviacion de 31.37% con respecto a la

media.
Figura 2. Antes y después de la implementacion — eficacia de ventas

Eficacia de ventas

m Antes EDespués

100.00%

88.75%

80.00%

60.00%

46.25%

40.00%

20.00%

0.00%

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En la figura 2 se observa que el indicador eficacia de ventas, antes de la
implementacion fue de 46.25% y después de la implementacién fue de 88.75%.
Como se puede visualizar hay un incremento de 42.50% después de la
implementacion de la aplicacion web — movil multiplataforma de comercio
electrénico. Como se muestra en la tabla 9 y en la figura 2, la eficacia de ventas
incrementd con la implementacién de la aplicacion web — movil multiplataforma

de comercio electrénico.
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Analisis inferencial

Tabla 10. Prueba de normalidad — eficacia de ventas

Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia de ventas 0.942 8 0.631

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Como se muestra en la tabla 10, los resultados de la prueba de normalidad
indican que el Sig. es de 0.631 cuyo valor es mayor que 0.05. Esto significo que
los datos siguen una distribucion normal, por lo tanto, se utilizd la prueba

paramétrica de T — Student.

Prueba de hipétesis

Tabla 11. Hipétesis — eficacia de ventas

INDICADOR

Eficacia de ventas

EVa: Eficacia de ventas antes de utilizar a o 3 .
L . ) EVd: Eficacia de ventas después de utilizar a
aplicacion web — movil de comercio L . . o
. aplicacion web — mévil de comercio electrénico.
electronico.
HIPOTESIS
Nula (Ho) Alterna (Ha)

Una aplicacion web — movil multiplataforma L . )
) . ) Una aplicacion web — mévil multiplataforma de
de comercio electronico no incrementa la
eficacia de ventas en DISTRIBUIDORA

YUPI

comercio electronico incrementa la eficacia de
ventas en DISTRIBUIDORA YUPI

HO:EVd — EVa <= 0 H1:EVd — EVa > 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Para el célculo se utilizaron los siguientes valores:

Nivel de confianza: 95% (1.96)
Nivel de error: 5%

Se utiliz6 la prueba T — Student
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Tabla 12. Correlaciones de muestras relacionadas — eficacia de ventas

N Correlacion Sig.

ANTES Y
Par 1 3 8 -0.369 0.368
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 13. Prueba de muestras relacionadas — eficacia de ventas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. ) Sig.
; Desv. confianza de la t gl ..
Media | hogviacion | EMOr diferencia (bilateral)
promedio . -
Inferior | Superior
Par | ANTES -
1 | DESPUES 42.500 37.417 13.229 11.219 73.781 3.213 | 7| 0.015

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Se acepta la hipétesis alterna con un 95% de confianza, donde la aplicacion
web — mévil multiplataforma de comercio electrénico aumentd la eficacia de
ventas en DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo, puesto que t (3.213) es mayor que
1.96 (3.213 > 1.96) asi como p (Sig.) es menor que 0.05 (0.015 < 0.05) y se
rechaza la hipotesis nula.

Figura 3. Aceptacioén de la hipétesis alterna - eficacia de ventas

95 %
3.213

-1.96 1.96

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En la figura 3 se observa que el valor de t (3.213) se encuentra en la zona de
aceptacion de la campana de Gauss, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna

de este indicador.
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Indicador 2: Utilidad neta de las ventas

Andlisis descriptivo

Tabla 14. Medidas descriptivas — utilidad neta de las ventas

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
ANTES 30 -29.46 700.34 67.2820 169.46685
DESPUES 30 -19.79 1237.85 192.8177 276.80404

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En la tabla 14 se muestra que antes de la implementacion se obtuvo como
minimo S/-29.46 y como maximo S/700.34 de utilidad neta de las ventas y se
observa que existe una desviacion de S/11.88 con respecto a la media, de igual
manera se observa que después de la implementacion se obtuvo un minimo de
S/-19.79 y un maximo de S/1237.85 de utilidad neta de las ventas y una
desviacion de S/276.80 con respecto a la media.

Figura 4. Antes y después de la implementacion — utilidad neta de las ventas

Utilidad neta de las ventas

m Antes ®Después

8000.00

5784.51

6000.00

4000.00
0.00

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

1979.30

En la figura 4 se observa que el indicador utilidad neta de las ventas, antes de
la implementacion fue de S/1979.30 y después de la implementacion fue de
S/5784.51. Como se puede visualizar hay un aumento de S/3805.21 después
de laimplementacién. Como se muestra en latabla 14 y en la figura 4, la utilidad
neta de las ventas increment6 con la implementacion de la aplicacion web —

movil multiplataforma de comercio electrénico.
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Analisis inferencial

Tabla 15. Prueba de normalidad — utilidad neta de las ventas

Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig.
Utilidad neta de las ventas 0.664 30 0.000

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Como se muestra en la tabla 15, los resultados de la prueba de normalidad

indican que el Sig. es de 0.000 cuyo valor es menor que 0.05. Esto significo

que los datos no siguen una distribucién normal, por lo tanto, se utilizé la prueba

no paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de hipétesis

Tabla 16. Hipétesis — utilidad neta de ventas

INDICADOR

Utilidad neta de las ventas

UNVa: Utilidad de venta antes de utilizar a
aplicacion web — movil de comercio electrénico

UNVd: Utilidad de venta después de utilizar a

aplicacién web — movil de comercio electrénico

HIPOTESIS

Nula (Ho)

Alterna (Ha)

Una aplicacion web — moévil multiplataforma de
comercio electrénico no aumenta la utilidad
neta de las ventas en DISTRIBUIDORA YUPI

Una aplicacion web — mévil multiplataforma de
comercio electrénico aumenta la utilidad neta
de las ventas en DISTRIBUIDORA YUPI

HO: UNVa — UNVd <= 0

H1:UNVa — UNVd > 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Para el célculo se utilizaron los siguientes valores:

Nivel de confianza: 95% (1.96)
Nivel de error: 5%

Se utilizé la prueba Wilcoxon
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Tabla 17. Rangos — utilidad neta de las ventas

N Rango promedio Suma de
rangos
Rangos negativos 72 16.71 117.00
. Rangos positivos 23° 15.13 348.00
DESPUES - ANTES
Empates 0°
Total 30

a. DESPUES < ANTES
b. DESPUES > ANTES
c. DESPUES = ANTES
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Tabla 18. Prueba Wilcoxon — utilidad neta de las ventas

ANTES - DESPUES

z

-2,376°

Sig. asint6tica(bilateral)

0.018

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Se acepta la hipétesis alterna con un 95% de confianza, donde la aplicacion

web — mavil multiplataforma de comercio electronico aumenté la utilidad neta

de las ventas en DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo, puesto que Z se encuentra

enlazonaby el valor de p (Sig.) es menor que 0.05 (0.018 < 0.05) y se rechaza

la hipétesis nula.

Figura 5. Aceptacioén de la hipétesis alterna - utilidad neta de las ventas

95 %
-2,376

-1.96

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

1.96

En la figura 5 se observa que el valor de z (-2,376) se encuentra en la zona de

aceptacion de la campana de Gauss, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna

de este indicador.
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Indicador 3: Tiempo promedio de entrega de los pedidos

Andlisis descriptivo

Tabla 19. Medidas descriptivas — tiempo promedio de entrega de los pedidos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
ANTES 30 00:31:10 01:00:32 00:44:33 00:07:05
DESPUES 30 00:06:19 00:56:39 00:18:04 00:09:47

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

En la tabla 14 se muestra que antes de la implementacion se obtuvo como
minimo 00:31:10 y como méaximo 01:00:32 de tiempo de entrega de un pedido,
asi mismo se obtuvo una variacion de 00:07:05 minutos con respecto a la
media, de igual manera se observa que después de la implementacion se
obtuvo un minimo de 00:06:19 y un maximo de 00:56:39 de tiempo de entrega
de un pedido y se obtuvo una variacién de 00:09:47 minutos con respecto a la

media.

Figura 6. Antes y después de la implementacién — tiempo promedio de entrega de los
pedidos

Tiempo promedio de entrega de los
pedidos

0:57:36

0:43:12

0:28:48

0:18:04

0:14:24

0:00:00

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En la figura 4 se observa que el tiempo promedio de entrega de los pedidos,
antes de la implementacién fue de 00:44:34 minutos y después de la
implementacion fue de 00:18:04 minutos. Hay una disminucién de 00:26:30
minutos después de la implementaciéon. Como se muestra en la tabla 14 y en
la figura 4, el tiempo promedio de entrega de los pedidos disminuy6 con la
implementacion de la aplicacion web — movil multiplataforma de comercio

electrénico.
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Analisis inferencial

Tabla 20. Prueba de normalidad — tiempo promedio de entrega de los pedidos

Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo promedio de 0983 30 0901
entrega

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Como se muestra en la tabla 15, los resultados de la prueba de normalidad
indican que el Sig. es de 0.901 cuyo valor es mayor que 0.05. Esto significo que
los datos siguen una distribucion normal, por lo tanto, se utilizé la prueba

paramétrica de T — Student.

Prueba de hipétesis

Tabla 21. Hipétesis — tiempo promedio de entrega de los pedidos

INDICADOR

Tiempo promedio de entrega de los pedidos

TEa: Tiempo de entrega antes de utilizar a
aplicacion web — movil de comercio electrénico

TEd: Tiempo de entrega después de utilizar a

aplicacién web — movil de comercio electrénico

HIPOTESIS

Nula (Ho)

Alterna (Ha)

Una aplicacion web — moévil multiplataforma de
comercio electrénico no disminuira los tiempos
de entrega de los pedidos en DISTRIBUIDORA

Una aplicacion web — mévil multiplataforma de
comercio electrénico disminuira los tiempos de
entrega de los pedidos en DISTRIBUIDORA

YUPI YUPI

HO0:TEa — TEd <= 0 H1:TEa— TEd > 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Para el célculo se utilizaron los siguientes valores:

Nivel de confianza: 95% (1.96)
Nivel de error: 5%

Se utilizé la prueba T — Student
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Tabla 22. Correlaciones de muestras relacionadas — tiempo promedio de entrega de los
pedidos

N Correlacion Sig.

ANTES Y

Par 1 DESPUES

30 -0.245 0.192

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 23. Prueba de muestras relacionadas — tiempo promedio de entrega de los pedidos

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de )
Desv. confianza de la Sig.

t gl .
Media Deg\(/aisa\(/:.ic’)n Error diferencia (bilateral)
promedio

Inferior | Superior

Par| ANTES -

1 | DESPUES 00:26:29 | 00:13:25 | 00:02:27 | 00:21:29 | 00:31:30 | 10.812 |29 | 0.000

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Se acepta la hipétesis alterna con un 95% de confianza, donde la aplicacion
web — movil de comercio electronico disminuy6 el tiempo promedio de entrega
de los pedidos en DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo, puesto que t (10.812) es
mayor que 1.96 (10.812 > 1.96) asi como p (Sig.) es menor que 0.05 (0.000 <
0.05) y se rechaza la hipétesis nula.

Figura 7. Aceptacioén de la hipétesis alterna — tiempo promedio de entrega de los pedidos

95 %
10.812

-1.96 1.96
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
En la figura 7 se observa que el valor de t (10.812) se encuentra en la zona de

aceptacion de la campana de Gauss, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna
de este indicador.
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Objetivo general

Mejorar la comercializacion de productos en DISTRIBUIDORA YUPI mediante

la implementacion de una aplicacion web — moévil multiplataforma de comercio

electronico.

Tabla 24. Indicadores con resultado esperando antes y después de la implementacion

Indicador Antes Después Resultado esperado
Eficacia de ventas 46,25% 88,75% Incrementar (+)
Utilidad neta de las ventas S/1979,30 | S/5784,52 Aumentar (+)
Tiempo promedio de entrega de los pedidos ?2;:3{354 ?2;;3{854 Disminuir (-)

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Como se puede observar en la tabla 24, se logré incrementar la eficacia de

ventas después de la implementacion de la aplicacibon web — movil

multiplataforma de comercio electrénico, de igual manera se pudo aumentar la

utilidad neta de las ventas y disminuir el tiempo promedio de entrega de los

pedidos.

Figura 8. Resultado general antes y después de la implementacion

Resultados por indicador antes y después de la
implementacién

‘ 46.25
88.75

Eficacia de ventas (%)

m Antes 46.25
Después 88.75

Fuente: Elaboraciéon propia de los autores.

5784.52

1979.30

Utilidad neta de las

ventas (S/)

1979.30
5784.52

‘ 4434

18.04

Tiempo promedio de

entrega de los pedidos

(minutos)

44.34
18.04
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En la figura 8 se observan los resultados obtenidos antes y después de la
implementacion de la aplicacion web — maovil multiplataforma de comercio
electronico, la eficacia de ventas fue de 46,25% antes y 88,75% después de la
implementacion, la utilidad neta de las ventas fue de S/1979,30 antes y
S/5784,52 después de la implementacion, finalmente, el tiempo promedio de
entrega de los pedidos fue de 00:44:34 minutos antes y 00:18:04 minutos

después de la implementacion.

Tabla 25. Hipétesis general

Hipétesis general

Hip6tesis Nula Ho: Una aplicacién web — movil multiplataforma de comercio electronico no
mejora la comercializacién de productos en DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo.

Hipotesis Alterna Hi: Una aplicacion web — moévil multiplataforma de comercio electrénico
mejora la comercializacién de productos en DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
Finalmente, segun los resultados obtenidos, se acept6 la hipétesis alterna
donde una aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electrénico
mejor significativamente la comercializacion de productos en DISTRIBUIDORA

YUPI de Truijillo.
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V. DISCUSION

Para el indicador de eficacia de ventas, se obtuvieron antes y después de
la implementacion un promedio de 45.25% y 88.75% respectivamente, lo
cual significo un incremento de 42.50%. Estos resultados son semejantes
a los obtenidos por Fernandez (2018), quien al investigar y evaluar el nivel
de cumplimiento de despachos en una empresa distribuidora, obtuvo como
resultado un incremento de 20.00%. La eficacia de las ventas representa el
nivel de cumplimiento de la meta de las ventas, esto significa que a cuanto
mayor sea la eficiencia de ventas, mayor seran los ingresos para la
organizacion (BBVA, 2018).

En cuanto al indicador de la utilidad neta de las ventas, se obtuvieron antes
y después de la implementacion S/1979.30 y S/5784.51 respectivamente,
lo que significd un aumento de S/3805.21. Estos resultados son semejantes
a los obtenidos por Fernandez (2018), quien al investigar y evaluar los
costos de distribucion en una empresa distribuidora, obtuvo como resultado
una disminucién de 5.00%. Es necesario mencionar que la utilidad neta de
las ventas y los costos de distribucion (estos incluyen: pago de
trabajadores, servicio de luz y agua, alquiler de local y gastos de
mantenimiento y combustible de los vehiculos repartidores) estan
directamente relacionados, por este motivo es que al reducir los costos de
distribucion se puede deducir que aumentan las utilidades de las ventas
(KANA, 2016).

Para el indicador de tiempo promedio de entrega de los pedidos, se
obtuvieron antes y después de la implementacién un promedio de 00:44:34
minutos y 00:18:04 minutos respectivamente, lo que signific6 una
disminucién de 00:26:30 minutos. Estos resultados son semejantes a los
obtenidos por Burga et al. (2019), quienes al investigar y evaluar los
tiempos en la ejecucion que los pedidos, obtuvieron como resultado una
disminucién de 8.59%. De acuerdo a Mora (2010), el tiempo de entrega es
el lapso que transcurre desde el momento en que un cliente realiza un

pedido hasta que este es entregado.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné que la implementacion de una aplicacion web — movil
multiplataforma de comercio electronico mejoré significativamente la
comercializacion de productos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo,
incrementando la eficacia de ventas, aumentando la utilidad neta de las
ventas y disminuyendo el tiempo promedio de entrega de los pedidos.

Se incremento la eficacia de ventas, demostrado con la prueba estadistica
T- Student, con un nivel de significancia del 5% y un 95% de confianza,
dando un valor de t de 3.213 y Sig. de 0.015, con estos resultados se
confirma la aceptacion de la hipotesis alterna y obteniendo un resultado de
46.25% antes de la implementacion de la aplicacion web — movil
multiplataforma de comercio electrénico y un 88.75% después de la
implementacion, lo que significé un incremento del 42.50%.

Se aumento6 la utilidad neta de las ventas, demostrado con la prueba
estadistica Wilcoxon, con un nivel de significancia de 5% y un nivel de
confianza de 95%, dando un valor de Z de -2.376 y Sig. de 0.018, con estos
resultados se confirma la aceptacion de la hipétesis alterna y obteniendo
un resultado de S/1979.30 antes de la implementacion de la aplicacion web
— movil multiplataforma de comercio electrénico y S/5784.51 después de la
implementacion, lo que significé un aumento de S/3805.21.

Se disminuyo6 el tiempo promedio de entrega de los pedidos, demostrado
con la prueba estadistica T- Student, con un nivel de significancia del 5% vy
un 95% de confianza, dando un valor de t de 10.812 y Sig. de 0.000, con
estos resultados se confirma la aceptacion de la hipotesis alterna y
obteniendo un resultado de 00:44:34 minutos antes de la implementacion
de la aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electrénico y un
00:18:04 minutos después de la implementacion, lo que signific6 una

disminucién de 00:26:30 minutos.

48



VII.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo generar un inventario
preciso de sus todos los productos que se tiene en la empresa, ya que
actualmente no se tiene un inventario completo y tampoco un stock exacto
de cada producto que se ofrece. Para una mejor automatizacion de sus
procesos es necesario que se haga este inventariado de manera precisa.
Se recomienda a la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo realizar la mayor
cantidad de publicidad posible a través de sus redes sociales, television u
otros medios a la aplicacibn web — movil de comercio electronico
(YupiChela), desarrollada como producto de esta investigacion, ademas,
capacitar constantemente a sus usuarios y clientes, a fin de garantizar que
estos sepan cémo utilizar la aplicacién y como reaccionar ante cualquier
eventualidad que pudiese presentarse, pues cuando se desarrollan e
implementan aplicaciones de este tipo, siempre habra resistencia al cambio
por parte de los involucrados.
Se recomienda a la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo que estandaricen
sus procesos de venta, pues se ha observado que en determinados
pedidos establecen los precios de manera empirica, no siendo estos los
adecuados para los productos, lo cual dificulta correcta automatizacién
estos procesos. Es de vital importancia que se realice esta estandarizaciéon
para gue los procesos de la empresa puedan funcionar de manera optima
y evitar el riesgo de perder dinero, como se evidencia en algunos resultados
obtenidos en esta investigacion, al no contar con los datos precisos de los
ingresos percibidos.
Se recomienda a la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo que opte por el
desarrollo de una aplicacion moévil multiplataforma orientada a la
administracién del negocio, dando prioridad tanto al proceso de ventas
como a la distribucién de sus productos, pues no se cuenta con personal
gue este de manera permanente con una computadora personal, los que
realizan esta actividad estan en constante movimiento, por lo que es muy
importante que su sistema lo tengan al alcance de la mano, y aqui es donde

una aplicacion movil puede satisfacer esa necesidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Variables de investigacion e indicadores

Anexo 1.1 Matriz de operacionalizacion de variables

de los pedidos

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION <
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL D SEEAT B ZRISIel
Segln Guisado (2004) menciona que el comercio electronico es la Usabilidad De razén
compra y venta de bienes y servicios mediante herramientas
tecnoldgicas, aprovechando todas las facilidades que estas brindan,
como por ejemplo el pago electrénico.
Segun Ballada (2014) menciona que las aplicaciones mdviles
multiplataforma son, como su nombre lo indica, aplicaciones que
Aplicacion web — movil multiplataforma de funcionan en dllferentes plataformas;.es Qg0|r, que no es necesario | Se o!etermmara la cglldad de la aplicacién wgb — movil . )
. " desarrollar varias veces nuestra aplicacion para cada una de las | multiplataforma mediante la 1ISO25000, enfocandose en Compatibilidad De razon
comercio electronico o o o :
plataformas. las métricas de usabilidad, compatibilidad y seguridad.
Segun Lujan (2001) menciona que una aplicacion web (web-based
application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde
tanto el cliente como el servidor y el protocolo mediante el que se
comunican estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones.
Seguridad De razén
Eficacia de ventas De razon
Segun Rodriguez (2009) la comercializacion se define cominmente
como la accion de vender. Sin embargo, esta definicién se queda | Se determinara la mejora de la comercializacion de
muy corta, pues comercializar también implica actividades previas y | productos mediante la medicion de sus indicadores, a
Comercializacién de productos otras posteriores a la venta. Por lo tanto, cuando se utilice el término | través de la recoleccion de datos con los instrumentos Utilidad neta de las ventas De razén
comercializar se estara hablando de todas estas actividades, o al | definidos, tales como, fichas de registro y observacion y
menos de varias de ellas. encuestas.
Tiempo promedio de entrega De razén

Fuente: Elaboracién propia de los autores.




Anexo 1.2 Indicadores de variables

OBJETIVO
ESPECIFICO

INDICADOR

DESCRIPCION

TECNICA /
INSTRUMENTO

TIEMPO EMPLEADO

MODO DE CALCULO

Incrementar la eficacia de

Este indicador sirve para determinar

*_,(Ventas absolutas)i

Eficacia de ventas cual es la eficacia de ventas en la Fichaje/Ficha de registro Semanal =
ventas ! 9 X X (Ventas esperadas)i
empresa. i=1
n n
UB = Z(Costo de compra)i — Z(Costo de venta)i
i=1 i=1
ili indi i i UN =UB - (UB *0.18) - ¥_ ,(Gastos operacionales)i -
Aumentar |a utilidad neta de Utilidad neta de las ventas Este [ndlcador_s_,lrve para determinar Fichaje/Ficha de registro Mensual ( n ) - Li- 1.( . p . )
las ventas cual es la utilidad de las ventas i 1(Gastos financieros)i
UB: Utilidad bruta
UN: Utilidad neta
Disminuir el tiempo promedio Tiempo promedio de entrega de los E§te |nd|c_ador sirve para determinar Observacion/Ficha de Xi= 1(Tiempos de entrega)i
cudl es el tiempo promedio de entrega Mensual =

de entrega de los pedidos

pedidos

de los pedidos en la empresa.

observacion

(Cantidad de entregas)i

Fuente: elaboracion propia de los autores.




Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA EFICACIA DE VENTAS

Investigadores

- Cruz Lopez, Pablo Rafael
- Vasquez Quiroz, Jhon Renso prueba

Tipo de

Empresainvestigada

DISTRIBUIDORA YUPI

Método de investigacién

Experimental de grado pre — experimental

Fecha de inicio Fecha de fin
Objetivo Indicador Medida Férmula
Incrementar la Eficacia de . Y- 1(Ventas absolutas)i
— Porcentaje = - * 100
eficacia de ventas ventas ?_ 1(Ventas esperadas)i
Semana Fecha Numero de Ventas Porcentaje de
ventas planificadas eficacia de ventas

Fuente: Adaptado de Cabrera Rodriguez, Marina Josefina




FICHA DE REGISTRO PARA DETERMINAR LA UTILIDAD NETA DE LAS VENTAS

Investigadores

- Cruz Lopez, Pablo Rafael
- Vasquez Quiroz, Jhon Renso

Tipo de prueba

Empresainvestigada

DISTRIBUIDORA YUPI.

Método de investigacion

Experimental de grado pre — experimental

Fecha de inicio Fecha de fin
Objetivo Indicador Medida Férmula
n n
UB = z (Costo de compra)i — z (Costo de venta)i
i=1 i=1
Disminuir los costos de . UN =UB- (UB *0.18) - };I'- {(Gastos operacionales)i -
distribucion Utilidad neta de las ventas Soles Y"_ (Gastos financieros)i
UB: Utilidad bruta
UN: Utilidad neta
Cédiao | Eecha Precio | Precio | Precio | Precio | Utilidad | Utilidad
9 . de de de de bruta bruta Gastos Gastos Utilidad Utilidad
de de Producto | Cantidad ' . ; . IGV
. ) compra | compra | venta | venta por por |financieros | operativos | operacional neta
pedido | pedido — S .
unitario | total | unitario | total |producto | pedido
TOTALES

Fuente: Adaptado de Procel Ramirez, Manuel Benigno y Condori Laura, Anibal




FICHA DE OBSERVACION PARA DETERMINAR EL TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE LOS PEDIDOS

Investigadores

- Cruz Lopez, Pablo Rafael
- Vasquez Quiroz, Jhon Renso

Tipo de prueba

Empresainvestigada

DISTRIBUIDORA YUPI.

Método de investigacion

Experimental de grado pre — experimental

Fecha de inicio

Fecha de fin

Objetivo

Indicador Medida Formula
Disminuir los tiempos de entrega Tiempo promedio de entrega Minut Y (Tiempos de entrega)i
inutos = - -
de los pedidos de los pedidos (Cantidad de entregas)i
ACTIVIDADES
ENTREGAS | FECHA EElsaEer o Confirmacién Elaboracion Programacién | Carga de Sal|qa 2] Entrega de
resumen de . : vehiculo - TOTAL
. del cliente del comprobante de ruta mercancia " mercancia
pedidos al cliente

PROMEDIO

Fuente: Adaptado de Gonzales Liberato, Gianfranco




Anexo 3 Validez de instrumento — ficha de observacién para el indicador de eficacia
de ventas

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Casas Calua Victor Jesus
Centro laboral MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN PABLO
Grado obtenido Ingeniero de Sistemas
Fecha de validacion 20/06/2020

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Aplicacion web — moévil multiplataforma de comercio electrénico para mejorar la
comercializacién de productos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo
Cruz Lopez, Pablo Rafael

Titulo de la tesis

liestigadares Vasquez Quiroz, Jhon Renso
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacion
Nombre del indicador Eficacia de ventas

2 Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

RANEOS DE EVALDACION 0 - 20% 21-50% 51-70% 71-80% | 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
1 (El instrumento de medicion cumple con el disefio 75

adecuado?
5 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con 80

el titulo de la investigacion?
3 (El instrumento de recolecciéon de datos tiene la relacion a8

con las variables de investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de 76

los objetivos de investigacion?
5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de la organizacion? 77
6 (El instrumento de medicion explica en forma precisa y 81

clara el grado de cumplimento de la meta o resultado?
7 (El resultado del instrumento es entendible para ser 70

correctamente analizado?

Fuente: Adaptado de Cesar Robledo Mérida
El instrumento puede ser aplicado: Sl (X) NO ()

Sugerencias:

/ ey . 21556
7 Rk Bt EAERT



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Cribilleros Avila Jaime Diego
Centro laboral CASTILLAN ENTERPRISE UNIONS SUCURSAL PERU
Grado obtenido Titulado en Ingenieria de Computacion y Sistemas
Fecha de validacion 15/06/2020

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis

Aplicacién web — mévil multiplataforma de comercio electrénico para mejorar la
comercializacion de productos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo

Cruz Lopez, Pablo Rafael

Investigadores Vasquez Quiroz, Jhon Renso

Tipo de instrumento

Ficha de registro / Ficha de observaciéon

Nombre del indicador Eficacia de ventas
2 Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
RANGOS DE EVALUACION 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% | 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
1 ¢El instrumento de medicion cumple con el disefio a2
adecuado?
> ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con 80
el titulo de la investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene la relacién 75
con las variables de investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de 80
los objetivos de investigacion?
5 ¢El instrumento analiza los datos de la organizacion? 85
6 ¢El instrumento de medicion explica en forma precisa y a8
clara el grado de cumplimento de la meta o resultado?
7 (El resultado del instrumento es entendible para ser 81
correctamente analizado?

Fuente: Adaptado de Cesar Robledo Mérida

El instrumento puede ser aplicado: SI (X) NO ()

Sugerencias:

A
FIRMA DEL EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Torres Villanueva Marcelino
Centro laboral Universidad Cesar Vallejo
Grado obtenido Magister en Informatica
Fecha de validacién 15/06/2020

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis

Aplicacién web — moévil multiplataforma de comercio electrénico para mejorar la
comercializacion de productos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo

Cruz Lopez, Pablo Rafael

esligacaiss Vasquez Quiroz, Jhon Renso

Tipo de instrumento

Ficha de registro / Ficha de observacion

correctamente analizado?

Nombre del indicador Eficacia de ventas
A Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
RANGOE B EVALHAGION 0 - 20% 21-50% 51-70% 71-80% | 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
1 (El instrumento de medicion cumple con el disefio Excalgiite
adecuado?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con Excelente
el titulo de la investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene la relacién Excélsiits
con las variables de investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de Excelarie
los objetivos de investigacion?
5 ¢Elinstrumento analiza los datos de la organizacion? Excelente
6 (El instrumento de medicién explica en forma precisa y Excelente
clara el grado de cumplimento de la meta o resultado?
7 (El resultado del instrumento es entendible para ser Excelente

Fuente: Adaptado de Cesar Robledo Mérida

El instrumento puede ser aplicado: SI (X) NO ()

Sugerencias:




Anexo 4. Validez de instrumento — ficha de observacion para el indicador de tiempo
promedio de entrega de los pedidos

ﬁ\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres CASAS CALUA VICTOR JESUS
Centro laboral MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN PABLO
Grado obtenido INGENIERO DE SISTEMAS
Fecha de validacion 20/06/2020

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Aplicacién web — mévil multiplataforma de comercio electrénico para mejorar la
comercializacion de productos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo
Cruz Lopez, Pablo Rafael

Titulo de la tesis

investigadarss Vasquez Quiroz, Jhon Renso
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacion
Nombre del indicador Tiempo promedio de entrega de los pedidos

< Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
HANGOS BE EXALUACICH 0-20% 21 -50% 51-70% 71-80% 81-100 %
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
1 ¢El instrumento de medicion cumple con el disefio 80
adecuado?
> ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con 79
el titulo de la investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene la relacion 81
con las variables de investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de 80
los objetivos de investigacion?
5 ¢Elinstrumento analiza los datos de la organizacion? 75
6 (El instrumento de mediciéon explica en forma precisa y 88

clara el grado de cumplimento de la meta o resultado?

7 (El resultado del instrumento es entendible para ser 85
correctamente analizado?

Fuente: Adaptado de Cesar Robledo Mérida

El instrumento puede ser aplicado: SI (X) NO ()

Sugerencias:

ra

"t | |
! ! u‘q,,‘_l._{‘-;" o

" Imgenkecs Sisemas
g, CTF N Z TS8O —

FIRMA DEL EXPERTO

L



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres CRIBILLEROS AVILA JAIME DIEGO
Centro laboral CASTILLAN ENTERPRISE UNION SUCURSAL PERU
Grado obtenido Titulado en Ingenieria de Computacién y Sistemas
Fecha de validacion 15/06/2020

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis

Aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electrénico para mejorar la
comercializacion de productos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo

Cruz Lopez, Pablo Rafael

Investigadores Vasquez Quiroz, Jhon Renso

Tipo de instrumento

Ficha de registro / Ficha de observacion

Nombre del indicador

Tiempo promedio de entrega de los pedidos

correctamente analizado?

A Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

RANGOS DE EVATUACION 0 - 20% 21-50% 51-70% 71-80% | 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
1 (El instrumento de medicion cumple con el disefio 71

adecuado?
2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con 71

el titulo de la investigacion?
3 (El instrumento de recoleccién de datos tiene la relacion 79

con las variables de investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de 76

los objetivos de investigacion?
5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de la organizacién? 90
6 El instrumento de medicién explica en forma precisa y 76

clara el grado de cumplimento de la meta o resultado?
7 (El resultado del instrumento es entendible para ser 79

Fuente: Adaptado de Cesar Robledo Mérida

El instrumento puede ser aplicado: Sl (X) NO ()

Sugerencias:

Fil

L EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres CASTILLO GARCIA WILLIAM IVAN
Centro laboral uss
Grado obtenido Maestro
Fecha de validacion 16/06/2020

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Aplicacién web — mévil multiplataforma de comercio electrénico para mejorar la

iliogellaitesis comercializacion de productos en la DISTRIBUIDORA YUP! de Trujillo

Cruz Lopez, Pablo Rafael

Investigadares Vasquez Quiroz, Jhon Renso
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacién
Nombre del indicador Tiempo promedio de entrega de los pedidos

: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
SANGOS BE EVALEACION 0-20% 21 -50% 51-70% 71-80% 81-100 %
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
1 g(lilec l|jr:i’((r;'x7mento de medicién cumple con el disefio 95 Si cumple
> (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con 95 ro—N
el titulo de la investigacion? P
3 (El instrumento de recoleccién de datos tiene la relacion 92 Si cumple

con las variables de investigacion?

4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de 95

los objetivos de investigacion? Si cumple
5 ¢El instrumento analiza los datos de la organizacion? 95 Si cumple
6 (El instrumento de mgdicién explica en forma precisa y 95 Si cumple
clara el grado de cumplimento de la meta o resultado?
7 (El resultado del instrumento es entendible para ser 95 Si cumple

correctamente analizado?

Fuente: Adaptado de Cesar Robledo Mérida
El instrumento puede ser aplicado: SI (X) NO ()

Sugerencias:

FIRMA DEL EXPERTO



Anexo 5. Validez de instrumento — ficha de observacion para el indicador de utilidad
neta de las ventas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres TORRES VILLANUEVA MARCELINO
Centro laboral UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Grado obtenido MG. EN INFORMATICA
Fecha de validacion 15/06/2020

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electrénico para mejorar la
comercializacion de productos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo
Cruz Lopez, Pablo Rafael

Titulo de la tesis

Mesfigacorss Vasquez Quiroz, Jhon Renso
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacién
Nombre del indicador Utilidad neta de las ventas
5 Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

SANGOS DE EVALUACION 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% | 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION

(El instrumento de medicién cumple con el disefio
i Excelente

adecuado?
> (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con Excelente

el titulo de la investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene la relacion Excelente

con las variables de investigacion?
4 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de Excelente

los objetivos de investigacion?
5 ¢Elinstrumento analiza los datos de la organizacion? Excelente
6 (El instrumento de me_dicién explica en forma precisa y Exceleiie

clara el grado de cumplimento de la meta o resultado?
7 ¢El resultado del_ instrumento es entendible para ser Excelents

correctamente analizado?

Fuente: Adaptado de Cesar Robledo Mérida
El instrumento puede ser aplicado: SI (X) NO ()

Sugerencias:

/—/&—

FIRMA DEL EXPERTO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres CRIBILLEROS AVILA JAIME DIEGO
Centro laboral CASTILLAN ENTERPRISE UNION SUCURSAL PERU
Grado obtenido Titulado en Ingenieria de Computacion y Sistemas
Fecha de validacion 15/06/2020

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis

Aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electrénico para mejorar la
comercializacion de productos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo

Cruz Lopez, Pablo Rafael

investigadores Vasquez Quiroz, Jhon Renso

Tipo de instrumento

Ficha de registro / Ficha de observacion

correctamente analizado?

Nombre del indicador Utilidad neta de las ventas
A Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
RANGOS DE EVALUACION 0 - 20% 21-50% 51-70% 71-80% | 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
1 (El instrumento de medicién cumple con el disefio %
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con 85
el titulo de la investigacion?
3 (El instrumento de recoleccién de datos tiene la relacion 85
con las variables de investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de a8
los objetivos de investigacion?
5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de la organizacion? 90
6 El instrumento de medicién explica en forma precisa y )
clara el grado de cumplimento de la meta o resultado?
7 (El resultado del instrumento es entendible para ser )

Fuente: Adaptado de Cesar Robledo Mérida

El instrumento puede ser aplicado: SI (X) NO ()

Sugerencias:

Fil

L EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres CASTILLO GARCIA WILLIAM IVAN
Centro laboral uss
Grado obtenido Maestro
Fecha de validacion 16/06/2020
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Tiiulo do la tesia Aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electrénico para mejorar la
comercializacion de productos en la DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo
. Cruz Lopez, Pablo Rafael
Mesligacerss Vasquez Quiroz, Jhon Renso
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacion
Nombre del indicador Utilidad neta de las ventas
5 Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
RANGOS DE EVATUACION 0 - 20% 21-50% 51-70% 71-80% | 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
1 (El instrumento de medicién cumple con el disefio % Si cumple
adecuado?
¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con i
2 el titulo de la investigacion? 90 Si cumple
3 (El instrumento de recoleccién de datos tiene la relacion % si I
con las variables de investigacion? feumpe
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de 95 si I
los objetivos de investigacion? keumpie
5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de la organizacién? 90 Si cumple
(El instrumento de medicion explica en forma precisa y ;
5 clara el grado de cumplimento de la meta o resultado? ke Sicumple
7 (El resultado del_ instrumento es entendible para ser 95 Si cumple
correctamente analizado?

Fuente: Adaptado de Cesar Robledo Mérida

El instrumento puede ser aplicado: Sl (X) NO ()

Sugerencias:

FIRMA DEL EXPERTO



Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidon de datos

La V de Aiken

5
(n(c—1))

Donde:

S: La suma de si

Si: Valor asignado por el juez

n: numero de expertos

c: nimero de valores de la escala de valoracion

Intervalos de confianza para la V de Aiken

Limite inferior

L 2nkV + 2% — Z \/4nkV(1 — V) + Z2
B 2(nk + Z2)

Limite superior

U= 2nkV + Z2 — Z /4nkV(1 — V) + Z2
B 2(nk + Z2)

Donde:

Z: valor en distribucion estandar correspondientes al 90%, 95% o0 99%
n: nimero de expertos

k: rango de calificaciones posibles

V: valor de la V de Aiken

Intervalo Nivel
0% Nula
<0% - 25%)] Muy Baja
<25% - 50%)] Regular
<50% - 75%)] Aceptable
<75% - 100%] Elevada
100% Total, o Perfecta




Confiabilidad — Ficha de registro para determinar la eficacia de ventas

Calificaciones de los Jueces I.C. Al 95%, Z: 1.96
ftem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Promedio \Y Limite Limite
Inferior Superior
1 4 4 5 4,33 0,83 0,55 0,95
2 5 4 5 4,67 0,92 0,65 0,99
3 4 5 5 4,67 0,92 0,65 0,99
4 4 4 5 4,33 0,83 0,55 0,95
5 5 4 5 4,67 0,92 0,65 0,99
6 5 5 5 5,00 1,00 0,76 1,00
7 5 4 5 4,67 0,92 0,65 0,99
V de Aiken General 0.90

Analisis: Segun la tabla anterior en donde se muestran 7 items del instrumento de
la validez del instrumento (anexo 6) se obtuvo un valor de confiabilidad de la V de
Aiken general de 0.90 (<75% - 100%]), con un nivel de confianza del 95%, lo cual

significa que la confibilidad es elevada.

Confiabilidad — Ficha de observacion para determinar la utilidad neta de las

ventas
) Calificaciones de los Jueces I.C. Al 95%, Z: 1.96
Item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Promedio \Y L|m|_te L|m|t_e
Inferior Superior
1 4 4 4 4,00 0,75 0,47 0,91
2 5 4 4 4,33 0,83 0,55 0,95
3 4 5 4 4,33 0,83 0,55 0,95
4 4 4 4 4,00 0,75 0,47 0,91
5 5 4 5 4,67 0,92 0,65 0,99
6 5 5 4 4,67 0,92 0,65 0,99
7 5 4 4 4,33 0,83 0,55 0,95
V de Aiken General 0.83

Analisis: Segun la tabla anterior en donde se muestran 7 items del instrumento de
la validez del instrumento (anexo 7) se obtuvo un valor de confiabilidad de la V de
Aiken general de 0.83 (<75% - 100%]), con un nivel de confianza del 95%, lo cual

significa que la confibilidad es elevada.



Confiabilidad — Ficha de observacion para determinar el tiempo promedio de

entrega de los pedidos

Calificaciones de los Jueces I.C. Al 95%, Z: 1.96
ftem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Promedio \Y Limite Limite
Inferior Superior
1 5 5 5 5,00 1,00 0,76 1,00
2 5 5 5 5,00 1,00 0,76 1,00
3 5 5 5 5,00 1,00 0,76 1,00
4 5 5 5 5,00 1,00 0,76 1,00
5 5 5 5 5,00 1,00 0,76 1,00
6 5 5 5 5,00 1,00 0,76 1,00
7 5 5 5 5,00 1,00 0,76 1,00
V de Aiken General 1.00

Andlisis: Segun la tabla anterior en donde se muestran 7 items del instrumento de
la validez del instrumento (anexo 8) se obtuvo un valor de confiabilidad de la V de
Aiken general de 1.00 (<75% - 100%)]), con un nivel de confianza del 95%, lo cual

significa que la confiabilidad es elevada.



Anexo 7. Eleccion de metodologia para desarrollo web

hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION EXPERTOS

METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE WEB

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres CASAS CALUA VICTOR JESUS

Centro laboral MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN PABLO

Grado obtenido INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de validacion 20/06/2020

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo para mejorar la comercializacién de productos en

DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo

Aplicacion web — moévil multiplataforma de comercio electrénico

Cruz Lépez, Pablo Rafael

Investigadores Vasquez Quiroz, Jhon Renso
PUNTAJE DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
EVALUACION 1 2 3 4 5
METODOLOGIAS
N° CRITERIOS
XP RUP AGIL ICONIX
1 | Permite la separacion de niveles en el modelado. 3 3 3
Permite modelar componentes propios del software
2 4 3 3
web.
Permite conocer las etapas del ciclo de vida de la
3 .. 4 3 4
solucién web.
“ Permite el uso de estandares para la definicion, 3 4 3
manejo y comprension de los artefactos elaborados.
5 Permite cumplir con criterios de calidad en el 4 3 4
desarrollo de calidad de software web.
Permite la elaboracion de la arquitectura del software
6 ) o 3 3 3
web (vistas y/o patrones de disefio).
7 Permite generar cédigo ejecutable: transformacion 4 3 3
de modelos especificos de la plataforma.
Permite representar la notacion de dominio, de
8 s e 4 3 3
navegacion y de presentacion del software web.
TOTAL 32 25 26
Fuente: Adaptado del articulo de revision “Una comparacion de metodologias para el modelo de aplicaciones web”
(Acevedo y Reinoso 2011).
Sugerencias: ——————— /f
VA X

WICTOR JESUS CASAS CALI T

Ingeniero Sistamar

Firma del Experto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION EXPERTOS

METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE WEB

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres CRIBILLEROS AVILA JAIME DIEGO

Centro laboral CASTILLAN ENTERPRISE UNION SUCURSAL PERU
Grado obtenido Titulado en Ingenieria de Computacion y Sistemas
Fecha de validacion 15/06/2020

DATOS DE LA INVESTIGACION

Aplicacion web — moévil multiplataforma de comercio electrénico

Titulo para mejorar la comercializacion de productos en

DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo

Cruz Lépez, Pablo Rafael

Investigadores Vasquez Quiroz, Jhon Renso
PUNTAJE DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
EVALUACION 1 2 3 4 5
METODOLOGIAS
N° CRITERIOS
XP RUP AGIL ICONIX
1 | Permite la separacion de niveles en el modelado. 4 2 2
Permite modelar componentes propios del software
2 3 2 2
web.
Permite conocer las etapas del ciclo de vida de la
3 e 3 3 3
solucion web.
4 Permite el uso de estandares para la definicion, 3 3 4
manejo y comprension de los artefactos elaborados.
5 Permite cumplir con criterios de calidad en el 4 4 4
desarrollo de calidad de software web.
Permite la elaboracién de la arquitectura del software
6 . oo 3 2 3
web (vistas y/o patrones de disefio).
7 Permite generar cédigo ejecutable: transformacion 2 2 2
de modelos especificos de la plataforma.
Permite representar la notacién de dominio, de
8 3 5 3 2 2
navegacion y de presentacion del software web.
TOTAL 25 20 22

Fuente: Adaptado del articulo de revision “Una comparacion de metodologias para el modelo de aplicaciones web”
(Acevedo y Reinoso 2011).

Sugerencias:

Se sugiere tener un diagrama de robustez en las reuniones con el fin de refinar los

diagramas de clase y pode realizar cada paso las veces que se necesario.
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TABLA DE EVALUACION EXPERTOS

METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE WEB

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres PACHECO TORRES JUAN FRANCISCO

Centro laboral UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Grado obtenido DOCTOR

Fecha de validacion 22/06/2020

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo para mejorar la comercializacién de productos en

DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo

Aplicaciéon web — mévil multiplataforma de comercio electrénico

Cruz Lépez, Pablo Rafael

myestgadores Vasquez Quiroz, Jhon Renso
PUNTAJE DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
EVALUACION 1 2 3 4
METODOLOGIAS
N° CRITERIOS
XP RUP AGIL ICONIX
1 | Permite la separacion de niveles en el modelado. 4 3 4
Permite modelar componentes propios del software
2 4 3 4
web.
Permite conocer las etapas del ciclo de vida de la
3 L. 4 3 4
solucién web.
4 Permite el uso de estandares para la definicion, 4 4 4
manejo y comprension de los artefactos elaborados.
5 Permite cumplir con criterios de calidad en el 4 3 i
desarrollo de calidad de software web.
Permite la elaboracion de la arquitectura del software
6 . oo 3 3 3
web (vistas y/o patrones de disefio).
7 Permite generar codigo ejecutable: transformacion 4 3 3
de modelos especificos de la plataforma.
Permite representar la notacion de dominio, de
8 i s 3 3 3
navegacion y de presentacion del software web.
TOTAL 30 25 29

Fuente: Adaptado del articulo de revision “Una comparacion de metodologias para el modelo de aplicaciones web”
(Acevedo y Reinoso 2011).

Sugerencias:

ey

S

<

==
Firma del Experto




Anexo 8. Tabla resumen - eleccion de metodologia para desarrollo web

Metodologia
EXPERTOS
XP RUP Agil Iconix
Juan Francisco
Pacheco Torres 30 25 29
Jaime Diego
Cribilleros Avila 25 20 22
Victor Jesus
Casa Calua 32 25 26
Total 87 70 77

En la tabla se visualiza metodologias para el desarrollo web que fueron elegidas
por los tres expertos y el puntaje obtenido de la eleccion para las metodologias fue

87 puntos para XP, 77 para Iconix y 70 puntos para RUP Agil.



Anexo 9. Eleccién de metodologia para desarrollo movil

——
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION EXPERTOS
METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE MOVIL

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

Casas Calua Victor Jesus

Centro laboral

Municipalidad Provincial de San Pablo

Grado obtenido

Ingeniero de Sistemas

Fecha de validacion

20/06/2020

DATOS DE LA INVESTIGACION

Aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electronico

metodologia

Titulo para mejorar la comercializaciéon de productos en
DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo
s Cruz Lopez, Pablo Rafael
Investigadores Vasquez Quiroz, Jhon Renso
CRITERIOS COMPARACION
N° CRITERIO DESCRIPCION
1 Adaptacion al disefio | El proceso de adaptarse esta relacionado con cambios durante el ciclo de
de arquitectura vida de la metodologia.
Facilidad con que los encargados de llevar a cabo el ciclo de vida de un
2 Facilidad de uso proyecto pueden utilizar una metodologia en particular con el fin de
alcanzar un objetivo concreto.
: £z ; Proceso de mejora continua que se debe utilizar durante todo el ciclo de
3 | Verificacién continua . . ) L.
: vida de desarrollo del sistema para mantener la configuracion y la
de la calidad . . . . .
integridad operativa mediante una metodologia de desarrollo.
i Son aquellos documentos confiables que respaldan el proceso por el cual
4 Documentacién de ¢
p— es llevado el desarrollo de un proyecto de software y que certifican la
po calidad de producto final.
5 Facilita el didlogo con | Fases de la metodologia de desarrollo que permiten la comunicacion
los usuarios constante entre los encargados del sistema y los usuarios finales.
; La documentacién de la metodologia permite a los desarrolladores tener
g | Permite comprender I - ~ "
: una visualizacion y planeacion adecuada para que se mitiguen el nimero
el sistema en general L .
maximo de errores durante el desarrollo.
7 Disefiada para Medida en la cual la metodologia es utilizada para el desarrollo de
aplicaciones moviles | aplicaciones méviles.
Camplinianto de.Jas Nivel de cumplimiento sobre las fases de las metodologias establecidas
8 fases de la

por medio del caso de uso empleado en el anélisis.
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EVALUACION DE METODOLOGIAS

EVALUACION

PUNTAJE DE l Deficiente ‘ Regular I Bueno ‘ Muy bueno l Excelente
1 2 3 4 5

METODOLOGIAS
N° CRITERIOS =
MOBILE-D | XP (MOVIL) ICONIX

1 | Adaptacién al disefio de arquitectura 3 3 3
2 | Facilidad de uso 4 4 3
3 | Verificacién continua de la calidad 4 4 3
4 | Documentacién de soporte 4 3 4
5 | Facilita el didlogo con los usuarios 4 3 3
6 | Permite comprender el sistema en general 3 4 4
7 | Disefiada para aplicaciones moviles 4 3 3
8 | Cumplimiento de las fases de la metodologia 4 3 3

TOTAL 30 27 26

Fuente: Adaptado de la investigacion “Propuesta de una metodologia para el desarrollo de aplicaciones moéviles en el
campo educativo (Mobile Learning) para la carrera de Ingenieria de Sistemas de la UNL” (Palacios y Joe 2017).

Sugerencias

" Roorinie b 1RAE7




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION EXPERTOS
METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE MOVIL

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

Cribilleros Avila Jaime Diego

Centro laboral

CASTILLAN ENTERPRISE UNION SUCURSAL PERU

Grado obtenido

Titulado en Ingenieria de Computacion y Sistemas

Fecha de validacion

15/06/2020

DATOS DE LA INVESTIGACION

Aplicacion web — moévil multiplataforma de comercio electrénico

metodologia

Titulo para mejorar la comercializacién de productos en
DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo
; Cruz Lépez, Pablo Rafael
Inis=igadone Vasquez Quiroz, Jhon Renso
CRITERIOS COMPARACION
N° CRITERIO DESCRIPCION
1 Adaptacion al disefio | El proceso de adaptarse esta relacionado con cambios durante el ciclo de
de arquitectura vida de la metodologia.
Facilidad con que los encargados de llevar a cabo el ciclo de vida de un
2 Facilidad de uso proyecto pueden utilizar una metodologia en particular con el fin de
alcanzar un objetivo concreto.
. ., . Proceso de mejora continua que se debe utilizar durante todo el ciclo de
3 | Verificacién continua ; 7 : i
) vida de desarrollo del sistema para mantener la configuracion y la
de la calidad : ; : : .
integridad operativa mediante una metodologia de desarrollo.
g Son aquellos documentos confiables que respaldan el proceso por el cual
Documentacién de ;
4 " es llevado el desarrollo de un proyecto de software y que certifican la
sopore calidad de producto final.
5 Facilita el didlogo con | Fases de la metodologia de desarrollo que permiten la comunicacion
los usuarios constante entre los encargados del sistema y los usuarios finales.
. La documentacién de la metodologia permite a los desarrolladores tener
6 Permite comprender el i 7 ;
" una visualizacion y planeacion adecuada para que se mitiguen el nimero
el sistema en general S
maximo de errores durante el desarrollo.
7 Disefiada para Medida en la cual la metodologia es utilizada para el desarrollo de
aplicaciones moéviles | aplicaciones moéviles.
8 Camplimiento do las Nivel de cumplimiento sobre las fases de las metodologias establecidas
fases de la

por medio del caso de uso empleado en el anlisis.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE METODOLOGIAS
PUNTAJE DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
EVALUACION 1 2 3 4 5
METODOLOGIAS
N° CRITERIOS =
MOBILE-D | XP (MOVIL) ICONIX
1 | Adaptacion al disefio de arquitectura 3 4 3
2 | Facilidad de uso 4 4 3
3 | Verificacién continua de la calidad 3 4 4
4 | Documentacién de soporte 3 3 3
5 | Facilita el didlogo con los usuarios 3 4 3
6 | Permite comprender el sistema en general 4 3 3
7 | Disefiada para aplicaciones moviles 3 3 4
8 | Cumplimiento de las fases de la metodologia 3 3 3
TOTAL 26 28 26

Fuente: Adaptado de la investigacion “Propuesta de una metodologia para el desarrollo de aplicaciones méviles en el
campo educativo (Mobile Learning) para la carrera de Ingenieria de Sistemas de la UNL” (Palacios y Joe 2017).

Sugerencias: _La metodologia XP (Movil) se puede adaptar a cambios dentro del ciclo de

desarrollo, no obstante, en cada metodologia se veran afectados el EDT y el

cronograma de trabajo




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION EXPERTOS
METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE MOVIL

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

PACHECO TORRES JUAN FRANCISCO

Centro laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Grado obtenido

Doctor

Fecha de validacion

22/06/2020

DATOS DE LA INVESTIGACION

Aplicacion web — moévil multiplataforma de comercio electrénico

metodologia

Titulo para mejorar la comercializacién de productos en
DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo
; Cruz Lépez, Pablo Rafael
Inis=igadone Vasquez Quiroz, Jhon Renso
CRITERIOS COMPARACION
N° CRITERIO DESCRIPCION
1 Adaptacion al disefio | El proceso de adaptarse esta relacionado con cambios durante el ciclo de
de arquitectura vida de la metodologia.
Facilidad con que los encargados de llevar a cabo el ciclo de vida de un
2 Facilidad de uso proyecto pueden utilizar una metodologia en particular con el fin de
alcanzar un objetivo concreto.
. ., . Proceso de mejora continua que se debe utilizar durante todo el ciclo de
3 | Verificacién continua ; 7 : i
) vida de desarrollo del sistema para mantener la configuracion y la
de la calidad : ; : : .
integridad operativa mediante una metodologia de desarrollo.
g Son aquellos documentos confiables que respaldan el proceso por el cual
Documentacién de ;
4 " es llevado el desarrollo de un proyecto de software y que certifican la
sopore calidad de producto final.
5 Facilita el didlogo con | Fases de la metodologia de desarrollo que permiten la comunicacion
los usuarios constante entre los encargados del sistema y los usuarios finales.
. La documentacién de la metodologia permite a los desarrolladores tener
6 Permite comprender el i 7 ;
" una visualizacion y planeacion adecuada para que se mitiguen el nimero
el sistema en general S
maximo de errores durante el desarrollo.
7 Disefiada para Medida en la cual la metodologia es utilizada para el desarrollo de
aplicaciones moéviles | aplicaciones moéviles.
8 Camplimiento do las Nivel de cumplimiento sobre las fases de las metodologias establecidas
fases de la

por medio del caso de uso empleado en el anlisis.
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EVALUACION DE METODOLOGIAS
PUNTAJE DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
EVALUACION 1 2 3 4 5
METODOLOGIAS
N° CRITERIOS =
MOBILE-D | XP (MOVIL) ICONIX
1 | Adaptacién al disefio de arquitectura 4 3 4
2 | Facilidad de uso 4 3 4
3 | Verificacién continua de la calidad 4 3 4
4 | Documentacion de soporte 4 4 4
5 | Facilita el didlogo con los usuarios 4 3 4
6 | Permite comprender el sistema en general 3 3 3
7 | Disefiada para aplicaciones moviles 4 3 3
8 | Cumplimiento de las fases de la metodologia 4 3 3
TOTAL 31 25 29

Fuente: Adaptado de la investigacion “Propuesta de una metodologia para el desarrollo de aplicaciones moéviles en el
campo educativo (Mobile Learning) para la carrera de Ingenieria de Sistemas de la UNL” (Palacios y Joe 2017).

Sugerencias:




Anexo 10. Tabla resumen - eleccion de metodologia para desarrollo mévil

Metodologia
EXPERTOS
Mobile =D XP (Movil) lconix
Juan Francisco
Pacheco Torres 31 25 29
Jaime Diego
Cribilleros Avila 26 28 26
Victor Jesus
Casa Calua 30 27 26
Total 87 80 81

En la tabla se visualiza metodologias para el desarrollo mévil que fueron elegidas

por los tres expertos y el puntaje obtenido de la eleccion para las metodologias fue

87 puntos para Mobile — D, 81 para Iconix y 80 puntos para XP (Maovil).



Anexo 11. Autorizacidon de aplicacion del instrumento firmado por la entidad

ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD

Truyjillo, 01 de octubre de 2020

CARTA N° 0001 — 2020 DISTRIBUIDORA YUPI E.R.ILL

SRES.: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ATENCION:
DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
MTRO. SEGUNDO EDWIN CIEZA MOSTACER
ASESOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION

PRESENTE
ASUNTO: AUTORIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Ante todo, reciban un cordial saludo y por medio de la presente hacer de su conocimiento que los
alumnos Pablo Rafael Cruz Lopez y Jhon Renso Vasquez Quiroz, estudiantes de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas, han sido aceptados satisfactoriamente para realizar su investigacion en
nuestra institucion, la investigacion a desarrollarse se denomina “Aplicacion web — movil
multiplataforma de comercio electronico para mejorar la comercializacion de productos en
DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo”.

Sin mas a que hacer referencia.

Felix Yupanqui Bricenio
Gerente General



Anexo 12. Fotos y documentos

Anexo 12.1 Carta de presentacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 01 de Octubre de 2020

Carta N2 035-2020/EIS-FI/UCV

Sefior(a):
Felix Yupanqui Bricefio
Gerente General de la Distribuidora YUPI E.LLR.L

Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente como Director de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo y a la vez presentarle
al sefior:

Vasquez Quiroz Jhon Renso
Cruz Lopez Pablo Rafael

Los Alumnos del X ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de esta
Universidad.

Los alumnos mencionados esta realizando un trabajo de Investigacion para el curso
de Desarrollo de Proyecto de Investigacion, por lo que se solicita se le brinde las
facilidades necesarias en la institucion que usted dignamente dirige y poder contar con el

apoyo.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras

de mi consideracion.

Atentamente,

Ingenieria de Sistemas ucv.edu.pe



Anexo 12.2 Comunicacion via Gmail con los expertos para la validacion de los
instrumentos de recoleccion de datos.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA PROYECTO DE INVESTIGACION Recibidas x B B

Renso Vasquez Quiroz & mar,9jun. 9:01 T
m Ingeniero Marcelino Torres Villanueva, buenos dias. Le adjunto en este correo los instrumentos para la recoleccion de informacion gue nos servira para el desarr

Rense Vasquez Quiroz & mar,9jun. 301 ¥y
-.'“ ---------- Forwarded message ——— De: Renso Vasquez Quiroz <rensovasquez2014@gmail com= Date mar., 9 jun. 2020 a las 9-01 Subject: VALIDACION DE INSTRUMEN
Marcelino Torres & lun,15jun. 7:20 ¥y

e

Estimadoe Renso, allf esta lo solicitado.

Renso Vasquez Quiroz <rensovasquez2014@gmail.com:= @ lun,15jun. 9:24  ¥f 4m

q

para pablocruz9988 -

[ Validaciones Rens... '

Anexo 12.3. Comunicacion via Gmail con los expertos para la eleccion de las
metodologias de desarrollo.

COMPARACION Y ELECCION DE METODOLOGIAS PARA DESARROLLO WEB Y MOVIL Recibidos x B B

Renso Vasquez Quiroz & jue,18jun. 957 gy
-.'“ Ingeniero Jaime Cribilleros Avila, muy buenos dias. Le envio los formatos de validacion y comparacion para |a eleccion de las metodologias de desarrollo web y m

jaime cribilleros @ jue,18jun. 1215 f

parami =

Buenas tardes.
Se adjunta los formatos de validacion requerides con los criterios.

Ing. Jaime Cribilleros Avila
Analista Programador

L]

&

2 archivos adjuntos

E5 Validacion de meto... ' B3 Validacion de meto... '



Anexo 13 Entregables de las metodologias

Anexo 13.1. Entregables de metodologia XP

1. Fase 1: Andlisis

1.1. Definicion técnica: Se definieron las diferentes tecnologias que se

utilizaron

e Lenguaje: TypeScript

e Libreria: React JS

e Editor de cddigo: Visual Studio Code
e Base de datos: PostgreSQL
1.2. Historias de usuario: Las historias de usuario fueron definidas en
conjunto con los trabajadores y gerente de la DISTRIBUIDORA YUPI

Historia de usuario #1

Como Administrador quiero poder agregar, editar y eliminar establecimientos para poder
gestionar mejor mis diferentes locales

Criterios de aceptacion

1 Datos necesarios

Los datos necesarios para la creacion de un establecimiento
son: nombre, departamento, provincia, distrito, direccion y
teléfono

2 Validacion de eliminado

El eliminado se realizara de manera logica para su posible
recuperacion. Al eliminar un establecimiento se eliminara de
manera logica todo registro asociado a este.

3 Valores Unicos

El nombre del establecimiento es un valor Unico

4 Datos modificables

Todos los datos se podran modificar

Historia de usuario #2

Como Administrador quiero que el sistema pueda agregar, modificar y eliminar almacenes para
poder llevar un mejor control de los stocks de los diferentes locales

Criterios de aceptacion

1 Datos necesarios

Para poder registrar un almacén se necesitan datos como:
Nombre del almacén, departamento, provincia, distrito,
direccion, teléfono, establecimiento.

2 Validacién de eliminado

El eliminado se realizara de manera logica para su posible
recuperacion. Al eliminar un almacén se eliminara de manera
I6gica todo registro asociado a este.

3 Datos modificables

Todos los datos se podran modificar

4 Valores Unicos

El nombre del almacén es un valor Unico




Historia de usuario #3

Como Administrador quiero poder agregar, modificar y eliminar categorias para poder clasificar
mejor nuestra variedad de productos

Criterios de aceptacion

Para poder registrar una categoria se necesitan los siguientes

1 Datos necesarios ) ;
datos: nombre, imagen

El eliminado se realizara de manera logica para su posible
2 Validacion de eliminado | recuperacion. Al eliminar una categoria se eliminara de
manera légica todo registro asociado a este.

3 Datos modificables Todos los datos se podran modificar
Imagen Solo se podra agregar hasta una imagen
Valores Unicos El nombre de la categoria es un valor Unico

Historia de usuario #4

Como Administrador quiero poder agregar, modificar y eliminar marcas para poder clasificar
mejor nuestra variedad de productos

Criterios de aceptacion

Para poder registrar una marca se necesitan los siguientes

1 Datos necesarios )
datos: nombre, imagen

El eliminado se realizar4d de manera ldgica para su posible
2 Validacion de eliminado | recuperacion. Al eliminar una marca se eliminard de manera
I6gica todo registro asociado a este.

3 Datos modificables Todos los datos se podran modificar
Imagen Solo se podr4 agregar hasta una imagen
5 Valores Unicos El nombre del almacén es un valor Unico

Historia de usuario #5

Como Administrador quiero poder agregar, modificar y eliminar proveedores para poder tener un
registro de mis proveedores mas accesible, facil de consultar y asociar mis productos a estos

Criterios de aceptacion

Para poder registrar un proveedor se necesitan los siguientes
1 Datos necesarios datos: ruc, razén social, departamento, provincia, distrito,
direccion, teléfono, correo electrénico.

El eliminado se realizard de manera légica para su posible
2 Validacién de eliminado | recuperacion. Al eliminar un proveedor se eliminard de manera
I6gica todo registro asociado a este.

3 Datos modificables Todos los datos se podran modificar

Los valores Unicos para proveedores son los siguientes: RUC,

4 Valores Unicos , .
Razén social y correo




Historia de usuario #6

Como Administrador quiero poder agregar, modificar y eliminar productos para poder tener un
registro de todo el inventario de mi distribuidora

Criterios de aceptacion

1 Datos necesarios

Para poder registrar un producto es necesario los siguientes
datos: Fotos, tipo (producto o servicio), IGV exonerado,
nombre, descripcion, caracteristicas (opcional), precios
(cantidad minima y monto), unidad de medida, categoria,
proveedor, marca.

2 Validacién de eliminado

El eliminado se realizara de manera ldgica para su posible
recuperacion. Al eliminar un producto se eliminara de manera
I6gica todo registro asociado a este.

3 Datos modificables

Todos los datos se podran modificar

4 Valores Unicos

Los valores unicos para los productos son los siguientes:
nombre

5 Precios

El producto puede tener varios precios dependiendo de la
cantidad que el cliente quiera llevar, el precio inicial partira de
una cantidad de 1. Los demas precios deben ser mayores a su
precio anterior al igual que su cantidad

6 Caracteristicas

Estas caracteristicas seran opcionales, se agregaran de
manera dinamica como clave valor cada una de ellas.

Cada producto por defecto estara no visible para los diferentes

7 Visibilidad establecimientos que se creen. Este se debe de poder cambiar
el estado a visible.
Cada producto aparecerd con un stock 0 en todos los
almacenes que se creen. Para los productos se debe de poder
8 Stock agregar y disminuir stock donde pedira los siguientes datos:

Motivo (Compra, devolucion, desempaquetado, Defectuoso,
venta), stock de movimiento, observaciones (opcional)




Historia de usuario #7

Como Administrador quiero poder agregar, modificar e inhabilitar cliente para poder tener ver
como crece mi cartera de clientes cada dia.

Criterios de aceptacion

1 Datos necesarios

Para poder registrar un cliente se necesitan los siguientes
datos: tipo de cliente (cliente natural - CN, cliente juridico - CJ),
DNI (CN), ruc (CJ), nombre (CN), apellidos (CN), razén social
(CJ), email, contrasefia (autogenerada)

2 Cambio de estado

El administrador podra tener la capacidad de cambiar el estado
de sus clientes siendo: en espera, confirmado e inhabilitado.

3 Direcciones

Los clientes tendran de 0 a mas direcciones. Como
administrador se debe poder asignarle diferentes direcciones
a cada cliente. Los datos necesarios son: Nombre, apellidos,
celular, tipo de direccion (Casa, departamento, condominio,
residencial, oficina, local. mercado, galeria, otros),
departamento, provincia, distrito, direcciéon, nimero de lote,
departamento o interior, urbanizacién, referencia.

4 Valores Unicos

Los valores unicos para clientes son los siguientes: DNI o
RUC, email

Historia de usuario #8

Como Administrador quiero poder crear pedidos para poder atender a mis clientes que van de

manera presencial.

Criterios de aceptacion

1 Datos necesarios

Para poder crear un pedido se requiere los siguiente: El
establecimiento al que se hara el pedido, el cliente, lista de
productos y su cantidad, método de pago (efectivo, tarjeta,
transferencia), método de envio (recoger en tienda, envio a
domicilio), comprobante (boleta o factura). Cuando se
seleccione boleta se tendrd que pedir nombre completo y DNI.
Cuando se selecciona factura se debe de pedir razén social,
ruc, direccion fiscal. Al crear un pedido este se creara con el
estado EN PROCESO.

2 Atender un pedido

Se podra atender un pedido cuando tenga el estado en
proceso. Cuando se atienda se tendra que asignar la cantidad
que se desea retirar de los diferentes almacenes. La cantidad
total asignada por producto debe de ser igual a la del pedido.
Si no es una cantidad valida no se podra atender el pedido.
Una vez hecho esto el pedido cambiara su estado ha
ATENDIDO

3 Cancelar el pedido

Para cancelar un pedido este debe de estar EN PROCESO.
Una vez cancelado el estado debe de cambiar a
CANCELADO.

4 En camino

Solo se debe de cambiar a este estado si el pedido esta
atendido. Una vez realizada esta accion el estado del pedido
serda EN CAMINO.

5 Entregado

Solo se debe de cambiar a este estado si el pedido esta en
camino. Una vez realizada esta accion el estado del pedido
sera ENTREGADO




Historia de usuario #9

Como Administrador quiero poder tener un registro de entrada y salida de mercancia

Criterios de aceptacion

Los datos que debe tener cada registro son: Motivo, fecha,
stock inicial, stock movimiento, stock final, observacion, tipo,

1 Datos necesarios
producto, almacén.

Historia de usuario #10

Como Administrador quiero poder costos de envi6 a los diferentes distritos

Criterios de aceptacion

Para poder asignar una tarifa se necesita el distrito y el
1 Datos necesarios establecimiento. Cada tarifa debe ser mayor a 0. Cuando una
tarifa este en 0 para la entrega con delivery el distrito se

mostrard cémo no disponible.

Historia de usuario #11

Como Administrador quiero poder enviar correos masivos a todos mis usuarios para que se
puedan enterar de todas nuestras ofertas

Criterios de aceptacion

1 Datos necesarios Los datos requeridos son, asunto y foto

Historia de usuario #12

Como Administrador quiero poder editar mi usuario

Criterios de aceptacion

1 Datos necesarios Nombre, apellidos, DNI, correo




Historia de usuario #13

Como Administrador quiero poder cambiar mi contrasefia

Criterios de aceptacion

1 Datos necesarios

Para poder cambiar la contrasefia se requiere ingresar la
contrasefia actual y la contrasefia anterior.

Historia de usuario #14

Como Administrador quiero poder recibir notificaciones de mis pedidos para estar pendiente de
los pedidos que se hagan en el dia

Criterios de aceptacion

1 Notificaciones

Las notificaciones aparecerdn cada vez que se realice un
pedido desde la aplicacion y cada vez que se cancele un
pedido

Historia de usuario #15

Como Administrador quiero poder iniciar sesion

Criterios de aceptacion

1 Inicio de sesion

Para iniciar sesion se debera de contar con un usuario y
contrasefa, el usuario debe ser un email y la contrasefia debe
de contar de 6 a mas caracteres




1.3.

Modelo de base de datos:
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2. Fase 2: Disefio: Los disefios de la aplicacion fueron hechas en Adobe XD a




Jhon Renso

Inicio Admicisiador

Inicio

Jhon Renso
Proveedores dmiistodor 0

Codigo RUC Razon social Direccion Telefono Correo electronico Acciones

Z b

Nuevo establecimiento




3. Fase 3: Desarrollo:

3.1. Configuracion del proyecto: Se inicializ6 un proyecto React JS para
desarrollo con TypeScript creando la estructura del proyecto y creando
un repositorio en GitHub.




3.2. Implementacion: Se desarrollo la aplicacion cumpliendo cada historia
de usuario definida inicialmente.

clientepa

estado,
tipo

values.ema
: values.p

grasssnggnt0F

el val
values. nombr
values.ema

result: APIResponsecany
cliente,pageitsx {

isedit

result: APIResponse<any
if (isEditDireccion) {
result = await apiDirecciones.editar(values, cliente);

Selection  View Run Terminal Help

y
import axios from “axios";
import Global from "../global”;
import { APIResponse } from "

} ../model/api_resonse:

APIConfig {

ing = Global.URL_APT
1: string) {
baseurl;

th - false } - config || {
e { “Content-Type™: “application/json” }

if (auth)

heade| “Bearer $ n()

strQuery = "";

Object.k (query);

ement, index

if (index === 8) {
strQuery = " 2§{element}

} else {
strQuery

o

{query[element]}";

- ~&${element }-${query[element]

await axios.g 1}${url}${s
headers,

12 H

return new APTResponse<al

ll'rl'ﬂn_llo.

APIConfig



4. Fase 4: Pruebas: En esta fase se realizo pruebas funcionales con el usuario
gue usaria el sistema. Ademas, el sistema fue subido a un entorno de
produccion.

tps://app.yupichela.com B (

Cantidad de ventas diarias Ganancias diarias (S/)

Estado de los pedidos
Clientes con mds compras




ANEXO 13.2. Entregables de la metodologia Mobile — D

1. Fase de exploracion:

1.1

1.2.

Establecimiento de Stakeholders: Se establecio los stakeholders junto

a sus responsabilidades dentro del proyecto.
Equipo de desarrollo:

e 1 desarrollador web

e 1 desarrollador moévil
Usuario de web de administrador: Gerente de distribuidora YUPI.
Usuario de app: Clientes de distribuidora YUPI.

Se realiz6 una reunion con el equipo de desarrollo y usuarios de la web
de administrador para dar la propuesta de software, el cual era una
aplicacion movil multiplataforma para la mejora de la comercializacion

de productos.

Definicion del alcance:
Para esta actividad se definio lo siguiente:
1.2.1. Requisitos previos:
e Informacion general de los procesos de la empresa
e 2 pc con Android Studio
e 2 dispositivos Android
1.2.2. Objetivos:
e Generar pedidos desde la aplicacion

e Generar un seguimiento de un pedido desde que se crea hasta

que se entrega

e Mejorar control de inventario



1.2.3. Alcance:

e Aplicacion funcional Android donde puede generar pedidos y

esté disponible en la Play Store.
1.3. Establecimiento del proyecto:
Se definio lo siguiente:
1.3.1. Definicion técnica:

- SO: Android 5.0 a superior
- Lenguaje: Dart
- Framework: Flutter

- Editor de texto: Visual Studio Code
1.3.2. Equipos:

- 1 servidor NGNIX
- 1 servidor de base de datos PostgreSQL

- 2 PCde 16 GB y procesador core i7
1.3.3. Metodologia de desarrollo: Mobile — D
2. Fase de inicializacion:
2.1. Configuracion del proyecto:
2.1.1. Preparacion del ambiente:
- Instalacion de Visual Studio Code
- Instalacion de Flutter
- Instalacion de emuladores Android
- Configuracion de servidor NGINX
- Configuracién de base de datos de desarrollo en PostgreSQL
- Creacion de proyecto base

- Creacion del repositorio en GitHub



2.1.2. Comunicacion:

Se creo un grupo de WhatsApp donde estaban los

desarrolladores y los trabajadores de YUPI.
2.2. Planeacion inicial:

2.2.1. Explicacion del proyecto y su arquitectura:

9
‘W nest

Firebase
m{pﬁde E @rirebase

%2 CentOS

103

REST API

< Flutter @ Dart

En la imagen se presenta la arquitectura de la aplicacién mévil para
la distribuidora YUPI. Esta aplicacion se instalara en teléfonos
Android 5.0 a superiores donde tendra una comunicaciéon con el
protocolo HTTP con el servidor web mediante una APl REST. El
servidor tendra una disponibilidad 24x7 y se estara comunicando

con una base de datos PostgreSQL.



2.2.2.

Explicacion de los requerimientos definidos:

Historia de usuario #1

Como Usuario quiero poder seleccionar el establecimiento en el que quiero
comprar

Criterios de aceptacion

Se debe seleccionar el departamento y provincia para

1 Datos a mostrar . L
poder elegir un establecimiento

. Se debe permitir cambiar el establecimiento en
Cambiar . . -
2 o cualquier momento. Al cambiar de establecimiento la
establecimiento . .
lista de productos debe de actualizarse.

Historia de usuario #2

Como Usuario quiero poder visualizar los productos ofrecidos

Criterios de aceptacion

De poder ver todos los productos del establecimiento

1 Datos a mostrar .
con su precio.

2 Buscar productos Se debe poder buscar mediante el nombre del producto

Historia de usuario #3

Como Usuario quiero poder visualizar el detalle de cada producto y asi saber
si lo agrego a mi carrito.

Criterios de aceptacion

Nombre del producto, fotos, precios, descripcion,
1 Datos a mostrar caracteristicas. Botdn de agregar a carrito con la
cantidad.

Historia de usuario #4

Como Usuario quiero poder crear mi carrito de compra y asi poder armar mi
pedido

Criterios de aceptacion

Si el producto no tiene stock no se podra agregar al
carrito. Si el producto cuenta con stock se podra
1 Stock agregar al carrito siempre y cuando se quiera agregar
una cantidad mayor a 1 y menor o igual a su stock
actual.

Debo de poder visualizar mi carrito ademdas de
cambiar la cantidad de cada producto. Los precios
2 Lista de carrito deben de actualizarse cada vez que haga un cambio.
Por ultimo, debe de permitir quitar elementos del
carrito.

Los precios se calculardn dependiendo de la cantidad
que se establezcan. Cada producto tendra varios
precios con una cantidad que determinara desque qué
punto se asignara dicho precio.

3 Precios




Historia de usuario #5

Como Usuario quiero poder ver las categorias y asi poder filtrar y buscar mds
facilmente mis productos

Criterios de aceptacion

1 Datos a mostrar Nombre e imagen

Al presionar una categoria esta debera de filtrar los

2 Filtro ,
productos que perteneces a esa categoria

Historia de usuario #6

Como Usuario quiero tener productos favoritos y asi poder tener acceso mas
facilmente a mis productos mdas comprados

Criterios de aceptacion

1 Datos a mostrar Nombre, precio e imagen del producto

Cada producto debe de tener un botén que sirva para
agregarlo a favoritos. Al agregar un producto favorito,
este debe de aparecer en la seccion de favoritos donde
también permita quitarlo.

2 Agregar a favoritos

Historia de usuario #7

Como Usuario quiero tener productos favoritos y asi poder tener acceso mas
facilmente a mis productos mas comprados

Criterios de aceptacion

1 Datos a mostrar Nombre, precio e imagen del producto

Cada producto debe de tener un botdn que sirva para
agregarlo a favoritos. Al agregar un producto favorito,
este debe de aparecer en la seccidn de favoritos donde
también permita quitarlo.

2 Agregar a favoritos

Historia de usuario #8

Como Usuario quiero poder iniciar sesidn y registrarme

Criterios de aceptacién

1 Datos requeridos Correo y contrasefia

Para poder registrar un cliente se necesitan los
siguientes datos: tipo de cliente (cliente natural - CN,

2 Registrarse cliente juridico - CJ), DNI (CN), ruc (CJ), nombre (CN),
apellidos (CN), razén social (CJ), email, contrasefia
(autogenerada)

3 Modificar datos El usuario debe de poder modificar todos sus datos




Historia de usuario #9

Como Usuario quiero poder gestionar mis direcciones

Criterios de aceptacion

1 |Datos requeridos

Los clientes tendran de 0 a mas direcciones. Se
debe poder crear diferentes direcciones. Los
datos necesarios son: Nombre, apellidos, celular,
tipo de direccion (Casa, departamento,
condominio, residencial, oficina, local. mercado,
galeria, otros), departamento, provincia, distrito,
direccién, numero de lote, departamento o
interior, urbanizacion, referencia.

2 Eliminar

Se debe de poder eliminar una direccién sin
ninguna restriccion

Direccién por
defecto

Se debe tener la posibilidad de seleccionar una
direccion por defecto

Historia de usuario #10

Como Usuario quiero poder crear pedido

Criterios de aceptacion

1 | Datos requeridos

Para poder crear un pedido se requiere los
siguiente: lista de productos y su cantidad,
método de pago (efectivo, tarjeta, transferencia),
método de envio (recoger en tienda, envio a
domicilio), comprobante (boleta o factura).
Cuando se seleccione boleta se tendra que pedir
nombre completo y DNI. Cuando se selecciona
factura se debe de pedir razén social, ruc,
direccion fiscal. Al crear un pedido este se creara
con el estado EN PROCESO.

2 | Cancelar pedido

Para cancelar un pedido este debe de estar en
estado en proceso

3 |Seguimiento

El usuario debe poder visualizar todos sus
pedidos con su respectivo detalle y estado actual

Historia de usuario #11

Como Usuario quiero ser notificado en cada cambio de estado de mi pedido

Criterios de aceptacion

1 notificaciones

El cliente debe ser notificado en cada
cambio de estado de su pedido
estando app abierta o cerrada




2.2.3. Elaboracion de prototipos:

Categorias

LOGO Categoria

Correo
Categoria
Contrasena
Productos Producto x
f/*‘\‘ f/*‘\‘
" L) Imagen
N N
Precio Precio
Nombre Nombre
S/12.00 > 1 5$/14.00 > 5
CY ) eI
l | [ |
\ / \ )/
N~ N~ Deccrineic
escripcion
Precio Precio
Nombre Nombre

Caracteristicas

|O
|O
|O
|O
1O
O
1O
O




3. Fase de produccién: Modelo de la base de datos que la aplicacion realizara

las consultas

3.1. Modelo de base de datos:

Poveenon
PK | proveedor_id
ocoamTaRENTo P

o [awpwamero et s

| aepartamento_nombre proveecr_orecson

DIRECCION proveedor_telefono

proveecor_coeo
PK | direccion_ia

PROVINCIA e
: o
e o sonncin i =
dieccion_aoelicos
orovncia_nombre
dreccon._celver
areccon_tpo 1
direccion_dreccion DISTRITO
, USUARIO_MASTER

PK | distrito_id

dreccion_attus
— o | usuario_master_ia

astrtc_namare
dreccicn_ongtue
usuario_master_ruc
veccion_mumero_de_Jote
Lty o) USUARIO usuario_aster_razon_socsal
draccion_departamsnto_nteror
i PK | usuario_id usuario_master_drecoon
e — ESTABLECIMIENTO
usuario_nomtre usuano_master_correo_corporaivo
areccion_eterencia
= ok | astavlecimisnto._ia usuario_apetidos usuario_master_oni
divaccion_pradeterminaso
L¥ estadiecimiento_ nomare usuario_corre usuario_master_osnero
dreccion_por_defecto
X usuario_a usuario_master_apelido_patemo
sstaviscimerto_talsfons ususrio_master_spelito_materno
estadiecimiento_lattua e
estabiecimiento_jongrud usuario_master_correo_personal

usuario_master_passwora
PRODUC usuario_master_moneda
= _masies s
a2 FORBELAING CLIENTE ter_logo
usuario_masfer.
PK, FK > master_)
producto_info_producto_id e
PK | chente_id usuario_master_documento_dstecto
PK, FK | producto_establecimiento_ia
comeiatvo_sere
A ususnio_cocumento ustiario_master_codigo_de_producios
- producto_preco
comeatvo_numero
usuaio_Lipo_de._documento ustario_master_ipo_de_camdio
producto_descusnto
carrsiatvo_tipo_documento el
products_estado e
usuano_speiidos

usuario_Gweccion
usuari_telefono PEDIDO
ususno_come #x | peaido_ia
KARDEX - i
100_techa_emsion
PK | Kardex_id P o
Nardax_fscha pekioay
do_subtotal
Kardex_stock_incial INFO_PRODUCTO L
pediad_envio
Karge_stock_movimiento PK | info_producto_ia
total
Kardar_stock_final info_producto_cadigo_de_barras PORg
do_metodo_de,
arder_stock motivo info_producto_tipo e
pecido_5po_ce_cocume
Kardex_stock_observacion Info_prosucto_exonerado
pecido_moneda

info_grotucto_descripcion

pedido_ssrie_de_corelativo

info_producto_moneda p—
pedido_numero_de_corsiativo

into_prosucto,_peso_totai

LINEA_DE_PEDIDO
pedido_dewery

info_grosucto_media

PK. FK | linea_de_pedido_pedido_id
PK. FK | linea_de_pedido_info_producto_id

info_producto_foto

PK.FK | linea_de_pedido_establecimiento_id

inea_de_pedico_precio

nea_de_pedido_cantidd

Inea_de_pedico_sudtotal

CATEGORIA

o | categona s e

categora_nomore




3.2. Arquitectura de la aplicacion: Se estructuré los directorios de la

aplicacioén segun el patrén BLoC

[
&
[

=]

=]

[l
2

r

3.3. Caodificacion de la aplicacion: Se empez6 con la implementacion de la

aplicacion mévil segun los requerimientos iniciales.

File Edit Selection View Run Terminal Help
L o= R apidart X

import ‘dart:convert®;
*package: flut upertino.dart”;
‘package: flutter_secure_storage/flutter_secure_storage.dart’;
*package:http/http_dart’ http.
ackage:mr_yupi/src/model/

apidart
url != null ? baseurl : °°

{Map<string,
Map<String,
bool auth

(key: "tkr_access_token
Bearer $token";

String strQuery =

(res.body);




File Edit S View wn Terminal Help

@ EXPLORER & finalizar_pedido_screen.dart X

N
return Scaffold(
appBar: AppBar(
title t("Finalizar pedido”),
).
body: BlocListener<CarritoBloc, Pedido>(
listener: (context, state
null &&
1= null)

child: BlocListener<Direc
listener: (context, state)
if (Istate.loading &
_bloc. direccionDefault
_establecimiento.state != null) {
_delivery.getDeli
_establecimiento.state, _bloc.direccionDefault);
}
child: BlocBuilder<Carri
return Column
children: [
Expanded(
child: SingleChildScrollView
child: Column(
children:
padding
padding: const EdgeInsets.all(12),
child: Column(
mainAxisAlignment:
crossAxisAlignmen
children: [
Text
"Método de envio”
style: TextStyle(
fontheight
fonts:

Pedido>(builder: (context, state) {

finalizar_pedido_screen.dart
he

ainAxisAlignment.start,
Alignment. start,

Padding
padding:

child: Row(
mainAxisAlignment:

MainAxisAlignment.center,
children:

RV

‘ S/‘IS.‘O‘{) ‘ S/2:4.0:0
CERVEZA CORONA SIX PACK 355 ML

S/ 2200 S/ 20.00 S/18.00

Agregar al carrito - +

Descripcion




4. Fase de estabilizacion: En este punto se realizé una integracion de las
funcionalidades de la aplicacion movil. Ademas, se corregia los errores que

surgian en este proceso.

5. Fase de pruebas del sistema: Se realizo las pruebas funcionales con las
personas que iban a usar la app. Se corrigio cada error surgido en esta fase

y se subi6 la app a la Play Store.

O & https://play.google.com/store/apps/details?id=com.distribuidorayupi.yupichela A1 © =

B GooglePlay  suscar ER

EE Apps Categorias v Inicio Mas populares Novedades

Mis aplicaciones

Tienda
. Yupi Chela
< ;
Juegos < Distribuidora Yupi Compras
Familiares oisTRIBUDCRA @ | W\ Para mayores de 17 afios
/
Seleccion de nuestros IChel =
eXpenOS '/c Esta aplicacion es
o‘fu,,\_z
Instalada
Cuenta

Métodos de pago
Mis suscripciones
Canjear

Mi lista de deseos

Mi actividad de Play

Guia para padres



Anexo 14 Carta de implementacion de software

ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD

Tryjillo, 12 de diciembre de 2020

CARTA N° 0002 — 2020 DISTRIBUIDORA YUPI E.R.L.L

SRES.: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ATENCION:
DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
MTRO. SEGUNDO EDWIN CIEZA MOSTACER
ASESOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION

PRESENTE
ASUNTO: IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electréonico para mejorar la
comercializacion de productos en DISTRIBUIDORA YUPI de Trujillo”, realizada por Cruz
Lopez, Pablo Rafael con DNI: 73343716 y Vasquez Quiroz, Jhon Renso con DNI: 70289083,
quiénes implementaron dicha aplicacion en nuestra entidad con la finalidad de incrementar la
eficacia de ventas, disminuir los costos de distribucion y disminuir el tiempo promedio de entrega
de los pedidos.

Por medio del presente se deja constancia de lo anterior expuesto, para los fines que los interesados
crean conveniente.

Sin mas a que hacer referencia.

/ e ; I R
Felix Yupanqui Bricefio
Gerente General



Anexo 15 Evidencias de implementacién







Anexo 16 Resultados obtenidos de los indicadores antes y después de la
implementacion

Anexo 16.1 Indicador eficacia de ventas antes y después de la implementacién

Eficacia de ventas (ANTES)

X
N 3
70.00% 8 8
o
S ©
60.00% 8 S ER
Q . o o
[re] X =) =)
50.00% S < ) )
S 3 L
40.00% 4 3
8
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

m8-sep. mO-sep. m10-sep. 11-sep. m12-sep. ®13-sep. m14-sep. m15-sep.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Eficacia de ventas (DESPUES)
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140.00%

115.00%

120.00%
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100.00%

95.00%

100.00%
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0.00%
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Fuente: Elaboracion propia de los autores



Anexo 16.2 Indicador utilidad de las ventas antes y después de la implementacion

Utilidad (antes)
800.00
700.00
600.00
500.00
400.00
300.00
200.00

100.00

0.00

595 600 605 610 615 620 625 630 635 640
-100.00

—@— UTILIDAD (PRETEST)

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Utilidad (después)

1400.00
1200.00
1000.00
800.00
600.00
400.00

200.00

0.00
2180 2200 2220 2240 2260 2280 2300 2320
-200.00

—@— UTILIDAD (POSTEST)

Fuente: Elaboracion propia de los autores



Anexo 16.3 Indicador de tiempo promedio de entrega de los pedidos antes y

después de la implementacion

Tiempo de entrega (antes)

H TOTAL

o
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Fuente: Elaboracion propia de los autores

Tiempo de entrega (después)
B TOTAL
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Fuente: Elaboracién propia de los autores



