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RESUMEN 
 

Esta investigación, tiene como objetivo principal el de reducir los accidentes e 

incidentes laborales en una empresa manufacturera alimenticia, mediante la 

implementación de la norma ISO 45001 para lograr reducir los accidentes e incidentes 

laborales en una empresa manufacturera alimenticia.  

La razón por la cual se realiza este trabajo de investigación es dado que a la empresa 

manufacturera alimenticia se le está por vencer la certificación OHSAS 18001, y esta 

desea migrar al ISO 45001 para mantener una certificación activa en el ámbito de 

seguridad y salud ocupacional. 

En la presente investigación la población esta conformada por 4 meses antes y 4 

meses después, estudiados de los indicadores de la empresa manufacturera de 

alimentos la población es finita de la muestra. 

Esta investigación es de enfoque cuantitativo, tiene un diseño experimental pre-

experimental y longitudinal. 

Los datos obtenidos son no paramétricos, por lo cual se validó la hipótesis usando la 

prueba de Wilcoxon obteniendo como resultado que la norma ISO 45001 reduce el 

índice de frecuencia en un 40.38% y el índice de gravedad mantiene su récord de 1536 

días sin accidentes incapacitantes. 

Por lo tanto, se concluye que la aplicación de la norma ISO 45001 reduce el índice de 

accidentabilidad en una empresa constructora. 

 

 

 

 

Palabras clave: Accidentabilidad, Norma ISO 45001, Seguridad y Salud Ocupacional. 
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ABSTRACT 

 

 

The main focus of this research is to reduce accidents and work incidents in a food 

manufacturing company. Its main focus is to implement the ISO 45001 standard to 

reduce workplace accidents and incidents in a food manufacturing company. 

The reason why this research work is carried out is given that the food manufacturing 

company is about to expire the OHSAS 18001 certification, and it wants to migrate to 

ISO 45001 to maintain an active certification in the field of occupational health and 

safety. 

The present study has ISO 45001 Standard and Accidents as variables. 

This research is quantitative in approach, has a non-experimental and longitudinal 

design. 

The data obtained are non-parametric, for which the hypothesis was validated using 

the Wilcoxon test, obtaining as a result that the ISO 45001 standard reduces the 

frequency index by 0.31% and the severity index maintains its record of 1536 days 

without disabling accidents. 

 

Therefore, it is concluded that the application of the ISO 45001 standard reduces the 

accident rate in a construction company. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Accidents, Incidents, ISO 45001 Standard, Occupational Safety and Health.
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Realidad Problemática 

Realidad Mundial 

Según las cifras de accidentes mortales analizadas por la Organización 

Internacional del Trabajo el experto Steedman Scott en su informe La forma de 

trabajar (tal como se citó en la revista ISOfocus, 2018, párr. 4) menciona que en los 

últimos años de 2,78 millones de fallecimientos que tienen relación con el trabajo, 2 

000 000 corresponden a relaciones con enfermedades profesionales, no a 

accidentes (el 86% de enfermedades son relacionadas al trabajo), es por ello que 

se llega a la conjetura de  que aún queda un largo camino para eliminar de raíz 

todas las lesiones que se notifican.  

 

Tabla 1. Hechos y cifras de la seguridad y salud en el trabajo. 

Hechos y cifras de la seguridad y salud en el trabajo 

Cifras aproximadas Anual Diaria 

Muertes por causas laboral 2 780 000 7 700 

Enfermedades laborales no mortales  347 000 000 950 000 

El costo total de las enfermedades, lesiones y muertes constituye 
el 3,84% del (PIB) 

 

Fuente: ISOfocus 

 

De la misma manera, según el informe Nuestro mundo con ISO 45001 “La agencia 

de Naciones Unidas detallan que en todo el mundo el costo total de las 

enfermedades, lesiones y muertes emboco el 3,94% del producto interior bruto (PIB) 

mundial, cerca de USD 2,99 billones, por el costo directo e indirecto de las lesiones 

y enfermedades” (ISOfocus, 2018, párr. 3). 
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La Organización Internacional del Trabajo (OIT) manifiesta como ejemplo: 

Cada año se producen 2.78 millones de muertes asociadas al 

trabajo. Significa que 7700 personas al día mueren de 

enfermedades o lesiones mortales debidas al trabajo. En el 2014, 

la cifra se estimó en sólo 2,3 millones, estas cifras dan una imagen 

sombría del lugar de trabajo. [...] esto conlleva un impacto 

económico social en los trabajadores, según la agencia de 

Naciones Unida muestra que las lesiones y muertes están 

consumiendo el 3,97% del (PIB) esto denotará cerca de 2,99 

billones de dólares por el costo directo e indirecto de las lesiones y 

enfermedades. (ISOfocus, 2018, párr. 2-3). 

La revista ISOfocus menciona que la industria manufacturera es la mayor parte en 

el mundo laboral y, así mismo, es una de las industrias con mayor cuota de lesiones 

y muertes en el lugar de trabajo, es por eso que Mike Denison nos dice: 

ISO 45001 pide a las empresas en buscar riesgos en las diferentes 

áreas de trabajo, esta petición combinada con la exigencia de 

evaluación (como está organizada el trabajo, horarios, factores 

sociales, hostigamiento y acoso), el liderazgo y la cultura de la 

organización, deberían impulsar a las empresas a adentrarse a 

estas áreas. Las actividades de mantenimiento dentro del a 

fabricación suelen causar el mayor de los problemas es por ello que 

suelen existir presiones para solucionarlos y asumir riesgos es por 

ello que gracias a la ISO 45001 exige que primero las empresas 

identifiquen peligros guiándose así por la dirección correcta. 

(ISOfocus, 2018 parr. 2). 

Por otro lado, con respecto al reto cultural de implementar el ISO 45001, según la 

revista ISOfocus señala que: Muchos de los colaboradores creen que, como nunca 

les ha pasado nada, no les pasará nada en el futuro, este tipo de pensamiento no 

nos ayuda a crear una cultura consciente de la seguridad y de la misma forma 
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muchas personas piensan que no necesitan invertir tiempo y esfuerzo en seguridad, 

esta falta de concienciación también se ve en muchas organizaciones, según el 

especialista Aníbal Ortega en norma COPANIT, miembro de ISO en el país de 

Panamá  y uno de los expertos del ISO/PC 283 dicen que: “algunas organizaciones 

carecen de los conocimientos y el presupuesto para invertir en medidas preventivas, 

lo que refleja a veces un nivel de preocupación insuficiente”. 

Así mismo, se confirma que distintos tipos de organización de Panamá le dedican 

tiempo al seleccionado de personal dedicado a crear  planes de seguridad y salud 

en el trabajo (SST) y organizar acontecimientos relacionados con la SST, mientras 

que en Colombia muchas organizaciones emplean aún la OHSAS 18001 que es 

una norma “antigua” y con renombre internacional en la gestión de la seguridad y la 

salud en el trabajo mucho de esto se debe al presupuesto que sucede 

especialmente en las empresas pequeñas y medianas. (ISOfocus, 2018, parr. 2-4). 

Cabe mencionar que, según las investigaciones reciente realizadas en la revista 

AXA Colpatria revela que: 

  La ISO 45001 considera las necesidades de las pequeñas 

empresas, ya que se diseñó para aplicarse a cualquier organización 

independientemente de su tamaño, tipo o actividad. Es por eso que 

la ISO 45001 promueve el bienestar en los lugares de trabajo, pero 

también el de las personas y profesionales independientes que se 

desempeñan como contratistas y de la sociedad en general. (Axa 

Colpatria, 2018, parr. 3). 

  

Así, evidencian que la implementación de la norma ISO 45001 es una las mejores 

para lograr disminuir la accidentabilidad en el lugar de trabajo, como también, 

aumenta la productividad, fomenta una cultura preventiva y mejora la confianza en 

la empresa. Además, esta norma no es fácil de aplicar, es por eso que muchas 

empresas optan por realizar cursos de consultoría para asesorar en este proceso. 



   

5 
 
 

ISO 45001 

La norma ISO 45001 es el primer estándar internacional ya que el OHSAS 18001 y 

otros elementos no son reconocidos de manera internacional por la cual los 

estándares anteriores solo se les denominaban series, es decir, eran unos 

elementos que se cubrían sin la necesidad de considerar una gestión como tal. 

Ventajas de la implementación del ISO 45001 

● El ciclo de mejora continua (PHVA) como pilar en los sistemas de gestión. 

● La gestión por procesos. 

● El concepto de riesgos en la gestión por procesos, al actualizar la 

empresa con esta nueva normativa, se unifica la definición de riesgo 

en consonancia al resto de norma ISO. 

● El liderazgo, a diferencia de la OHSAS 18001, que solamente incluía una 

referencia al liderazgo de la empresa, la nueva ISO 45001 incluye también la 

participación de los trabajadores. 

● Soporte y documentación más completos, la norma ISO 45001 mejora en 

consideración a la OHSAS 18001 a la hora de contar con los requisitos 

necesarios para los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

● Más información operacional, la ISO 45001 incluye detalles sobre controles 

operacionales y cómo responder ante emergencias y riesgos. 

Al implementar el ISO 45001 en empresas con OHSAS 18001 no es necesario 

empezar de cero, sino incluir lo que sea necesario y sí incluyendo no es suficiente 

para el requisito, hay que complementar para no partir desde cero ya que el trabajo 

sería demasiado grande. 
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Realidad Nacional 

La definición de accidente de trabajo que tiene el Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo es la de, un suceso que sobreviene por causa o con ocasión del trabajo, 

y que produce pérdidas como lesiones personales, perturbaciones funcionales, etc. 

Sus consecuencias son físicas y/o psicológicas, yendo desde la invalidez hasta 

incluso la muerte. Los accidentes de trabajo que se han producido año a año en el 

Perú llegan ascienden a más de 20 mil. Siendo el sector de la industria 

Manufacturera uno de los más afectados. Datos obtenidos del MTPE. 

Este tipo de sucesos, en el Perú, son más frecuentes de lo que imaginamos. Del 

Anuario estadístico profesional del 2018 podemos obtener los siguientes datos: 

Durante todo el 2018 se registraron 20132 accidentes laborales, estos no incluyen 

los accidentes mortales, encabezando la lista se encuentra la región de Lima 

Metropolitana con un número de accidentes 13780, seguida del Callao con un total 

de 2551. Es por ello que las actividades económicas de más relevancia se 

encuentran en la industria manufacturera 22.40 %, las actividades inmobiliarias, 

empresariales y de alquiler 16.93 % y el rubro de Construcción 10.96 %. La 

categoría de trabajo con más notificaciones de accidentes laborales es la de 

Operario teniendo un total de 4617, porcentualmente 22.93 %. El tipo de accidente 

más común del año 2018 es la de golpes por objetos teniendo una cifra que 

asciende a 2706, porcentualmente 13.44 %, seguida por caída de personas a nivel 

con 1780 accidentes, un 8.84 %. El mayor agente causante de accidentes es el de 

herramientas, con 1613 accidentes causados, porcentualmente 8.01 %, sucedido 

por el de máquinas y equipos en general con 1200 accidentes, 5.96 %. La parte del 

cuerpo que sufrió más accidentes fueron los dedos de las manos con 3091 lesiones, 

porcentualmente 15.35 %, seguida de los ojos con 2047 accidentes, 10.17 %. Según 

su naturaleza, la contusión tuvo el mayor número con 5692 accidentes, 

porcentualmente 28.27 %, sucedida por las heridas cortantes con 2097 accidentes, 

10.42 %. 
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Tabla 2. Total, de Accidentes de Trabajo en 2018 

Fuente. Anuario estadístico sectorial 2018. 

El 2018 tuvo un total de 150 muertes causadas en accidentes laborales. Siendo 

Lima Metropolitana la región con mayor número de 73 accidentes mortales en el 

territorio, porcentualmente 78.67 %, seguida por La Libertad con 15 accidentes 

mortales, un 10.00 %. La actividad económica que tuvo mayores accidentes 

mortales fue la construcción, con 26 muertes, un 17.33 %, seguida de transporte, 

almacenamiento y comunicaciones, con 25 muertes, un 16.67 %. La categoría 

ocupacional con la tasa de mortalidad más alta fue la de empleado, con un total de 

48 muertes, porcentualmente 32.00 %, seguida de la de obrero con 30 muertes, un 

20.00 %. Según la forma de accidentes, la caída de personal de altura tiene 22 

muertes, porcentualmente 14.67 %, sucedida por el choque de vehículos con 19 

muertes, un 12.67 %. Según el agente causante, vehículos o medios de transporte 

en general tuvo la mayor tasa con 51 muertes, porcentualmente 34.00 %, seguida 

de máquinas y equipos en general con 9 muertes, un 6.00 %. 

Según el Diario La República, el Perú en el intervalo de años, 2011 - 2019, el 2019 

registró el mayor número de accidentes de trabajo, incrementando más de 14000 

respecto al año anterior, teniendo este un incremento de casi un 70 %. Teniendo el 

2019 un total de 236 accidentes mortales. De acuerdo al MTPE, Lima es la región con 

el mayor número de accidentes de trabajo registrados con un total de 114524 casos, a 

esta la continua el Callao con un número mayor a 17 mil, sigue Arequipa con más de 

10 mil y en el 4to lugar Piura con un total de 4285. (Torres, 2020) 
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Tabla 3. Accidentes de Trabajo en los Años 2012 - 2018 

 

Fuente. Anuario estadístico sectorial 2018. 

Actualmente la empresa Aceros Arequipa lidera en el Perú como una de las mejores 

empresas manufactureras en el rubro siderúrgica, es por ello que la empresa 

mantiene una inversión continua en la tecnología con el propósito de realizar 

mejoras en el desempeño de las distintas operaciones y procesos, llegando a 

obtener estándares internacionales como la norma ISO 14001, que no muestra 

punto por punto los en la implantación y mantenimiento del SGA, la norma ISO 

45001, esta nos ayuda a implementar un SGSST y finalmente la norma ISO 9001, 

esta nos detalla los requisitos para que los sistemas de gestión de la calidad logren 

ser aplicables a toda organización que identifique que sus productos cumplen la 

satisfacción de sus clientes. Datos obtenidos del Ministerio de la Producción 

(PRODUCE). 

La empresa Aceros Arequipa informa en su boletín de reporte anual: 

En la actualidad la empresa Aceros Arequipa cuenta con la certificación de la norma 

ISO 45001, está evalúa los SGSST, para brindar un entorno de trabajo seguro, de 

la mano con el desarrollo sostenible, seguridad y salud de la empresa [...]  todas 

estas certificaciones nos permiten reducir el impacto al medio ambiente que causan 

nuestras operaciones, reducir los riesgos de nuestras operaciones y mejorar el clima 

del ambiente laboral, garantizando a los clientes una excelente gestión de la calidad 
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y a los operarios un ambiente seguro para realizar sus trabajos logrando que el 

desempeño mejore continuamente.  (2020, pp. 1-6) 

De esta manera, se puede inferir que la industria manufacturera tiene como 

prioridad obtener certificaciones actualizadas para cumplir con los requisitos del 

cliente demostrando así que cumplen con los estándares de niveles de calidad y 

seguridad 

Realidad de la empresa  

Nuestra organización es la empresa líder en Perú y con alcance en Latinoamérica 

en el desarrollo de soluciones en ingredientes.  

La empresa en este momento cuenta con la certificación OHSAS 18001 pero la 

certificación está por vencer, y renovar nuevamente el OHSAS podría considerarse 

un gasto, ya que, dentro de poco no va a tener vigencia (12 de marzo de 2021) por 

lo tanto, la mejor opción es ir a por la certificación de la ISO 45001. Esto va a implicar 

una inversión de tiempo y dinero, los cuales queremos sean mínimos, enfocándonos 

de la misma manera en la reducción de incidentes en la empresa, puesto a que la 

empresa cuenta con un registro de cero accidentes desde hace 3 años, no es menos 

importante ya que el principal factor de un accidente son los incidentes. Así mismo 

el cambiar de una certificación a otra puede afectar en la gestión de seguridad de la 

empresa ya que la empresa tiene que adaptarse a la nueva norma ISO 45001. 

El problema se detectó por la falta de compromiso de los trabajadores al no reportar 

los accidentes e incidentes que ocurren en la empresa, es por ello que realizamos 

el diagrama de Ishikawa para resolver el problema mediante las causas 

identificadas, para luego realizar el Diagrama Pareto (80%-20%) que se encarga de 

solucionar el 80% de los problemas, enfocándose en el 20% de las causas críticas. 

Es por ello que la herramienta a implementar es la Norma ISO 45001 para reducir 

la accidentabilidad en la empresa manufacturera de alimentos. 
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De la manera en que ha investigado se obtiene el problema general: ¿De qué 

manera la implementación de la norma ISO 45001 reduce la accidentabilidad en 

una empresa manufacturera de alimentos durante el año 2020? y los problemas 

específicos la cuales son ¿De qué manera la implementación de la norma ISO 

45001 reduce el índice de frecuencia de la accidentabilidad en una empresa 

manufacturera de alimentos, Ate 2020? y ¿De qué manera la implementación de la 

norma ISO 45001 reduce el índice de gravedad de la accidentabilidad en una 

empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020? 

Justificación Teórica, el proyecto de investigación focaliza la implementación de 

norma la ISO 45001, es por ello que es de gran utilidad y de fácil entendimiento para 

los investigadores y estudiantes de ingeniería industrial. Al mismo tiempo 

desarrollarlo brinda un enfoque de la norma ISO 45001 para las empresas y reducir 

la accidentabilidad. 

Justificación práctica, da a conocer la importancia de la implementación de la norma 

ISO 45001 para que esta sea aplicada a todas las áreas de una empresa, es 

beneficioso para la empresa ya que se puede lograr que se establezca en materia 

de seguridad y salud en el trabajo y disminuir la accidentabilidad en la empresa.  

Justificación económica, la empresa manufacturera con la implementación de la 

norma ISO 45001, será favorecida de modo económico al reducir sus costos de 

accidentes de la misma forma por las sanciones aplicadas por la Sunafil. 

La hipótesis general menciona: La Norma ISO 45001 reduce el índice de 

accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020. Las 

hipótesis especificas son: La Norma ISO 45001 reduce el índice de frecuencia de la 

accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020. y La 

Norma ISO 45001 reduce el índice de gravedad de la accidentabilidad en una 

empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020. 

El objetivo general es: Determinar cómo la implementación de la norma ISO 45001 

reduce la accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020. 

Y los objetivos específicos son: Determinar cómo la implementación de la norma 
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ISO 45001 reduce el índice de frecuencia de la accidentabilidad en una empresa 

manufacturera de alimentos, Ate 2020. Así mismo, Determinar cómo la 

implementación de la norma ISO 45001 reduce el índice de gravedad de la 

accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020.  
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Figura 1.  Diagrama de causa efecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

13 
 
 

Figura 2.  Check List de incidentes laborales 

CHECK LIST  

Área de trabajo en la que se desempeña: 

Actividades SI NO 

Accidentes Laborales en la empresa     

1 ¿Cree usted que la falta de orden y limpieza le genera un riesgo laboral?     

2 ¿Tiene usted un exceso de carga de trabajo?     

3 ¿Considera usted que hay confusión en las instrucciones con sus jefes?     

4 ¿Cree usted que tiene un manejo inadecuado al realizar sus trabajos?     

5 ¿Considera usted que se maneja un almacenamiento inapropiado en la empresa?     

6 ¿Evalúa usted que el trabajo le genera una carga excesiva (fatiga)?     

7 ¿Considera usted que comete negligencia al realizar su trabajo?     

8 ¿Cree usted que hay fallas en las comunicaciones?    

9 ¿Los equipos EPP están siendo usados de manera adecuada por usted?      

10 ¿Cree usted que su espacio de trabajo es reducido?     

11 ¿Cree usted que las maquinas industriales tienen una instalación inapropiada?     

12 ¿Considera usted que se está realizando un mantenimiento inadecuado de las maquinas?     

13 ¿Considera usted que hay fallas en la calibración de instrumentos?     

14 ¿Usted está o se siente comprometido con la empresa?   

15 ¿La empresa mantiene una iluminación inadecuada en su área de trabajo?     

16 ¿La empresa mantiene un clima húmedo en su área de trabajo?     

17 ¿Considera usted que la empresa está teniendo casos relacionados al virus Sars-Cov-2?     
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Figura 3. Diagrama de Frecuencia. 

Clasificación Problema Frecuencia Porcentaje P. Acumulado 

A Presencia de virus Sars-Cov-2 13 27% 27% 

A Falta de compromiso de los trabajadores 7 15% 42% 

A Falta de orden y limpieza  5 10% 52% 

A Usar equipos o herramientas de manera inadecuada 4 8% 60% 

B Fallas en las comunicaciones 2 4% 65% 

B Instrucción verbal confusa 2 4% 69% 

B Exceso carga de trabajo 2 4% 73% 

B Manejo Inadecuado 2 4% 77% 

B Descuido del trabajador 2 4% 81% 

B Iluminación inadecuada 2 4% 85% 

C Clima Húmedo 1 2% 88% 

C Almacenamiento inapropiado 1 2% 90% 

C Fatiga 1 2% 92% 

C  Espacio reducido para maniobras 1 2% 94% 

C Instalación inapropiada 1 2% 96% 

C Mantenimiento inapropiado 1 2% 98% 

C Falta de calibraciones de instrumentos 1 2% 100% 

 TOTAL 48 100%  
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Figura. 4 diagrama de Pareto. 
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2.2. Trabajos previos   

2.2.1. Antecedentes nacionales 

Cerda (2019), en su tesis para optar el Título Profesional de Ingeniero Industrial 

“Propuesta de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado 

en la norma ISO 45001:2018 para reducir el índice de accidentabilidad del área de 

operaciones de la empresa Profesionales en mantenimiento S.R.L.” desarrollado en 

la Universidad Tecnológica del Perú. En dicha investigación se toma como objetivo 

el de delimitar la metodología la cual nos permite ajustar el diseño de una SGSST 

basado en la norma ISO 45001: 2018 de una forma correcta para la organización 

Profesionales en Mantenimiento S.R.L. Se rescata de esta tesis que, realizando un 

análisis descriptivo y comparativo, se logra tener la prueba de que la norma ISO 

45001:2018 nos permite implementar un SGSST que puede ser capaz de 

complementarse con mayor facilidad a otros sistemas de gestión fundamentados en 

las distintas normas ISO, las cuales tiene como base el ciclo de mejora continua, 

ciclo de Deming o PHVA, cumpliendo con las necesidades de la empresa. 

Manzanares (2018), en su tesis para optar el Título de Ingeniero Industrial 

“Aplicación de un SGSST basado en la norma ISO 45001 para reducir la 

accidentabilidad en una empresa farmacéutica, Ate. 2018” un estudio realizado en 

la Universidad César Vallejo, planteó como objetivo, determinar cómo el sistema de 

Gestión de SST fundamentado en la norma ISO 45001 reduce el índice de 

accidentes en una empresa Farmacéutica, Ate 2018. Empleando un análisis 

descriptivo detallando la variable independiente ISO 45001 se llega a la conclusión 

de que la Aplicación de SGSST, en la empresa farmacéutica ha reducido 

significativamente el índice de accidentabilidad, lo cual se ha obtenido el valor de 

(40,609) antes y (5,769) después, esto nos da como resultado la disminución de la 

accidentabilidad en un 87,79% por cada 1000 trabajadores en la empresa 

farmacéutica.  
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Machaca (2018) en su tesis titulada "Propuesta de Transición de OHSAS 

18001:2007 a ISO 45001:2018 del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo Para una Empresa Dedicada a la Comercialización, Fabricación y 

Mantenimiento de Equipos Para la Gran Minería, Caso: Empresa METSO PERÚ 

S.A." un estudio realizado en la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. 

Esta investigación tiene como objetivo ver el desempeño en la transición de un 

sistema OHSAS 18001:2007 a una ISO 45001:2018 para la empresa METSO PERU 

S.A. con el fin de mejorar el desempeño del SGSST. Al leer esta tesis nos damos 

cuenta de que el estándar OHSAS 18001:2007 tiene una compatibilidad con la 

norma ISO 45001:2018, lo cual disminuye el costo de implantación y nos facilita la 

transición a este; lo que realizando un análisis beneficio-costo por cada S/1.00 sol 

invertido se tendrá como resultado el precio de S/.0.53 soles. 

Veliz (2018), en su tesis titulada “Implementación de un Sistema de Gestión en 

Seguridad, Salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 para optimizar las 

operaciones mineras en la Compañía Minera Casapalca S.A.” en la Universidad 

Nacional del Centro del Perú, planteó como objetivo establecer de qué modo influye 

la implementación de un sistema de gestión en Seguridad y Salud Ocupacional 

según la norma ISO 45001 en los trabajos de minería de la compañía minera 

Casapalca S.A. y como conclusión se llegó a que la implementación de un plan de 

SGSST según la norma ISO 45001 impacta significativamente en la prevención de 

peligros y riesgos de las actividades realizadas en la empresa. 

Santillán y Vásquez (2016) en su tesis para optar el título de Ingeniero Industrial 

“Propuesta de Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional  en la Empresa de  Fabricación y  Montaje de Estructuras Metálicas 

FACMEM S.A.C” un estudio realizado en la Universidad Nacional de Trujillo, 

plantearon como objetivos, establecer fundamentos teóricos, buscar la situación 

que existe en la empresa, plantear la propuesta que se implementen y por último 

desarrollar la evaluación técnica-económica. A raíz de esto realizando un análisis 

beneficio-costo por cada S/1.00 sol invertido se obtendrá como resultado un precio 

de S/.0.57 soles. 
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2.2.2. Antecedentes Internacionales 

Tamayo y Giraldo (2019) en su tesis titulada “Diseño metodológico para un sistema 

de gestión en seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma ISO: 45001 en la 

empresa Betaltorn UNO SAS.” un estudio realizado en la Universidad de San 

Buenaventura Colombia, realizó como objetivo el diseño de una metodología en el 

sistema, de gestión y salud en el trabajo en una empresa PYME, que está centrada 

en el rubro metalmecánico de Medellín basado en la norma ISO: 45001, 

fundamentado en el decreto 1072 de 2015, como una propuesta para la  culminación 

del SG-SST dentro de la organización. Se rescata de esta Tesis que mediante la 

evaluación inicial del sistema de gestión SST en la empresa, se logró evidenciar 

que los directivos a pesar de que conocían el sistema no se preocupan y no revisan 

periódicamente el cumplimiento de este, agregando que los colaboradores se 

exponen a perturbaciones físicas, debido al desconocimiento que tienen en materia 

de seguridad y salud o por su falta de compromiso por el autocuidado. 

 

García (2019) en su trabajo de investigación desarrollado como condiciones para 

optar por el título de: Ingeniero de Sistemas de Calidad y Emprendimiento titulada 

“Estructura De un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional según la 

Norma ISO 45001 en GOLD COCOA EXPORT S.A.” Que tiene como objetivo el 

desarrollar la estructura de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

fundamentada según la norma ISO 45001:2018 para contribuir con la seguridad y 

salud de los trabajadores de la empresa GOLD COCOA EXPORT S.A.  

Velázquez y Viveros (2019) en su tesis titulada “Implementación del sistema de 

gestión en seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018 en la Industria 

Refresquera” un estudio realizado en la Universidad Autónoma de Puebla, planteó 

como finalidad la de fomentar la cultura de prevención de riesgos, para que así se 

logre disminuir en un 50% el número de incidentes generados en la empresa 

Refresquera, se rescató de esta tesis que la norma ISO 45001, esta nos genera una 
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referencia para administrar los riesgos y oportunidades en los sitios y condiciones 

laborales enfocados en una planta embotelladora de bebidas gaseosas. 

Torres (2018) en su tesis titulada “Desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional en Base a la Norma ISO 45001 Para la Empresa NELISA 

CATERING” un estudio realizado en la Universidad Internacional SEK. Esta 

investigación tiene como propósito implementar el sistema de gestión en seguridad 

y salud ocupacional en la empresa Nelisa Catering, ya que esta no cuenta con un 

sistema de seguridad. El proceso de implementación y la aplicación a cada proceso 

real, duró un estimado de 4 meses. 

Flores (2018) en su tesis titulada “Diseño de un Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud Ocupacional para la Administración de la Empresa “Prefabricados de 

Concreto Flores” establecido en la Norma ISO 45001” un estudio realizado en la 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador. Esta tesis tiene la finalidad de diseñar 

el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, nos muestra paso a paso 

la activación del sistema fundamentado en el ISO 45001. 

 

2.3. Teorías Relacionadas  

Según Ríos (2018) “La implementación de un Modelo de Sistema de Gestión de la 

Seguridad empleando la ISO 45001:2018 reduce el índice de accidentabilidad en 

Obras de Saneamiento, Lima – 2018.” (p. 89) 

Asimismo, Mezarina y Lázaro (2018) “Siendo el valor presente neto (V.P.N.) S/. 

6,459.35 en valor positivo, se puede sustentar que implementando la norma ISO 

45001:2018 la empresa no solo reduce accidentes, sino que también la inversión 

inicial será recuperada dejando de percibir los gastos que genera el ausentismo 

laboral debido a los días perdidos que se generan por cada accidente ocurrido.” (p. 

64) 

Se debe resaltar que, Huete (2019) “De igual manera lo referente a las suposiciones 

en las cuales se propone a continuación: “La aplicación de la propuesta de mejora 
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del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo utilizando la norma ISO 

45001 reducirá los costos referentes a seguridad y salud en una clínica privada.” 

Fundamentándose en los datos de la tabla 4.10 logramos determina que, a partir 

del mes de enero del 2018 al siguiente mes de junio del mismo año, se ha logrado 

la reducción de los costos en la seguridad y salud ocupacional en S/. 3 600.42 lo 

que significa un 15.989 %” (p. 49) 

Además, Veliz (2018) “Al 2016 se publica, aprueba y entra en vigencia el 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería N° 024-2016-EM que 

actualmente se encuentra en vigencia; en el ámbito internacional este año 2018 la 

familia ISO publica la ISO 45001 que al 2021 desplazará completamente a las 

OHSAS 18001 y 18002.” (p. 13) 

Suárez (2019) “En la evaluación inicial del SG-SST para los Laboratorios CINDU, 

se aplicó la lista de chequeo de verificación de cumplimiento del Ministerio del 

Trabajo 2018, en concordancia con la norma ISO 45001:2018, donde se obtuvo 

como resultado que los Laboratorios CINDU cuentan con el 9,5% de cumplimiento 

de SST, el 15,1% del reglamento interno de higiene y SST, el 28,3% de condiciones 

de trabajo, el 3,5% de servicios permanentes y el 0% de cumplimiento de la Norma 

ISO 45001:2018, por consiguiente, se determinó la necesidad del diseño de del SG-

SST.” (p. 57) 

Cerda (2019) “Con el diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 permitirá a la empresa Profesionales 

en Mantenimiento S.R.L. reducir el índice de accidentabilidad en el área de 

operaciones, ya que durante el análisis estadístico del escenario optimista se pudo 

comprobar que el índice de accidentabilidad se logra reducir un 92.76% en el primer 

año posterior a la ejecución de la propuesta, mientras que en el escenario más 

realista dicho índice se reduce un 23.27%” (p. 109) 

Salas (2019) “Se diseñó el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

bajo los requisitos de la norma ISO 45001:2018 teniendo en cuenta los resultados 

del diagnóstico situacional, se generó una tabla donde se identificaron los requisitos 
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pendientes a implementar y se ordenó según la estructura del anexo SL de Alto nivel 

para los sistemas de gestión en ISO, con ello podemos concluir que se dio 

cumplimiento al 77.36 % que estaba pendiente en los resultados del diagnóstico 

inicial.” (p. 96) 

Gómez, Blas (2017) “Cuando se detecten situaciones de riesgo en la evaluación, 

debe procederse a una planificación adecuada de la prevención, al objeto de evitar 

o controlar y reducir los riesgos, son necesarias medidas que antepongan la 

protección colectiva a la individual” (p. 65), 

Quintanilla, Ricardo (2018) “La prevención es el conjunto de actividades o medidas 

adoptadas o previstas, destinadas a evitar que se produzcan accidentes, bien 

eliminando el riesgo o bien colocando barreras físicas que hagan que el trabajador 

no pueda acceder a dicho riesgo” (p. 50). 

Moreno, Alberto (2018) “Se entiende como servicio de prevención al conjunto de 

medios humanos y materiales necesarios para realizar las actividades preventivas 

a fin de garantizar una protección adecuada de la seguridad y la salud laboral, 

asesorando y asistiendo para ello al empresario, a los trabajadores y a sus 

representantes o a los órganos de representación especializados” (p. 39). 

2.3.1. Variable Independiente: Norma ISO 45001 

A. Norma ISO 45001 

● Índice de Capacitaciones 

Índice de Capacitaciones: # de trabajadores capacitados x 100 
                                             # de trabajadores totales 

● Nivel de Cumplimiento de las Normas 

Nivel de Cumplimiento de las Normas: # de normas cumplidas x 100 
                                                                             # de normas totales 
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B. Estructura de la Norma ISO 45001 

Según Madan y Jagtap: 

The implementation of the PDCA cycle has been found more effective than 

adopting “the right first time” strategy. Execution of the PDCA cycle means 

continuously looking for better effects on improvement. The PDCA cycle is 

observed more effective in both doing a job and managing a programme. The 

PDCA cycle ensures two types of corrective action – temporary and permanent. 

The temporary action is aimed at practically tackling and fixing the problem. The 

permanent corrective action, consists of investigation and eliminating the root 

causes and thus targets the sustainability of the improved process. (2015, p. 1) 

 

Es decir, la implementación del ciclo PHVA se ha encontrado más efectiva que 

adoptar la estrategia "la primera vez correcta". La ejecución del ciclo PHVA significa 

buscar continuamente mejores efectos en la mejora. Se observa que el ciclo PHVA 

es más efectivo tanto para hacer un trabajo como para administrar un programa. El 

ciclo PHVA garantiza dos tipos de acciones correctivas: temporales y permanentes. 

La acción temporal tiene como objetivo abordar y solucionar prácticamente el 

problema. La acción correctiva permanente, consiste en investigar y eliminar las 

causas fundamentales y, por lo tanto, apunta a la sostenibilidad del proceso 

mejorado 
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Gráfico 1. Actualización del ciclo de mejora continua (Ciclo 

Deming) al ISO 45001 

 

 Fuente: FREMAP  

Según Purwanto, Setyowati, Putri, Ahmad, Asbari, Bernarto, Budi y Breman: 

The implementation of ISO 45001: 2018 also has a positive and significant effect 

on Business Performance with value 0.27, and t value obtained 3.02 > 1.96. 

[...]companies employ the Deming Cycle to create continual improvement of OHS 

performance. The process starts with leadership and commitment, followed by 

planning involving context analysis, operational planning, risk assessment, and 

control (2020, p.14056). 

 

Es decir que, la implementación de ISO 45001: 2018 también tiene un efecto 

positivo y significativo en el rendimiento comercial con valor 0.27, y el valor t 

obtenido 3.02> 1.96. El proceso comienza con liderazgo y compromiso, seguido de 

una planificación que incluye análisis de contexto, planificación operativa, 

evaluación de riesgos y control. 
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Figura 5. Estructura ISO 45001: 2018 

Estructura ISO 45001:2018 
1. OBJETO YCAMPO DE APLICACIÓN 

2. REFERENCIAS NORMATIVAS 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  

4.1 Comprensión de la organización y su contexto 
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores 

y      de otras partes interesadas. 
4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 
4.4 Sistema de gestión de la SST 

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES  

5.1 Liderazgo y compromiso 
5.2 Política SST 
5.3 Roles, responsabilidades, y autoridades en la organización 
5.4 Consulta y participación de los trabajadores 

6. PLANIFICACIÓN 

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 
6.2 Objetivos del SST y planificación para lograrlos 

7. APOYO 

7.1 Recursos 
7.2 Competencia 
7.3 Toma de conciencia 
7.4 Comunicación 
7.5 Información documentada 

8. OPERACIÓN 

8.1 Planificación y control operacional 
8.2 Preparación y respuesta ante emergencias 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 
9.2 Auditoría interna 
9.3 Revisión por la dirección 

10. MEJORA 

10.1 Generalidades 
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 
10.3 Mejora continua  
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Según: Kleinova y Petra Szaryszová 

Analysis of the first draft of the ISO 45001 Health and Safety Management shows that 

it can make a significant contribution to solving the issues in the integrated management 

system of the organization in conjunction with the standards ISO 9001:2015 and ISO 

14001:2015. (2016, p. 46). 

Es decir, El análisis del primer borrador de la Gestión de Seguridad y Salud ISO 

45001 muestra que puede hacer una contribución significativa para resolver los 

problemas en el sistema de gestión integrado de la organización junto con las 

normas ISO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015. 

 

C. Cambios Estructurales 

 

Figura 6. Cambios Estructurales del OHSAS 18001 al ISO 45001 
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2.3.2 Accidentabilidad 

“La definición legal de accidentes de trabajo que se ha venido utilizando 

tradicionalmente [...] se refiere a toda lesión corporal que el trabajador sufra con 

ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. (Arévalo, 

2016, p. 5) 

● Índice de frecuencia 

Índice de Frecuencia: # de accidentes      x 1 000 000 
                                # de horas de trabajo 

● índice de gravedad  

Índice de Gravedad: # de días perdidos x 1 000 000 
                               # de horas de trabajo 

 

Gráfico 2. Pirámide de Accidentabilidad. 

 

Fuente: Creación basada en la teoría de Frank Bird Jr. y Frank Fernández. 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y diseño de investigación.  
 

Según Baena, (2014, p.11), “La investigación aplicada tiene como objeto el estudio 

de un problema destinado a la acción.” 

Cabe mencionar que, la investigación aplicada es aquella que se encarga de 

solucionar un problema de la industria, mercado o servicios (Schwarz, 2017, p. 11). 

Por otro lado, según Frascati: 

La investigación aplicada pretende, en primer lugar, ser cálidos para posibles 

aplicaciones en productos, operaciones, métodos o sistemas, La investigación 

aplicada desarrolla ideas y las convierte en algo operativo. Las aplicaciones del 

conocimiento obtenido de la investigación aplicada se pueden proteger con 

instrumentos de propiedad intelectual, incluyendo la confidencialidad. (2015, p. 54) 

 

El presente proyecto realiza una investigación aplicada, ya que, las técnicas 

propuestas para disminuir el índice de accidentabilidad, serán efectuadas en la 

empresa Manufacturera Alimenticia, con la finalidad de resolver los problemas 

existentes de accidentabilidad del mismo, mediante la implementación de un 

modelo según la ISO 45001. 

Según el carácter, nivel o profundidad 

Diseño Experimental 

“El manejo del término es lo suficientemente coloquial; así, como hablamos de 

“experimentar” cuando mezclamos sustancias químicas y vemos la reacción 

provocada, o cuando nos cambiamos de peinado y observamos el impacto que 

causa en nuestros amigos.” (Hernández, 2017, p. 129) 
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Por otro lado, Baena: 

La investigación experimental se presenta mediante la manipulación de una variable 

experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de 

describir de qué modo o por que causa se produce una situación o acontecimiento 

particular [...] El investigador no solo se encuentra en condiciones prácticas de llevar a 

cabo un experimento, sino que conoce también, en buena medida, la naturaleza del 

fenómeno que investiga. (2014, p. 14) 

De esta manera, es necesario recalcar que, el diseño de investigación es pre 

experimental porque nosotros elegimos la muestra o población. 

Investigación Pre Experimental 

 

Según Hernández: 

Los pre experimentos se llaman así porque su grado de control es mínimo [...] consiste 

en administrar un estímulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una medición de 

una o más variables para observar cuál es el nivel del grupo en éstas. Este diseño no 

cumple con los requisitos de un experimento “puro”. No hay manipulación de la variable 

independiente (niveles) o grupos de contraste (ni siquiera el mínimo de presencia o 

ausencia). Tampoco hay una referencia previa de cuál era el nivel que tenía el grupo 

en la o las variables dependientes antes del estímulo. No es posible establecer 

causalidad con certeza ni se controlan las fuentes de invalidación interna (2014, p.141). 

 

Investigación Longitudinal o diacrónica 

“Estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar 

inferencias acerca de la evolución del problema de investigación o fenómeno, sus 

causas y sus efectos” (Hernandez, 2014 p. 159) 

Según el alcance del proyecto, la investigación es longitudinal, porque se 

recolectarán datos antes de la aplicación del método propuesto y después de 

haberlo realizado, con la finalidad de comparar los datos de ambas situaciones, y 

evaluar si es conveniente el desarrollo de la propuesta de investigación realizada. 
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3.2 Variables y Operacionalización  
 

3.2.1. Definición Conceptual de variables  

3.2.1.1. Variable Independiente: Norma ISO 45001 

La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que decreta los requisitos 

que son básicos para ejecutar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

centro de trabajo [...] La Norma se ha desarrollado con propósito de ayudar a las 

organizaciones a facilitar un lugar de trabajo seguro y saludable para los 

trabajadores, así como a la demás persona de la empresa. (FREMAP, 2018, p. 5) 

De esta forma, la Norma ISO 45001 nos ayuda a implementar un sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional, lo que nos brinda mayor seguridad en un 

ambiente de trabajo para los trabajadores y a las personas ajenas que se 

encuentren en la empresa. 

3.2.1.1.1. Definición conceptual de dimensiones  

Cultura de Prevención:  

“El seguimiento de accidentes y enfermedades ocupacionales se da 

principalmente mediante los reportes e investigaciones de accidentes.” 

(Mezarina, 2018, p. 114) 

Índice de reportes:    # de personas que lograron el estándar x 100 
                               # de personas aptas para realizar reportes 
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Cultura de Prevención:  

La prevención es un componente indispensable para alcanzar el objetivo principal 

de todo Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: prevenir pérdidas humanas y 

materiales en las operaciones. (Quispe, 2014, p. 17) 

 

Índice de Capacitaciones: # de trabajadores capacitados x 100 
                                             # de trabajadores totales  

3.2.1.1.2. Nivel de Riesgo 

Indicador de Riesgo: 

“En aquellos casos en los que los peligros no se puedan eliminar, deberá buscar la 

mejora del grado de minimización de los riesgos evaluados” (Torres 

Alexandra,2018, p. 38). 

 

Indicador de riesgo: IP x IS 
                                    NR 
 
IP= Índice de probabilidad 

IS= Índice de severidad 

NR= Nivel máximo de riesgo 

 

3.2.1.2. Variable Dependiente: Accidentabilidad 

“La definición legal de accidentes de trabajo que se ha venido utilizando 

tradicionalmente [...] se refiere a toda lesión corporal que el trabajador sufra con 

ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. (Arévalo, 

2016, p. 5) 

 
Por otro lado, según Zurro, Pérez y Badia: 

Se define, desde el punto legal, como toda lesión corporal que sufre el trabajador con 

ocasión del trabajo que realiza (artículo 156 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 

de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad 
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Social).El mismo artículo establece que también se considerarán accidentes de trabajo, 

entre otros  aspectos, las enfermedades no incluidas en el Cuadro de Enfermedades 

Profesionales siempre que se pruebe que han tenido como causa exclusiva el 

trabajo(2019, p316). 

 

3.2.1.2.1. Definición conceptual de Dimensiones  

Incidentes Laborales:  

“También se consideran accidentes de trabajo los sucesos que no producen daños 

a los trabajadores”. (Quintanilla Piña, 2014, p. 30). 

Índice de Frecuencia: # de accidentes x 1 000 000 
                               # de horas trabajadas 

Descansos por accidente: 

“El estado de bienestar físico, mental y social, donde el grado máximo de salud 

resulta de la perfecta adaptación del hombre al medio ambiente que lo rodea”. 

(Quintanilla Piña, 2014, p. 20). 

Índice de Gravedad: # de días perdidos x 1 000 000 
                               # de horas trabajadas 
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Variables Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones  Indicadores  Escala 

Variable 

Independiente: 

Norma ISO 

45001 

 

 

 

 

 

Se promueve un cambio en la actitud para 

crear una cultura preventiva, fundamentada 

en la obligatoriedad de controlar de forma 

organizada las condiciones del trabajo 

causantes de accidentes, con la finalidad de 

reducir la siniestralidad y proteger la salud de 

los colaboradores y los bienes materiales de 

la organización. (Hoyos, 2014, p. 63) 

El estándar de la empresa es que 

cada persona apta realice dos 

reportes por mes. 

 

 

Cultura de 

Prevención 

Índice de reportes 

 

 

RAZÓN 

Promover la cultura de 

prevención para controlar las 

condiciones laborales. 

Índice de capacitaciones  

 

RAZÓN 

El riesgo se considera como la 

probabilidad de que el peligro se 

concrete en un accidente. 

 

Nivel de 

Riesgo 

Indicador de riesgo  

RAZÓN 

Variable 

dependiente: 

 

Accidentabilidad 

 

 

Todo daño corporal que el trabajador sufra 

por alguna causa o por consecuencia del 

trabajo que realice. (Arévalo, 2016, p. 5) 

Las medidas preventivas para 

reducir el índice de 

accidentabilidad laboral tienen 

la función de registrar y ordenar 

todos los datos que estarán 

dispuestos para el análisis 

estadístico que permitirá 

establecer acciones preventivas 

como la disminución del índice 

de frecuencia y la disminución 

del índice de gravedad.  

Incidentes 

Laborales  

Índice de frecuencia   

RAZÓN 

Descansos 

por 

accidente 

Índice de gravedad  

RAZÓN 

Matriz de Consistencia  
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3.3 Población, muestra y muestreo 

 

Población: 

Según Arias: 

La población, o en términos más precisos población objetivo, es un conjunto finito o 

infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los 

objetivos del estudio. (2016, p. 81). 

En la investigación la población es finita de la muestra, en este caso se considera 

8 meses del presente año los reportes mensuales por conveniencia. 

Muestra: 

“Es aquella que por su tamaño y características similares a las del conjunto permite 

hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la población con un margen 

de error conocido”. (Arias, 2016, p. 83). 

Para la muestra se usó los registros de reportes en un periodo de 9 meses, el tiempo 

que se desarrolló dicha investigación, se considera una evaluación de 4 meses 

antes de la implementación y así mismo 4 meses después de la implementación. La 

evaluación comprende los registros de accidentes a partir del marzo del presente 

año hasta el 30 de octubre. 
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Muestreo: 

No probabilístico 

“El objetivo general de todo muestreo es llegar a conocer determinadas 

características de una población a partir de una selección de unidades de esta, con 

el menor coste posible en dinero tiempo y trabajo”. (Navas, Víctor, 2014, p. 6). 

El muestreo es no probabilístico de conveniencia ya que los datos involucrados en 

la muestra han sido escogidas por criterio nuestro. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

La técnica que hemos escogido es la observación y el instrumento a utilizar son los 

registros y formatos de datos. 

El análisis de documentos. Tiene como objetivo captar, evaluar, seleccionar e 

interpretar el tema de los documentos; por medio de un análisis se puede determinar 

un problema. Observación Directa: Técnica que permite reunir información directa 

y verídica acerca de los colaboradores de la empresa. 

“To ensure people report the occurrences, the top management shall declare their 

determination of the just culture rules implementation in a safety policy of the 

organization” (Ewertoswski, 2020, p. 102) 

Es decir, para garantizar que las personas denuncien los sucesos, la alta dirección 

debe declarar su determinación de la implementación de reglas de cultura justa en 

una política de seguridad de la organización 

Instrumento de recolección de datos 

Según Pascual:  

El concepto de técnicas de recogida de información engloba todos los medios 

técnicos que se utilizan para registrar todas las observaciones o facilitar el 

tratamiento. Dentro de la expresión medios técnicos están incluidos por una parte los 

instrumentos que son los medios para obtener y registrar la información (2016, p.45) 
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Es decir, los instrumentos se utilizan para la recolección de datos ya que son 

herramientas que pueden ser cuestionarios, entrevistas, observaciones y lecturas. 

El investigador tiene que asegurarse de que el instrumento elegido sea válido y 

confiable. 

Figura 7. Reporte de Observaciones SSOMA-2020 (17-julio). 

 

Fuente: Empresa Manufacturera de Alimentos 

 

• Matriz de identificación de peligros, evaluación riesgo y medidas de 

control. 

IPERC N°1:  Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control de actividades administrativas. 

IPERC N°2: Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control de trabajos en planta. 

IPERC N°3:  Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control de la realización de simulacros y capacitaciones.  

IPERC N°4:  Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control de la investigación de incidentes o accidentes. 

IPERC N°5:  Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control del soporte y supervisión de trabajos mecánicos. 



   

38 
 
 

IPERC N°6:  Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control del soporte y supervisión de trabajos de maestranza.  

IPERC N°7:  Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control de home office (Teletrabajo). 

IPERC N°8:  Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

control de la participación en simulacros de emergencia.  

 

Validez 

“Los procedimientos para hallar la validez de un instrumento son relativamente 

sencillos. Cuantas más formas utilicemos para probar la validez, más seguridad 

tendremos de que nuestro instrumento es válido, que mide lo que dice medir” 

(Martinez y González, 2014, p. 232) 

La validez del instrumento de recolección de datos se realizó a través del juicio de 

expertos, donde dos especialistas de la escuela de Ingeniería Industrial de la 

Universidad Cesar Vallejo – Lima Este, procedieron a la validación del mismo. 

Confiabilidad 

“La confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado en que su 

aplicación repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” 

(Hernández, Fernández y Baptista, 1997, p.242) 

 

Según Silva y Brain: 

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de instrumentos de 

medición. Todos utilizan fórmulas que producen coeficientes de confiabilidad. Estos 

coeficientes pueden oscilar entre cero y uno. Donde el coeficiente de cero significa nula 

confiabilidad y uno representa un máximo de confiabilidad (2006, p.65) 
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La confiabilidad del instrumento en este proyecto de investigación se fundamenta 

en la veracidad de los datos de fuentes primarias y formatos de la empresa 

Manufacturera de Alimentos. 

3.5. Procedimientos  

 

Organización de la empresa 

La empresa manufacturera de alimentos está organizada funcionalmente de la 

siguiente manera: 

 

Figura 8. Organigrama de Empresa Manufacturera de alimentos. 

 

 

Está conformada por el: Gerente de Planta, Gerente de producción, Ingeniería y 

mantenimiento, Seguridad y salud Ocupacional y Planificador de producción. 
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El Proyecto de investigación para su implementación: Debido a la situación actual 

de la empresa y todas las evidencias identificadas, se procederá a implementar los 

siguientes pasos para implementar la norma ISO 45001. 

Se utilizará el equipo de trabajo que ya está formado en la empresa, ya que esta 

cuenta con las OHSAS 18001 que vencerá el siguiente año. 

Luego de formar el equipo de trabajo se identificará el punto de partida para realizar 

la planificación de la implementación a corto, medio o largo plazo, este estudio es 

más sencillo de hacer si se analiza cada requisito. 

La organización deberá determinar los límites y la aplicabilidad del sistema de 

gestión de la SST para establecer su alcance (los límites, la aplicabilidad, la 

información documentada, las actividades y productos y servicios). 

La organización deberá establecer, implementar, mantener y mejorar 

continuamente un sistema de gestión de la SST, incluidos los procesos necesarios 

y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento. 

Contexto de la organización 

La norma toma en consideración que las resultantes de la SST se verán afectadas 

por factores diversos de índole interna y externa, positivos, negativos o neutros; 

necesidades y expectativas adecuadas de los colaboradores y otras partes 

interesadas, estas podrían transformarse o no en requisitos legales. 

Liderazgo y participación de los trabajadores 

Destacaremos como aspectos claves el liderazgo y compromiso de la alta dirección 

y la participación de nuestros colaboradores. Los determinamos como 

imprescindibles para lograr una gestión de un modo correcto y optimizando los 

resultados en seguridad y salud en el trabajo. 

Según la ley 29783, Art.19 cita que la participación de los trabajadores y sus 

organizaciones sindicales es indispensable en el sistema de gestión de la SST. 
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Planificación 

Comprenderemos las distintas acciones previstas para plantear los riesgos y las 

oportunidades. Alcanzaremos las referentes en la seguridad y salud, y al propio 

sistema de gestión. De tal manera, para el seguimiento de estas acciones se 

deberán de definir los objetivos y medios para lograrlas.  

Apoyo 

Estableceremos la obligación de determinar los medios necesarios para conseguir 

la planificación mediante recursos, competencia, toma de conciencia y 

comunicación. El resultado de este requerimiento debe estar soportado de forma 

documental. 

Operación 

En función de lo planificado, se ejecutarán las medidas previstas, para lo cual se 

deberá adoptar una visión proactiva, en la que, entre otros, se tendrá en cuenta la 

gestión del cambio (modificaciones de los procesos, novedades…) y otros factores 

como el recurso a contratación externa, compras, etc. 

Evaluación del desempeño 

La empresa tendrá que verificar la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud. Para ello, requiere auditorías internas y la revisión de la dirección, 

entre otras. 

Mejora 

La empresa tendrá que mejorar continuamente la conveniencia, adecuación y 

eficacia del sistema fundamentada mediante el ciclo de Deming. 

Mediante los pasos mencionados anteriormente se logrará una correcta 

implementación de la norma ISO 45001. 
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El Proyecto de investigación para su implementación: Debido a la situación actual 

de la empresa y todas las evidencias identificadas, se procederá a implementar los 

siguientes pasos para reducir la accidentabilidad.  

El método de recolección de información que hemos utilizado ha sido mediante los 

registros de reportes del presente año ya que la variable dependiente, 

accidentabilidad tiene como dimensiones: Incidentes laborales y descansos por 

accidente; estos datos fueron obtenidos de la muestra que hemos escogido es por 

ello que se realizó la entrevista a los colaboradores, identificando los factores que 

pueden afectar significativamente el aumento de accidentabilidad, clasificando la 

información obtenida en el diagrama de Ishikawa (causa - efecto). 

Posteriormente, al realizar la aplicación de la encuesta (que fueron elaborados 

mediante la entrevista a los colaboradores) 45 colaboradores de las distintas áreas 

de la empresa. 

Seguidamente, los resultados alcanzados con el instrumento aplicado, fue 

plasmando en la tabla de Pareto. Cabe resaltar que, el muestreo realizado para 

determinar el número de encuestados, fue por conveniencia. 
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3.6. Método de análisis de datos  

Análisis Inferencial  

Según, Hernández:  

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los 

modelos estadísticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y 

segundo, los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto. (2014, p. 270). 

“Uno de los métodos estadísticos más importantes que el investigador debe realizar es 

la explicación de los datos y la identificación de modelos básicos de los mismos” (Bélen, 

Cabrera, Navarro y de Vries, 2010, p. 26). 

De esta manera, se validará la hipótesis del actual proyecto de investigación, 

primero se realizará la prueba de normalidad a los datos, esta prueba se realiza 

usando uno de los dos estadígrafos, Shapiro Wilk o Kolmogorov Smirnov, como los 

datos son menores de 50 se aplicará el estadígrafo Shapiro Wilk. 

Posteriormente, después de determinar si mis datos son paramétricos o no, se 

realizará la contrastación de hipótesis. Dicho esto, si mis datos resultan ser 

paramétricos, se usará el estadígrafo T-Student, si ese no fuera el caso se utilizará 

el estadígrafo Wilcoxon. En ambos casos se aplicará la técnica en formulación de 

hipótesis para poder desarrollar la comparación de las medias. 

Posteriormente, después de determinar si mis datos son paramétricos o no, se 

realizará la contratación de hipótesis. Para ello, si mis datos resultan ser 

paramétricos, se usará el estadígrafo T-Student, de lo contrario, se empleó el 

estadígrafo Wilcoxon. En ambos casos, se aplicará la técnica en la formulación de 

hipótesis para poder desarrollar la comparación de las medias. 
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Análisis Descriptivo 

“Si la población es pequeña y podemos obtener datos de todos los elementos de la 

misma, lo que haremos será un análisis descriptivo” (Hernández, 2012, p.17) 

Según Orellana: 

Los métodos de la estadística descriptiva o análisis exploratorio de datos ayudan a 

presentar los datos de modo tal que sobresalga su estructura. Hay varias formas 

simples e interesantes de organizar los datos en gráficos que permiten detectar tanto 

las características sobresalientes como las características inesperadas. (2001, p.3) 

“La estadística descriptiva o análisis exploratorio de datos ofrece modos de 

presentar y evaluar las características principales de los datos a través de tablas, 

gráficos y medidas resúmenes” (Orellana, 2001, p.3) 

Para analizar los datos que se recolectaran utilizaremos el análisis descriptivo, es 

por ello que utilizaremos la plataforma Office de Excel para generar los gráficos 

(Diagrama Pareto, Check List, Matriz IPERC y el Diagrama de Gantt), el cual nos 

ayuda a identificar de manera más rápida y concisa los datos de la variable 

dependiente para lograr la obtención de los resultados que nos ayudarán a analizar 

y llegar a una conclusión favorable para la organización.  

3.7 Aspectos éticos 

Los aspectos éticos del actual proyecto de investigación se fundamentan en los 

siguientes puntos: 

● Uso de información brindada únicamente para fines académicos. 

● Información veraz y no alterada a conveniencia del proyecto 

●  Confidencialidad de los datos obtenidos de la empresa 

● En relación a la propiedad intelectual al emplearse citas bibliográficas para 

mencionar la información obtenida de los autores de cada libro empleado en 

la presente investigación. 

● Responsabilidad en las acciones desarrolladas para la realización del 

proyecto de investigación, con el objetivo de no afectar el entorno social, Por 

lo cual, el proyecto está orientado a mejoras que no perjudican la sociedad. 
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IV. RESULTADOS 
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La empresa manufacturera de alimentos actualmente se encuentra en el desarrollo 

de la implementación de la norma ISO 45001, esta implementación tiene como meta 

ser culminada a finales de este año o a comienzo del siguiente, por la cual 

actualmente se está realizando el cambio de los IPERC que anteriormente eran 

realizadas por procesos y la nueva norma nos indica que tiene que ser elaborada 

por puestos de trabajo, ya que esta es una importante herramienta de gestión, de 

obligatorio cumplimiento y auditable, que nos permite identificar los peligros y 

riesgos dentro de la empresa. 

La empresa cuenta con un estándar de reportes el cual consta en que cada persona 

apta para realizar reportes realice como mínimo dos reportes por mes. Estos 

reportes son por las siguientes razones:  

• Actos Inseguros  

• Condiciones inseguras 

• Inspecciones de seguridad 

• Incidentes riesgosos 

• Medio Ambiente (fugas de agua, fugas de vapor, etc.) 

• Actos seguros  

 

Así mismo hemos estado comparando los reportes mensuales del antes y después 

a los cambios que estamos realizando.  

 

 

 

 

 

 

4.1 PROPUESTA DE LA INVESTIGACIÓN  
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Análisis descriptivo de la variable independiente 

Continuando con el desarrollo de esta investigación, se muestra los resultados que 

se obtuvo en el análisis descriptivo, de la variable Independiente que abarca 3 

indicadores donde se detalla a continuación:  

 índice de reportes 

  tabla 4 

Meses Antes Después 

Mes1 61.54% 84.62% 

Mes2 50.00% 92.31% 

Mes3 69.23% 93.31% 

Mes4 73.08% 88.46% 

 Promedio 63.46% 89.68% 

 

 

Interpretación: El primer grafico demuestra que el proceso de renovación de la 

norma ISO 45001, ha mejorado en los meses de julio y octubre del presente año a 

comparación de los meses de marzo y junio, esto se debe a que se está 

estandarizando a la norma ISO 45001. 
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4.2 ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 
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 Índice de capacitaciones 

Tabla 5 

Meses Antes Después 

Mes1 10% 50% 

Mes2 10% 70% 

Mes3 25% 90% 

Mes4 33% 100% 
Promedio 20% 78% 

 

 

Interpretación: En la tabla 9 se pone en evidencia que en los meses de marzo a 

junio se ha realizado un total de capacitaciones del 20% y en los meses de julio y 

octubre ha aumentado a un 78% de capacitaciones. 

En el ultimo mes se observa que hemos logrado la capacitación de toda la planilla 

de la alta gerencia. 

Índice de Nivel de Riesgo 

Tabla 6 

 

 

Interpretación:  En la primera tabla se pone en evidencia que el antes tuvo como 

promedio total de 42.50% y en los 4 meses siguientes del después se ha reducido 

en un 24.75% de nivel de riesgo en la empresa manufacturera de alimentos. 

MESES Antes Después 

Mes 1 50.00% 33.00% 

Mes 2 42.00% 22.00% 

Mes 3 39.00% 22.00% 

Mes 4 39.00% 22.00% 

Promedio 42.50% 24.75% 
0.00%
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Análisis descriptivo de la variable dependiente 

La variable dependiente accidentabilidad, abarca 2 indicadores, donde se detalla a 

continuación:  

Índice de frecuencia 

Tabla 7 

MESES Antes Después 

MES1 0 0.42% 

MES2 0.83% 0.42% 

MES3 0.83% 0 

MES4 0.42% 0 

PROMEDIO  0.52% 0.21% 

 

Interpretación: De la tabla comparativa mostrado en la parte de arriba, se evidencia 

claramente la reducción del índice de frecuencia de accidentes en la empresa 

constructora mostrando una reducción de 0.31% de promedio. 

Índice de gravedad 

Tabla 8 

MESES Antes Después 

MES1 0% 0% 

MES2 0% 0% 

MES3 0% 0% 

MES4 0% 0% 

PROMEDIO  0% 0% 

Interpretación:  

De la tabla 8, se evidencia claramente que el índice de gravedad no ha variado en 

los últimos 8 meses y eso es por que actualmente la empresa mantiene un registro 

de 1536 días sin accidentes incapacitantes por lo cual no hay descansos por 

accidentes en la empresa 
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Variable Dependiente: Accidentabilidad 

Indicador: Índice de gravedad  

Explorar 

Tabla 9 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Frecuencia_antes ,283 4 . ,863 4 ,271 

Frecuencia_despues ,307 4 . ,729 4 ,024 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

 

conclusiones 

Reportes antes es =0,272           SIG <0.05 NO 

Reportes después es = 0,024      SIG >0.05 SI 

 

 Antes Después Conclusión  

SIG > 0.05 SI SI Paramétrico 

SIG > 0.05 SI NO No Paramétrico  

SIG > 0.05 NO SI No Paramétrico 

SIG > 0.05 NO NO No Paramétrico 

concluimos que nuestros datos de productividad son No paramétricos por lo tanto 

utilizaremos para validad la hipótesis general el estadístico WILCOXON. 

4.3 ANÁLISIS INFERENCIAL  

 

INTERPRETACIÓN 

Como nuestros indicadores obtuvieron puntuaciones de SI-NO entonces 

50 
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Análisis de la primera hipótesis especifica.  

 

Ho: La Norma ISO 45001 no reduce el índice de frecuencia de la accidentabilidad 

en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020. 

Ha: La Norma ISO 45001 reduce el índice de frecuencia de la accidentabilidad en 

una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020. 

Ho:   µfrecuencia:antes < µfrecuencia_despues 

Ha:   µfrecuencia:antes >µfrecuenciaa_despues 

                                                    0.52   > 0.21 

 
 
Pruebas no paramétricas 
Tabla 10 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desviación 

típica 

Mínimo Máximo 

Frecuencia_antes 4 ,5200 ,39690 ,00 ,83 

Frecuencia_despues 4 ,2100 ,24249 ,00 ,42 

 

 
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 
 

Tabla 11 

Rangos 

 N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Frecuencia_despues - 

Frecuencia_antes 

Rangos negativos 3a 2,50 7,50 

Rangos positivos 1b 2,50 2,50 

Empates 0c   

Total 4   

a. Frecuencia_despues < Frecuencia_antes 
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b. Frecuencia_despues > Frecuencia_antes 

c. Frecuencia_despues = Frecuencia_antes 

Tabla 12 

 

 

Estadísticos de contrastea 

 Frecuencia_des

pues - 

Frecuencia_ant

es 

Z -,921b 

Sig. asintót. (bilateral) ,357 

a. Prueba de los rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Basado en los rangos positivos. 

 

 

Interpretación:  

De la tabla 7, ha quedado demostrado que la medida del índice de frecuencia de 

accidentes antes (0.52) es mayor que la media del índice de frecuencia de 

accidentes después (0.21) demostrando así la reducción de dicho índice por 

consiguiente se acepta la hipótesis de investigación o alterna, por la cual queda 

demostrado que La Norma ISO 45001 reduce el índice de frecuencia de la 

accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020. 
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Índice de Gravedad  

Actualmente la empresa manufacturera de alimentos mantiene un registro de 1536 

días sin accidentes capacitantes, esto quiere decir que no ha tenido días de 

descansos por accidentes, esto dado a que los incidentes que ocurren no generan 

daño físico al trabajador, esto va de la mano con la anterior norma la OHSAS 18001 

ya que la empresa está en constante actualizaciones y capacitaciones con respecto 

a la estandarización en la rama de seguridad y salud ocupacional. Es por ello que 

actualmente la empresa optó por estandarizarse con la única norma internacional 

que existe “ISO 45001”, gracias a esto la empresa toma prioridad en dar soluciones 

a los reportes que son realizados constantemente en la empresa y a si dar una 

solución rápida momentánea como son las señalizaciones y todo esto para evitar 

un accidente que pueda ocasionar un día de perdida por parte del trabajador en la 

empresa. 

Es por ello que no se puede hacer uso del estadístico SPSS ya que los valores son 

0 por lo mencionado anteriormente. 

Gráfico 3. Triangulo de accidentabilidad en la empresa manufacturera de 

alimentos. 
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V. DISCUSIÓN 
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De la tabla 7 de la página 51 se puede evidenciar que el promedio de la Variable 

Dependiente (índice de Frecuencia) antes de la aplicación de la propuesta dio como 

resultado (0.52) mucho mayor a la medida de la Variable Dependiente (Índice de 

Frecuencia) después de aplicar la propuesta que resulto en (0.21),refleja la 

disminución de la accidentabilidad, lo que coincide con Sheyla Manzanares (2018) 

en su tesis “Aplicación de un SGSST basado en la norma ISO 45001 para reducir 

la accidentabilidad en una empresa farmacéutica, Ate. 2018”, donde redujo 

significativamente el índice de accidentabilidad, lo cual se ha obtenido el valor de 

(40,609) antes y (5,769) después, esto nos da como resultado la disminución de la 

accidentabilidad, la cual nos indica que al aplicar la norma internacional ISO 45001 

ayudara a las empresas a disminuir tanto sus accidentes como incidentes a los que 

están expuesto los trabajadores en las actividades laborales a diario en su trabajo. 

Así mismo, la ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo de la cual nos hemos 

basado para nuestro marco teórico afirma que cuando elaboramos nuestras 

estadísticas de seguridad y salud en el trabajo es necesario calcular los índices 

mensuales de frecuencia y severidad. 

 

De la tabla 8, se evidencia claramente que el índice de gravedad no ha variado (0%) 

en los últimos 8 meses y eso es porque actualmente la empresa mantiene un 

registro de 1536 días sin accidentes incapacitantes por lo cual no hay descansos 

por accidentes en la empresa, lo que relaciona con Ricardo Veliz (2018) en su tesis 

“Implementación de un Sistema de Gestión en Seguridad, Salud ocupacional, bajo 

la norma ISO 45001 para optimizar las operaciones mineras en la Compañía Minera 

Casapalca S.A.” y como conclusión se llegó a que la implementación de un plan de 

SGSST según la norma ISO 45001 impacta significativamente en la prevención de 

peligros y riesgos de las actividades realizadas en la empresa, de la misma manera, 

la ley 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo de la cual nos hemos regido, 

para la elaboración de este indicador nos dice que el índice de gravedad representa 

el numero de jornadas perdidas por cada millón de horas trabajadas. 
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• Se concluyó que, gracias a la implementación de la Norma ISO 45001, la 

empresa manufacturera de alimentos ha reducido significativamente el índice 

de frecuencia, como se puede observar en la tabla Nª 7 de la página 51, lo 

cual nos dio como resultado el valor de 0.52% como el antes y 0.21% 

después, esto nos da como resultado la disminución de la accidentabilidad 

en un 0.31%. 

 

• Se concluye que una buena gestión de la norma ISO 45001 mantiene su 

registro de 1536 días sin accidentes incapacitantes como índice de gravedad 

conforme se puede evidenciar en la tabla 8, de la página 51, en donde el 

resultado es 0% ya que la empresa no ha tenido accidentes incapacitantes 

en la empresa. 

 

• Se concluyó que, gracias al cambio del IPERC por procesos a IPERC por 

puestos de trabajo, el nivel de riesgo de las actividades se redujo de 42.50% 

a 24.75%.  

 

• Se concluyó que, gracias a las capacitaciones de la alta gerencia y la ayuda 

de sus colaboradores, el índice de reportes tuvo una mejora de 63.46% a 

89.68%. 
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• La empresa tiene que mantener el cumplimiento de reportes de riesgo 

mediante la nueva modalidad de los IPER, ya que gracias a ello se 

incremento en un 26.22% mas de lo que ya tenía registrada la empresa. Esto 

dio como resultado de que el trabajador pueda realizar sus labores en un 

ambiente mas seguro y así reducir la accidentabilidad en la empresa. 

 

• El área de SSOMA y el comité de SST que están a cargos de la seguridad 

industrial en la empresa manufacturera de alimentos debería mantener un 

seguimiento constante para evitar posibles aumentos de índice de 

accidentabilidad en la empresa que puedan romper con las metas logradas 

hasta la actualidad. 

 

• La alta gerencia debe seguir liderando el SGSST aplicando la Norma ISO 

45001, ya que esta norma tiene las herramientas de mayor importancia para 

reducir la accidentabilidad de la empresa, así mismo en la cláusula 5 

Liderazgo y participación de los trabajadores, hace enfoque en que el 

empleador debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al SGSST. 
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Anexo 1. Matriz de coherencia 

 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 

GENERAL 

¿De qué manera la 
implementación de la norma 

ISO 45001 reduce la 
accidentabilidad en una 

empresa manufacturera de 
alimentos durante el año 

2020?  

Determinar cómo la 
implementación de la norma 

ISO 45001 reduce la 
accidentabilidad en una 

empresa manufacturera de 
alimentos, Ate 2020. 

La Norma ISO 45001 
reduce el índice de 

accidentabilidad en una 
empresa                         

manufacturera de 
alimentos, Ate 2020. 

ESPECÍFICO 

¿De qué manera la 
implementación de la norma 

ISO 45001 reduce el índice de 
frecuencia de los accidentes 

en una empresa 
manufacturera de alimentos, 

Ate 2020? 

Determinar cómo la 
implementación de la norma 

ISO 45001 reduce el índice de 
frecuencia de los accidentes 

en una empresa 
manufacturera de alimentos, 

Ate 2020. 

La Norma ISO 45001 
reduce el índice de 
frecuencia de los 

accidentes en una empresa 
manufacturera de 

alimentos, Ate 2020. 

¿De qué manera la 
implementación de la norma 

ISO 45001 reduce el índice de 
gravedad de los accidentes en 
una empresa manufacturera 

de alimentos, Ate 2020? 

Determinar cómo la 
implementación de la norma 

ISO 45001 reduce el índice de 
gravedad de los accidentes en 
una empresa manufacturera 

de alimentos, Ate 2020.  

La Norma ISO 45001 
reduce el índice de 

gravedad de los accidentes 
en una empresa 

manufacturera de 
alimentos, Ate 2020. 
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Anexo 2. Matriz IPERC 
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ANEXO 3. Validación de Instrumentos 
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 

ATRAVÉS DE JUCIO DE EXPERTOS 
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    CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor:         

QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingeniería de la UCV, en la sede Lima-

Ate, promoción 2020 - II, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la 

información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el título 

profesional de Ingeniería Industrial. 

El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: IMPLEMENTACIÓN DE LA 

NORMA ISO 45001 PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA 

MANUFACTURERA DE ALIMENTOS, ATE, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobación 

de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación 

educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente.                    

 

        
 ______________________                                             ________________________ 
                             Firma                                                                     Firma 
         Parodi Cantaro, Erick Jesús                              Rosales Cahuana, Julinho Dionisio                                                          
                 Apellidos y nombre:                                                 Apellidos y nombre: 
                    72510483                                                                     72668424          

                         DNI:                                                                            DNI: 
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable independiente  

Norma ISO 45001 

" La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los 

requisitos básicos para implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo [...] La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las 

organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los 

trabajadores, así como al resto de personas.” (FREMAP, 2018, p.5) 

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1 

Cultura de Prevención  

La prevención es un elemento indispensable para alcanzar el principal objetivo de 

todo Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: evitar pérdidas humanas y 

materiales en las operaciones. (Quispe, 2014, p. 17) 

 

Dimensión 2 

Requisitos Legales 

“El marco legal nos proporciona las bases sobre las cuales las instituciones 

construyen y determinan el alcance y naturaleza de la participación política. El 

marco legal de una elección, y especialmente los temas relacionados con la 

integridad de la misma, regularmente se encuentran en un buen número de 

provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre sí.” (ACEPROJECT, 2018). 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

 

Variable Independiente: NORMA ISO 45001 
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

Variable Dependiente  

Accidentes  

“La definición legal de accidentes de trabajo que se ha venido utilizando 

tradicionalmente [...]se refiere a toda lesión corporal que el trabajador sufra con 

ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. (Arévalo, 

2016, p. 5) 

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1 

Incidentes Laborales  

“También se consideran accidentes de trabajo los sucesos que no producen daños 

a los trabajadores” (Quintanilla Piña, 2014, p30). 

Dimensión 2 

 

Descansos por Accidente  

“Toda aquella lesión corporal que el trabajador sufre a consecuencia del trabajo que 

ejecute por cuenta ajena” (Quintanilla Piña, 2014, p20). 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

 

Variable dependiente: ACCIDENTABILIDAD 
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