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RESUMEN

Esta investigacion, tiene como objetivo principal el de reducir los accidentes e
incidentes laborales en una empresa manufacturera alimenticia, mediante la
implementacion de la norma ISO 45001 para lograr reducir los accidentes e incidentes

laborales en una empresa manufacturera alimenticia.

La razon por la cual se realiza este trabajo de investigacion es dado que a la empresa
manufacturera alimenticia se le esta por vencer la certificacion OHSAS 18001, y esta
desea migrar al ISO 45001 para mantener una certificaciéon activa en el ambito de

seguridad y salud ocupacional.

En la presente investigacion la poblacién esta conformada por 4 meses antes y 4
meses después, estudiados de los indicadores de la empresa manufacturera de

alimentos la poblacion es finita de la muestra.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, tiene un disefio experimental pre-

experimental y longitudinal.

Los datos obtenidos son no paramétricos, por lo cual se validé la hipétesis usando la
prueba de Wilcoxon obteniendo como resultado que la norma ISO 45001 reduce el
indice de frecuencia en un 40.38% y el indice de gravedad mantiene su récord de 1536

dias sin accidentes incapacitantes.

Por lo tanto, se concluye que la aplicacion de la norma ISO 45001 reduce el indice de

accidentabilidad en una empresa constructora.

Palabras clave: Accidentabilidad, Norma ISO 45001, Seguridad y Salud Ocupacional.
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ABSTRACT

The main focus of this research is to reduce accidents and work incidents in a food
manufacturing company. Its main focus is to implement the ISO 45001 standard to

reduce workplace accidents and incidents in a food manufacturing company.

The reason why this research work is carried out is given that the food manufacturing
company is about to expire the OHSAS 18001 certification, and it wants to migrate to
ISO 45001 to maintain an active certification in the field of occupational health and

safety.
The present study has ISO 45001 Standard and Accidents as variables.

This research is quantitative in approach, has a non-experimental and longitudinal

design.

The data obtained are non-parametric, for which the hypothesis was validated using
the Wilcoxon test, obtaining as a result that the ISO 45001 standard reduces the
frequency index by 0.31% and the severity index maintains its record of 1536 days

without disabling accidents.

Therefore, it is concluded that the application of the ISO 45001 standard reduces the
accident rate in a construction company.

Keywords: Accidents, Incidents, ISO 45001 Standard, Occupational Safety and Health.
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I. INTRODUCCION



Realidad Problematica
Realidad Mundial

Segun las cifras de accidentes mortales analizadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo el experto Steedman Scott en su informe La forma de
trabajar (tal como se cit6 en la revista ISOfocus, 2018, parr. 4) menciona que en los
altimos afios de 2,78 millones de fallecimientos que tienen relacidon con el trabajo, 2
000 000 corresponden a relaciones con enfermedades profesionales, no a
accidentes (el 86% de enfermedades son relacionadas al trabajo), es por ello que
se llega a la conjetura de que aun queda un largo camino para eliminar de raiz

todas las lesiones que se notifican.

Tabla 1. Hechos y cifras de la seguridad y salud en el trabajo.

Hechos y cifras de la seguridad y salud en el trabajo

Muertes por causas laboral 2 780 000 7 700
Enfermedades laborales no mortales 347 000 000 | 950 000

El costo total de las enfermedades, lesiones y muertes constituye
el 3,84% del (PIB)

Fuente: 1ISOfocus

De la misma manera, segun el informe Nuestro mundo con ISO 45001 “La agencia
de Naciones Unidas detallan que en todo el mundo el costo total de las
enfermedades, lesiones y muertes emboco el 3,94% del producto interior bruto (PIB)
mundial, cerca de USD 2,99 billones, por el costo directo e indirecto de las lesiones

y enfermedades” (ISOfocus, 2018, parr. 3).



La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) manifiesta como ejemplo:

Cada afio se producen 2.78 millones de muertes asociadas al
trabajo. Significa que 7700 personas al dia mueren de
enfermedades o lesiones mortales debidas al trabajo. En el 2014,
la cifra se estimo en so6lo 2,3 millones, estas cifras dan una imagen
sombria del lugar de trabajo. [...] esto conlleva un impacto
econémico social en los trabajadores, segun la agencia de
Naciones Unida muestra que las lesiones y muertes estan
consumiendo el 3,97% del (PIB) esto denotara cerca de 2,99
billones de dolares por el costo directo e indirecto de las lesiones y
enfermedades. (ISOfocus, 2018, parr. 2-3).

La revista ISOfocus menciona que la industria manufacturera es la mayor parte en
el mundo laboral y, asi mismo, es una de las industrias con mayor cuota de lesiones

y muertes en el lugar de trabajo, es por eso que Mike Denison nos dice:

ISO 45001 pide a las empresas en buscar riesgos en las diferentes
areas de trabajo, esta peticion combinada con la exigencia de
evaluacion (como esta organizada el trabajo, horarios, factores
sociales, hostigamiento y acoso), el liderazgo y la cultura de la
organizacion, deberian impulsar a las empresas a adentrarse a
estas areas. Las actividades de mantenimiento dentro del a
fabricacion suelen causar el mayor de los problemas es por ello que
suelen existir presiones para solucionarlos y asumir riesgos es por
ello que gracias a la ISO 45001 exige que primero las empresas
identifiquen peligros guiandose asi por la direccion correcta.
(ISOfocus, 2018 patrr. 2).

Por otro lado, con respecto al reto cultural de implementar el ISO 45001, segun la
revista ISOfocus sefiala que: Muchos de los colaboradores creen que, como nunca
les ha pasado nada, no les pasara nada en el futuro, este tipo de pensamiento no

nos ayuda a crear una cultura consciente de la seguridad y de la misma forma



muchas personas piensan que no necesitan invertir tiempo y esfuerzo en seguridad,
esta falta de concienciacion también se ve en muchas organizaciones, segun el
especialista Anibal Ortega en norma COPANIT, miembro de ISO en el pais de
Panama y uno de los expertos del ISO/PC 283 dicen que: “algunas organizaciones
carecen de los conocimientos y el presupuesto para invertir en medidas preventivas,

lo que refleja a veces un nivel de preocupacion insuficiente”.

Asi mismo, se confirma que distintos tipos de organizacion de Panama le dedican
tiempo al seleccionado de personal dedicado a crear planes de seguridad y salud
en el trabajo (SST) y organizar acontecimientos relacionados con la SST, mientras
que en Colombia muchas organizaciones emplean aun la OHSAS 18001 que es
una norma “antigua” y con renombre internacional en la gestién de la seguridad y la
salud en el trabajo mucho de esto se debe al presupuesto que sucede

especialmente en las empresas pequefias y medianas. (ISOfocus, 2018, parr. 2-4).

Cabe mencionar que, segun las investigaciones reciente realizadas en la revista

AXA Colpatria revela que:

La ISO 45001 considera las necesidades de las pequefias
empresas, ya que se disefid para aplicarse a cualquier organizacion
independientemente de su tamafo, tipo o actividad. Es por eso que
la ISO 45001 promueve el bienestar en los lugares de trabajo, pero
también el de las personas y profesionales independientes que se
desempefian como contratistas y de la sociedad en general. (Axa
Colpatria, 2018, parr. 3).

Asi, evidencian que la implementacion de la norma ISO 45001 es una las mejores
para lograr disminuir la accidentabilidad en el lugar de trabajo, como también,
aumenta la productividad, fomenta una cultura preventiva y mejora la confianza en
la empresa. Ademas, esta norma no es facil de aplicar, es por eso que muchas

empresas optan por realizar cursos de consultoria para asesorar en este proceso.



ISO 45001

La norma ISO 45001 es el primer estandar internacional ya que el OHSAS 18001 y
otros elementos no son reconocidos de manera internacional por la cual los
estandares anteriores solo se les denominaban series, es decir, eran unos

elementos que se cubrian sin la necesidad de considerar una gestion como tal.

Ventajas de la implementacion del ISO 45001

El ciclo de mejora continua (PHVA) como pilar en los sistemas de gestion.

La gestion por procesos.

El concepto de riesgos en la gestidn por procesos, al actualizar la
empresa con esta nueva normativa, se unifica la definicion de riesgo
en consonancia al resto de norma I1SO.

e El liderazgo, a diferencia de la OHSAS 18001, que solamente incluia una
referencia al liderazgo de la empresa, la nueva ISO 45001 incluye también la
participacion de los trabajadores.

e Soporte y documentacion mas completos, la norma 1SO 45001 mejora en
consideracion a la OHSAS 18001 a la hora de contar con los requisitos
necesarios para los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Mas informacién operacional, la ISO 45001 incluye detalles sobre controles

operacionales y cémo responder ante emergencias y riesgos.

Al implementar el 1ISO 45001 en empresas con OHSAS 18001 no es necesario
empezar de cero, sino incluir lo que sea necesario y si incluyendo no es suficiente
para el requisito, hay que complementar para no partir desde cero ya que el trabajo
seria demasiado grande.



Realidad Nacional

La definicién de accidente de trabajo que tiene el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo es la de, un suceso que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo,
y que produce pérdidas como lesiones personales, perturbaciones funcionales, etc.
Sus consecuencias son fisicas y/o psicologicas, yendo desde la invalidez hasta
incluso la muerte. Los accidentes de trabajo que se han producido afio a afio en el
Peru llegan ascienden a mas de 20 mil. Siendo el sector de la industria

Manufacturera uno de los mas afectados. Datos obtenidos del MTPE.

Este tipo de sucesos, en el Perd, son mas frecuentes de lo que imaginamos. Del
Anuario estadistico profesional del 2018 podemos obtener los siguientes datos:
Durante todo el 2018 se registraron 20132 accidentes laborales, estos no incluyen
los accidentes mortales, encabezando la lista se encuentra la region de Lima
Metropolitana con un nimero de accidentes 13780, seguida del Callao con un total
de 2551. Es por ello que las actividades econdmicas de mas relevancia se
encuentran en la industria manufacturera 22.40 %, las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 16.93 % y el rubro de Construccion 10.96 %. La
categoria de trabajo con mas notificaciones de accidentes laborales es la de
Operario teniendo un total de 4617, porcentualmente 22.93 %. El tipo de accidente
mas comun del afio 2018 es la de golpes por objetos teniendo una cifra que
asciende a 2706, porcentualmente 13.44 %, seguida por caida de personas a nivel
con 1780 accidentes, un 8.84 %. El mayor agente causante de accidentes es el de
herramientas, con 1613 accidentes causados, porcentualmente 8.01 %, sucedido
por el de maquinas y equipos en general con 1200 accidentes, 5.96 %. La parte del
cuerpo que sufri6 mas accidentes fueron los dedos de las manos con 3091 lesiones,
porcentualmente 15.35 %, seguida de los ojos con 2047 accidentes, 10.17 %. Segun
su naturaleza, la contusion tuvo el mayor numero con 5692 accidentes,
porcentualmente 28.27 %, sucedida por las heridas cortantes con 2097 accidentes,
10.42 %.



Tabla 2. Total, de Accidentes de Trabajo en 2018

MESES TOTAL
CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE
ENERO ] FEBRERO I MARZO I ABRIL l MAYO I JUNIO I JuLio [ AGOSTO ISEHEMBREI OCTUBRE ]NOVIEMBREI DICIEMBRE | ABSOLUTO %

A) ACCIDENTE LEVE 535 682 696 606 732 956 825 788 540 686 716 1023 8785 43,31
B) ACCIDENTE INCAPACITANTE 652 448 566 404 830 830 874 759 972 1626 1584 1792 11337 55,90
- PARCIAL PERMANENTE 9 17 18 57 306 363 427 373 440 485 491 406 3392 16,72
- TOTAL TEMPORAL 642 425 544 343 521 464 440 380 525 1135 1087 1378 7 884 38,87
- TOTAL PERMANENTE 1 6 4 4 3 3 7 6 7 6 6 8 61 030

- NO ESPECIFICADO
C) ACCIDENTE MORTAL 8 15 6 14 7 21 15 16 8 14 20 16 160 0,79
TOTAL 1195 1145 1268 1024 1569 1807 1714 1563 1520 2326 2320 2831 20 282 100,00

Fuente. Anuario estadistico sectorial 2018.

El 2018 tuvo un total de 150 muertes causadas en accidentes laborales. Siendo
Lima Metropolitana la region con mayor nimero de 73 accidentes mortales en el
territorio, porcentualmente 78.67 %, seguida por La Libertad con 15 accidentes
mortales, un 10.00 %. La actividad econ6mica que tuvo mayores accidentes
mortales fue la construccién, con 26 muertes, un 17.33 %, seguida de transporte,
almacenamiento y comunicaciones, con 25 muertes, un 16.67 %. La categoria
ocupacional con la tasa de mortalidad mas alta fue la de empleado, con un total de
48 muertes, porcentualmente 32.00 %, seguida de la de obrero con 30 muertes, un
20.00 %. Segun la forma de accidentes, la caida de personal de altura tiene 22
muertes, porcentualmente 14.67 %, sucedida por el choque de vehiculos con 19
muertes, un 12.67 %. Segun el agente causante, vehiculos o medios de transporte
en general tuvo la mayor tasa con 51 muertes, porcentualmente 34.00 %, seguida

de maquinas y equipos en general con 9 muertes, un 6.00 %.

Segun el Diario La Republica, el Pert en el intervalo de afios, 2011 - 2019, el 2019
registré6 el mayor nimero de accidentes de trabajo, incrementando mas de 14000
respecto al afio anterior, teniendo este un incremento de casi un 70 %. Teniendo el
2019 un total de 236 accidentes mortales. De acuerdo al MTPE, Lima es la regién con
el mayor nimero de accidentes de trabajo registrados con un total de 114524 casos, a
esta la continua el Callao con un nimero mayor a 17 mil, sigue Arequipa con mas de

10 mil y en el 4to lugar Piura con un total de 4285. (Torres, 2020)



Tabla 3. Accidentes de Trabajo en los Afios 2012 - 2018

ACCIDENTES DE TRABAJO
TOTAL
MESES NO MORTALES MORTALES
ABSOLUTO % ABSOLUTO % ABSOLUTO %

2012 15 488 12,11 189 0,15 15677 12,26

2013 18 956 14,82 178 0,14 19134 14,96

2014 14 737 11,52 128 0,10 14 865 11,62

2015 20 941 16,37 179 0,14 21120 16,51

2016 20 876 16,32 151 0,12 21027 16,44

2017 15 646 12,23 161 0,13 15 807 12,36

2018 20132 15,74 150 0,12 20 282 15,86
TOTAL 126 776 99,11 1136 0,89 127 912 100,00

Fuente. Anuario estadistico sectorial 2018.

Actualmente la empresa Aceros Arequipa lidera en el Perd como una de las mejores
empresas manufactureras en el rubro siderurgica, es por ello que la empresa
mantiene una inversion continua en la tecnologia con el propésito de realizar
mejoras en el desempefio de las distintas operaciones y procesos, llegando a
obtener estandares internacionales como la norma ISO 14001, que no muestra
punto por punto los en la implantacion y mantenimiento del SGA, la norma ISO
45001, esta nos ayuda a implementar un SGSST vy finalmente la norma ISO 9001,
esta nos detalla los requisitos para que los sistemas de gestion de la calidad logren
ser aplicables a toda organizacion que identifique que sus productos cumplen la
satisfaccion de sus clientes. Datos obtenidos del Ministerio de la Produccion
(PRODUCE).

La empresa Aceros Arequipa informa en su boletin de reporte anual:

En la actualidad la empresa Aceros Arequipa cuenta con la certificacién de la norma
ISO 45001, esta evalua los SGSST, para brindar un entorno de trabajo seguro, de
la mano con el desarrollo sostenible, seguridad y salud de la empresa [...] todas
estas certificaciones nos permiten reducir el impacto al medio ambiente que causan
nuestras operaciones, reducir los riesgos de nuestras operaciones y mejorar el clima

del ambiente laboral, garantizando a los clientes una excelente gestion de la calidad



y a los operarios un ambiente seguro para realizar sus trabajos logrando que el

desempeiio mejore continuamente. (2020, pp. 1-6)

De esta manera, se puede inferir que la industria manufacturera tiene como
prioridad obtener certificaciones actualizadas para cumplir con los requisitos del
cliente demostrando asi que cumplen con los estandares de niveles de calidad y

seguridad
Realidad de la empresa

Nuestra organizacion es la empresa lider en Perd y con alcance en Latinoamérica

en el desarrollo de soluciones en ingredientes.

La empresa en este momento cuenta con la certificacion OHSAS 18001 pero la
certificacion esta por vencer, y renovar nuevamente el OHSAS podria considerarse
un gasto, ya que, dentro de poco no va a tener vigencia (12 de marzo de 2021) por
lo tanto, la mejor opcion es ir a por la certificacion de la ISO 45001. Esto va a implicar
una inversion de tiempo y dinero, los cuales queremos sean minimos, enfocandonos
de la misma manera en la reduccion de incidentes en la empresa, puesto a que la
empresa cuenta con un registro de cero accidentes desde hace 3 afios, no es menos
importante ya que el principal factor de un accidente son los incidentes. Asi mismo
el cambiar de una certificacién a otra puede afectar en la gestién de seguridad de la
empresa ya que la empresa tiene que adaptarse a la nueva norma ISO 45001.

El problema se detecto por la falta de compromiso de los trabajadores al no reportar
los accidentes e incidentes que ocurren en la empresa, es por ello que realizamos
el diagrama de Ishikawa para resolver el problema mediante las causas
identificadas, para luego realizar el Diagrama Pareto (80%-20%) que se encarga de

solucionar el 80% de los problemas, enfocandose en el 20% de las causas criticas.

Es por ello que la herramienta a implementar es la Norma ISO 45001 para reducir

la accidentabilidad en la empresa manufacturera de alimentos.



De la manera en que ha investigado se obtiene el problema general: ¢De qué
manera la implementacion de la norma ISO 45001 reduce la accidentabilidad en
una empresa manufacturera de alimentos durante el afio 2020? y los problemas
especificos la cuales son ¢De qué manera la implementacion de la norma I1ISO
45001 reduce el indice de frecuencia de la accidentabilidad en una empresa
manufacturera de alimentos, Ate 20207? y ¢ De qué manera la implementacion de la
norma 1SO 45001 reduce el indice de gravedad de la accidentabilidad en una
empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020?

Justificacion Teodrica, el proyecto de investigacion focaliza la implementacion de
norma la ISO 45001, es por ello que es de gran utilidad y de facil entendimiento para
los investigadores y estudiantes de ingenieria industrial. Al mismo tiempo
desarrollarlo brinda un enfoque de la norma ISO 45001 para las empresas y reducir

la accidentabilidad.

Justificacién préactica, da a conocer la importancia de la implementacién de la norma
ISO 45001 para que esta sea aplicada a todas las areas de una empresa, es
beneficioso para la empresa ya que se puede lograr que se establezca en materia

de seguridad y salud en el trabajo y disminuir la accidentabilidad en la empresa.

Justificacidbn econdmica, la empresa manufacturera con la implementacion de la
norma ISO 45001, sera favorecida de modo economico al reducir sus costos de
accidentes de la misma forma por las sanciones aplicadas por la Sunafil.

La hipétesis general menciona: La Norma ISO 45001 reduce el indice de
accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020. Las
hipotesis especificas son: La Norma ISO 45001 reduce el indice de frecuencia de la
accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020. y La
Norma ISO 45001 reduce el indice de gravedad de la accidentabilidad en una

empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020.

El objetivo general es: Determinar como la implementacion de la norma 1SO 45001
reduce la accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020.

Y los objetivos especificos son: Determinar como la implementacion de la norma

10



ISO 45001 reduce el indice de frecuencia de la accidentabilidad en una empresa
manufacturera de alimentos, Ate 2020. Asi mismo, Determinar como la
implementacion de la norma ISO 45001 reduce el indice de gravedad de la

accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020.
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Figura 1. Diagrama de causa efecto.
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CHECK LIST

Area de trabajo en la que se desempefa:

Figura 2. Check List de incidentes laborales

Actividades
Accidentes Laborales en la empresa

¢,Cree usted gue la falta de orden y limpieza le genera un riesgo laboral?

SI

NO

¢ Tiene usted un exceso de carga de trabajo?

¢ Considera usted gue hay confusién en las instrucciones con sus jefes?

¢,Cree usted que tiene un manejo inadecuado al realizar sus trabajos?

¢, Considera usted gue se maneja un almacenamiento inapropiado en la empresa?

¢Evalla usted que el trabajo le genera una carga excesiva (fatiga)?

¢, Considera usted que comete negligencia al realizar su trabajo?

¢, Cree usted que hay fallas en las comunicaciones?

QIO |INOO|O1I DWW |DN |

¢,Los equipos EPP estan siendo usados de manera adecuada por usted?

=
o

¢,Cree usted que su espacio de trabajo es reducido?

|
H

¢,Cree usted gue las maquinas industriales tienen una instalacion inapropiada?

[
N

¢Considera usted que se esta realizando un mantenimiento inadecuado de las maquinas?

=
w

¢, Considera usted que hay fallas en la calibracion de instrumentos?

[EY
IS

¢Usted esta o se siente comprometido con la empresa?

[
(93]

¢La empresa mantiene una iluminacién inadecuada en su area de trabajo?

=
(@]

¢La empresa mantiene un clima hiumedo en su &rea de trabajo?

=
\'

¢,Considera usted que la empresa esta teniendo casos relacionados al virus Sars-Cov-2?
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Figura 3. Diagrama de Frecuencia.

Clasificacion Problema Frecuencia | Porcentaje P. Acumulado
A Presencia de virus Sars-Cov-2 13 27% 27%
A Falta de compromiso de los trabajadores 7 15% 42%
A Falta de orden y limpieza 5 10% 52%
A Usar equipos o herramientas de manera inadecuada 4 8% 60%

TOTAL 48 100%




FRECUEMCIAS

ERBREaEERS

Figura. 4 diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto

FROBLEMAS

N Frecuencias -gesPorcentajes
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ll. MARCO TEORICO
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2.2. Trabajos previos
2.2.1. Antecedentes nacionales

Cerda (2019), en su tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial
“Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma 1SO 45001:2018 para reducir el indice de accidentabilidad del area de
operaciones de la empresa Profesionales en mantenimiento S.R.L.” desarrollado en
la Universidad Tecnoldgica del Peru. En dicha investigacion se toma como objetivo
el de delimitar la metodologia la cual nos permite ajustar el disefio de una SGSST
basado en la norma ISO 45001: 2018 de una forma correcta para la organizacion
Profesionales en Mantenimiento S.R.L. Se rescata de esta tesis que, realizando un
analisis descriptivo y comparativo, se logra tener la prueba de que la norma ISO
45001:2018 nos permite implementar un SGSST que puede ser capaz de
complementarse con mayor facilidad a otros sistemas de gestién fundamentados en
las distintas normas ISO, las cuales tiene como base el ciclo de mejora continua,

ciclo de Deming o PHVA, cumpliendo con las necesidades de la empresa.

Manzanares (2018), en su tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial
“Aplicacion de un SGSST basado en la norma ISO 45001 para reducir la
accidentabilidad en una empresa farmacéutica, Ate. 2018” un estudio realizado en
la Universidad César Vallejo, planteé como objetivo, determinar como el sistema de
Gestion de SST fundamentado en la norma ISO 45001 reduce el indice de
accidentes en una empresa Farmacéutica, Ate 2018. Empleando un analisis
descriptivo detallando la variable independiente ISO 45001 se llega a la conclusién
de que la Aplicacion de SGSST, en la empresa farmacéutica ha reducido
significativamente el indice de accidentabilidad, lo cual se ha obtenido el valor de
(40,609) antes y (5,769) después, esto nos da como resultado la disminucion de la
accidentabilidad en un 87,79% por cada 1000 trabajadores en la empresa

farmacéutica.
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Machaca (2018) en su tesis titulada "Propuesta de Transicion de OHSAS
18001:2007 a ISO 45001:2018 del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo Para una Empresa Dedicada a la Comercializacion, Fabricacion y
Mantenimiento de Equipos Para la Gran Mineria, Caso: Empresa METSO PERU
S.A." un estudio realizado en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
Esta investigacion tiene como objetivo ver el desempefio en la transicion de un
sistema OHSAS 18001:2007 a una ISO 45001:2018 para la empresa METSO PERU
S.A. con el fin de mejorar el desempefio del SGSST. Al leer esta tesis nos damos
cuenta de que el estdandar OHSAS 18001:2007 tiene una compatibilidad con la
norma 1SO 45001:2018, lo cual disminuye el costo de implantacién y nos facilita la
transicion a este; lo que realizando un analisis beneficio-costo por cada S/1.00 sol
invertido se tendra como resultado el precio de S/.0.53 soles.

Veliz (2018), en su tesis titulada “Implementacién de un Sistema de Gestion en
Seguridad, Salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 para optimizar las
operaciones mineras en la Compafia Minera Casapalca S.A.” en la Universidad
Nacional del Centro del Peru, plante6 como objetivo establecer de qué modo influye
la implementacion de un sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
segun la norma ISO 45001 en los trabajos de mineria de la compafiia minera
Casapalca S.A. y como conclusién se llegé a que la implementacién de un plan de
SGSST segun la norma 1ISO 45001 impacta significativamente en la prevencion de

peligros y riesgos de las actividades realizadas en la empresa.

Santilldn y Vasquez (2016) en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial
“Propuesta de Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Empresa de Fabricacion y Montaje de Estructuras Metalicas
FACMEM S.A.C” un estudio realizado en la Universidad Nacional de Truijillo,
plantearon como objetivos, establecer fundamentos tedricos, buscar la situacion
gue existe en la empresa, plantear la propuesta que se implementen y por altimo
desarrollar la evaluacion técnica-econdmica. A raiz de esto realizando un andlisis
beneficio-costo por cada S/1.00 sol invertido se obtendra como resultado un precio
de S/.0.57 soles.
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2.2.2. Antecedentes Internacionales

Tamayo y Giraldo (2019) en su tesis titulada “Disefio metodolégico para un sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma ISO: 45001 en la
empresa Betaltorn UNO SAS.” un estudio realizado en la Universidad de San
Buenaventura Colombia, realiz6 como objetivo el disefio de una metodologia en el
sistema, de gestion y salud en el trabajo en una empresa PYME, que esta centrada
en el rubro metalmecénico de Medellin basado en la norma ISO: 45001,
fundamentado en el decreto 1072 de 2015, como una propuesta para la culminacion
del SG-SST dentro de la organizacion. Se rescata de esta Tesis que mediante la
evaluacion inicial del sistema de gestidon SST en la empresa, se logré evidenciar
que los directivos a pesar de que conocian el sistema no se preocupan y no revisan
peribdicamente el cumplimiento de este, agregando que los colaboradores se
exponen a perturbaciones fisicas, debido al desconocimiento que tienen en materia

de seguridad y salud o por su falta de compromiso por el autocuidado.

Garcia (2019) en su trabajo de investigacion desarrollado como condiciones para
optar por el titulo de: Ingeniero de Sistemas de Calidad y Emprendimiento titulada
“Estructura De un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional segun la
Norma ISO 45001 en GOLD COCOA EXPORT S.A.” Que tiene como objetivo el
desarrollar la estructura de un sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional
fundamentada segun la norma 1SO 45001:2018 para contribuir con la seguridad y
salud de los trabajadores de la empresa GOLD COCOA EXPORT S.A.

Velazquez y Viveros (2019) en su tesis titulada “Implementaciéon del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018 en la Industria
Refresquera” un estudio realizado en la Universidad Autonoma de Puebla, plante6
como finalidad la de fomentar la cultura de prevencién de riesgos, para que asi se
logre disminuir en un 50% el niumero de incidentes generados en la empresa

Refresquera, se rescato de esta tesis que la norma ISO 45001, esta nos genera una
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referencia para administrar los riesgos y oportunidades en los sitios y condiciones

laborales enfocados en una planta embotelladora de bebidas gaseosas.

Torres (2018) en su tesis titulada “Desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional en Base a la Norma ISO 45001 Para la Empresa NELISA
CATERING” un estudio realizado en la Universidad Internacional SEK. Esta
investigacion tiene como propdsito implementar el sistema de gestién en seguridad
y salud ocupacional en la empresa Nelisa Catering, ya que esta no cuenta con un
sistema de seguridad. El proceso de implementacion y la aplicacion a cada proceso

real, dur6é un estimado de 4 meses.

Flores (2018) en su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud Ocupacional para la Administracion de la Empresa “Prefabricados de
Concreto Flores” establecido en la Norma ISO 45001” un estudio realizado en la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Esta tesis tiene la finalidad de disefiar
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, nos muestra paso a paso

la activacion del sistema fundamentado en el ISO 45001.

2.3. Teorias Relacionadas

Segun Rios (2018) “La implementacién de un Modelo de Sistema de Gestion de la
Seguridad empleando la 1ISO 45001:2018 reduce el indice de accidentabilidad en
Obras de Saneamiento, Lima —2018.” (p. 89)

Asimismo, Mezarina y Lazaro (2018) “Siendo el valor presente neto (V.P.N.) S/.
6,459.35 en valor positivo, se puede sustentar que implementando la norma ISO
45001:2018 la empresa no solo reduce accidentes, sino que también la inversiéon
inicial sera recuperada dejando de percibir los gastos que genera el ausentismo
laboral debido a los dias perdidos que se generan por cada accidente ocurrido.” (p.
64)

Se debe resaltar que, Huete (2019) “De igual manera lo referente a las suposiciones

en las cuales se propone a continuacion: “La aplicacion de la propuesta de mejora

20



del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo utilizando la norma ISO
45001 reducira los costos referentes a seguridad y salud en una clinica privada.”
Fundamentandose en los datos de la tabla 4.10 logramos determina que, a partir
del mes de enero del 2018 al siguiente mes de junio del mismo afio, se ha logrado
la reduccion de los costos en la seguridad y salud ocupacional en S/. 3 600.42 lo
que significa un 15.989 %” (p. 49)

Ademas, Veliz (2018) “Al 2016 se publica, aprueba y entra en vigencia el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria N° 024-2016-EM que
actualmente se encuentra en vigencia; en el ambito internacional este afio 2018 la
familia ISO publica la ISO 45001 que al 2021 desplazara completamente a las
OHSAS 18001 y 18002.” (p. 13)

Suarez (2019) “En la evaluacion inicial del SG-SST para los Laboratorios CINDU,
se aplicé la lista de chequeo de verificacion de cumplimiento del Ministerio del
Trabajo 2018, en concordancia con la norma ISO 45001:2018, donde se obtuvo
como resultado que los Laboratorios CINDU cuentan con el 9,5% de cumplimiento
de SST, el 15,1% del reglamento interno de higiene y SST, el 28,3% de condiciones
de trabajo, el 3,5% de servicios permanentes y el 0% de cumplimiento de la Norma
ISO 45001:2018, por consiguiente, se determind la necesidad del disefio de del SG-
SST.” (p. 57)

Cerda (2019) “Con el disefio de un sistema de gestidon de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 permitir4 a la empresa Profesionales
en Mantenimiento S.R.L. reducir el indice de accidentabilidad en el area de
operaciones, ya que durante el analisis estadistico del escenario optimista se pudo
comprobar que el indice de accidentabilidad se logra reducir un 92.76% en el primer
afio posterior a la ejecucion de la propuesta, mientras que en el escenario mas

realista dicho indice se reduce un 23.27%” (p. 109)

Salas (2019) “Se disefid el sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo
bajo los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 teniendo en cuenta los resultados

del diagndstico situacional, se gener6 una tabla donde se identificaron los requisitos
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pendientes a implementar y se ordeno segun la estructura del anexo SL de Alto nivel
para los sistemas de gestion en I1SO, con ello podemos concluir que se dio
cumplimiento al 77.36 % que estaba pendiente en los resultados del diagnostico
inicial.” (p. 96)

Gbémez, Blas (2017) “Cuando se detecten situaciones de riesgo en la evaluacion,
debe procederse a una planificacion adecuada de la prevencion, al objeto de evitar
o controlar y reducir los riesgos, son necesarias medidas que antepongan la

proteccion colectiva a la individual” (p. 65),

Quintanilla, Ricardo (2018) “La prevencion es el conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas, destinadas a evitar que se produzcan accidentes, bien
eliminando el riesgo o bien colocando barreras fisicas que hagan que el trabajador

no pueda acceder a dicho riesgo” (p. 50).

Moreno, Alberto (2018) “Se entiende como servicio de prevencion al conjunto de
medios humanos y materiales necesarios para realizar las actividades preventivas
a fin de garantizar una proteccion adecuada de la seguridad y la salud laboral,
asesorando y asistiendo para ello al empresario, a los trabajadores y a sus

representantes o a los érganos de representacion especializados” (p. 39).
2.3.1. Variable Independiente: Norma ISO 45001

A. Norma ISO 45001

e indice de Capacitaciones

indice de Capacitaciones: # de trabajadores capacitados x 100
# de trabajadores totales

e Nivel de Cumplimiento de las Normas

Nivel de Cumplimiento de las Normas: # de normas cumplidas x 100
# de normas totales
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B. Estructura de la Norma ISO 45001
Segun Madan y Jagtap:

The implementation of the PDCA cycle has been found more effective than
adopting “the right first time” strategy. Execution of the PDCA cycle means
continuously looking for better effects on improvement. The PDCA cycle is
observed more effective in both doing a job and managing a programme. The
PDCA cycle ensures two types of corrective action — temporary and permanent.
The temporary action is aimed at practically tackling and fixing the problem. The
permanent corrective action, consists of investigation and eliminating the root

causes and thus targets the sustainability of the improved process. (2015, p. 1)

Es decir, la implementacion del ciclo PHVA se ha encontrado mas efectiva que
adoptar la estrategia "la primera vez correcta”. La ejecucion del ciclo PHVA significa
buscar continuamente mejores efectos en la mejora. Se observa que el ciclo PHVA
es mas efectivo tanto para hacer un trabajo como para administrar un programa. El
ciclo PHVA garantiza dos tipos de acciones correctivas: temporales y permanentes.
La accion temporal tiene como objetivo abordar y solucionar practicamente el
problema. La accidn correctiva permanente, consiste en investigar y eliminar las
causas fundamentales y, por lo tanto, apunta a la sostenibilidad del proceso
mejorado
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Gréfico 1. Actualizacion del ciclo de mejora continua (Ciclo
Deming) al ISO 45001

Entradas Procesos Salidas

——a N

Organizacién (4)

Planificar

Cuestiones internas y
externas
4.1 Resultados
‘ previstos del
SGSST*
Necesidades y Actuar Verificar Mapa proceso
expectativas de las
partes interesadas ’ resumen de ISO y

4.2) K j ciclo PDCA*

Fuente: FREMAP

Segun Purwanto, Setyowati, Putri, Ahmad, Asbari, Bernarto, Budi y Breman:

The implementation of ISO 45001: 2018 also has a positive and significant effect
on Business Performance with value 0.27, and t value obtained 3.02 > 1.96.
[...Jcompanies employ the Deming Cycle to create continual improvement of OHS
performance. The process starts with leadership and commitment, followed by
planning involving context analysis, operational planning, risk assessment, and
control (2020, p.14056).

Es decir que, la implementacion de ISO 45001: 2018 también tiene un efecto
positivo y significativo en el rendimiento comercial con valor 0.27, y el valor t
obtenido 3.02> 1.96. El proceso comienza con liderazgo y compromiso, seguido de
una planificacion que incluye analisis de contexto, planificacion operativa,

evaluacion de riesgos y control.
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Figura 5. Estructura ISO 45001: 2018

Estructura 1SO 45001:2018

. OBJETO YCAMPO DE APLICACION
. REFERENCIAS NORMATIVAS

. TERMINOS Y DEFINICIONES

. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores
y de otras partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
4.4 Sistema de gestion de la SST
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica SST
5.3 Roles, responsabilidades, y autoridades en la organizacion
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos del SST y planificacion para lograrlos
7. APOYO

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada
8. OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion

10. MEJORA

10.1 Generalidades
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

Al W NP




Segun: Kleinova y Petra Szaryszova

Analysis of the first draft of the ISO 45001 Health and Safety Management shows that
it can make a significant contribution to solving the issues in the integrated management
system of the organization in conjunction with the standards I1SO 9001:2015 and ISO
14001:2015. (2016, p. 46).

Es decir, El analisis del primer borrador de la Gestién de Seguridad y Salud 1SO
45001 muestra que puede hacer una contribucién significativa para resolver los
problemas en el sistema de gestion integrado de la organizacion junto con las
normas I1SO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015.

C. Cambios Estructurales

Figura 6. Cambios Estructurales del OHSAS 18001 al ISO 45001

OHSAS 18001 SO 45001:2018
1. Objeto y Campo de Aplicacion 1. Objeto y Campo de Aplicacion
2. Referencias Normativas 2. Referencias Normativas
3. Términos y Definiciones 3. Términos y Definiciones

4. Requisitos del Sistema de Gestién |4. Contexto de la Organizacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo 5. Liderazgo y Participacion de los

4.1. Requisitos Generales Trabajadores

4.2. Politica de Sy SO 6. Planificacidn

4.3. Planificaciéon 7. Apoyo

4.4. Implementacién y Operacién 8. Operacidn

4.5 Verificacion 9. Evaluacién del Desempefio
4.6. Revision por la Direccion 10. Mejora
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2.3.2 Accidentabilidad

“‘La definicion legal de accidentes de trabajo que se ha venido utilizando
tradicionalmente [...] se refiere a toda lesion corporal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. (Arévalo,
2016, p. 5)

e indice de frecuencia

indice de Frecuencia: # de accidentes  x 1 000 000
# de horas de trabajo

e indice de gravedad

indice de Gravedad: # de dias perdidos x 1 000 000
# de horas de trabajo

Gréafico 2. PirAmide de Accidentabilidad.

&

Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
permanente

Accidentes Serios: Con pérdida de dias

Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Incidentes

/ ", Actos y/o Condiciones
¥ ", Inseguras

Fuente: Creacion basada en la teoria de Frank Bird Jr. y Frank Fernandez.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Segun Baena, (2014, p.11), “La investigacion aplicada tiene como objeto el estudio

de un problema destinado a la accion.”

Cabe mencionar que, la investigacion aplicada es aquella que se encarga de
solucionar un problema de la industria, mercado o servicios (Schwarz, 2017, p. 11).

Por otro lado, segun Frascati:

La investigacion aplicada pretende, en primer lugar, ser cdlidos para posibles
aplicaciones en productos, operaciones, métodos o sistemas, La investigacién
aplicada desarrolla ideas y las convierte en algo operativo. Las aplicaciones del
conocimiento obtenido de la investigacion aplicada se pueden proteger con

instrumentos de propiedad intelectual, incluyendo la confidencialidad. (2015, p. 54)

El presente proyecto realiza una investigacion aplicada, ya que, las técnicas
propuestas para disminuir el indice de accidentabilidad, seran efectuadas en la
empresa Manufacturera Alimenticia, con la finalidad de resolver los problemas
existentes de accidentabilidad del mismo, mediante la implementacion de un
modelo segun la ISO 45001.

Segun el caréacter, nivel o profundidad
Disefio Experimental

“El manejo del término es lo suficientemente coloquial; asi, como hablamos de
“experimentar” cuando mezclamos sustancias quimicas y vemos la reaccion
provocada, o cuando nos cambiamos de peinado y observamos el impacto que

causa en nuestros amigos.” (Hernandez, 2017, p. 129)
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Por otro lado, Baena:

La investigacion experimental se presenta mediante la manipulacién de una variable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o por que causa se produce una situacion o acontecimiento
particular [...] El investigador no solo se encuentra en condiciones practicas de llevar a
cabo un experimento, sino que conoce también, en buena medida, la naturaleza del

fendmeno que investiga. (2014, p. 14)

De esta manera, es necesario recalcar que, el disefio de investigacion es pre

experimental porque nosotros elegimos la muestra o poblacion.

Investigacion Pre Experimental

Segun Hernandez:
Los pre experimentos se llaman asi porque su grado de control es minimo [...] consiste
en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una medicion de
una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo en éstas. Este disefio no
cumple con los requisitos de un experimento “puro”. No hay manipulacion de la variable
independiente (niveles) o grupos de contraste (ni siquiera el minimo de presencia o
ausencia). Tampoco hay una referencia previa de cual era el nivel que tenia el grupo
en la o las variables dependientes antes del estimulo. No es posible establecer

causalidad con certeza ni se controlan las fuentes de invalidacion interna (2014, p.141).

Investigacion Longitudinal o diacrénica

“Estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar
inferencias acerca de la evolucién del problema de investigacion o fenémeno, sus

causas y sus efectos” (Hernandez, 2014 p. 159)

Segun el alcance del proyecto, la investigacibn es longitudinal, porque se
recolectaran datos antes de la aplicacion del método propuesto y después de
haberlo realizado, con la finalidad de comparar los datos de ambas situaciones, y

evaluar si es conveniente el desarrollo de la propuesta de investigacion realizada.
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3.2 Variables y Operacionalizacién

3.2.1. Definicién Conceptual de variables
3.2.1.1. Variable Independiente: Norma ISO 45001

La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que decreta los requisitos
gue son basicos para ejecutar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
centro de trabajo [...] La Norma se ha desarrollado con propésito de ayudar a las
organizaciones a facilitar un lugar de trabajo seguro y saludable para los

trabajadores, asi como a la demas persona de la empresa. (FREMAP, 2018, p. 5)

De esta forma, la Norma ISO 45001 nos ayuda a implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, lo que nos brinda mayor seguridad en un
ambiente de trabajo para los trabajadores y a las personas ajenas que se

encuentren en la empresa.
3.2.1.1.1. Definiciéon conceptual de dimensiones
Cultura de Prevencioén:

“El seguimiento de accidentes y enfermedades ocupacionales se da
principalmente mediante los reportes e investigaciones de accidentes.”
(Mezarina, 2018, p. 114)

indice de reportes: # de personas que lograron el estandar x 100
# de personas aptas para realizar reportes
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Cultura de Prevencion:

La prevencion es un componente indispensable para alcanzar el objetivo principal
de todo Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: prevenir pérdidas humanas y

materiales en las operaciones. (Quispe, 2014, p. 17)

indice de Capacitaciones: # de trabajadores capacitados x 100
# de trabajadores totales

3.2.1.1.2. Nivel de Riesgo
Indicador de Riesgo:

“En aquellos casos en los que los peligros no se puedan eliminar, debera buscar la
mejora del grado de minimizacion de los riesgos evaluados” (Torres
Alexandra,2018, p. 38).

Indicador de riesgo: IP x IS
NR

IP= indice de probabilidad

IS= indice de severidad

NR= Nivel maximo de riesgo

3.2.1.2. Variable Dependiente: Accidentabilidad

“La definicidbn legal de accidentes de trabajo que se ha venido utilizando
tradicionalmente [...] se refiere a toda lesion corporal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. (Arévalo,
2016, p. 5)

Por otro lado, segun Zurro, Pérez y Badia:
Se define, desde el punto legal, como toda lesién corporal que sufre el trabajador con
ocasion del trabajo que realiza (articulo 156 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30

de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
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Social).El mismo articulo establece que también se consideraran accidentes de trabajo,
entre otros aspectos, las enfermedades no incluidas en el Cuadro de Enfermedades
Profesionales siempre que se pruebe que han tenido como causa exclusiva el
trabajo(2019, p316).

3.2.1.2.1. Definicion conceptual de Dimensiones
Incidentes Laborales:

“También se consideran accidentes de trabajo los sucesos que no producen dafos

a los trabajadores”. (Quintanilla Pifia, 2014, p. 30).

indice de Frecuencia; # de accidentes x 1 000 000
# de horas trabajadas

Descansos por accidente:

“El estado de bienestar fisico, mental y social, donde el grado maximo de salud
resulta de la perfecta adaptacién del hombre al medio ambiente que lo rodea”.
(Quintanilla Pifia, 2014, p. 20).

indice de Gravedad: # de dias perdidos x 1 000 000
# de horas trabajadas
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Matriz de Consistencia

Variables Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones | Indicadores Escala
Variable Se promueve un cambio en la actitud para | El estdndar de la empresa es que indice de reportes
Independiente: crear una cultura preventiva, fundamentada | cada persona apta realice dos _ .
. . Indice de reportes: # de personas que lograron el estandar x 100 | RAZON
N S0 en la obligatoriedad de controlar de forma | reportes por mes. # de personas aptas para realizar reportes
orma . - .
45001 organizada las condiciones del trabajo Cultura de
causantes de accidentes, con la finalidad de | Promover la  cultura  de | Prevencién indice de capacitaciones
reducir la siniestralidad y proteger la salud de | prevencién para controlar las
los colaboradores y los bienes materiales de | condiciones laborales. indice de Capacitaciones: # de trabajadores capacitados x 100
g # de trabajadores totales
la organizacion. (Hoyos, 2014, p. 63) ' RAZON
El riesgo se considera como la | Nivel de Indicador de riesgo
probabilidad de qu? el peligro se | Riesgo Indicador de riesgo: IP x 1S RAZON
concrete en un accidente. ’ NR
IP= Indice de probabilidad
IS= indice de severidad
NR= Nivel maximo de riesgo
Variable Las medidas preventivas para Incidentes indice de frecuencia
dependiente: reducir el indice de Laborales RAZON
. s . indice de Frecuencia: # de accidentes x 1 000 000
accidentabilidad laboral tienen # de horas lrabajadas
Todo dafio corporal que el trabajador sufra | la funcién de registrar y ordenar
Accidentabilidad | por alguna causa o por consecuencia del todos los datos que estaran
trabajo que realice. (Arévalo, 2016, p. 5) dispuestos para el analisis 5 ST— o
. .y n ndi rav
estadistico que permitira escansos ce de graveda
establecer acciones preventivas por' RAZON
accidente Indice de Gravedad: # de dias perdidos x 1 000 000

como la disminucidn del indice
de frecuencia y la disminucion
del indice de gravedad.

# de horas trabajadas
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:
Segun Arias:

La poblacién, o en términos mas precisos poblacién objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio. (2016, p. 81).

En la investigacion la poblacion es finita de la muestra, en este caso se considera

8 meses del presente afo los reportes mensuales por conveniencia.
Muestra:

“Es aquella que por su tamario y caracteristicas similares a las del conjunto permite
hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacién con un margen

de error conocido”. (Arias, 2016, p. 83).

Para la muestra se uso los registros de reportes en un periodo de 9 meses, el tiempo
que se desarrollé dicha investigacion, se considera una evaluacién de 4 meses
antes de la implementacion y asi mismo 4 meses después de la implementacién. La
evaluacion comprende los registros de accidentes a partir del marzo del presente

ano hasta el 30 de octubre.
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Muestreo:
No probabilistico

“El objetivo general de todo muestreo es llegar a conocer determinadas
caracteristicas de una poblacién a partir de una seleccion de unidades de esta, con

el menor coste posible en dinero tiempo y trabajo”. (Navas, Victor, 2014, p. 6).

El muestreo es no probabilistico de conveniencia ya que los datos involucrados en

la muestra han sido escogidas por criterio nuestro.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
La técnica que hemos escogido es la observacion y el instrumento a utilizar son los

registros y formatos de datos.

El analisis de documentos. Tiene como objetivo captar, evaluar, seleccionar e
interpretar el tema de los documentos; por medio de un analisis se puede determinar
un problema. Observacién Directa: Técnica que permite reunir informacion directa

y veridica acerca de los colaboradores de la empresa.

“To ensure people report the occurrences, the top management shall declare their
determination of the just culture rules implementation in a safety policy of the

organization” (Ewertoswski, 2020, p. 102)

Es decir, para garantizar que las personas denuncien los sucesos, la alta direccion
debe declarar su determinacion de la implementacion de reglas de cultura justa en

una politica de seguridad de la organizacion
Instrumento de recolecciéon de datos

Segun Pascual:

El concepto de técnicas de recogida de informacion engloba todos los medios
técnicos que se utilizan para registrar todas las observaciones o facilitar el
tratamiento. Dentro de la expresion medios técnicos estan incluidos por una parte los

instrumentos que son los medios para obtener y registrar la informacion (2016, p.45)
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Es decir, los instrumentos se utilizan para la recoleccion de datos ya que son

herramientas que pueden ser cuestionarios, entrevistas, observaciones y lecturas.

El investigador tiene que asegurarse de que el instrumento elegido sea valido y

confiable.

Figura 7. Reporte de Observaciones SSOMA-2020 (17-julio).

Método de Observacion Enero Febrero Marzo Abril

Actos Seguros 2 2 1 2 1 1
Condicidn Insegura 43 61 36 29 40 51
Actos Inseguros 29 18 9 5 7 13
Inspeccion de Seguridad 2 9 9 3 8 11
Evento de Alerta 0 0 0 0 0 0
Medio Ambientes 7 9 0 1 4 1
Incidente Riesgoso 0 0 0 2 2 1
\Vision Segura 0 0 0 0 0 0
Reuniones de Seguridad 0 0 0 0 0 0
Eventos de Alerta Requeridos porla Empresa 1 1 2 0 0 0
Caminatas de Seguridad 0 0 0 0 0 0
Programa de Compafieros 0 0 0 0 0 0
Estudio de Riesgo 0 0 0 0 0 0

84 100 57 40 60 78

Fuente: Empresa Manufacturera de Alimentos

Matriz de identificacién de peligros, evaluacién riesgo y medidas de
control.

IPERC N°1: Matriz de identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y
control de actividades administrativas.

IPERC N°2: Matriz de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
control de trabajos en planta.

IPERC N°3: Matriz de identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y
control de la realizacion de simulacros y capacitaciones.

IPERC N°4: Matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
control de la investigacion de incidentes o accidentes.

IPERC N°5: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

control del soporte y supervision de trabajos mecanicos.

37



IPERC N°6: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
control del soporte y supervision de trabajos de maestranza.

IPERC N°7: Matriz de identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y
control de home office (Teletrabajo).

IPERC N°8: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

control de la participacion en simulacros de emergencia.

Validez

“Los procedimientos para hallar la validez de un instrumento son relativamente
sencillos. Cuantas mas formas utilicemos para probar la validez, mas seguridad
tendremos de que nuestro instrumento es valido, que mide lo que dice medir”
(Martinez y Gonzélez, 2014, p. 232)

La validez del instrumento de recoleccion de datos se realizo a través del juicio de
expertos, donde dos especialistas de la escuela de Ingenieria Industrial de la

Universidad Cesar Vallejo — Lima Este, procedieron a la validacion del mismo.
Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicaciéon repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997, p.242)

Segun Silva y Brain:

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de instrumentos de
medicién. Todos utilizan férmulas que producen coeficientes de confiabilidad. Estos
coeficientes pueden oscilar entre cero y uno. Donde el coeficiente de cero significa nula

confiabilidad y uno representa un méaximo de confiabilidad (2006, p.65)
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La confiabilidad del instrumento en este proyecto de investigacion se fundamenta
en la veracidad de los datos de fuentes primarias y formatos de la empresa

Manufacturera de Alimentos.

3.5. Procedimientos

Organizacion de la empresa

La empresa manufacturera de alimentos estéa organizada funcionalmente de la

siguiente manera:

Figura 8. Organigrama de Empresa Manufacturera de alimentos.

Gerente de Planta

Ingenieria y Seguridad y salud Planificador de la
ocupacional Produccion

Gerente de Gerente de planta
Produccion mantenimiento

Jefe de Planificador de
mantenimiento mantenimiento

Ingenieria y Jefe d
efe de

mantenimiento o
mantenimiento

mecanico
eléctrico

Esta conformada por el: Gerente de Planta, Gerente de produccién, Ingenieria y

mantenimiento, Seguridad y salud Ocupacional y Planificador de produccion.
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El Proyecto de investigacion para su implementacion: Debido a la situacion actual
de la empresa y todas las evidencias identificadas, se procedera a implementar los

siguientes pasos para implementar la norma ISO 45001.

Se utilizara el equipo de trabajo que ya estd formado en la empresa, ya que esta

cuenta con las OHSAS 18001 que vencera el siguiente afio.

Luego de formar el equipo de trabajo se identificard el punto de partida para realizar
la planificacién de la implementacion a corto, medio o largo plazo, este estudio es

mas sencillo de hacer si se analiza cada requisito.

La organizacién deberd determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestibn de la SST para establecer su alcance (los limites, la aplicabilidad, la

informacion documentada, las actividades y productos y servicios).

La organizacion deberd establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios

y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.
Contexto de la organizacién

La norma toma en consideracion que las resultantes de la SST se veran afectadas
por factores diversos de indole interna y externa, positivos, negativos 0 neutros;
necesidades y expectativas adecuadas de los colaboradores y otras partes

interesadas, estas podrian transformarse o no en requisitos legales.
Liderazgo y participaciéon de los trabajadores

Destacaremos como aspectos claves el liderazgo y compromiso de la alta direccién
y la participacion de nuestros colaboradores. Los determinamos como
imprescindibles para lograr una gestion de un modo correcto y optimizando los

resultados en seguridad y salud en el trabajo.

Segun la ley 29783, Art.19 cita que la participacion de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales es indispensable en el sistema de gestion de la SST.
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Planificacion

Comprenderemos las distintas acciones previstas para plantear los riesgos y las
oportunidades. Alcanzaremos las referentes en la seguridad y salud, y al propio
sistema de gestién. De tal manera, para el seguimiento de estas acciones se

deberan de definir los objetivos y medios para lograrlas.
Apoyo

Estableceremos la obligacion de determinar los medios necesarios para conseguir
la planificacion mediante recursos, competencia, toma de conciencia Yy
comunicacién. El resultado de este requerimiento debe estar soportado de forma

documental.
Operacion

En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medidas previstas, para lo cual se
debera adoptar una vision proactiva, en la que, entre otros, se tendra en cuenta la
gestion del cambio (modificaciones de los procesos, novedades...) y otros factores

como el recurso a contratacion externa, compras, etc.
Evaluacion del desempefio

La empresa tendra que verificar la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud. Para ello, requiere auditorias internas y la revision de la direccién,

entre otras.
Mejora

La empresa tendra que mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y

eficacia del sistema fundamentada mediante el ciclo de Deming.

Mediante los pasos mencionados anteriormente se lograra una correcta

implementacion de la norma 1SO 45001.
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El Proyecto de investigacion para su implementacion: Debido a la situacion actual
de la empresa y todas las evidencias identificadas, se procedera a implementar los

siguientes pasos para reducir la accidentabilidad.

El método de recoleccion de informacién que hemos utilizado ha sido mediante los
registros de reportes del presente afio ya que la variable dependiente,
accidentabilidad tiene como dimensiones: Incidentes laborales y descansos por
accidente; estos datos fueron obtenidos de la muestra que hemos escogido es por
ello que se realizo6 la entrevista a los colaboradores, identificando los factores que
pueden afectar significativamente el aumento de accidentabilidad, clasificando la

informacion obtenida en el diagrama de Ishikawa (causa - efecto).

Posteriormente, al realizar la aplicacion de la encuesta (que fueron elaborados
mediante la entrevista a los colaboradores) 45 colaboradores de las distintas areas

de la empresa.

Seguidamente, los resultados alcanzados con el instrumento aplicado, fue
plasmando en la tabla de Pareto. Cabe resaltar que, el muestreo realizado para

determinar el nimero de encuestados, fue por conveniencia.
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3.6. Método de analisis de datos

Analisis Inferencial

Segun, Hernandez:

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los
modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y

segundo, los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto. (2014, p. 270).

“Uno de los métodos estadisticos mas importantes que el investigador debe realizar es
la explicacion de los datos y la identificacién de modelos basicos de los mismos” (Bélen,

Cabrera, Navarro y de Vries, 2010, p. 26).

De esta manera, se validara la hipétesis del actual proyecto de investigacion,
primero se realizara la prueba de normalidad a los datos, esta prueba se realiza
usando uno de los dos estadigrafos, Shapiro Wilk o Kolmogorov Smirnov, como los
datos son menores de 50 se aplicara el estadigrafo Shapiro Wilk.

Posteriormente, después de determinar si mis datos son paramétricos o no, se
realizar4 la contrastacion de hipétesis. Dicho esto, si mis datos resultan ser
paramétricos, se usara el estadigrafo T-Student, si ese no fuera el caso se utilizara
el estadigrafo Wilcoxon. En ambos casos se aplicara la técnica en formulacién de

hip6tesis para poder desarrollar la comparacion de las medias.

Posteriormente, después de determinar si mis datos son paramétricos o no, se
realizard la contratacion de hipotesis. Para ello, si mis datos resultan ser
paramétricos, se usara el estadigrafo T-Student, de lo contrario, se empled el
estadigrafo Wilcoxon. En ambos casos, se aplicara la técnica en la formulacién de

hipétesis para poder desarrollar la comparacion de las medias.
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Analisis Descriptivo

“Si la poblacion es pequefia y podemos obtener datos de todos los elementos de la

misma, lo que haremos ser& un andlisis descriptivo” (Hernandez, 2012, p.17)

Segun Orellana:

Los métodos de la estadistica descriptiva o analisis exploratorio de datos ayudan a
presentar los datos de modo tal que sobresalga su estructura. Hay varias formas
simples e interesantes de organizar los datos en graficos que permiten detectar tanto

las caracteristicas sobresalientes como las caracteristicas inesperadas. (2001, p.3)

“La estadistica descriptiva o andlisis exploratorio de datos ofrece modos de
presentar y evaluar las caracteristicas principales de los datos a través de tablas,

graficos y medidas resumenes” (Orellana, 2001, p.3)

Para analizar los datos que se recolectaran utilizaremos el analisis descriptivo, es
por ello que utilizaremos la plataforma Office de Excel para generar los graficos
(Diagrama Pareto, Check List, Matriz IPERC y el Diagrama de Gantt), el cual nos
ayuda a identificar de manera mas rapida y concisa los datos de la variable
dependiente para lograr la obtencion de los resultados que nos ayudaran a analizar

y llegar a una conclusion favorable para la organizacion.

3.7 Aspectos éticos
Los aspectos éticos del actual proyecto de investigacion se fundamentan en los

siguientes puntos:

e Uso de informacion brindada Unicamente para fines académicos.

Informacién veraz y no alterada a conveniencia del proyecto

Confidencialidad de los datos obtenidos de la empresa

e En relacion a la propiedad intelectual al emplearse citas bibliograficas para
mencionar la informacion obtenida de los autores de cada libro empleado en
la presente investigacion.

e Responsabilidad en las acciones desarrolladas para la realizacion del

proyecto de investigacion, con el objetivo de no afectar el entorno social, Por

lo cual, el proyecto esta orientado a mejoras que no perjudican la sociedad.
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IV. RESULTADOS
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4.1 PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

La empresa manufacturera de alimentos actualmente se encuentra en el desarrollo
de laimplementacion de la norma ISO 45001, esta implementacion tiene como meta
ser culminada a finales de este afio 0 a comienzo del siguiente, por la cual
actualmente se esta realizando el cambio de los IPERC que anteriormente eran
realizadas por procesos y la nueva norma nos indica que tiene que ser elaborada
por puestos de trabajo, ya que esta es una importante herramienta de gestion, de
obligatorio cumplimiento y auditable, que nos permite identificar los peligros y

riesgos dentro de la empresa.

La empresa cuenta con un estandar de reportes el cual consta en que cada persona
apta para realizar reportes realice como minimo dos reportes por mes. Estos
reportes son por las siguientes razones:

e Actos Inseguros

e Condiciones inseguras

¢ Inspecciones de seguridad

¢ Incidentes riesgosos

¢ Medio Ambiente (fugas de agua, fugas de vapor, etc.)

e Actos seguros

Asi mismo hemos estado comparando los reportes mensuales del antes y después

a los cambios que estamos realizando.
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4.2 ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Analisis descriptivo de la variable independiente

Continuando con el desarrollo de esta investigacion, se muestra los resultados que
se obtuvo en el analisis descriptivo, de la variable Independiente que abarca 3

indicadores donde se detalla a continuacion:

indice de reportes

tabla 4
INDICE DE REPORTES
100.00%
Mesl 61.54% 84.62% 30.00%
Mes2 50.00% | 92.31% 60.00% —_—
Mes3 69.23% | 93.31% 40.00%
20.00%
Mes4 73.08% 88.46% 0.00%
Promedio 63.46% 89.68% Mes1 Mes2 Mes3 Mes4

e Antes Después

Interpretacion: El primer grafico demuestra que el proceso de renovacion de la
norma ISO 45001, ha mejorado en los meses de julio y octubre del presente afio a
comparacién de los meses de marzo y junio, esto se debe a que se esta

estandarizando a la norma ISO 45001.
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indice de capacitaciones

Tabla b

Mesl 10% 50%
Mes2 10% 70%
Mes3 25% 90%
Mes4 33% 100%
Promedio 20% 78%

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

INDICE DE CAPACITACIONES

_/

Mes1l Mes2 Mes3

e Antes

Mes4

Interpretacion: En la tabla 9 se pone en evidencia que en los meses de marzo a

junio se ha realizado un total de capacitaciones del 20% y en los meses de julio y

octubre ha aumentado a un 78% de capacitaciones.

En el ultimo mes se observa que hemos logrado la capacitacion de toda la planilla

de la alta gerencia.

indice de Nivel de Riesgo

Tabla 6

Mes 1 50.00% 33.00%
Mes 2 42.00% 22.00%
Mes 3 39.00% 22.00%
Mes 4 39.00% 22.00%
Promedio 42.50% 24.75%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

INDICE DE NIVEL DE RIESGO

\

\

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Antes

Despues

Mes 4

Interpretacion: En la primera tabla se pone en evidencia que el antes tuvo como

promedio total de 42.50% y en los 4 meses siguientes del después se ha reducido

en un 24.75% de nivel de riesgo en la empresa manufacturera de alimentos.
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Analisis descriptivo de la variable dependiente

La variable dependiente accidentabilidad, abarca 2 indicadores, donde se detalla a

continuacion:

indice de frecuencia

Tabla 7

MES1 0 0.42%
MES2 0.83% 0.42%
MES3 0.83% 0
MES4 0.42% 0
PROMEDIO 0.52% 0.21%

0.01
0.008
0.006
0.004
0.002

INDICE DE FRECUENCIA

MES1

MES2

MES3

Antes

Despues

MES4

Interpretacion: De la tabla comparativa mostrado en la parte de arriba, se evidencia

claramente la reduccion del indice de frecuencia de accidentes en la empresa

constructora mostrando una reduccion de 0.31% de promedio.

indice de gravedad

Tabla 8

MES1

0%

0%

MES2

0%

0%

MES3

0%

0%

MES4

0%

0%

PROMEDIO

0%

0%

Interpretacion:

100%

50%

0%

Titulo del grafico

MES1 MES2

MES3

e ANteS e Despues

MES4

De la tabla 8, se evidencia claramente que el indice de gravedad no ha variado en

los dltimos 8 meses y eso es por que actualmente la empresa mantiene un registro

de 1536 dias sin accidentes incapacitantes por lo cual no hay descansos por

accidentes en la empresa
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4.3 ANALISIS INFERENCIAL
Variable Dependiente: Accidentabilidad

Indicador: indice de gravedad

Explorar
Tabla 9
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Frecuencia_antes ,283 4 . ,863 4 271
Frecuencia_despues ,307 4 . , 729 4 ,024

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

conclusiones
Reportes antes es =0,272 SIG <0.05 NO
Reportes después es = 0,024  SIG >0.05 Sl

SIG > 0.05 Paramétrico

SIG > 0.05 Sl NO No Paramétrico
SIG > 0.05 NO Sl No Paramétrico
SIG > 0.05 NO NO No Paramétrico

INTERPRETACION
Como nuestros indicadores obtuvieron puntuaciones de SI-NO entonces
concluimos que nuestros datos de productividad son No paramétricos por lo tanto

utilizaremos para validad la hipétesis general el estadistico WILCOXON.



Andlisis de la primera hipotesis especifica.

Ho: La Norma I1SO 45001 no reduce el indice de frecuencia de la accidentabilidad

en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020.

Ha: La Norma ISO 45001 reduce el indice de frecuencia de la accidentabilidad en

una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020.

Ho: Ivlfrecuencia:antes < ufrecuencia_despues

Ha: IJ-frecuencia:antes > IJ-frecuenciaa_despues

Pruebas no paramétricas
Tabla 10

0.52

Estadisticos descriptivos

>0.21

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
Frecuencia_antes ,5200 ,39690 ,00 ,83
Frecuencia_despues ,2100 ,24249 ,00 A2
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
Tabla 11
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 32 2,50 7,50
Frecuencia_despues - Rangos positivos 1° 2,50 2,50
Frecuencia_antes Empates 0°
Total 4

a. Frecuencia_despues < Frecuencia_antes
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b. Frecuencia_despues > Frecuencia_antes

c. Frecuencia_despues = Frecuencia_antes

Tabla 12

Estadisticos de contraste?

Frecuencia_des
pues -
Frecuencia_ant

es

z -,921°
Sig. asintot. (bilateral) ,357

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

Interpretacion:

De la tabla 7, ha quedado demostrado que la medida del indice de frecuencia de
accidentes antes (0.52) es mayor que la media del indice de frecuencia de
accidentes después (0.21) demostrando asi la reduccién de dicho indice por
consiguiente se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por la cual queda
demostrado que La Norma ISO 45001 reduce el indice de frecuencia de la

accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, Ate 2020.
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indice de Gravedad

Actualmente la empresa manufacturera de alimentos mantiene un registro de 1536
dias sin accidentes capacitantes, esto quiere decir que no ha tenido dias de
descansos por accidentes, esto dado a que los incidentes que ocurren no generan
dafio fisico al trabajador, esto va de la mano con la anterior norma la OHSAS 18001
ya que la empresa esta en constante actualizaciones y capacitaciones con respecto
a la estandarizacion en la rama de seguridad y salud ocupacional. Es por ello que
actualmente la empresa optd por estandarizarse con la Unica norma internacional
que existe “ISO 45001”, gracias a esto la empresa toma prioridad en dar soluciones
a los reportes que son realizados constantemente en la empresa y a si dar una
solucién rapida momentanea como son las sefializaciones y todo esto para evitar
un accidente que pueda ocasionar un dia de perdida por parte del trabajador en la
empresa.

Es por ello que no se puede hacer uso del estadistico SPSS ya que los valores son
0 por lo mencionado anteriormente.

Grafico 3. Triangulo de accidentabilidad en la empresa manufacturera de

alimentos.
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De la tabla 7 de la pagina 51 se puede evidenciar que el promedio de la Variable
Dependiente (indice de Frecuencia) antes de la aplicacion de la propuesta dio como
resultado (0.52) mucho mayor a la medida de la Variable Dependiente (indice de
Frecuencia) después de aplicar la propuesta que resulto en (0.21)refleja la
disminucién de la accidentabilidad, lo que coincide con Sheyla Manzanares (2018)
en su tesis “Aplicacion de un SGSST basado en la norma ISO 45001 para reducir
la accidentabilidad en una empresa farmacéutica, Ate. 2018”, donde redujo
significativamente el indice de accidentabilidad, lo cual se ha obtenido el valor de
(40,609) antes y (5,769) después, esto nos da como resultado la disminucion de la
accidentabilidad, la cual nos indica que al aplicar la norma internacional ISO 45001
ayudara a las empresas a disminuir tanto sus accidentes como incidentes a los que
estan expuesto los trabajadores en las actividades laborales a diario en su trabajo.
Asi mismo, laley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo de la cual nos hemos
basado para nuestro marco teérico afirma que cuando elaboramos nuestras
estadisticas de seguridad y salud en el trabajo es necesario calcular los indices

mensuales de frecuencia y severidad.

De la tabla 8, se evidencia claramente que el indice de gravedad no ha variado (0%)
en los Ultimos 8 meses y eso es porque actualmente la empresa mantiene un
registro de 1536 dias sin accidentes incapacitantes por lo cual no hay descansos
por accidentes en la empresa, lo que relaciona con Ricardo Veliz (2018) en su tesis
“Implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad, Salud ocupacional, bajo
la norma ISO 45001 para optimizar las operaciones mineras en la Compafiia Minera
Casapalca S.A.” y como conclusion se llegdé a que la implementacion de un plan de
SGSST segun la norma ISO 45001 impacta significativamente en la prevencion de
peligros y riesgos de las actividades realizadas en la empresa, de la misma manera,
la ley 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo de la cual nos hemos regido,
para la elaboracion de este indicador nos dice que el indice de gravedad representa

el numero de jornadas perdidas por cada millon de horas trabajadas.
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Se concluyé que, gracias a la implementacion de la Norma ISO 45001, la
empresa manufacturera de alimentos ha reducido significativamente el indice
de frecuencia, como se puede observar en la tabla N 7 de la pagina 51, lo
cual nos dio como resultado el valor de 0.52% como el antes y 0.21%
después, esto nos da como resultado la disminucion de la accidentabilidad
en un 0.31%.

Se concluye que una buena gestion de la norma ISO 45001 mantiene su
registro de 1536 dias sin accidentes incapacitantes como indice de gravedad
conforme se puede evidenciar en la tabla 8, de la pagina 51, en donde el
resultado es 0% ya que la empresa no ha tenido accidentes incapacitantes

en la empresa.

Se concluyé que, gracias al cambio del IPERC por procesos a IPERC por
puestos de trabajo, el nivel de riesgo de las actividades se redujo de 42.50%
a 24.75%.

Se concluy6 que, gracias a las capacitaciones de la alta gerencia y la ayuda
de sus colaboradores, el indice de reportes tuvo una mejora de 63.46% a
89.68%.
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La empresa tiene que mantener el cumplimiento de reportes de riesgo
mediante la nueva modalidad de los IPER, ya que gracias a ello se
incremento en un 26.22% mas de lo que ya tenia registrada la empresa. Esto
dio como resultado de que el trabajador pueda realizar sus labores en un

ambiente mas seguro y asi reducir la accidentabilidad en la empresa.

El area de SSOMA y el comité de SST que estan a cargos de la seguridad
industrial en la empresa manufacturera de alimentos deberia mantener un
seguimiento constante para evitar posibles aumentos de indice de
accidentabilidad en la empresa que puedan romper con las metas logradas

hasta la actualidad.

La alta gerencia debe seguir liderando el SGSST aplicando la Norma ISO
45001, ya que esta norma tiene las herramientas de mayor importancia para
reducir la accidentabilidad de la empresa, asi mismo en la clausula 5
Liderazgo y participacion de los trabajadores, hace enfoque en que el
empleador debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al SGSST.
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Anexo 1. Matriz de coherencia

PROBLEMA

¢,De qué manera la
implementacion de la norma
ISO 45001 reduce la
accidentabilidad en una
empresa manufacturera de
alimentos durante el afio
20207

¢De qué manera la
implementacion de la norma
ISO 45001 reduce el indice de
frecuencia de los accidentes
en una empresa
manufacturera de alimentos,
Ate 20207?

OBJETIVO
GENERAL

Determinar como la
implementacion de la norma
ISO 45001 reduce la
accidentabilidad en una
empresa manufacturera de
alimentos, Ate 2020.

Determinar como la
implementacion de la norma
ISO 45001 reduce el indice de
frecuencia de los accidentes
en una empresa
manufacturera de alimentos,
Ate 2020.

HIPOTESIS

La Norma I1SO 45001
reduce el indice de
accidentabilidad en una
empresa
manufacturera de
alimentos, Ate 2020.

ESPECIFICO

La Norma ISO 45001
reduce el indice de
frecuencia de los
accidentes en una empresa
manufacturera de
alimentos, Ate 2020.

¢De qué manera la
implementacion de la norma
ISO 45001 reduce el indice de
gravedad de los accidentes en
una empresa manufacturera
de alimentos, Ate 20207

Determinar como la
implementacion de la norma
ISO 45001 reduce el indice de
gravedad de los accidentes en
una empresa manufacturera
de alimentos, Ate 2020.

La Norma ISO 45001
reduce el indice de
gravedad de los accidentes
en una empresa
manufacturera de
alimentos, Ate 2020.
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Anexo 2. Matriz IPERC

CRITERIOS

NIVEL PROBABILIDAD

INDICE

EXPOSICION AL RIESGO

PERSONAS
EXPUESTAS

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES

CAPACITACION

Alguna vez en su jornada
laboral y con periodo corto de
tiempo (1a 3 horas )

Al menos una vez al afio

Detal

Existen procedimientos
documentados, son totalmente
salisfaclonios, se aplica
supenvision, no se han registrado
condiciones ni actos subestandar

El personal esta
capacitado y/o
enlrenado. Conoce &l
peligro vy lo previeng

Varias veces en su jomada
laboral aunque sea con tiempos
cortos( De 3 a6 horas)

Al menos una vez almes (
mayor a & horas )

Dedai?

Existen procedimientos
(documentados o no
documentados), son parcialmente
satisfactorios, se evidencias
algunas condiciones y aclos
subsstandar

El personal es
parcialmenle
capacitado y/o
entrenado, conoce el
peligro pero no loma
acciones de control

Continuamente o vanas veces
en su jornada laboral con
liempo prolongado

Al menos una vez al dia

Més de 12

No exislen procedimientos, se
evidencian frecuentes condiciones
v actos subestandar.

Mo exisle capacilacion
y/o entrenamiento
alguno

ESTIMACION DEL NIVEL DE
NIVEL DE CONSECUENCIA
RIESGO
SEVERIDAD GRADO DE RIESGO PUNTAJE
Lesion sin incapacidad (S) Trivial (T) 4
Molestias e incomodidad (S0) Tolerable (TQ) DeSasd
Lesion con incapacidad temporal | Mederado (M) Dedais
Daiio a la salud reversible Importante (IM) 51 De 17 a24
Lesion con incapacidad
permanente Infolerable (1T) S De 25 a 36

Dano a la salud irreversible
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\wabsios mecinica:

Wahiculos on movimicnte

Accidente Yohicular

Contusiones, fracturss,
amputacians, nusree

- Use di EPP: Guaco, sintas reflctivaz  lentes
- Sagragacisn pastomal (Waredu: pastss ds
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77




IPERC - Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Control

Datos de la instala

fiea Prooesol Subpraceso Fecha de actualizacidn CLASIFICACION DE RESGO PUESTODE TRABAJD
SIGNIFICATIVO 213
PLANTA MANTERIMENTO MECAMCO May-2020 NO SIGNIFICATIVO B JEFE DE MANMTERIMENTO MECAMICO
<
- - - - - - - - 6N DEL R 0 . . EYALUACION DEL RIESGO -
¢
2 MEDIDAS DE CONTROL PROBABI SEVERIDAD WALORACION DEL RIESG | PROBABILIDAD SEVERIDAD FALORACION DEL RIESG]
% NTES
- MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS a
u 2 z g - = | 3 5
H % 4EE | %2 |58 | woceoe E " . Ghepied | L H
3 i (385 | 83 g% PRODABILIGA | IMDICE DE |INDICE DE g B Satine £ REE(ES | § | § | Juoice e |mpice pE ELDE | o
2 gu jozh | oF | FY D SEVERIDAD | RIESGO Wl BbEBloF | £ | § | SEVERIDAD | RIESGO | RIESGO
Z ontrol adminiztrativa L7 320 | &5 | o= H G. Gontrol de ingenieria LE IR 8% | E |8 A
b E o de proteccidn personat | 87 245 | 5| 83 D. Control administrative o5 Fen|®2 | & |4
H sl e" 3|y E_Equip de proveccion personat |8 [ 27 3| 8 | ©
g g |F H : 2 |* g8 -
> z z = 2|3
~Implomentacian de guardas ds eguridad
Frasadimists de e
- Capacitacién ds procedimisnto de trabajo
- Sehalizacién
) ) Contusions, fracturos +Capacitaciin sobre guardas d soguridad
B |Fartes mévier cinprotaccitn | strapanienta Sommusiones ot 5 |-Procedimento de blaqueo de snargiay e e | . B 12 | Modersdo WO
o stiquetads
“Wia do canddor ydicpociis o bloquia
“Fiaparta du cbeayoms
i<
U0 de EPPs flntesicorets, quntes,
protecsares sudiivos]
CImplementacién de quardss
. . - Eapacitacibn obre quardaz de sequridad
Prageccibn o obistac Golpe . Contusionss, heridas, ractres, “Entaan de condadony etauies o pasonsl
B |Fanteaie o mtarsies Contacta con partfcube o Contusionss, hridaz, 5 |-Entredo de cundodos y rqueras o po e e | . B 12 | Modersdo WO
proyestador materialus prayectados P = inperado " gy
“Freisd <l IPERC
- Implementacian de guardas de cequridad
Frasadimists de e
- Capacitacién de procedimisnte de trabaje
- Sehalizacién
Falta de bloqueo snergitice - - Capacitacion sobre guardas de seguridad
rdslogues naralice s o ncendidarepentine. | Somtusiones, ractnes, . ,
R et 37 e Contulens fac 3 |oEm i iy el e | 3 2 12| Modesdo | WO
"B e condados de bloqueo
“Fuparte de ohaavacionss
ey
~Dlnic ol sepio Gl
ZSololog startevdos pusdsn ctar prsgentas
ot b
“Ctart e ence mimtor
Parmize de naba ! armi de nabafo de
220
. . Contusionse,fracturs, . e ———
R [corgsuspendiss Jr— - racturz, B et de operador ara e | e | ﬁ 3 [ = il ]| s 2 | Moderado |HO
ampatones, muatts Ertfcndo desporader Capaiiutién de procedinionts de frbsje
Flan e aje
i<
“Fuporte de shservacionss
TR ap—
protectares sudiivos]
Cipeseén de herramieatss
~ R Contusiones, fracturas, - Implementacion de quardss de sequridad,
Maluzo de hurramisatac Gelpe amputaciones, muerte ¥ acién de use de herrsmicntas, 1 2 2 1 6 1 6 Telelin | Mo
Fuctién el IPERS
“Fupone

78



“Uso de EPP. [botin de equridad, leanez,
caer]

~Inspecdién sl de coealera

+Blogques g eosaleras

- Sofalizacidn d advartancia

nreakitics cquipe dizponible pors brabsjo e
sl

“Uso de e 3 puntas de spegs (Usor s
baranda para cubir y bajar gradariac) 1] e| e 1 3 F] 12 Moderado | HO
~Pintada da a primera y ulima gradaria on un
ascalara i,

“Risporte de condicionss subestindures
~Fuisitn del PERC

-RIST

~Ruparts de obserracionss

~Procadinienta de trabaje

- Gapacitacién d procedinicnts de trabsic

Soporte y supervisién de
trabajos de macotanzn
Escaleras o rampa . Contusionss, fracturas,
insdecuadaslinestables Caida ampataciones, mucrte ¥

~Uzo de P Botin de sequridad (exclusivo
dieféatrico pars puzonal de mantsninienta)

- Copaitcin suquidad s

5o n de tableros siéctricos conriscgo
Uicwcs Persanal autorizade
Shock eléctrico, paro cardio- o |parsintervencion entableros eléetricns
respiratoric, quemadursz, musrte - Aaerrado de quipoc.

- Ravizién dol IFERC

-RIET

~Feporte de obscrraciones

~Pracedimicnto de trabojo.

- Gapacitacién de procedimicnts de trabsjo

R c ctrica diracta c diracta [ 2 1 6 2 132 Moderads | HO

~Uso de EPP Bon de sequridad (sxeluzive
lectrice para parconal ds mantaimicnta)
- Capacitacion caguridad skictrica
- Sofalizacidn o tabloras slictricor conriccge
clierico Peraonl tsrizade
Shack clictrico, pars cordio- o [parsimervencitn en rablires déetricos
rezpiratoria, quenaduras, muerte - Arerrado dc equipaz.

- Ruricidn dol PERC
-RIST
~Reporte de sbztrraciones
~Pracedimicnte de aksic
- Gapacitatién d procedinicnts de trabsic

[ 2 1 6 2 132 Modersds | HO

R c ctrica indiracta c indirecta

~Uza da EFP Protactore auditivas.
- Capacitacién an ol uco ds protactores
~Wlonitsress de vive de expesicibn o mido,

R Ruide exeesive Expasicidn s Ruids fiig B0 [ eRe 1] 2 2 3 s 1 8 Tolerable

~Reporte de sbztrraciones
~Pracedimicnte de aksic
~Gapacitacién d procedinicnts de trabsic

Uza d EPP' LenteztGarcts, rezpiradar pars

~Programs de linplaza
ion enios respiraterios -5 implomentada
Iritacién en vfes respiratorios y ~Incpacdién do EFF
ouazmucosz, putelogin skrgicn, | o | TpePecen de B e | e 4 6 2 12 Moderade
neumoconiasic, intericacién o B,

pokva de matales Jimis

~Ruparts de obserracionss
~Procadinienta de trabaje

- Gapacitacién de procediniento de trabsjo

" Palves inarginicas Inbalacién de polves inorgénicss

~Usa da EFF's Lantac/Carcts, racpitadar pars
qucac
“Pragrams de lnpiza
-5 implementsda
Wit s rapiaann ~Inspeccién de EPP
cacién | 50 |-Examenmedica [N 3 s 1 s Tolerable
<on érganes blance, wincer, musrte - Roicidn dol PERC
-RiST
~Rporte de sbztrraciones
~Pracedimicnte de trabsie
- Capacitacién ds pracedinianto de trabsjo

Inhalacién de guses 5 contaco con
o piel

Hormas e Seguride pors o gy
Simacanamin
i octe e sjes o

productes quinizes )
Lesianes de piel [dermatitic de i muimar ot dersame 4o Productas Guimicas
contte,amaguroc. oxcagin| 50 |-Hope SO, | o= = s s 1 3
por aborcid démica o inges - EPF cspecifica

ZnalipERe

" Comtacto conaceiter ygrazas | Contacts con quimicas comis

A
ZReparte de obaervaciones
rm“mmm« trabajc

Copadtacion de procedimionte da trabaje

Fgiamante Iiarne 3= Segurided
- Capacitacion Ergenamia: Bactura Forzada
Faaneis e

e

50 |- Exémans midicos | o= 2 3 s 1 &

Mizculo hicos
(R arsclontens o b

" inndecundss

~ Procedimenta de trabsio

de trabsjo

-ro ds PP LontsarGarers
Ay a

obank s G metnez 4o distancis zon atre
A2 s temperstors ol ngrec y ool do
3l

Factiin zon slohal Is rops y sapatas ol

e plans

Fracibn Gad Aforo o

Contrasr Is snfermedad coromaviras e o a2
[Covid-19) Opciin 0% S '$=ni vcidn st e 3| Gavid-

s AL e R et an punnos

szwatigica:,

RN e s zads dren L ' s a B 24 [—

T Empadn s Lo b mancs conmtantemente

O e sl F S, mesccard

Aczartobiez o mszaring  comnitart:

iemacks s Farmlaria da declaracion individu

SEOWD T

 Soncntizn sl parsonal aue suprotels sn o cuea y s

Prscangis da i
Shps-o0

aRs-ov-2

Contagic o vh

"de protaccidn cantra <l OWID)

o o vigilancis, pravencién 3 contral <antra
Scowing

Bt
<R

S pracia SEND. T par e
Fochoros

I ianer medien par medica ccuptonst

“Transpanis privads ol parson

Trakore -t { Telcabara




IPERC - Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control

Datos de la instalad

Ares Pracesal Subpracesn Fecha de actualizacién CLASIFICACION OF RIESGO PLIESTO DE TRABAJO
SIGNIFICATIVO =13

PLANTA MANTEMIMIEMTO MECARICO May-2020 JEFE DE MANTEMMIENTO MECARNICO
NO SIGNIFICATIVD <13

EYALUACION DEL RIESGO

MEDIDAS DE CONTROL PROI
EXISTENTES

r M DEL RIESGH PROBABILIDAD ALORACION DEL RIESG

MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS

PUESTO DE FUNCIONESITAREAS | SITUACION CONSECUENCIA - DARO
TRABAJD REALIZADAS PELIERD RIESGO (LESIGN! ENFERMEDAD)

Jerarquia de Controles:

PROBAGILIGA | INDICE DE |INDICE DE | HIVEL DE INDIGE DE | NpicE pE | NivEL DE
N SEVERIDAD | RIESGO | RIESGO SEVERIDAD | RIESGO | RIESGO

NDICE DE
PROCEDMIENTOS
EXISTENTES

INDICE DE
CAPACTACION
ALRIESGO
EXISTENTES
INDICE DE
CAPACTACION

E. Equipo de proteccid personal

E.Equips de protecciae perzonsl

VERIFICACION DEL RIESG™
HDICE DE PERSONAS
EXPUESTAS
INDICE DE EXPOSICION
SERCATVO (31 1)
HDIGE DE PERSONA S
EXPUESTAS
PROCEDMIENTOS
INDICE DE FRECUENGIA
INDICE DE PROBABILIDAD
SCERCATIVO (31 1)

- Reglamenta Interno de Scquridad
- Gapacitacién Ergonomia: Postura Forzads §
Mancjo de Gargas,

- Faygas activas. 1] 2 2 2 T 1 7
- Eximencs médicos

Desrdenes Misculo Esqueltivos | o

R Postaras imdeordae yforsadac | Tarcas con posturas imaducadie | VgL R SRS

HO

~Feghments nterna 3 Sequridad
- Capaitaciin Ergenon(: Festwa Forzada y

Disirdenes Mzl Esqueitions | o)

R Movimicakas reptitivaz Taresz con mavinientorepatitive | 2T TR0 SIS u: -

Ho

~Ruparte de sbstrraciones

- Ruvicidn dol PERC

~Gapacitacion sequridsd dctics

- Atarrado 4o squiper.

5 |-Ruicién dol PERC 1] 2| e 1 3 2 12 Modersds MO
-RIST

~Fuport de sbstrvaciones

“Feeqhment nterns d Sequridad

- Capacitacion Ergonamia: Fostura Foraada y

Mancia de Carg.

~Pauzas aeivic. [N R 2 7 1 T Toteranie LU

~Exfments midicas bisnusles

- Aplicacién del Blogque progroms de solud

ocupacianaly wrganomia.

- Rotacién con otrac actividades

~Ruslizacin de pauzas activez

~Exfmenes midicas

Ancischd, tri, depracién, ~Raparts de sbzereacions

burnout, Fatiga, ate. 0 |- Revisién del IPERT: e e 2

~Procadinienta de trabaje
- Gapacitatién d pracedinients de trabsjo

Shack clietrico, pare co

R Corriste éctrica ndiacta | Contacto con slectricidad ndirscta | ZE0! S A0 PR TR

e Reflcjoz d pantallos de
vigwalizacién - pe en ssaritoric

Disminucién de nivel vizuall dolor
Fatign viwsl e e S0

(Teleabaiol MR e Eatréa Isborst

Home office Tarsas rutinariss (menctonis, Ho
ciividad)

Lo de EPP's LntesiGarets

~Programa ds Dicinfacdién y dosingactacidn

-55 inplomentade

~Fluntiner do metres de diztancis con otre

parzanal

Wit |2 tamparatura an ol ingraze y calida d

Ioz inatalacionss

- Duginfaccién con alcshol I3 rapa y sapatos 3l

ingreco ds planta

“Bizninucitn del Afare cn ok de reunidn
Amento de reunizns vituale:

o) Dpcion o1 Sar - Sohalizacidn roFarsnt 3l Cavid-19
scintomtica <ién ~ e dt lavamans. y sheohol gel en punte: 20z Familliren
Prasencin de virus Contagio de vius SAFG-COw.g | 02 Ser Atomdtics (fcbre, cotraigicaz, 2us banillres. " sl o] s s 5 2 @

SARS-COY-2 entagie de virus maleztar qeneral, congestibn iz, ~Entraga do dusinfectants 3 cada Sray plicar [s majora contina |
e MY o d Lot b meines cangrantsments “Rrealzar maz campains de proteccion contra ol COVID)
“Use e mazeaills W 35, mescarilh: 18
duccartablac yio macculier comunitarias
~Lisnad de Formalaric d duchracién individua
1-COVID 13

Cantracr la enformedad caranatiruz

- Concientizar al perzonal que st protefs en 2u taso y o

@
®
=
3

argants, nauseas, vomit =

P ' ity
dificultad respiratoria, muerte]

- Plan e vigiiancia, prevencién  control contra
o COVIDT3
“rocediniento  protocolos de cmergendin
Fealcar prucba COYID 13 parn reingress >
cavos cogputhosos

5 par medico ocupadions!
~Transporte privads of perzonal
~Trabajo on <aza i Telstrabaie

80



IPERC - Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Control

Datos de la instalacién:

Area Procesol Subpraceso Fecha de actualizacidn CLASIFICACION OF RIESGO PLESTODE TRABAIO

SIGNIFICATIVO 213
PLANTA MANTEMIMIENTO MECARICO May-2020 JEFE DE MANTENIMIENTO MECANICO
NO SIGNIFICATIVO <13

EVALUACION DEL RIESGO

Ll
4
Ll
Ll
4
Ll
Ll
4
Ll
Ll

DEL RIESG

MEDIDAS DE CONTROL PROBAGILIDAD N DEL RIESG!
E

MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS
de Controles:

Jerargn
PUESTODE | FUNCIONESITAREAS | SITUACION PELIGRO IESCO CONSECUENCIA - DAfIO -

TRABAJD REALIZADAS (LESIGN! ENFERMEDAD)

Jerarquia de Controle:
INDICE DE .

IcH
PROBABILIDA | MDICE DE [IHDICE DE [ mivEL DE
D

SEVERIDAD | RIESGD | RIESGD

E. Sust

C. Control d INDICE DE | INDICE DE | MIVEL DE
- SEVERIDAD | RIESGO | RIESGO

n Com i

o de pratece

INDIGEDE
PROCEDMIENTOS
INDICE DE
CAPACTAGION
AL RIESGO
INDICE DE
CAPACTACION

EXPUESTAS
EXSTENTES
EXPUESTAS
ENSTENTES

tral
E. Equipa de proteccisa personst

VERIFICACION DEL RIE SG™
INDICE DE PERSONA S
INDICE DE EXPOSICION
ABRCATIVO {31 MO)
INDICEDE PERSONAS
PROCEDBMIIENTOS
INDICE DE FRECUENCIA
INDICE DE PROBABILIDAD
AHRCATIVO (21 MO}

Uzo ds EPP: Cageo, cintas raflectivas § lantas,
- Segregacian prstom (Veredas pastes de
,uglugn(mn wzcfalitica de advertencia)

e
 Capaeiaciones : demanio s condsores
-~ Capacitacion de ineas peatans

Wkoiidad misima e i e vaiculos
dentro de phanta 15 K. Paso peatonal

NR Wehiculos en mavimients Accidene Yehiaular Contuzionss, fractursz, 5 [sealizado. Aviso delimite de velocidad. 1 2 2 1 & 3 18
amputaciones, muerte - Induceién en ST o conductores

- Uz de tacas y remalizacion para ol
etviamamite g vehf oot
~Fuizién dal IPERC

s | - Frocedimiont do tsbsie [ R I I S 3 2

- Capacitacién de pracedimiente o rabsje Moderado |HO

RIST
- Fueparte de obserracionss

- oo do EFF's LantesCarcta
- Programa de Didnfeccién p desingectacion
-53 implemantado
- Bantener dog metroz de distandia son otro
personal
M s tamposstus n ol ingracoy it do
ag inctalc
T Binboesibn con leahol s ropa pzapatos o
ingraso de plants
Contras Is enfermedad coranavinig - Dieminucicn dul Afora i coba de aunién
[Cavid-19) Opcidn 01 Sar - Sefalizacién referente 3| Dwd- 13
ssintomdtice Opeién - Aamento de vamanas y lcahol gol n puntos
Presenciu de viruz - SARSCO- 2 Ser sintomtica [ficbre, eatmarigico
I 4 SARS-CON-2 Contagie de e SARSCONE | et | 7 | Eniay de desintctants s co rea A ! ¢ & ? =
simulacros de debllidad corparal, toc, delar do - Campaita de Lavar [s manos sonstantsments
=mergencia gargines mavecae amita, - Do de mazcarilaz N 35, masearilas
iteuind respitovort, muerte] dezcurtablesplo masearilas  commitorios
; Ustato ds Formii ds deshracén ndivids
1-cavin
- Plan de wgllancm prevencidn y contral contra
« COVID 19
- Pracedimicnto y pratacolos de emergencia
- Rl prisha COVID 13 pra cingrase ©
igioncn med md.@ e msicosexpcon!
- Transporte privado al perzonl
RStttk

- Congientizar al parsonal que s protea mnou casa ypa
s Familiarez.
- Aplicar la majora continua EN IR I N ) 3 21 st
~Ruealizar ma campaia de proteccién contra &l COVID)
18

Participacién en R

@

TUzs e EFF (barln 3% sequidd, Towtes,
- Sefializacién de adrertencia
~Uso da los 3 puntos e spaye (Usar b
barands para cubi y baja graderias]
5 [cPosde etpames yums gt cnm | 4|2 |2 | & 2 12 Modersdo | HO
~Reporte e condiconss subeseindres
- Risidn del IPERT:

i

W  Esalraz o rampas

. Cantusiones, fracturss,
Accudszlinesibles i ampatac re

IsT
- Reporte de obserraciones

“Uzo ds EPP Frotectores sudites
Capaciaciin i o uze de protecrares

auditivos

Pirdida auditiva inducida por ruido, “Monitoreas de nivel de exposicién ol

A 2| Examn medico i

~Revisién did PERG

-RIST

- Ruports de absorvacionss

ne Fuids cucesive Evposicin 4 Ruida [N 1 6 H 12 Modersds | HO
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ANEXO 3. Validacién de Instrumentos
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
ATRAVES DE JUCIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sefior:

QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria de la UCV, en la sede Lima-
Ate, promocion 2020 - Il, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo

profesional de Ingenieria Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: IMPLEMENTACION DE LA
NORMA 1ISO 45001 PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA
MANUFACTURERA DE ALIMENTOS, ATE, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion

educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
.‘/’
1} 7 #‘; " :
Firma Firma
Parodi Cantaro, Erick Jesus Rosales Cahuana, Julinho Dionisio
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
72510483 72668424
DNI: DNI:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Henry Brandt Lujén Chuchén

Fresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Ia EP de Ingenieria de la UCV, en |a sede
Lima-Ate, promocion 2020 - |, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos

la informacion necesaria para poder desarmollar nuestra investigacion v con la cual optaremos el

titulo profesional de Ingenieria Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: IMPLEMENTACION DE LA
MORMA |50 45001 PARA REDUCIR ACCIDENTES EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA
DE ALIMENTOS, ATE, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes

especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educatives yfo invesfigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por Ia atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Parodi Cantaro, Erick Jesds
Apellidos v nombre:

72510483
DMI:

it

Firma

Rosales Cahuana, Julinho Dionisio
Apellidos v nombre:

72668424
DMI:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior;
Carlos Cesar Pizamro Barbaran

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria de la UCV, en la sede
Lima-Ate, promocion 2020 - |, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos

la informacion necesaria para poder desamollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el

titulo profesional de Ingenieria Industrial.

El fitulo nombre de nuesiro proyecio de investigacion es. IMPLEMENTACION DE LA
NORMA 150 45001 PARA REDUCIR ACCIDENTES EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA
DE ALIMENTOS, ATE, 2020 vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros senfimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por 1a atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

¥
g

Firma

Parodi Cantaro, Erick Jesis
Apellidos v nombre:

72510453
DI

it

[

Firma

Rosales Cahuana, Julinho Dicnisio
Apellidos v nombre:

72668424
DHI:
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ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente
Norma ISO 45001

" La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los
requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo [...] La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las
organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los

trabajadores, asi como al resto de personas.” (FREMAP, 2018, p.5)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

Cultura de Prevencion

La prevencion es un elemento indispensable para alcanzar el principal objetivo de

todo Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: evitar pérdidas humanas y
materiales en las operaciones. (Quispe, 2014, p. 17)

Dimension 2
Requisitos Legales

“El marco legal nos proporciona las bases sobre las cuales las instituciones
construyen y determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. El
marco legal de una eleccion, y especialmente los temas relacionados con la
integridad de la misma, regularmente se encuentran en un buen numero de

provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si.” (ACEPROJECT, 2018).

87



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: NORMA ISO 45001

Wariable

Dimensiones

Formula indicador

Técnica

Instrumento de

medicion
= - . . .

= Cultura d= Indice de capacitaciones: # de trabajadorss capacitados =100
E by Prevencion # de trabzjadoras totales ENCUESTA | CUESTIONARIO
o 2
=z

Requisitos | Mivel de cumplimiento delas normas: # de normas cumplidas x100 | EycUEsTA | CUESTIOMARIO

Legales # de normas totales
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable independiente: NORMA 150 45001

N® | VARIABLES DIMENSIONES / INDICADORES | Pertinencia | Relevancia® Claridad Sugerencias
i 3
DIMENSION 1: Cultura de prevencian Si MNo | 5i Mo 5i | No
i IMDICE DE CAPACITACIONES X X X
2
3 indice de capacitaciones: g8 wrabuipdores capscitados x100
4 # de trabajadiores totabes
5
L
DIMENSION 2: Requisitos Legales i No | Si No 5i | No
1 | NIVEL DE CUMPLIMIENTD DE LAS NORMAS X X X
2
3
4| Nivel de cumplimiento delas normas # de normag cumplidis 1100
5 L
[]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...MG. LUJAN CHUCHON HENRY BRANDT.....cccocviceiiiancaieans DMI: 03589284, ........

Especialidad del validador: ......INGENIERO INDUSTRIAL | MAGISTER EN SUPPLY CHAIN MANAGEMEMNT.......ccociiiimmininnnmiiainanmsianne

04 de L JULID.... del 2020
"Pertinencia: EI tem comespande &l concepha tedrice
formuladeo.
*Relevancia: Bl itam &5 apropiada para regpresentar al
compenents o dimensitn especiiica del constructy
IClaridad: Sa entienda sn dificultad akquna &l enunciads dal
ftem, 85 conciss, exacty ¥ dinecta

Mota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuanda los ems Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medr la dimensidn



¥

{ ' UNIVERSIDAD CESAR VALLF10

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable independiente: NORMA ISO 45001

N.° VARIABLES/ DIMENSIONES / INDICADORES Pertinencia | Relevancia2 Claridad Sugerencias .
1 3 >
DIMENSION 1: Cultura de prevencion Si No | si No Si | No
1 INDICE DE CAPACITACIONES
2
i rd Je T CRpECtEC TNEI A 3202 %100 X X X_
4 = de trazzacres totzles
5
6
DIMENSION 2: Requisitos Legales Si No | Si No Si No
1 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
2
g |
@ [V ecumzment: celasroma 2z cerai e e
5 32 normastetsls: X X
]
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: 2‘.&6{.%&.P%Q«.&&.‘A.Q.&Q....CB.%‘O.S....CE&&Q., on: DS LS. 240

Especialidad del validador: \QQ@\[\)D%&TEAP\L ........................................................................................................................

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado

?Relevancia: E| item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante:
planteados son suficientes para medir la dimensidn




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable independiente: NORMA SO 45001

N.* VARIAELES/ DIMENSIONES / INDICADORES | Pertinencia | Relevancia® Claridad Sugerencias
1 3
DIMENSION 1: Gultura de prevencitn Si No | Si No 5 | No
1 INDICE DE REPCRTES X X X
7 Indice de reportes. £ de personas que lograros el estandar x 100
# de personas aptas para realizar repories

3 INDICE DE CAPACITACIOMNES Si No S5i | No S5i | No

4 _ X X it

5 Indice de Capacitaciones: ¥ da irabajadores capacitadas x 100

B # de trabajadores folales

DIMENSION 2: Requisitos Legales 5i No | Si No 5 | No

1 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS X X X

2

3 Indicadcr de riesge: |P x 15

MR

4 IP= indice de probabilidad

5 15= indice de severidad

5 MR= Mivel maximo de riesgo
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON DNI: 06252489|
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL te, 30 de noviembre del 2020
1Pertinencia: El item corresponde &l concepio tedrico
formulado. ) )
2Relevancia: El item es apropiado para representar al P 4 _._,,-" ¢
companente o dimensidn especifica del construct : f-.f" = | =

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, e conciso, exacto v dirscto

. ' o . Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Dependiente
Accidentes

“La definicion legal de accidentes de trabajo que se ha venido utilizando
tradicionalmente [...]se refiere a toda lesion corporal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. (Arévalo,
2016, p. 5)

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1
Incidentes Laborales

“También se consideran accidentes de trabajo los sucesos que no producen dafios

a los trabajadores” (Quintanilla Pifia, 2014, p30).

Dimensién 2

Descansos por Accidente

“Toda aquella lesidn corporal que el trabajador sufre a consecuencia del trabajo que

ejecute por cuenta ajena” (Quintanilla Pifia, 2014, p20).

92



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente: ACCIDENTABILIDAD

Variable Dimensiones Formula indicador Técnica Instrumento de
medicion
2 REGISTRO EN
a Incidentes Indice de Frecuencia: # de accidentes 1 000 000
= Laborales = hrme it OBSERVACION | FORMATO DE
= # de horas {rabajadas RECOLECCION
< DE DATOS
'_
5 indice de Gi dad: # de dias perdid 1 000 000 REGISTRO EN
ndice de Gravedad: e dias peraiaos X

(@) Desca!nsos por . OBSERVACION | FORMATO DE
Q Accidentes # de Horas trabajadas RECOLECCION
2 DE DATOS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: ACCIDENTES

N.® VARIABLE/ DIMENSIONES/ INDICADORES Pertinencia | Relevancia? | Claridad Sugerencias
1 3
DIMENSIGON 1: Incidentes Laborales Si No | Si No Si | No
1 | % INCIDICE DE FRECUENCIA X X X
2 1
3 | Indice de Frecuencia £ de dias perdidos x 1 000 000
T £ de horas trabajadas
T
[
DIMENSION 2: Descansos por Accidente Si No | Si No Si | No
1 | % INDICE DE GRAVEDAD X X X
121
§ indice de Gravedad £ de dias perdidos x 1 DOO DOD
4 # de horas trabajadas
T
[
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...MG. LUJAN CHUCHON HENRY BRANDT.......cccoveerieeerunnen. DNI: 09569284.........

Especialidad del validador: ......INGENIERO INDUSTRIAL / MAGISTER EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT .........cccooiiiniiiniiniiianini

.04, de ...... JULIO.... del 2020
Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico
formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension
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t UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable dependiente: ACCIDENTES
N.° | VARIABLE/ DIMENSIONES/ IN S | Pertinencia | Relevancia? | Claridad Sugerencias
1 3
DIMENSION 1: incidentes Laborales S No | si No Si | No
1 | % INCIDICE DE FRECUENCIA
2 : -
E] Indce 32 Zreciencls = g dipe seddips v 1 000 6GC W ™ X
4 =42 Foes Irzbajpdac
5
6
DIMENSION 2: Descansos por Accidente si No | si No Si [ No
1 | % INDICE DE GRAVEDAD
2
3 noice 3¢ 5r3v:08d =de Jiae oa-dace ¥ TG00 OO0 X K X
4 =00 10masatsedas
5
6

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: .\, R €20 WV%CESQ( ........ on: Q2$.65.249.....
Especialidad del validador: ING.. D WSTIAL

39 0. 20N ... digana0
'Pertinencia; El item correspond al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
Item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuando los Items
planteados son suficientss para medir la dimensién




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: ACCIDENTES

N.© VARIABLE! DIMEN SIONES/ INDICADORES Pertinencia | Relevancia® Claridad Sugerencias
i 3
DIMENSION 1: Incidentes Laborales 5i No | S No 5i No
1 %0 INCIDICE DE FRECLENCIA X X X
2 [
7 Indice de Frecuencia: # de accidentes 1000 000
) # de horas trabajadas
3
&
DIMENSION 2 Descansos por Accidente 5i No | S No 5i No
% INDICE DE GRAVEDAD X X X

ndice de Gravedad £ de dias perdidos x 1000 000
£ de horas trabajadas

) Ln| Ju| a| i) =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.f Mg: QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON DNI: 06262489
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL Ate, 30 de noviembre del 2020
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulada.

2Relevancia: El item es apropiado para representar &l
componente o dimensidn especifica del constructs
iClaridad: Se entiende sin dificultad slguna &l enunciado del
item, g5 conciso, exacto v directo

Nota: Suficencia, s& dice suficencia cuando los items
planteados son suficientzs para medir la dimension

H‘-f'_'-'_ 1‘,' 1

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 19:20 horas del 09/12/2020, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001
PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA DE
ALIMENTOS, ATE, 2020", presentado por los autores PARODI CANTARO ERICK JESUS,
ROSALES CAHUANA JULINHO DIONISIO estudiantes de la escuela profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamind:

Autor Dictamen

ERICK JESUS PARODI CANTARO Mayoria

Firmado digitalmente por: MFLORIANR Firmado digitalmente por: JQUIROZCOO el
el 31 Dic 2020 12:10:07 31 Dic 2020 12:15:03

MARCO ANTONIO FLORIAN
RODRIGUEZ
PRESIDENTE

JOSE SALOMON QUIROZ CALLE
SECRETARIO

Firmado digitalmente por: FRAMOSH el 31 Dic
2020 12:12:11

FREDDY ARMANDO RAMOS HARADA
VOCAL

oo INVESTIGA

.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, ROSALES CAHUANA JULINHO DIONISIO, PARODI CANTARO ERICK JESUS
estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela
profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ATE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian
la Tesis titulada: "IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001 PARA REDUCIR LA
ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA DE ALIMENTOS, ATE,
2020", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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