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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracién y
sustentacion de Tesis de la Maestria en Gestion Publica, Escuela de Postgrado
de la Universidad “Cesar Vallejo” sede en Lima Norte, presento el trabajo de
investigacion denominado “El Liderazgo Transformacional y el Desarrollo
Organizacional en opinion de los servidores publicos del gobierno regional de
Tacna-2014".

La investigacion tuvo como proposito, establecer la relacion que se dan entre
las dos variables en funcion, ya que existen aun grandes desafio en el marco
de la descentralizacion y la gestion eficiente a nivel regional. A través de este
estudio se pretende reconocer las caracteristicas del liderazgo transformacional
en el gobierno regional de Tacna. Asi en la organizacion estudiada, el ejercicio
de liderazgo facilita al responsable el planteamiento de soluciones en beneficio
de la institucién y promueve el desarrollo profesional de los mismo afianzando
las obligaciones profesionales de los colaboradores y el desarrollo de una
vision conjunta institucional.

La presente investigacion estd alineada con el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio de Estado, que tiene cometido establecer las estrategias
de implementacién del desarrollo de las personas. Por este motivo el liderazgo
es de vital importancia ya que debe establecer parametros claros y
consecuentes con el Plan Estratégico Institucional.

El informe consta de seis capitulos los mismos que se presenta en detalle en
la introduccién que en una u otra forma pretende contribuir con posibilitar un
diagnéstico para combatir la ineficiente gestion en relacion al liderazgo y las
estrategias de implementacion del desarrollo de las personas en el Gobierno
Regional de Tacna.

Los resultados que se obtengan de la presente investigacion, beneficiaran
no solo a la poblaciobn de Tacna, sino también a las instituciones que
actualmente buscan establecer estos procedimientos para una gestion mas
moderna y fomentar el desarrollo en las regiones que durante afios presentan
una situacion de retraso en cuanto a una gestion que genere resultados y que

mejore las condiciones laborales de sus trabajadores.
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Resumen

El objetivo de la Investigacion fue determinar la relaciébn que existe entre el
Liderazgo Transformacional y el Desarrollo Organizacional en opinién de los
servidores publicos del gobierno regional de Tacna-2014, en ese proposito se
busco conocer las preferencias de los servidores publicos respecto al carisma,
la motivacion inspiracional, la consideracion individual y la estimulacion
intelectual como componentes del liderazgo transformacional, Segun el
enfoque de Bass (2000), y por otro lado el sistema de incentivos, la orientacion
a los resultados, la orientacion sistémica y la orientacion al cambio,
caracteristicas del desarrollo organizacional, en la perspectiva tedrica de
Guazar (2004).

La investigacion fue de tipo basica, de disefio no experimental de nivel
descriptivo correlacional y de corte transversal. La poblaciéon estuvo
conformada por 272 Servidores Publicos del Gobierno Regional de Tacna
pertenecientes a las 29 unidades administrativas. La muestra se escogi6 al
azar y estuvo conformada por 159 servidores publicos. Los resultados del
estudio, indican que nueve de cada diez servidores opina que hay un nivel
medio de liderazgo transformacional y que seis de cada diez servidores opinan
que hay un nivel medio del desarrollo organizacional, en consecuencia se
demostrd, segun la prueba rho de Spearman, que existe correlacion
estadisticamente significativa de 0,558, correlacién positiva media entre el
liderazgo transformacional con el desarrollo organizacional en opinion de los
servidores publicos del gobierno regional de Tacna, en el 2014, nivel de
confianza 95%. (Sig.), es igual a 0.000 y por tal menor al valor p; (p< 0.05).

El estudio concluye que hay relacion positiva media entre el liderazgo
transformacional y el desarrollo organizacional, el estudio recomienda se
fomente las buenas practicas de gestion, a efectos de que a través del
liderazgo transformacional se mejore el desempefio de los servidores publicos

gue se oriente a la satisfaccion de los usuarios de la region Tacna.

Palabras claves: Liderazgo Transformacional-Desarrollo Organizacional-

carisma

Xi



Abstract

The Objective of the research was to determine the relationship between
transformational leadership and organizational development in the opinion of
the public servants of the regional government of Tacna-2014, in this purpose
was looking to understand the preferences of public servants regarding the
charisma, inspirational motivation, individualized consideration and intellectual
stimulation as components of transformational leadership approach According
to Bass (2000), and secondly the system of incentives, results orientation,
systemic guidance and orientation to change, characteristics organizational

development, the theoretical perspective of Guazar (2004).

The research was basic type, non-experimental design descriptive
correlational and cross-sectional level. The population consisted of 272 Civil
Servants of the Regional Government of Tacna belonging to 29 administrative
units. The sample was chosen randomly and consisted of 159 public servants.
The study results indicate that nine out of ten servers believes that there is a
middle level of leadership and that six out of ten servers believe that there is a
medium level of organizational development, therefore it was shown, according
to the rho Spearman test, there is statistically significant correlation of 0.558,
medium positive correlation between transformational leadership with
organizational development in the opinion of the public servants of the regional
government of Tacna, in 2014, with a level of (Sig.), 95% confidence.As the
significance value is equal to 0.000 and therefore less than the value p; (p
<0.05).

The study concludes that there are half a positive correlation between
transformational leadership and organizational development, the study
recommends the best management practices to encourage, for the purpose of
which is to improve the performance of public servants that focuses on the

satisfaction of users of the Tacna region through transformational leadership.

Keywords: Transformational Leadership Development-Organizational-charisma
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