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Resumen

El presente trabajo de tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre gestion
de operaciones y manejo de conflictos en importadora y exportadora Jubry SAC,
con la finalidad de que se obtenga una Optima y adecuada gestion en las
operaciones y se logre prevenir los problemas dentro de la empresa. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, con método hipotético - deductivo de tipo
aplicada, segun su nivel fue descriptiva correlacional, el disefio de la investigaciéon
fue no experimental; debido a que no se ha manipulado ninguna de las variables,
se ha estudiado en su forma natural y de corte transversal, ya que se realizd en un
tiempo uUnico. El instrumento de recopilacion de datos se obtuvo de la encuesta
realizada a los colaboradores de la empresa Jubry SAC, Los Olivos; por ello, la
poblacién para el estudio fue de 30 trabajadores. A través del estadistico Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion 0,897 y el nivel de significancia
fue de 0.000 indicando un grado de asociacion positiva alta. Por lo tanto, se
corrobord la hipétesis que existe relacion entre la gestion de operaciones y manejo

de conflictos.

Palabras clave: Gestién de operaciones, manejo de conflictos, proceso

estratégico
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Abstract

The objective of this thesis work was to determine the relationship between
Operations Management and Conflict Management in importing and exporting Jubry
SAC, in order to obtain optimal and adequate management in operations and to
prevent problems within the company. The methodology was of a quantitative
approach, with an applied hypothetical-deductive method, according to its level it
was descriptive correlational, the research design was non-experimental; Since
none of the variables have been manipulated, it has been studied in its natural and
cross-sectional form since it was carried out in a single time. The data collection
instrument was obtained from the survey carried out to the collaborators of the
company Jubry SAC, Los Olivos; therefore, the population for the study was 30
workers. Through Spearman'’s Rho statistic, a correlation coefficient of 0.897 was
obtained and the level of significance was 0.000, indicating a high degree of positive
association. Therefore, the hypothesis that there is a relationship between operations

management is corroborated.

Keywords: Operations Management, Conflict Management and Strategic process
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l. INTRODUCCION

En el siglo XXI, nos enfrentamos a una crisis social y econdémica que afecta la
estabilidad en la parte operativa de las empresas en sus distintivos niveles, ya que
la paralizacion de las actividades ha traido consecuencias en la produccion de
productos y/o servicios para abastecer y satisfacer a los clientes finales. Es en ese
sentido, por el cual las organizaciones deben de afrontar a nuevos retos; orientados
al conjunto de actividades (procesos) que llevan a cabo cumplir las expectativas del
consumidor de tal manera, se logre una administracion optima en las operaciones
que ejecuta la unidad para la transformacién de productos finales o realizacion de
un servicio.

Por otro lado, es inevitable la existencia de problemas, que ocurren dentro
de una compania por el cual se debe buscar ciertas estrategias para prevenir y
evitar ciertas tenciones de tal manera transforme la relacion de confrontacion hacia
una relacion de colaboracion para una convivencia estable y productiva. Por lo
tanto, las empresas deben realizar una administracion Optima para conseguir o
lograr la eficiencia y eficacia de los recursos que impulsan la transformacion de los
productos o servicios, por consiguiente; prevenir las dificultades en cada uno de los
procesos, y por ende mejorar la utilizacion de las deficiencias presentadas.

En el ambito internacional, Escandén et al (2019), indicaron que diversos
paises como, las naciones europeas estudiaron la gestion de operaciones como es
el planteamiento, procedimiento y mejora continua de métodos. Las dificultades de
una empresa son sencillamente de visualizarlos tanto por los implicados en el
desarrollo como por aquellos que pudieran percibir desde fuera de él, incontables
indagaciones detallan la significacién e impresion de la exploracion de operaciones.
La direccion o gestidn de operaciones tiene como proposito el progreso de un
procedimiento productivo determinado desde sus origines en el abastecimiento
hasta su entrega de la carga o transporte.

Por otro lado, Rossetti et al (2016), nos mencionaron que las pequefias y
medianas industrias afrontan una secuencia de contratiempos, ya sean
organizaciones con una estructura, empresas pragmaticas, financieros, entre otros.
Asimismo, la entidad fabricante de conservas de carton establecido en la ciudad de
Santa Fe, en dicha compafia se fabrican envases originales a peticién de su

consumidor. Por su parte, para llevar a cabo la elaboracién por cada envase, la



organizacién aplico los procesos y mecanismos de la gestion de plan. Ademas, se
ejecutd una diagnosis de la empresa, en correspondencia a como se lleva a cabo
el desarrollo de la gestion de operaciones con el proposito de profundizar
determinadas cuestiones manifestados en la fase de direccion de proyectos, para
minimizar las contingencias que se corren al desafiar la realizacion de proyectos de
actuales articulos.

En el ambito Nacional, segun Chacény Zavaleta (2014) en su articulo ciencia
y tecnologia, mencionaron que existen perseverantes alteraciones donde las
plazas, los articulos y los contrincantes o competidores se cambian tan velozmente
que las entidades peruanas se ven comprometidas en argumentar las actuales
eventualidades. Por ende, no se evidencia una utilizacién o manejo despejado del
concepto de competitividad y una habilidad empresarial, de aprovechar la gestion
de operaciones como escudo competitivo. Entre las obligaciones de la
administracion de operaciones figura obtener la variedad de los insumos
imprescindible y representar un propésito de elaboracion que maneje
verdaderamente los materiales, la amplitud y los conocimientos libres en los
establecimientos de la organizacién productora. Ademas, los movimientos de
transformacion e importe agregado coordinan e industrializan la demanda. Esta
transformacién innova recientes bienes y prestaciones con un importante valor para
los clientes o consumidores que la compra de adquisicion y procesado que tiene la
entidad.

lzquierdo (2017), en la revista cientifica Epistemia nos indicé que, la
subvencion o financiamiento para dichas organizaciones es de los asuntos mas
interpretados en la sociedad empresarial; el incremento y, en oportunidades
estabilidad, da una alta significacion del manejo o utilizacion de los recursos de la
parte exterior. Por lo tanto, para manifestar las circunstancias interiores (demanda
y capacidades) y las figuras externas que restringen el movimiento de las pymes.
El primordial dilema de la mayoridad de los micros y pequefias de la provincia de
Chiclayo, es el respaldo del emprendimiento, mostrando que en la organizacién de
fabricacion textil su financiamiento actia en lo mas Optimo de gestion o
administracion de las mypes.

En el &mbito local, la empresa importadora y exportadora Jubry S.A.C, se

dedica a la produccién y comercializacion de prendas de vestir tales como;



uniformes, chalecos, buzos, etc.; esté ubicada A.H. Los Rosales de Pro Mz. N Lote
23 — Los Olivos, el negocio se centra en el rubro textil.

La compafia cuenta con un sistema de produccion que va alineado a la
transformacién de materia prima hacia prendas de vestir, lo cual al transcurso del
tiempo se ha presentado deficiencias en los procesos productivos debido a ciertos
recursos como la paralizacién de las maquinarias que conlleva a retrasos en los
tiempos de produccion ya que no existe una revision periodica del estado de las
maquinas de coser, asi mismo ocurren falencias en los procesos que generan
pérdidas de materiales (mala utilizacion de los recursos) y poca productividad.
Ademas, por parte de la jefatura existe una inadecuada proyeccion de demanda, ya
gue confeccionan el volumen mayor o menor de lo demandado; lo que ocasiona
insatisfaccion del cliente o generacién de stocks. De tal modo, se efectia un
inadecuado conteo de prendas finales lo que genera el incumplimiento con las
expectativas del consumidor y genera una mala imagen corporativa. Asi mismo,
todo ello conlleva una disminucidbn en la ventaja competitiva sostenible vy
rentabilidad.

Por otro lado, la empresa importadora y exportadora Jubry, en estos ultimos
afos se ha identificado el aumento de conflictos de manera interna debido a que
existe una deficiente comunicacion entre los colaboradores ya que al tener una
inadecuada gestion genera un bajo rendimiento del personal lo que ocasiono un
exceso de rotacion, lo cual indica que uno de los factores fue la falta de compromiso
y la poca relacion de colaboracién y trabajo en equipo, por lo tanto afecta el
desempefio e identificacion del colaborador con las funciones o actividades
decretadas. Por ello, el problema se presenta en el area de operaciones que
suceden dentro de la empresa desde el proceso de ingreso de materia prima,
produccion, calidad e inspecciéon de los productos, y por lo tanto como es que
maneja los conflictos internos de la empresa, cuando existas previos problemas,
bajo rendimientos que perjudicarian en la empresa.

La investigacion planteo la problematica orientada a conocer ¢De qué
manera se relaciona la Gestion de Operaciones y el Manejo de Conflictos en
Importadora y exportadora Jubry SAC, Los Olivos 20207?

Por otra parte, se sugirio los problemas especificos; (1) ¢ Cémo se relaciona

la gestion de operaciones y proceso estratégico en Importadora y exportadora Jubry



SAC, Los Olivos 20207 ;(2) ¢ Como se relaciona la gestion de operaciones y clima
laboral en Importadora y exportadora Jubry SAC, Los Olivos 2020?; (3) ¢Como se
relaciona la gestion de operaciones y equipo de trabajo en Importadora y
exportadora Jubry SAC, Los Olivos 20207

La investigacién tiene como justificacion tedrica para estudiar a la variable
Gestion de Operaciones a través de la teoria de restricciones Eliyahu Goldratt, lo
que fomenta mejoras centrada en el desempefio, evaluar los errores en las
operaciones y mejorar los procesos productivos en la empresa de tal manera se
optimice y se atienda las necesidades de forma eficiente y de calidad. De tal manera
ayude anticipar a las restricciones u algun problema o falencia sobre el proceso y
atraso a fin de plantear un escenario de solucién orientado a tomar las mejores
decisiones y obtener un mejor beneficio de rentabilidad en la empresa. Por otro
lado, para la variable manejo de conflictos fue estudiada mediante la teoria “Las 3
P” de Jhon Lederach lo cual permitira realizar analisis para evaluar y determinar la
medida de los problemas de tal manera ayude a aclarar y regular los conflictos
basandose en la interaccion de las personas, de los procesos y de los problemas,
por lo que deben ser tomado en cuentas para analizar el conflicto e identificar el
causante del mismo para su anticipacion.

La justificacidon metodoldgica, se desarrollo a través del método cientifico lo
cual la investigacion fue de tipo aplicada, porque a partir de los conocimientos
adquiridos sobre el estudio se logré aplicar sobre la realidad probleméatica, no
experimental de corte transversal, de nivel descriptiva y correlacional, ya que se
buscé analizar la relacién que existe entre las variantes.

Por ultimo, el informe consta de la justificacion practica debido a que tuvo
como finalidad orientar las necesidades de otras compariias del mismo rubro el cual
servira de modelo para poder realizar estudios similares, aplicando el instrumento
— cuestionario que esta desarrollada por las variables de la gestion de operaciones
y manejo de conflictos; brindar conocimientos acerca de una éptima gestion de
operaciones de tal manera mejore ciertos procesos y por ende aumente la
productividad y éxito a través de la aplicacion de ciertas teorias enfocadas a
optimizar, sistematizar y conseguir la mayor eficacia y eficiencia en los procesos
productivos para tener una ventaja competitiva.

Por otra parte, la investigacién tuvo como objetivo primordial determinar la



relacion entre la gestion de operaciones y manejo de conflictos en importadora y
exportadora Jubry S.A.C., Los Olivos 2020; ademas se plante6 los objetivos
especificos (1) Determinar la relacion entre la gestion de operaciones y proceso
estratégico en importadora y exportadora Jubry S.A.C., Los Olivos 2020; (2)
Determinar la relacién entre la gestion de operaciones y clima laboral en
importadora y exportadora Jubry SAC, Los Olivos 2020; y (3) Determinar la relacion
entre la gestion de operaciones y equipo de trabajo en importadora y exportadora
Jubry SAC, Los Olivos 2020.

Por otro lado, el estudio se plante6 como hipoétesis principal; Existe relacion
significativa entre gestion de operaciones y el manejo de conflictos en la
importadora y exportadora Jubry S.A.C., Los Olivos 2020; asi mismo, se propuso
hipotesis especificas como; (1) Existe relacién significativa entre la gestion de
operaciones y proceso estratégico en Importadora y exportadora Jubry S.A.C., los
olivos 2020;(2) Existe relacion significativa entre gestion de operaciones y el clima
laboral en importadora y exportadora Jubry S.A.C., Los Olivos 2020; y (3) Existe
relacion significativa entre gestibn de operaciones y equipo de trabajo en

importadora y exportadora Jubry S.A.C., Los Olivos 2020.



1. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, De Leon (2018) en su tesis orientada a Desarrollar
Intercambios internos y el Manejo de los problemas en el ambiente Administrativo,
tuvo como objetivo establecer la relacion entre comunicacion interior y el manejo de
deficiencias con respecto al campo administrativo de la industria textil, la
metodologia que utilizo fue cuantitativo, el tipo investigacion que adquiri6 es
descriptiva, la muestra fue de 45 trabajadores que pertenecen al cien por ciento de
dicha poblacion, tuvo como resultado que el 91% de los empleados confirmaron
que la forma de emitir los anuncios o mensajes sobre un informe segun su
departamento es coherente y concreto, se concluyé que hubo relacién entre el
intercambio interno y el manejo de las dificultades ya que es necesario prevenir
dentro de la entidad que exista un ambiente no favorable.

Por otro lado, Fernandez y Polanco (2009) en su articulo titulado Resolucion
de problemas en instituciones estatales de formacion superior del pueblo de Zulia.
El objetivo de la investigacion fue determinar la resolucion de problemas
organizacional y el acuerdo en las universidades estatales. Fue de enfoque
cuantitativo o cantidad, debido a que recopilé datos, ademas fue de tipo descriptivo,
el disefio fue no experimental y transeccional, dado que se realiz6 en un periodo.
Se utilizo el instrumento de recoleccion de datos aplicando el censo poblacional, ya
gue, estuvo conformada por 12 directivos de la institucion superior; con respecto a
los resultados se obtuvo un 0.78 para la primera variable y 0.93 para la segunda
variable, concluyendo que existi6 un alto nivel de confiabilidad en los dos
instrumentos.

Villalobos y Pertuz (2019) en el articulo Prevencion de falencias en el
emprendimiento de las organizaciones del grupo gastrondmico de Santa Marta,
Colombia. La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la prevencion
de falencias en el emprendimiento de entidades del sector gastronémico. Por ello,
la metodologia fue cuantitativo, el tipo de estudio fue descriptiva con un disefio no
experimental; ya que no se manipulo deliberadamente las contrastes y transversal
o transeccional, debido a que se recopilo en un momento determinado. Por
consiguiente, la poblacion fue conformado por setenta y uno colaboradores de la
empresa gastrondmica, asimismo se aplicé una encuesta y tuvo como resultado

gue un 52.65% de los encuestados indicaron que casi hunca la gerencia maneja la



resolucién para llegar a acuerdos, ni unifica métodos. En conclusién, deben de
promover el crecimiento social, a través de la capacitacion o formacion continua
para el emprendimiento y la creacion de oportunidades para el porvenir de nuevos
jefes fomentando proyectos de originalidad.

En el contexto nacional, Leal y Quispe (2018) en su estudio Direccion por
Procedimientos para mejorar la eficiencia operacional del centro Odontolégico
Dento Stectic de Cajamarca. El objetivo fue plantear la Gestion por procedimientos
para mejorar la eficiencia operativa de los colaboradores que laboran en el centro
odontoldgico Dento Stectic. La metodologia fue de enfoque cuantitativa, dado que
determina la correlacién entre los constructos; el disefio del estudio fue no
experimental de corte transversal; a causa de que se dieron en su contexto natural.
La poblacion fue constituida por 98 pacientes que frecuentan el centro
Odontolégico, asimismo, la técnica que se empleo fue la encuesta y el tipo de
instrumento fue la entrevista para la recoleccion de datos. En efecto, se obtuvo de
los resultados, 47% indicaron que la atencién dada por los encargados del Centro
fue moderada, mientras que, el 13 % de los pacientes lo sefialaron como deficiente
el servicio. En conclusién, se propuso mejorar la eficiencia operativa e implementar
estrategias de prestaciones en los procedimientos de gestibn y procesos
operativos.

Por otro lado, el estudio realizado por Fernandez (2019) en su tesis La
Direccion de Operaciones y La Calidad de Prestaciones en la empresa Cimmsa
S.A. El objetivo fue analizar la correlacion que existe entre la direccion operativa y
la calidad de prestaciones en la industria. El disefio del estudio es no experimental,
ya que no se modifican ni se maniobran, el tipo que fue desarrollado es aplicado,
debido a que se orienta a lograr un entendimiento principal para otorgar resultados,
ademas el enfoque fue cuantitativo, puesto que se comprobd los datos y la
correlacion de los constructos, el nivel de investigacion fue un nivel descriptivo —
correlacional, visto que especifico la problematica en relacién a las variables. Se
obtuvo una poblacion de 40 trabajadores, y se aplicé la encuesta, por tanto, el
analisis de los resultados arrojo que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman fue de 0,694 manifestando ser positiva considerable. En conclusion,
dado que la significancia fue menor al 5%, se acepta la hipotesis alterna, esto quiere

decir; que, si se lleva a cabo una adecuada administracion de operaciones, los



trabajadores dedicaran un mejor servicio hacia los consumidores.

Asimismo, Espinoza (2019) en su titulado Administracion de operaciones y
el registro interno en Corpmed Medica S, G. SAC en el distrito de Pueblo Libre.
Tuvo como objetivo primordial analizar la relacion entre control interno y
administracion de operaciones en Corpmed Médica. El enfoque del estudio fue
cuantitativo con disefio de investigacion no experimental, puesto que no se altera
los constructos y corte transversal, ya que se adquieren los datos en un periodo
especificado. Asimismo, tuvo un grado de investigacion descriptivo; dado que mide
la relacion que tienen los contenidos en estudio, el método fue de hipotético
deductivo. La poblacién estuvo conformada con 50 colaboradores y ase aplico el
cuestionario para recolectar los datos. Por consiguiente, tuvo un resultado favorable
indicando que la significancia fue de 0,000 sefialando que es menor al 0,05;
ademas, el coeficiente fue de 0,667. En conclusion, se obtiene una asociacion
positiva media entre el registro interno y la gestiéon de operaciones en la entidad
Médica de Pueblo Libre.

Bujaico y Girén (2016) en su investigacion titulado ElI Planeamiento
estratégico y la direccién de la Municipalidad Provincial de Huanta, Ayacucho. El
objetivo principal fue analizar de que forma la realizacién del planeamiento
estratégico se vincula con la direccion de la Municipalidad de Huanta. El tipo de
estudio fue aplicado, ademas se empled un disefio de investigacion por objetivo.
Por lo tanto, la poblacion estuvo conformada por 120 subordinados de la
Municipalidad de Huanta, sin embargo, se realiz6 una muestra que selecciono a 92
trabajadores. En los resultados se obtuvo un 58.7% de los encuestados
mencionaron de forma regular la ejecucién de la direccion empleada en la
Municipalidad. Ademas, el 40.2% del personal manifesté de buena forma el
planeamiento estratégico que emplean en el Municipio. De forma tal que, se
concluye que (0,000 < 0,05), por ende, se confirmé la hip6tesis alterna y se rechazé
la hipotesis nula presentando la relacidon de los constructos de estudio.

Maza (2017) en su tesis titulado El registro interno administrativo y su riesgo
en la direccion del grupo de planillas y subsidios de la unidad de Gestién Educativa
Local N° 04 — UGEL de Comas y Lima, se obtuvo como objetivo primordial
determinar los riesgos del registro interno administrativo en la gestion del grupo de

planillas y pensiones de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL. El método de



estudio fue hipotético deductivo, el tipo de exploracion fue correlacional, ya que tuvo
como proposito investigar el grado relacion de los constructos, el nivel fue de
descriptivo, dado que analizo las caracteristicas y aptitudes de un objeto de estudio
en un momento especificado. El estudio fue no experimental, esto quiere decir que
no modifico o altero los constructos. Se utilizé toda la poblacién, visto que fue
constituida por 78 trabajadores de la sede de direccion de la Unidad de Formacion,
y se aplicé la encuesta para adquirir sus opiniones referentes a las dificultes que
ocurren en cada respectiva area.

Antonio (2019) en su tesis orientado a la Administracion por procesos y
Manejo de disputas en el Tribunal del Servicio Civil en Lima, se obtuvo como
objetivo principal fue determinar la relacidon entre administracién por procesos y el
manejo de incidencias en el Tribunal. La metodologia fue de enfoque cuantitativo
empleando el método hipotético — deductivo, tipo de estudio fue aplicada, el nivel
de investigacion fue descriptivo y su disefio de investigacion fue no experimental —
longitudinal, ya que se dese6 compara datos adquiridos de una demografia. Por lo
tanto, la poblacién fue constituida por documentos admitidos entre el mes de enero
del 2015 hasta el afio 2017 del ultimo mes del afio, asimismo el tamafio de la
muestra fue 36 meses y la técnica que se emple6 fue de medicion de datos para
recolectar la investigacion del desarrollo Tribunal. Por lo tanto, se determind un
coeficiente de 0,946, indicando ser positiva alta, y tuvo como significancia 0,000,
por lo que se rechazod la hipétesis nula. En conclusién, tuvo relacion significativa
entre la administracion por procesos y manejo de disputas en el Tribunal Civil de
Lima.

Sanchez (2019) en su estudio La gestion de operaciones y el rendimiento en
Entel Perd S.A. San Borja, Lima, tuvo como objetivo general determinar la relacién
de la gestion de operaciones y el rendimiento de Entel Perd S.A. El método de
estudio fue hipotético — deductivo, dado que consiste sobre las posibles respuestas
al problema, el tipo de investigacion fue aplicada debido a que se afiadio teorias y
citas. Fue de enfoque cuantitativo con un estudio de nivel descriptivo, asimismo el
disefio fue no experimental y de corte transversal, debido que se recolecta los datos
en un momento dado. La poblacion fue compuesta por una totalidad de 124
subordinados de la empresa Entel Pert S.A. de la sede de San Borja, sin embargo,

se aplicé la muestra y solo se obtuvo 94 trabajadores, ademas se aplicé la técnica



de la encuesta. Por tanto, tuvo como resultado, que el 36% de los colaboradores
sefalaron ser indiferentes con la administracion realizada en las operaciones en
Entel de la sede de San Borja y el 36% de los individuos manifestaron ser
indiferentes con el rendimiento alcanzado, se concluye que la significancia bilateral
fue de 0,016 indicando que es menor al margen de error, por lo cual se rechazé la
hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna y se acept6 que existe una relacion
entre las variables.

Mayta (2018) en su investigacion El planeamiento estratégico y registro
interno del Municipio del Distrito de Pariahuanca, Huancayo. El objetivo primordial
fue especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y el registro
de direccion en la Municipio del Distrito de Pariahuanca. Fue de tipo de estudio
basica, el nivel de investigacion fue de correlacion simple y el disefio fue no
experimental de tipo transeccional, dado que se recolecta en un solo momento.
Ademas, la poblacién estuvo conformada por 24 individuos (alcalde, trabajadores
del area administrativo, gobernador) y aplico la técnica de la encuesta y la entre
vista. Asimismo, el 45.8% de los subordinaos indicaron estar de acuerdo con las
actividades estratégicas, también un 72.5% sefialaron estar de acuerdo con la
administracion. En conclusion, existi6 una relacion significativa entre el plan
estratégico y gestion en la Municipalidad de Pariahuanca.

Yacavilca (2017) en su estudio Inteligencia Emocional y Manejo de Conflictos
en el Hospital Nacional Dos de mayo, se tuvo como objetivo identificar la relacion
entre el intelecto emocional y la conduccién de los conflictos de los colaboradores
del Hospital Dos de mayo, la metodologia que se estudio fue de enfoque
cuantitativo, el tipo de averiguacién fue un nivel descriptivo y correlacional, disefio
no experimental transversal, asimismo, la poblacion estuvo formada por 80
trabajadores de las prestaciones de cirugia. Por lo tanto, se concluy6 que existié
una relacién significativa entre el intelecto emocional y el manejo de las dificultades,
visto que el nivel de significancia es mayor y el coeficiente de Rho de Spearman
sostuvo un valor de 0,508 por ende existié una correlacién positiva y directa.

Yzaguirre (2017) en su investigacion Estilos de Liderazgo y manejo de
conflictos en la Oficina de Administracion en una Institucion Puablica, se obtuvo
como objetivo delimitar la relacibn que existe entre habilidades de liderazgo y

manejo de las deficiencias en el area de administracion. El enfoque fue de
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cuantitativo, tipo basica, el disefio fue no experimental, transversal, correlacional.
Ademas, la muestra fue de 30 empleados llevado a cabo en la oficina de direccion
del parlamento de la republica, el instrumento que se ejecuto fue del cuestionario
con la intencion de visualizar los niveles de actitudes de los trabajadores, por tanto,
el grado de correlacion indica que la relacion entre la dimension habilidad
transformacional y la variable manejo de conflicto es positiva y tiene un nivel de
correlacion elevada. La significancia de (0,001), relacion (0,923), se concluy6 que
habilidad transformacional se relacion6 con el manejo de conflictos de los
colaboradores del area de administracion.

En el enfoque tedrico, para la variable Gestién de Operaciones Goldratt
(1984) sostiene que la teoria de restricciones o también reconocido como cuello de
botella es un encadenamiento o mecanismo vinculados en todo un desarrollo para
alcanzar la mejora continua, ya que contribuird con las entidades a incrementar su
rendimiento, reconociendo las restricciones para alcanzar sus objetivos u metas,
asimismo permitiendo efectuar los cambios indispensables para eliminarlos.
Ademas, lo que conlleva a lograr la disminucién en tiempo de entrega y mejorar el
cumplimiento de las entregas, reduccion de los stocks y aumento de las utilidades
de las ventas. En el espacio conceptual, con respecto a la variable gestién de
operaciones, Monsalve (2018) define que la administracion de operaciones es una
funcién que se desarrolla en las empresas, sin importar su capacidad o actividad
econOmica, puesto que la fabricacibn de bienes de servicios necesita un
administrador de operaciones, por ende son los encargados de las acciones, tareas
y responden por la elaboracion de articulos y servicios de las estructuras
organizativas, toman decisiones que conciernen a la cargo de accion, ademas de
los métodos de innovacion que manejan cuyo objetivo es participar en la busqueda
de ventajas competitivas sostenibles para las empresas.

Por otro lado, Huertas y Dominguez (2015) indicaron que el objetivo
primordial de diferentes empresas econdmicas es la creacion de bienes y servicios;
a esto se lo denomina produccién, asimismo la modificacion de recursos en
productos se denomina operaciones. En muchas de las empresas hay agilidades
de obtencion tanto si crean recursos como prestaciones, por lo tanto, consiste en
planificar, inspeccionar a los colaboradores a las metas de produccién entre otros.

Asimismo, las operaciones son parte de la empresa que crea valor para los
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consumidores lo cual esta dirigido para transformar los bienes con ciertas
estrategias al desarrollo y generacion y de valor.

Continuando con la situacion tedrica, de la variable 2 Manejo de conflictos,
Lederach (2007) sostiene que la teoria “Las 3 P” para abordar los conflictos en su
libro transformacién de conflictos, lo cual indica que consiste en la interaccion de
tres elementos 1l.las personas, 2.el proceso y 3.el problema, los cuales son
componentes que deben ser tomados en cuenta para el andlisis del conflicto, ya
gue cada una de ella puede ser causante del mismo, de tal manera se evite llegar
a resoluciones de carentes de sentido, ademas que permiten analizar el analisis de
los problemas, con la finalidad de disefiar procesos de variacion hacia llevar a cabo
la transformacion. La idea béasica de la herramienta de mapeo y andlisis propuesta
por John Paul Lederach es conocida como las tres P que, al ser explicadas o
analizadas deben llevar al entendimiento del triangulo de la satisfaccién para ese
conflicto en particular. En la posiciébn conceptual, Farré (2018) define la variable
manejo de conflictos que son parte de la vida, donde hay interaccién entre
personas, hay posibilidad de generacién de conflictos. Es importante tener en
cuenta que la actitud de las personas ante un conflicto es determinante para su
resolucién. Una actitud positiva y predispuesta por parte de los afectados facilitara
en gran medida el entendimiento entra las partes y, en consecuencia, la resolucion
de dicho conflicto. Una actitud cerrada y negativa dificultara el proceso de
resolucion de conflicto. Asimismo, Raines (2019) afirma que La direccion de
conflictos se enfoca generalmente a la predisposicion sistematica de los problemas
ineficaces y el método productivo de aquellas dificultades que no se pueden
prevenir. La organizacion tiene cada area donde laboran distintos profesionales por
ello, hay métodos existentes de gestién de conflictos, pero estos procedimientos

pueden haberse desarrollado sin discusion categérico.
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. METODOLOGIA
3.1 Enfoque de lainvestigacion
El informe de investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se
llevo a la cuantificacidon mediante el tipo de escala Likert, ya que, fue a través del
procesamiento generando respuestas numeéricas para ser analizados
estadisticamente los datos recopilados para medir el fendbmeno que se desea
estudiar. Saenz et al (2012) indicaron que un estudio cuantitativo conlleva una
medicion de hechos, criterios y posturas del poblamiento, en donde la forma de
adquirir informacion que debe ser organizada y sistematica, por ello se realiza un
analisis que se desarrolla para este modelo de estudio estadisticamente, ya que se
espera que se cuantifique las relaciones casuales.
3.2 Método de la investigacion
El método del estudio de la investigacién fue hipotético — deductivo debido a que se
plantearon hipoétesis lo cual fueron comprobadas y evaluadas para comprobar si
existe relacion a través de un estadistico para alcanzar el objetivo principal de la
investigacion y posterior a ello establecer conclusiones. Cegarra (2012) mencioné
que consiste en emitir hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema
planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con
aguéllas.
3.3 Tipo y disefio de la investigacion
El informe de investigacion fue de tipo aplicada, ya que se utilizd y aplico
conocimientos tedricos, conceptuales y definiciones para dar solucién al problema,
deficiencia o necesidad que se ha identificado en la empresa investigada. Baena
(2014) indico que la investigacion aplicada tiene como propdsito el estudio de una
dificultad destinado al hecho, ademas puede aportar acciones nuevas, de modo que
podamos creer en los hechos puestos al descubierto, la nueva averiguacion puede
ser ventajoso y valorable para la teoria.

El disefio para el informe fue no experimental de corte transversal, dado que,
no se manipulo a propdsito ninguno de las variables, sean estudio en su estado y
forma natural. Nieto y Rodriguez (2010) explicaron que en las investigaciones no
experimentales se excluye por definicion la manipulacién y, por consiguiente, el
control directo de las variables extrafas, o que no excluye absolutamente que se

puedan controlar las variables, mediante una disposicidbn especial de las
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condiciones de la investigacion. Y de corte transversal, el estudio se ha realizado
en un solo momento y tiempo Unico. Aquiahuatl (2015) indicé que la investigacion
transversal, es aquella que solo le interesa o importa un instante historico de la
existencia del fenbmeno inmediato y actualmente, de un objeto que se estudia para
entender el momento historico en que aparecié y como se sucedio.

El estudio desarrollado fue de nivel descriptiva y correlacional, ya que buscé
describir la correlacion que existe entre las variables de estudio a través de un
coeficiente de estadistico no paramétrico. Ibafiez (2015), precisaron como objetivo
hallar la correlacién real entre variables, tras la medicion y comprobacién de cada
una de ellas. Las mediciones se ejecutan, por regla general, en los mismos sujetos.
La funcién primordial de esta correlacion es, sabiendo como se conlleva una

variable, pronosticar el comportamiento de otra con la que se supone esta enlazada.

3.4 Variables y Operacionalizacién

La categoria de las variables de la investigacion se le denominan Gestién de
operaciones y Manejo de conflictos siendo ambas variables de escala ordinal y
cuantitativa.

Definicion conceptual de Gestion de Operaciones: Pérez (2016) indicé que las
operaciones es un concepto mas genérico que amplia la actividad productora a toda
clase de articulos y servicios en cualquier tipo de organizacion. Por tanto, este
concepto de operaciones se adapta perfectamente a la produccién de las
empresas. Existen una serie de aspectos a los que deberemos prestar atencién, es
decir, pensar seriamente sobre ellos. Estas cuestiones seran los denominados
objetivos de operaciones. Estos seran: 1) el coste, 2) la calidad, 3) el cumplimiento
de las entregas,4) la flexibilidad, 5) servicio al cliente y 6) la productividad.

De tal manera, se ha seleccionado los aspectos denominados objetivos mas
importante de operaciones que influyen en la empresa estudiada los cuales las
dimensiones de la variable gestion de operaciones estan orientadas a:

Dimension Gestion de Calidad:

Cortés (2017) indico que consiste en un procedimiento que fomenta a las empresas
para diagnosticar y estudiar los requerimientos del consumidor para concretar una
serie que proporcionan articulos admisibles por el usuario, facilitando asi la
confianza tanto a la organizacion como a sus clientes para entregar articulos que

realicen las condiciones de forma consistentes para que se realice la satisfaccion
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de los clientes.

Dimension Flexibilidad:

Serrano (2013) menciond que, desde un punto de vista de fabricacion, puede
definirse como habilidad de la compafiia para adaptarse a las incertidumbres sin
incurrir en excesivo coste, tiempo, irregularidad y otros para responder de forma
eficiente ante la variabilidad del entorno.

Dimension Productividad:

Nemur (2013) afirm6 que el proposito de la productividad es tener una magnitud
sobre la eficiencia de elaboracion con referente a cada recurso que sera empleado
para el colaborador, el tiempo y el capital, sin embargo, solo se realizara en un
tiempo especifico, asimismo, busca alcanzar el mejor o mayor rendimiento
empleando pocos recursos.

Definicién Conceptual de la variable manejo de conflictos:

Gonzalez (2012) indico que el conflicto en el entorno laboral es una situacion
imprevisible, por ello es responsable de llevar a cabo un proceso estratégico para
intentar solucionar esta falta de prevision. El objetivo de afrontar el conflicto laboral
no es otro que el de favorecer un clima laboral adecuado. Es decir, tratar de que
cada persona perciba que, ademas de estar satisfaciendo las necesidades
econdémicas, también esta promoviendo su propio desarrollo personal. Por ultimo,
hay que sefialar que cuando un equipo de trabajo pueda minimizar un conflicto, casi
siempre surgira otro de forma inmediata. Es decir, en la mayoria de los equipos de
trabajo eficaces los pequefios conflictos no tienen fin.

Dimension Proceso Estratégico:

Fonseca, Monterrosa y Lopez (2020) indicaron que es anticiparse a los hechos,
requiriendo el cambio permanente, debido a que los periodos de las estructuras van
cambiando y demandan la innovacion de nuevos planes y formas de llevarlos a
cabo, haciendo que los individuos comprometidos analicen mas la situacién para
escoger aquellas formas que estiman mas eficientes en la ocasion.

Dimension Clima laboral:

Gan y Triginé (2013) definieron que es importante que se ejecute un adecuado
ambiente profesional para cada actividad que se realiza en la organizacion
respetando los reglamentos internos y sobrellevando situaciones repentinas en el

ambiente de trabajo, asimismo, se desarrolle una productividad favorable.
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Dimension Equipo de Trabajo:

Lake, Baerg y Paslawski (2015) indicaron que es la operacion conjunta de un grupo
de colaboradores. La paradoja de la labor de equipo es que depende de las
aptitudes individuales de quienes comparten la responsabilidad.

Definicion operacional de Gestién de Operaciones: Es la ocupacion comercial
gue planea, ordena, inspecciona y controla los bienes imprescindibles para fabricar
los articulos y servicios de una entidad. Incluye gestionar personas, equipos,
tecnologia, informacion y entre otros bienes. Se realizara 18 preguntas de tipo Likert
que tendran relacion con las dimensiones: Gestidbn de Calidad, Flexibilidad y
Productividad. Ademas, este cuestionario se aplicara a los trabajadores de
Importadora y Exportadora Jubry SAC, Los Olivos 2020.

Definicion operacional de Manejo de Conflictos: Los problemas son todo
aguellos que surgen de las discrepancias existentes entre los intereses de los
miembros del proceso productivo de una determinada organizacion. Se elaborara
18 preguntas de tipo Likert que tendran relacion con las dimensiones: Proceso
Estratégico, Clima Laboral y Equipo de Trabajo. Ademas, este cuestionario se
aplicara a los trabajadores de Importadora y Exportadora SAC, Los Olivos 2020.
Indicadores de la dimension Gestion de calidad

Conformancia: Blas (2014) sostuvo que es un proceso de realizacion de los
articulos y prestaciones. Esta vinculado con el nivel en que la manufactura o
servicio es confeccionado y que se asegure de sus propiedades planteadas y que
se efectien las diferenciaciones de procedimientos y de disefio. Por ello, es
importante la tecnologia y llevar una gestion adecuada.

Disefio: Gonzalez (2016) indicé que es una funcién o actividad que casi no todas
las entidades la llevan a cabo, debido a que, pocas de las organizaciones se
orientan a fabricar articulos que sean disefiado por empresas o consumidores,
también, se incorporara el disefio de los procedimientos de la confeccién general.
Ventajas competitivas: Cafiedo (2017) manifestd que la calidad distribuye
componentes estables en el crecimiento productivo de una entidad. Por ello, la
calidad de un producto puede ser apreciado como una utilidad competitiva, que
diferencia a la asociacion de las empresas de la rivalidad a los clientes. Ademas, el
planteamiento de la direccion de calidad puede llegar a ser una prioridad firme de

ventaja competitiva, desde que comienza la elaboracién de los productos que los
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consumidores estiman excelencia en calidad que la rivalidad.

Indicadores de la dimension de Flexibilidad

Producto: Mercader (2014) indico que la elasticidad de la manufactura se elabora
realizando un gran incremento referido a los articulos, asimismo elevar la tonalidad
de bienes o disminuir y adecuarlos a las exigencias determinadas de los
consumidores.

Volumen: Mercader (2014) menciono que la flexibilidad del volumen caracterizada
por la competencia de la organizacién de incluir modificaciones en la nivelacion de
la salida, integrando o descender la aceleracién de la linea de obtencion.

Proceso de produccion: Mercader (2014) sefialo que la elasticidad de las
orientaciones de confeccion, proviniendo de la segmentacion apta para la funcion
entre obrero y mecanismos para incrementar la elaboracion.

Indicadores de la dimension de Productividad

Eficiencia: Ancev, Samad y Hernandez (2017) sostuvieron que es una cantidad de
fabricacion eficiente al trabajo al maximo y generar productividad factible
manejando un horizonte dado de ingresos o reciprocamente.

Efectividad: lan (2018) indico la efectividad como medida en que se han logrado el
destino y las metas. Se puede conceptualizar como el vinculo entre el rendimiento
real y el resultado deseado del uso de una determinada asignacion de recursos.
Eficacia: Eficacia: Sartori, Pacheco y Riehs (como se cit6 en Forsund, 2017)
indicaron que la evaluacion de la eficacia representa el cumplimiento de los
objetivos propuestos, sin considerar los recursos utilizados.

Indicadores de la dimension de Proceso Estratégico:

Toma de decisiones: Bolland y Lopes (2018) indicaron que la toma de decisiones
es un proceso de elegir entre las opciones disponibles, asimismo evalla las
composturas eficientes y lo perjudicial de cada alternativa.

Determinacion de objetivos: Amat y Campa (2014) mencionaron que es un
concepto de estrategia empresarial, ya que implica la determinacién de las metas
gue pretende lograr la empresa y combina sus recursos para el logro de estos
objetivos.

Gestion del tiempo: Willink (como se citd en Acevedo, 2020) indico que la gestion
del tiempo alude al incremento de herramientas y procedimientos que faciliten

aumentar la medida del rendimiento y eficiencia que se desea favorecer.
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Indicadores de la dimension Clima Laboral:
Reconocimiento: Bordas (2016) menciono que, es el valor, que se les brinda a los
individuos de la empresa para que reciban un reconocimiento adecuado a su trabajo
y su colaboracion a la organizacion.
Igualdad de oportunidad: Montafiez (2020) menciono que la igualdad de
oportunidades se da, en los caballeros y en las damas establecidas en un ambiente
laboral para obtener una intervencidn equilibrada para cada uno de los
trabajadores, ya que, se evaluara por sus aptitudes y posturas, mas por el género.
Entorno fisico de trabajo: Guirao (2015) sefialo que el entorno fisico laboral debe
ser apropiada para prevenir que se produzcan situaciones en las cuales se
ocasiona estrés o agobio, debido a que, si no se encuentra un lugar favorable no
se obtendra el mayor rendimiento de los colaboradores.
Indicadores de Equipo de Trabajo:
Liderazgo: Waldman y O’relly (2018) sostuvieron que el liderazgo, es un desarrollo
mediante el cual se desempefia un ambito deliberado sobre individuos que puedan
llegar a dirigir, organizar y coordinar grupos u organizaciones.
Motivacién: Rivera et al (2018) definié que la motivacion laboral promueve a los
sujetos a emprender, a que logren sus objetivos y mejoren sus tareas laborales,
asimismo, se convierte en la energia psicologia de la organizacion.
Comunicacion: Hoyos y Lasso (2017) manifestaron que las organizaciones no
pueden permanecer apartadas o aisladas, puesto que requieren la interaccion entre
los colaboradores, asimismo, ocurre en el &mbito externo, con referente a sus
clientes y proveedores con la finalidad de la organizacion alcance sus metas.
Escala de medicion: para la investigacion se ha considerado la escala ordinal
para la medicién, debido a que posee categorias de orden el tipo de escala de
Likert.

3.5 Poblacion y muestra

El informe de investigacion tuvo como poblacion a los colaboradores de la empresa
Jubry S.A.C., lo cual estuvo conformado por 30 trabajadores que estan en planilla.
Segun Mediano y Gonzalez (2014) indic6 que la poblacién es objeto de
investigacién que organiza y se constituye en asociaciones de individuos, por
entidades de un designado grupo, consumidores y familiares que precisan la

finalidad de la investigacion.
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Para determinar la muestra del estudio se utilizé la muestra censal, ya que
se ha considerado y trabajado con el 100 por ciento debido a que la poblacion fue
pequefia conformada por 30 trabajadores. Naupas (2014) especifico que la muestra
es un grupo de componentes que poseen similares caracteristicas y que se halla
dentro otro conjunto, o parte de un poblamiento, escogido por procedimientos
diversos, pero siempre considerando en cuenta la interpretacién del universo. En
efecto, una muestra es representativa si solo si, conforma las especificaciones de

los individuos del universo.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para recopilacion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, lo cual los
colaboradores que cumplen funciones dentro de la empresa nos brindaron
informacion acerca de los items que midieron las variables gestion de operaciones
y manejo de conflictos. Martinez (2015) informé que la encuesta es un mecanismo
de la indagacion de mercados que radica en adquirir investigaciones de los
individuos investigados interviniendo el uso de cuestionarios planteados de manera
anticipado para la consecucion de informacién particular.

El instrumento desarrollado por el cual se aplicé para la recoleccion de
informacion fue el cuestionario, de modo que se disefio constituyéndose 18 items,
9 preguntas para la variable 1 (Gestion de operaciones) y 9 preguntas para la
variable 2 (Manejo de conflictos) que estan sujetos a las respuestas mediante la
escala de tipo Likert para realizar la medicion, en el cual las categorias de
respuestas fueron (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4)
De acuerdo y (5) Muy de acuerdo. Ballesteros (2014) manifestdé que los
cuestionarios son herramientas que pueden lograr efectos muy convenientes para
la seleccidn de averiguacion suplementaria, por tanto, si se emplea cuestionarios,
lo mas apropiado es realizarlo con preguntas abiertas, puesto que las personas que
lo respondan.

El instrumento desarrollado para la recoleccion de datos lo cual fue el
cuestionario, fue sujeto a juicio de validez por tres expertos de la escuela de
Administracion, dando asi el visto bueno y la autorizacion para su aplicabilidad.
Navas et al (2012) la validacion de una verificacion se ha diferenciado como un
desarrollo constante y continuo de acopio de evidencia o de indagacion que acepte

interpretar, ademas, se observa a la validez como posicion precisa de investigacion
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Yy, por consiguiente, cada actual situacion reclama la realizacion de su conveniente
de un analisis de validacion.

Para el estudio a través del estadistico Alfa de Cronbach se comprobo la
confiabilidad, lo cual se ha asignado una prueba de 30 trabajadores de tal forma
que, el cuestionario fue ejecutado para comprobar la fiabilidad en otra organizacion
del mismo rubro. Luego se procesoé la informacion recopilada se obtuvo como
resultado un coeficiente 0.951, lo que significa segun las medidas de consistencia
del coeficiente segun Hernandez, Fernandez y Batista que tiene un nivel de
confiabilidad muy alta. Cafladas y San Luis (2018) especificaron que la fiabilidad,
facilita la evaluacion requerida, para lo cual, el error o fallo de estimacién debe ser
lo méas bajo probable, por ende, se debe presentar al factor de especificacion, o al
de formacion, para entender si el tipo se adapta adecuadamente o quizas no va los

datos, la medida del coeficiente accedera continuar con el analisis de fiabilidad.

3.7 Procedimientos

El procedimiento para el desarrollo del informe de investigacion, fue a través del
cuestionario, que se desarroll6 mediante los indicadores propuestos en cada una
de las variables luego de ello, se utilizé para la recolecciéon de datos a través de la
encuesta via online lo cual se uso6 el cuestionario virtual de Google. Una vez
constituida el cuestionario para €l recojo de informacion, se coordiné con el gerente
general de la empresa para la aplicacion de dicha encuesta. Por lo tanto, se obtuvo
una carta de consentimiento informado (ver a anexo 7) que aprobd la ejecucion del

instrumento en la unidad de andlisis.

3.8 Método de analisis de datos

La investigacion consistio en dos tipos de analisis de datos estadisticos que
consistié en el método de andlisis descriptivo por lo que se realizé el procesamiento
gue fue recolectada a través de las encuestas y por ende la construccion de tablas
de frecuencia, y graficos estadisticos obteniendo resultados para el respectivo
analisis e interpretacion. Llinas y Rojas (2015) nos indica que la estadistica
considera como funcion la aplicacion de las cantidades seleccionadas en cuanto al
orden y manifestacién, para colocar en reflejo caracteristico en el aspecto que
realice mas imparcial y conveniente. Por consiguiente, el segundo fue el método de
analisis inferencial, lo cual se realiz6 la comprobacion y contrastacion de las

hipétesis planteadas en la investigacion a través del estadistico no paramétrico Rho
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de Spearman para realizar la prueba y la correlacion existente entre los constructos.

3.9 Aspectos éticos
El estudio fue regido por las normas éticas a nivel nacional e internacional, dado
que se llevé a cabo las complicidades éticas del permiso o conformidad de los
participantes relacionado con la privacidad para no manifestar sus identidades, ni
se sefale de quienes se consiguieron los datos, asimismo es prioridad tener las
limitaciones de la indagacion. Ademas, respetando y respaldando los derechos de
los implicados de la averiguacién. Paramo (2018) nos mencioné que, al realizar
alguna investigacion, se debe aportar a salvaguardar la decencia o dignidad, los
derechos y la tranquilidad de todos los participantes de la investigacion.

La investigacibn esta evidenciada por los siguientes principios: (a)

confidencialidad, (b) respeto y, (c) verdad.
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V.

RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados descriptivos

Resultados de las variables

Tablal
Variable 1: Frecuencia de la variable Gestion de operaciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 5 16,7 16,7 16,7
INDIFERENTE 9 30,0 30,0 46,7
DE ACUERDO 13 43,3 43,3 90,0
MUY DE ACUERDO 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Datos que provienen de la muestra de estudio
50
e 43.3
40
35 30
30
25
20 16.7
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0
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

HEn desacuerdo  HIndiferente  HEDe acue

rdo

Figura 1. Graficos de resultados de Gestién de Operaciones

H Muy de acuerdo

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a

los trabajadores de la empresa Jubry SAC, se identificd que el 43.30% manifestaron

estar de acuerdo con la ejecucion adecuada de las actividades del proceso

productivo para satisfacer y superar las expectativas del consumidor. Sin embargo,

se evidencié que el 10% sefalaron estar en desacuerdo con ello, ya que existen

retrasos en el proceso.
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Tabla 2

Variable 2: Frecuencia de la variable de Manejo de conflictos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Vélido EN DESACUERDO 7 23,3 23,3 23,3
INDIFERENTE 5 16,7 16,7 40,0
DE ACUERDO 12 40,0 40,0 80,0
MUY DE ACUERDO 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos que provienen de la muestra de estudio
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
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HEn desacuerdo HIndiferente HEDe acuerdo H Muy de acuerdo

Figura 2. Graficos de resultado de Manejo de Conflictos

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del analisis descriptivo, el 40.00% de
los colaboradores sefalaron que estan de acuerdo en prevenir los conflictos que se
origina en la realizacion del producto. Por otro lado, el 20% manifest6 estar muy de
acuerdo en solucionar los problemas laborales. Por ultimo, el 16.7% de los
encuestados sefialaron que son indiferentes a estas dificultades que existen dentro

de cada area.
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RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES

Tabla 3

Dimension 1: Frecuencia de la dimension de Gestion de Calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado

Vélido EN DESACUERDO 6 20,0 20,0 20,0
INDIFERENTE 3 10,0 10,0 30,0
DE ACUERDO 17 56,7 56,7 86,7
MUY DE ACUERDO 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos que provienen de la muestra de estudio

60 56.7

50
40

30
20

20 13.3
10

10

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
HEn desacuerdo HEIndiferente B De acuerdo H Muy de acuerdo

Figura 3. Graficos de resultados de gestién de calidad

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos mediante a la encuesta

aplicada a los trabajadores de la empresa Jubry, lo cual se obtuvo que un 56.7%

indicaron estar de acuerdo con los estandares de calidad que establece la empresa.

Asimismo, el 13.3% de los encuestados mencionaron que estan muy de acuerdo

por lo cual garantizara una realizacion éptima y finalmente el 10% indicaron estar

indiferentes con lo mencionado.
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Tabla 4

Dimension 2: Frecuencia de la dimension de la Flexibilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Vélido EN DESACUERDO 6 20,0 20,0 20,0
INDIFERENTE 7 23,3 23,3 43,3
DE ACUERDO 8 26,7 26,7 70,0
MUY DE ACUERDO 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos que provienen de la muestra de estudio
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
HEn desacuerdo  HIndiferente  EDe acuerdo H Muy de acuerdo

Figura 4. Grafico de resultados de flexibilidad

Interpretacion: Por medio de la encuesta que se realizé a los trabajadores de la
empresa de rubro textil; un 30% de los encuestados estuvieron muy de acuerdo en
adaptarse a los cambios debido a las exigencias de los consumidores, sin embargo,
el 20% indicaron que estan en desacuerdo, ya que hubo contratiempos, altos
costos, entre otros factores que afectaron a la organizacion.
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Tabla 5

Dimension 3: Frecuencia de la dimensién de Productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido Acumulado
Valido EN DESACUERDO 6 20,0 20,0 20,0
INDIFERENTE 6 20,0 20,0 40,0
DE ACUERDO 16 53,3 53,3 93,3
MUY DE ACUERDO 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Datos que provienen de la muestra de estudio
60 53.3
50
40
30
20 20
20
10 6.7
. I
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

HEn desacuerdo  HIndiferente B Deacuerdo H Muy de acuerdo

Figura 5. Grafico de resultados de la productividad

Interpretacion: Con respecto a la tabla de frecuencia y grafico estadistico se
obtuvieron los siguientes resultados; un 53.3% estuvo de acuerdo de lo que
producen se obtienen provechosos recursos y se estarian utilizando los semejantes
bienes. Sin embargo, un pequefio porcentaje de 6.7% indicaron estar muy de
acuerdo, visto que utilizan menos bienes para fabricar una cantidad de lo

demandado.
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Tabla 6

Dimension 4: Frecuencia de la dimension de Proceso estratégico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Valido EN DESACUERDO 3 10,0 10,0 10,0
INDIFERENTE 11 36,7 36,7 46,7
DE ACUERDO 12 40,0 40,0 86,7
MUY DE ACUERDO 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos que provienen de la muestra de estudio
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Figura 6. Grafico de resultados que provienen del Proceso Estratégico

Interpretacion: Segun el estudio realizado a través de la encuesta se verifico que
del 100% de los encuestados; el 40% de ellos manifestaron estar de acuerdo con
la alineacion y cumplimientos de los objetivos propuestos, por otro lado, un 13.3%
de los trabajadores estuvieron muy de acuerdo que se cumplan dichas metas y un

10% se encuentran en desacuerdo.
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Tabla 7

Dimension 5: Frecuencia de la dimensiéon de Clima Laboral
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Valido EN DESACUERDO 7 23,3 23,3 23,3
INDIFERENTE 6 20,0 20,0 43,3
DE ACUERDO 13 43,3 43,3 86,7
MUY DE ACUERDO 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Datos que provienen de la muestra de estudio
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Figura 7. Grafico de resultados de Clima Laboral

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 43.3% de los
colaboradores confirmaron estar de acuerdo con el ambiente generado por los
miembros dentro de la organizacién por lo cual se genera un armonioso clima en la
empresa. Asimismo, un 13.3% mencionaron, también estar muy de acuerdo con el

medio que se desarrolla en su trabajo y sus funciones cotidianas.
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Tabla 8

Dimension 6: Frecuencia de la dimension de Equipo de trabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido EN DESACUERDO 6 20,0 20,0 20,0
INDIFERENTE 6 20,0 20,0 40,0
DE ACUERDO 16 53,3 53,3 93,3
MUY DE ACUERDO 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos que provienen de la muestra de estudio

60 533

50

40

30

20 20
20
10 6.7
0 I
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

HEn desacuerdo  HEIndiferente HEDe acuerdo H Muy de acuerdo

Figura 8. Grafico de resultados que provienen de equipo de trabajo

Interpretacion: De los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
colaboradores, se observé que el 53.3% manifestaron estar de acuerdo de que
existe una buena cooperacion entre los compaferos de trabajo, asimismo, el 6.7%
demostraron estar muy de acuerdo con el trabajo integro que se desarrolla dentro

de la empresa.

29



4.2. Andlisis inferencial

En este punto, se adquirio los analisis e interpretaciones de los objetivos
propuestos. Ademas, las comprobaciones de hipotesis fueron realizadas a través
de la estadistica inferencial Rho de Spearman, las cuales sumaron al desarrollo de

las discusiones, conclusiones y por ultimo las recomendaciones.

Tabla 9

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman

RANGO RELACION
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy fuerte
-0.7a-0.89 Correlacién negativa muy alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.2a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlaciéon nula
+0.01 a +0.19 Correlacién positiva muy baja
+0.2 a +0.39 Correlacién positiva baja
+0.4 a +0.69 Correlacién positiva moderada
+0.7 a +0.89 Correlacién positiva alta
+0.9 a +0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Tomado por Hernandez y Hernandez (2015)

Condicion:

Sig. T=0.05; Nivel de aceptacién= 95%; Z=1.96

Regla de decision:

Si sig. P < 0.05, entonces Rechazar la hipotesis nula (Hy).

Si sig. P > 0.05, entonces Aceptar la hipotesis nula (Hy).

4.2.1. Prueba de hipoétesis general

Hy: No existe relacion significativa entre gestion de operaciones y el manejo de
conflictos en la importadora y exportadora jubry SAC, Los Olivos 2020

H,: Existe relacion significativa entre gestibn de operaciones y el manejo de

conflictos en la importadora y exportadora jubry SAC, Los Olivos 2020
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Tabla 10

Andlisis de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman entre gestion de operaciones y manejo
de conflictos

GESTION DE MANEJO DE
OPERACIONES CONFLICTOS
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de GESTION DE Coeficiente de 1,000 ,897"
Spearman  OPERACIONES correlacion . ,000
(Agrupada) Sig. (bilateral)
N 30 30
MANEJO DE Coeficiente de ,897" 1,000
CONFLICTOS correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudio

De acuerdo a la tabla 10, se identificé que el grado de correlacion entre la gestidon
de operaciones y manejo de conflictos fue de 0.897, el cual expreso una correlacion
positiva alta entre las variables. Ademas, se observo que la significancia bilateral
es 0.000, es menor que el 0.05, por lo cual se rechazo la hipétesis nula (Hy) y se
acepto la hipétesis alternativa (H,) segun la regla de decisién. Por lo tanto, se afirmo
que existe correlacion positiva alta entre la gestion de operaciones y manejo de
conflictos en importadora y exportadora Jubry S.A.C., Los Olivos 2020.

4.2.2. Prueba de hipoétesis especifica 1

Hy: No existe relacion significativa entre gestion de operaciones y proceso
estratégico en importadora y exportadora Jubry SAC, Los olivos 2020

H;: Existe relacion significativa entre gestion de operaciones y proceso estratégico

en importadora y exportadora Jubry SAC, Los olivos 2020
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Tabla 11

Analisis de coeficiente de correlacién de Rho Spearman entre gestién de operaciones y proceso

estratégico

GESTION DE PROCESO

OPERACIONES ESTRATEGICO

(Agrupada) (Agrupada)

GESTIONDE  Coeficiente 1.000 6847
OPERACIONES  ¢orrelacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

Rhode Spearman  \\\\ejoDE  Coeficiente 684" 1.000
CONFLICTOS  correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudios

De acuerdo a los resultados del analisis del coeficiente de Rho Spearman,
presentado en la tabla 11, se evidencié que el coeficiente de correlacién fue de
0.684, el cual se expresd un grado de correlacion positiva moderada entre la
variable y dimensién. Ademas, se observod que la significancia bilateral fue 0.000,
siendo menor que el Sig. T= 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se
acepto la hipétesis alternativa (H;). Por lo tanto, se concluye, que existe una
relacion positiva moderada y significativa entre la gestién de operaciones y proceso

estratégico en la empresa Jubry SAC.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Hy,: No existe relacion significativa entre gestion de operaciones y el clima laboral
en importadora y exportadora Jubry SAC, Los olivos 2020

H;: Existe relacion significativa entre gestion de operaciones y el clima laboral en

importadora y exportadora Jubry SAC, Los olivos 2020
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Tabla 12

Andlisis de coeficiente de Correlacion de Rho Spearman entre gestion de operaciones y clima laboral

GESTION DE CLIMA

OPERACIONES LABORAL

(Agrupada) (Agrupada)

GESTION DE Coeficiente 1.000 ,859™
OPERACIONES  correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.000

Rho de Spearman N %0 %0

PROCESO Coeficiente ,859™ 1.000
ESTRATEGICO correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudios

Con respecto a los resultados del analisis del coeficiente de Rho Spearman,

presentado en la tabla 12, se identifico que el grado de correlacién entre gestion de

operaciones y Clima laboral es de 0.859, el cual se manifestd una correlacion

positiva alta entre la variable gestién de operaciones y la dimensiéon Clima laboral.

Por ello, se visualizd que la significancia bilateral fue 0.000, siendo menor que el

0.05, por consiguiente se rechaza la hip6tesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis

alternativa (H,), segun la regla de decision.

4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

H,: No existe relacién significativa entre gestion de operaciones y equipo de trabajo

en importadora y exportadora Jubry, los olivos 2020.

H,: Existe relacién significativa entre gestion de operaciones y equipo de trabajo en

importadora y exportadora Jubry, los olivos 2020.
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Tabla 13

Andlisis de coeficiente de correlacion de Rho Spearman

entre gestion de operaciones equipo de

trabajo
GESTION DE EQUIPO DE
OPERACIONES TRABAJO
(Agrupada) (Agrupada)
GESTION DE Coeficiente 1.000 ,890™
OPERACIONES  correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.000
Rho de Spearman N o %0 30
EQUIPO DE Coeficiente ,890™ 1.000
TRABAJO correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: Datos provenientes de la poblacion de estudios

Con respecto a los resultados del analisis del coeficiente de Rho Spearman,

presentado en la tabla N°13 indic6 que el grado de correlacion entre gestién de

operaciones y Equipo de trabajo es de 0,890, por lo cual, se menciona que existe

una correlacion positiva alta la variable y dimension. Seguidamente, se evidencio

gue el nivel de Sig. E. es 0,000, siendo menor que el Sig.T= 0.05, por lo tanto, de

acuerdo a la regla de decision, se rechazé la hipotesis nula (Hy) y se acepto6 la

hipotesis alternativa (H,).
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V.  DISCUSION

El objetivo general que tuvo la investigacion fue determinar la relacion entre la
gestion de operaciones y manejo de conflictos en importadora y exportadora Jubry
SAC, Los Olivos 2020. Por consiguiente, se planted la hipétesis general orientada
a; existe relacion significativa entre gestion de operaciones y manejo de conflictos
en importadora y exportadora Jubry SAC, en el distrito de Los Olivos.

Con respecto a los resultados descriptivos mediante el procesamiento de
informacion, se obtuvo que el 43.30% de los colaboradores de la compafia
estuvieron de acuerdo con relacién a que existe una 6ptima y adecuada gestion en
las operaciones. Por otro lado, el 40.00% de los encuestados indicaron estar de
acuerdo frente a la prevencion y manejo de conflictos que dan como sucesos
durante los procesos de transformacion de los productos. A través del método
inferencial se ejecuté la prueba Rho de Spearman para corroborar las hipétesis, por
el cual se determin6 un coeficiente de correlacion de 0.897 que significo un grado
de asociacion positiva alta. Por otro lado, el valor de la significancia fue de 0.000,
dicho resultado fue menor al margen de error, es decir, 0.000<0.05”, por lo tanto,
se rechazé la hipotesis nula; y se concluyé que existe relacion positiva alta y
significativa en las variables de estudio, de tal modo que, la hipétesis quedo
comprobado y el objetivo alcanzado.

Dichos resultados, el estudio que se asemeja fue con la tesis de Fernandez (2019)
en su investigacion indico que, el 55.00% de los encuestados observaron que casi
siempre existe una correcta gestion operativa en la empresa. Asimismo, en el
analisis inferencial se utiliz6 el estadistico Rho de Spearman donde se mostré un
coeficiente de asociacion 0.694, lo que signific6 una correlaciébn positiva
considerable entre los constructos. Por otro lado, se obtuvo el valor de significancia
0.000 cuyo resultado fue menor a 0,05. En consecuencia, se rechazo la hipotesis
nula y se confirmd que existe asociacion entre las variables. Se coincide con la
investigacién, ya que los resultados obtenidos presentaron similitud con la presente
tesis, asimismo se aplicé el mismo estadistico no paramétrico Rho de Spearman
por lo que existe relacion entre las variables es positiva directa y significativa, en
efecto se demostré que con una 6ptima gestion de operaciones existira un mejor
manejo de conflictos y prevencion de falencias durante el proceso.

Los resultados son coherentes con la investigacion de Espinoza (2019) en su tesis
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titulado Administracion de operaciones y control interno Corpmed SG del distrito del
Pueblo Libre. De acuerdo al método descriptivo, el 90% de los colaboradores de la
corporacion, manifestaron que a veces se realiza una correcta gestion de
operaciones en las actividades diarias. Del mismo modo, el 60% de ellos indicaron
que casi siempre existe una adecuada supervision de las incidencias o riesgos que
se sucinta en las operaciones. Con respecto al método inferencial, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman entre las variables gestion de operaciones y
evaluacion de riesgo fue 0,395 lo que designa al grado de correlacion positiva débil.
Asimismo, se hallo la significancia con el valor de 0,004; lo cual, es menor al valor
p 0,05, en consecuencia, se rechazo la hipétesis nula y acepto la hipétesis alterna.
Por lo tanto, existe relacion significativa entre las variables. En efecto, el estudio
presento una semejanza con la tesis al comprobar la asociacion entre los
constructos, sin embargo se hallé una diferencia con el grado de correlacion Rho
de Spearman de manera qued6 demostrada la relacion directamente proporcional
y significativa.

Los hallazgos analizados guardan similitud con el informe de investigacion de
Antonio (2019) en su tesis tuvo como propésito general identificar la relacién que
existe entre administracion por procesos Y la resolucion de conflictos en el tribunal
del servicio civil. Con base en el analisis estadistica inferencial, la contrastacion de
hipoétesis se realizé a través del estadistico de Pearson, lo cual se determiné un
coeficiente de 0,946, indicando un nivel de correlacion positiva alta, y con un valor
de significancia de 0.000, por lo que se rechazé la HO y se concluyé la existencia
de la relacion significativa entre gestion por procesos y resolucion de conflictos en
el tribunal civil. En definitiva, el presente estudio tiene relacién con lo que sostiene
el autor en la tesis, ya que los resultados presentaron una similitud al demostrar la
relacion entre las variables alineada a explicar que con una buena implementacion
de gestion en las es continua para fomentar e incrementar el grado de productividad
de la empresa.

Conforme a los resultados obtenidos, coincide con el estudio de Sanchez (2019)
mediante el analisis descriptivo tuvo como resultado; el 36% de los encuestados
manifestaron ser indiferente con la gestion realizada en las operaciones en Entel
Perd S.A. y el 36% de los sujetos de estudio sefialaron ser indiferentes con la

productividad alcanzada. Por otro lado, segun el andlisis inferencial realizada a
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través del estadistico Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacién de
0,248; el cual indico una correlacibn positiva baja entre las variables de
investigacion. Ademas, se determind la significancia bilateral de 0,016; lo que
equivale a “valor p 0,016 < 0,05”, por consiguiente, se rechazé la hipétesis nula
donde quedo como evidencia que existe relacion positiva y significativa entre la
gestién de operaciones y productividad en la empresa Entel. En conclusion, los
resultados tiene una similitud, mediante la prueba de Rho de Spearman se
demostro la asociacion entre los constructos, sin embargo, la diferencia hallada con
la investigacién fue el nivel de correlacion, por lo tanto, al no existir un buen manejo
de los procesos administrativos se observd, que no se cumple con el desempefio
de una buena gestion.

La investigacidn tuvo una coincidencia con la tesis de Bujaico y Girén (2017) por el
cual estuvo orientado a especificar de que manera la planeacion estratégica se
relaciona con la gestion institucional de la Municipalidad Provincial de Ayacucho.
Segun el analisis descriptivo de resultados, el 58.7% de los trabajadores considero
de forma regular la ejecucion de una adecuada gestidn realizada en la
Municipalidad Provincial de Huanta. Asimismo, el 40,2% de los colaboradores
manifesté de manera buena los resultados de plan estratégicos planteados de la
Municipalidad de Ayacucho. Por otro lado, con respecto al analisis inferencial de
resultados, se realizé la prueba de hipétesis a través de la prueba de Chi cuadrado
de Pearson donde se determino el valor de la significancia bilateral de 0.000; por el
cual es menor al margen de error 0,05. En consecuencia, se aceptd la hipétesis
alterna, corroborando la relacion entre gestion y plan estratégico en la entidad. Por
lo tanto se concluye que, los resultados tuvieron una similitud al momento de
contrastar las hipétesis debido a que la significancia fue menor al valor p, de tal
manera se concuerda la afirmacién de relacion, ya que al existir una adecuada
gestién por parte de los ejecutivos se conseguird buenos resultados en la ejecucion
del plan estratégico desarrollado en la Municipalidad Provincial de Ayacucho.

Con relacion al informe de investigacion, se encontrd una similitud con el estudio
de Maza (2019), respecto a los resultados descriptivos se evidencio que; el 61,5%
de los colaboradores calificaron de forma media los riesgos asociados al control
interno administrativo. Puesto que, el 56,4% de los encuestados sefalaron como

media la gestion del area de recursos de la UGEL N° 04, lo que permitié afirmar
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que los trabajadores tienen conocimiento sobre la gestion del equipo de trabajo.
Con base en a la prueba de hipotesis se hallé un coeficiente de Rho de Spearman
0,748 lo cual sefialé una correlacidon positiva alta, ademas el valor p fue de 0.000,
por lo que se puede concluir que los riesgos asociados al control interno incide de
forma significativa en la gestion del grupo de planilla y pensiones la UGEL N° 04.
Los hallazgos presentaron similitud con la tesis y se concuerda con el autor, ya que,
al no prever los riesgos que pudieran existir fue debido a que, no se realiz6 una
gestion interna adecuada, es decir, si existe un buen analisis y prevencion de
riesgos asociados en la parte administrativa mejorara la gestion del equipo de la
organizacion. De los resultados, se obtuvo un 61,5% de los trabajadores indicando
de manera media los riesgos empleados al registro interno administrativo.
Asimismo, el 56,4% de los encuestados manifestaron como media la direccion
gestion dada en el area de recursos. En conclusion, los riesgos relacionada con el
registro interno incide de manera significativa en la direccién del equipo de planilla
y pensiones de la UGEL.

Los resultados hallados en el estudio concuerdan con la tesis de Mayta (2019) lo
cual tuvo como propésito fundamental identificar de que manera se relaciona el
proceso estratégico con la gestion de la Municipalidad Pariahuanca en el afio 2016.
Con respecto al procesamiento de datos, el 45,8% de los colaboradores se
manifestaron estar de acuerdo con las acciones estratégicas presentadas en la
Municipalidad Distrital. Del mismo modo, el 72,5% se encontraron de acuerdo con
la gestion ejecutada dentro de la Municipalidad Pariahuanca. A través del
estadistico Rho de Spearman se realiz6 la prueba de hipoétesis, correspondiendo al
coeficiente de correlacion de 0,554; cuyo resultado evidencio la correlacion positiva
media entre las variables. Por otro lado, el nivel de la significancia bilateral estuvo
orientado al valor de (p = 0,005 menor al 0,05); en consecuencia se rechazo la
hipotesis nula y por ende se acepto la hipotesis alterna, concluyendo que existe una
relacion significativa entre el proceso estratégico y gestiéon en la Municipalidad
Distrital de Pariahuanca. Es por ello, que coincide con los resultados obtenidos en
la investigacion, ya que son similares a los que se presento a la tesis desarrollada

afirmando la correlacion entre las dos variable.
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VI.  CONCLUSIONES

Conforme a los objetivos propuestos y la contrastacion de las hipotesis planteadas

en la investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Se logré cumplir con el objetivo general, en el cual se comprobd que existe
relacion entre la gestion de operaciones y manejo de conflictos en importadora
y exportadora Jubry SAC en los Olivos. Con un coeficiente de 0,897; indicando
la correlacion positiva alta. De acuerdo a la tabla de decision, el nivel de
significancia fue de (Sig. 0.000 < 0,05), optando por rechazar la hipétesis nula
y confirmar la relacion significativa existente entre las variables de estudio.
Promover una gestién adecuada y eficiente en las operaciones; y considerarlo
como factor clave de éxito en beneficio a la resolucién de problemas y
prevencion de falencias para la mejora de la productividad.

2. Se consiguié cumplir el primer objetivo especifico, donde se identificO un
coeficiente de 0,684; lo que indic6 una correlacion positiva moderada,
asimismo, el nivel de significancia de acuerdo a la regla de decision estuvo
orientada a (Sig. 0.000 < 0,05), en consecuencia, se rechazo la hipétesis nula
y se evidencié que existe relacion positiva y significativa entre gestion de
operaciones y proceso estratégico en la empresa Jubry SAC de los Olivos.

3. Se cumplié con el segundo objetivo especifico, lo cual se determind que existe
relacion entre gestiébn de operaciones y clima laboral en la compafia Jubry
SAC, con un coeficiente de 0,859; que significé una correlacion positiva alta. Se
verificd que el nivel significancia, corresponde a la regla de decision (Sig. 000
< 0,05), por lo tanto, se tomo la decisién de rechazar la HO y por ende, y se
comprobo la relacion de variable 1 y dimension 2.

4. Se logré alcanzar el tercer objetivo especificd, donde se obtuvo un coeficiente
de correlacion 0,890; es decir tuvo una asociacién positiva alta, asimismo a
través del nivel de significancia segun regla de decision corresponde a (Sig.
0.000 < 0,05), en efecto por él rechazd de la hipotesis nula, dado que se
confirma que exista relacion entre gestion de operaciones y equipo de trabajo

en la organizaciéon Jubry SAC.
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VIl. RECOMENDACIONES

Posterior al andlisis de los resultados, se plantearon las siguientes
recomendaciones con el propésito a emplear:

Primera: Se sugiere ejecutar herramientas de medicion (KPI'S o indicadores de
gestidén) en las distintas areas; de planeacion y control de las operaciones que
permitan tomar las mejores decisiones y conseguir la mayor eficiencia del sistema.
Ademas, implementar un cronograma de revision periddica para el mantenimiento
de la tecnologia, de tal manera se evite retrasos en los tiempos de produccion,
pérdidas de materias primas y falencias durante el proceso de transformacion del
producto final; a fin de prevenir deficiencias que puedan afectar a la produccion y
asi generar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Segunda: Se le recomienda aplicar un planeamiento estratégico que permita
analizar la situacion actual, definir objetivos y metas en las areas implicadas de las
operaciones, asimismo realizar un analisis interno y externo a través de la utilizacion
de matrices correspondientes y, por ultimo, establecer un analisis de accién
utilizando estrategias que contribuya a lograr un plan de accion efectivo para definir
un correcto proceso estratégico.

Tercera: Dado que existe un clima laboral desfavorable por una inadecuada gestion
de las operaciones. Se propone a la Gerente General efectuar reuniones de trabajo
y/o capacitaciones sobre como actuar y resolver las incidencias frecuentes que se
han suscitado durante los ultimos afios, de tal manera halla una accién favorable
sobre los problemas y no afecte el ambiente de trabajo.

Cuarta: Se le recomienda promover la creacion de actividades de integracion para
los diferentes puestos, con la finalidad de mejorar el ambiente en la que conviven
diariamente para llevar a cabo una productividad buena vy trabajando

conjuntamente.
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ANEXO 1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién de operaciones y manejo de conflictos en importadora y exportadora Jubry SAC, Los Olivos 2020

Planeamiento del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia Pcﬁ/?igt?g Y Técnica
Problema General: Objetivo General: Hipo6tesis General: Gestién d
estion de
Calidad
¢,De qué manera se relaciona la Determinar la relacién entre la Existe relacién  significativa V1
gestibn de operaciones y el gestion de operaciones Yy entre gestion de operaciones y GESTION DE Flexibilidad
manejo de conflictos en manejo de conflictos en el manejo de conflictos en la L.
. : . OPERACIONES Técnica
importadora y exportadora importadora y exportadora importadora y exportadora de
Jubry SAC, Los Olivos 20207 Jubry S.A.C., Los Olivos 2020 Jubry S.A.C., Los Olivos 2020. recolecci6
Productividad Tipo de n de
investigacion: informaci
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hip6tesis Especificos: QP“CI""ga La . Nals X
. . . L, . - o , lvel de . poblacién neuesia
a. ¢Como se relaciona la a.Determinar la relacion entre a. Existe relacion significativa Investigacion: esta en escala
gestion de operaciones y la gestion de operaciones y entre la gestién de operaciones PFOC?S_O Correlacional constituida de tipo
proceso estratégico en proceso estratégico en y proceso estratégico en estrategico _ Dlseﬁo C!e por 30 Likert.
Importadora y  exportadora importadora y exportadora importadora y  exportadora investigacion: colaborador Instrumen
Jubry SAC, Los Olivos 20207? Jubry S.A.C., Los Olivos 2020. Jubry S.A.C., Los Olivos 2020 No experimental es to de
-corte recoleccio
La muestra
. . . L . - P transversal n de
b. ¢Como se relaciona la b. Determinar la relacion entre b. Existe relacion significativa V2 Enfoque de es censal. datos:
gestién de operaciones y clima la gestibn de operaciones y entre la gestién de operaciones . o
: ; . ; MANEJO DE . estudio: Cuestionar
laboral en Importadora y clima laboral en importadoray Yy el climalaboral en importadora Clima laboral oo -
CONFLICTOS Cuantitativo io
exportadora Jubry SAC, Los exportadora Jubry SAC, Los y exportadora Jubry S.A.C., Los conformad
Olivos 2020? Olivos 2020. Olivos 2020 o por 18
ftems
c. ¢Como se relaciona la c. Determinar la relacion entre c. Existe relacion significativa
gestién de operaciones y equipo la gestién de operaciones y entre gestion de operaciones y Equino de
de trabajo en Importadora y equipo de trabajo en equipo de trabajo en ?rat?ajo

exportadora Jubry SAC, Los
Olivos 2020?

importadora 'y exportadora
Jubry SAC, Los Olivos 2020.

importadora 'y  exportadora
Jubry S.A.C., Los Olivos 2020.

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 2.

Matriz de Operacionalizacién de las variables

[TEMS
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES POSI- N.° DE NIVELES ESCALA DE
OPERACIONAL CION TEMS MEDICION
Gestién de Pérez (2016, p. 7). Las Operacioneses  Es la ocupacion comercial Disefio P1 1
Operaciones un concepto mas genérico que ampliala  que lanea, ordena, Gestion de :
P actividad productora a toda clase de ic:lspecciopna y controla los Calidad Conformancia P2 1 1=Muy en desacuerdo
articulos y servicios en cualquier tipo de . . " ; it
organizacion. Por tanto, este concepto b|en_es |mpre50|ndlples para Ventaja competitiva P3 ! 2=En desacuerdo
de operaciones se adapta fabrl_c{?lr los amCUIOS_ y -
perfectamente a la produccion de las ~ SE€rVICIOS de_ una entidad. .
empresas. Incluye gestionar personas, Producto P4 1 3= Indiferente
Existen una serie de aspectos a los que  equipos, tecnologia,
deberemos prest?r atebnaonl,I es I(ie::lr, in_formaci()n y entre otros Flexibilidad Volumen P5 1 4=De acuerdo
uestiones serdn los denominados Dicres: Se | realizara 13
i i Proceso de
objetivos de operaciones. Estos seran: pregu’ntas de t_lE)o Likert que roduccion P6 1 5 =Muy de acuerdo
1) el coste, 2) la calidad, 3) el te_ndran_ relacion Con las p Y
cumplimiento de las entregas,4) la dlm_enSIOHeS: G_e_s_tlon de S
flexibilidad, 5) servicio al cliente y 6) la  Calidad, Flexibilidad y Eficiencia P7 1
productividad. Productividad. Ademas este
cuestionario se aplicara a los Efectividad P8
i Productividad ——
trabajadores de Eficacia P9 1
Importadora y Exportadora
Jubry SAC, Los Olivos 2020.
Manejo de Gonzélez (2012, p. 43). El conflicto enel  LOS problemas son todo Toma de decisiones P10 1
Conflictos entorno laboral es wuna situacion g_quellos que surgen de las
imprevisible, por ello es responsable del IScrepancias existentes Proceso Determinacion de P11 1
I b e entre los intereses de los estratégico Obieti _
evar a cabo un proceso estratégico  iobroc del proceso O Jetlvqs g
para intentar solucionar esta falta de  productivo de una Gestion del tiempo P12 1 5
prevision. El objetivo de afrontar el determinada organizacion. o
conflicto laboral no es otro que el de Se elaborard 18 preguntas o 1
favorecer un clima laboral adecuado. de tipo Likert que tendran Reconocimiento P13 1=Muy en desacuerdo
Es decir, tratar de que cada persona “?'ac'or_‘ con las Igualdad de 1
perciba que, ademas de estar dlmen§|c_)nes: . Proceso Clima laboral Oportunidades P14
istaciend | idad Estratégico, Clima Laboral y P 2=End d
satis ’au_en o _fals ) nece5|_a S Equipo de Trabajo. Ademas _ =En desacuerdo
econémicas, también esta promoviendo  gste cuestionario se aplicara Entorno fls_lco de P15 1 o
su propio desarrollo personal. Por a los trabajadores de trabajo 3=Indiferente
Ultimo, hay que sefialar que cuando en  Importadora y Exportadora
un equipo de trabajo  se resuelve un  SAC, Los Olivos 2020 Liderazgo P16 1 4 =De acuerdo
conflicto, casi siempre surgird otro de
i i i i Equipo de trabajo —
formalnmeFilata. Es dec:|rl, en I.a mayoria quip: J Motivacion P17 1 5=Muy de acuerdo
de los equipos de trabajo eficaces los
equefios conflictos no tiene fin. L
ped Comunicacion P18 1

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 3. Validacién de Juicio de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titwo de investigacidn: “GESTION DE OPERACIONES ¥ MANED DE CONFLICTOS EN IMPORTADORA ¥ EXPORTADORA JUBRY SAC, LOE OLINVOS 20207
Apallidos y Hombres del IrI'l'IIIl'EII:'DI': LLumpao Avila, Fiorella del Pilar Alliscn
Apellidos y Nombres del experto: Mg- Jose Luls Mering Garces
REFECTO POH EVALTAR OPINION DEL EXFERTOY |
WARLABLES DIMENEIINEE INDIC ADDRES ITEM PREGUNTA ESCALA 1] HO DESERYACIONES
CUMPLE CUMPLE i EAMGERENCIAS
CEsE Ear reakza of e oo mircads pars la contenckd o o
roaliz e idn il disod o e S producio
La empriss sfioula adecusd ameimie la taenotogia v fusiza de
Gestidn de Confosmancia irabai
Calidad La esiralegia para |la veniaja compeiiiva se basa en la N
veniaja Compeltiva ComgranGiim on ks netesidades dil clismie o
Froducto B waifica ol cumplmiente de especilicacions di os oy oot .
Tinales @ i orrras o
R 1 = Muy en
Gestion de WolLIFTsen Ea i lablocion aofivid ades do coniral Sobee & pios s pada
Erexbilidad elaborar las Tunciones para ol dnsa de produccitn desacuena
Operacionas ”
Procesd de Produccsdn L procishiss 0N adecuados o neceshan redefinisd -
2=En
. Ll
Efciancia Erssira la pame posiiva di probdor a para imbciar ka regor s PE——
Efactividad Lis riasgos que pudisnan alectar los objolives di la Organmeciin o
Productividad o Mandea sinilic ativi.
Ef Ear imlablocen atividades di coninol pana svalsar la olicacis de 4= *
ICatd kot O RO 5. o
Indiferente -
Toma de decksiones .ﬁsu;-iia Aesgos que impica lu decisidn sin una garantia al -
Proceso 4= De
Estratégicn Dedemminacion de Objedivos | La empresa estd cumiplion 0o con e o oives planiesdos .
o
Gastidn del bempss Es i ive i ey o thimpo gl utliras para cada inabesgo. acuerdo *
Reconocimiants El reconocimismio s o adecuadd a ka Tuncion gues desempario.. =
Manejo de Lo taraas on mi anisa o Taba)o 25 pusoe ek 5= Muy de F
| Clima Laboral | bgualdad de Oponunidades | e mamense un hombre o una muje acuesTia
Conflictos . La bermparalurs & Su amblenie 0o nahejo o relevamie para o o
Entom fisica l'.‘l&"EDBp DT O Su Uk
= Liderazgo Trabhaja on equipd 0ON SUS Compalienos "
Leg dirociivios Tomadmiam o oom parbrismd y e unsde G b o
Irvacion
Eqund{’ - don trabd ciones
La conianaa que mia Brindan o parmmils oo e mis L
o okt laborakes porsonakes v familiares
Firma del exporto: Fecha- 23062020

mrecia de b selor slar e de be rreabigeccn yde [ versbie




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacion: "GESTION DE GPERACIONES ¥ MANE.WD DE CONFLICTOS EN IMPORTADCORA Y EXPORTADORA JUBRY SAC, LOS OLIWO S 2020™
Apellidos y Nombres del investigador: LLumpo Avila, Fiorella del Pilar Allison

Apellidos v Nombres del experto: Mg. Jesus Enrigque Barca Barrientos

A GPECTD POR EVALUAR DPIMIGH DEL EXPERTO
VARIAELES TIMEN 3IDMEE INCHCADORE & ITEM PREGQUNTA EZCALA El HO OB SERYACIOHESE
CUNIFLE CUNIFLE ! EUSERENICIAE
- -- Se nralira ¢l esiudio de mercado para & condeocldn o
Diseno rialracitn died o sefo e U produso
i = La empresa ejecuia edecaadamenie la iecnologia y feeza de
Gestion de Confarmancia frabaic
Calidad La estrategia para k wenlaja compatiliva & hasa enla
‘ul'entaja ':DI'I'IFIE'"ti'i'E COMprenditn emn ks reedetidades del ciene
Producio S warifica of cumpdmianio de especiicackanes de los producios
finaes @ inlermados 1= Muy &n
Gestion de Valumen Se estahlecsn aclhdidades de coninod sebre el prooesa para
Flexibilidad e elabomar las fnoones para ¢l arca de produccisn desacusrdo
Operaciones
pe Proceso de Produceidn Lot piocasns Son adessadns o nacesian redafininss
2=En
= i Erscussning fa parke posiva del problema para inicar la mejora
Eficiencia L- P - a P e P lI- : o . deszcuards
- - o5 THE 05 Ui lzran alectar los objetivos 08 la organizacitn
Productividad Efectividad de manera skgnifcatva
- 5S¢ establecen aciividades de conind pam evaiuar la eficaca de =
Eficacia las operacknis
Imdiferants
P Bgumiria fesgos gue molca lw decskn sinuna gamanta al
Toma de decisiones By
Froceso — — 4=[e
EEtrEII:F'_'gi[::I Determinacion de Ct.]elnrqg La empresa sl cumpiendo con os onetves planlzados o
. . S
Gestion ded tiemnpo Es adecuado el Hempo que ulilzas para cada fabajo
Raconoomiento El repanoomnyents &5 &l adecuads a la Tuncidn gue desempeho B e
Manejo de R Las tareas en mi area de rabajo las pueden realzar = vy
Clima Laboral lgusaldad de Oportunidades | | ycivamense un hembre 2 una s acuerds
Conflictos r_. . La iemperaliea an su ambient: 8e rabajo &5 reevante para el
Entarno fizico de trabsjo desempeno de su funcin
Liderszgo Trabiaja &n eguipn bon SUs Companerns
. r Los drecivns Tomentan & combafianamo y la umedn de los
Modivacian trabaadons
. L La oonflansa que nes hrndan me pe e comsun o mis
Comunicacion protlemas labomales, persanakes ¥ famiianes
Firma del experto: Fecha: 23062020

Notec List DIMENSIONEE g INDICADDREES, solo & grocedes, on S8 mrdesos de s naloralazs 2 b iresbgacnn y de las vanabies




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacidn: “GESTION DE OPERACIONES ¥ MANEJO DE CONFLICTOS EN IMPORTADORA Y EXPORTADORA JUEBRY SAC, LOS OLIVOS 2020”

Apellidos y Nombres del investigador: LLumpo Avila, Fiorella del Pilar Allison

Apellidos y Nombres del experto: Dr. Carranza Estela Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR

OFINION DEL EXPERTD

VARIABLES DIMENSIONES INDIC ADORES ITEM PREGUNTA ESCALA 51 NO OBSERVACIONES
CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
. & resliza el estudio de mercado para la confeccidn o
Disefio 5 iza el dio di p nfeccid X
realizacion del disefio de su producto.
Confl , La empresa ejecuta adecusdamente la tecnologia y fuerza de
Gestion de niormancia trabajo.
Calidad La estrategia para la ventaja competitiva se basa en |a X
Ven[aja Competitiva comprension en las necesidades del cliente. X
Producto Se verifica el cumplimiento de especificaciones de los productos X
finales & ntermedios. 1= Muy en
Gestion de Volumen Se establecen agﬁvidsdas de gmﬂrnl sobre el proceso para
i aborar |as funciones para el drea de uccin.
Flexibilidad glaborar las fi &l drea de produccid desacuerdo
Operaciones X
P Proceso de Produccian Los procesos son edecuados o necesitan redefinirse. 5
: 2=En
Eficiencia Encuentra la parte positiva del problema para iniciar la mejora. PR— X
Efectividad Los riesgos que pudieran afectar los objetivos de la onganizacian X
Productividad sclivida de manera significativa.
& establecen actividades de control para evaluar |a eficacia de =
Efl 5 I ividades d | p luar |a eficacia d 3 x
Icacla las operaciones. ) X
Indiferante %
Toma de declsiones Asumiria nesgos que impica tu decisidn sin una garantia al
100%. X
Manejo de P -
roceso — — - - - 4=De
i Estratégico Determinacion de Objetivos | La empresa esta cumpliendo con los objetives planteados. g X
' . . . acuerdo
Conflictos Gestion del tiempo Es adecuado el tiempo que utilizas para cada trabajo. X
Reconocimiento El reconccimiento es &l adecuado a la funcidn que desempefio..
, Las tareas en mi &rea de frabajo las pueden realizar S=Muyde [x
Clima Laboral Igualdad de Oportunidades indistintamente un hombre o una mujer acuerdo
. . La termperatura en su ambiente de trabsjo es relevante para el X
Entorno fisico de trabajo desemperio de su funcin,
Liderazgo Trabsia en equipo con sus compafieros. X
. Los directivos fomentan & companerisma y la unidn de los X
Equipo de Motivacion E:hajaﬁmes_ __ . . i
f . confianza que me brindan me permite comunicar mis
Trabajﬂ Comunicacion problemas laborales, personales y familiares.

Firma del exporlo'?ﬂ}_m
4l CLAD 08171

CLAD

HANLAESTELR

Fecha: 23/06/2020

Nota: Las DIMENSIONES & INDICADORES, solo =i proceden, en dependencia de la naturaleza de la invesSgacion y de las variables.




ANEXO 4. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de operaciones y manejo de conflictos
en importadora y exportadora Jubry SAC, LOS OLIVOS 2020.

INSTRUCCIONES: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X” en

el espacio que crea conveniente, segln el nimero que le corresponde a cada alternativa

que se muestra a continuacion.

MUY EN EN INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
ITEM VALORACION
s PREGUNTA 11213 2[5
Se realiza el estudio de mercado para la confeccion o realizacién del disefio de su
1 producto.
2 La empresa ejecuta adecuadamente la tecnologia y fuerza de trabajo.
La estrategia para la ventaja competitiva se basa en la comprension en las
3  |necesidades del cliente.
4 Se verifica el cumplimiento de especificaciones de los productos finales e
intermedios.
Se establecen actividades de control sobre el proceso para elaborar las funciones
5 para el area de produccion.
6 Los procesos son adecuados o necesitan redefinirse.
7 Encuentra la parte positiva del problema para iniciar la mejora.
Los riesgos que pudieran afectar los objetivos de la organizacién de manera
8 significativa.
Q [Se establecen actividades de control para evaluar la eficacia de las operaciones.
10 (Asumiria riesgos que implica tu decision sin una garantia al 100%.
11 |La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados.
12 [Es adecuado el tiempo que utilizas para cada trabajo.
13 [El reconocimiento es el adecuado a la funcion que desempefio.
14 Las tareas en mi area de trabajo las pueden realizar indistintamente un hombre o
una mujer.
La temperatura es su ambiente de trabajo es relevante para el desempefio de su
15  funcion.
16 Trabaja en equipo con sus compafieros.
17 |Los directivos fomentan el comparierismo y la union de los trabajadores.
La confianza que me brindan me permite comunicar mis problemas laborales,
18 personales y familiares.

iGracias por su colaboracion!




ANEXO 5: Base de datos de la muestra de estudio.

ITEMS: GESTION DE OPERACIONES ITEMS: MANEJO DE CONFLICTOS

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

Gl 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5

G2 4 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3

G3 1 4 5 1 4 5 1 2 4 1 4 5 1 4 5 1 1 4

G4 3 2 3 2 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3 4 2 3 2

G5 1 4 2 5 2 5 1 4 2 1 3 5 1 2 5 1 1 4

G7 4 3 4 3 2 3 3 2 4 4 5 3 3 2 3 3 4 3

G8




G9

G10

G1l1

G12

G13

G114

G15

G16

G17

G18

G19




G20

G21

G22

G23

G24

G25

G26

G27

G28

G29

G30




ANEXO 6. Resultado de la prueba de confiabilidad.

Resumen del procesamiento de datos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS V25.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,951

Fuente: Programa estadistico SPSS V25.
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