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Resumen 

El presente trabajo titulado Implementación de la metodología 9s para mejora de la 

productividad en los almacenes de la empresa maquinados mecanizados y fundición en 

general, Jalisco-México 2019, tiene por objetivo implementar las 9’S dentro de las 

instalaciones de la empresa maquinados mecanizados y fundición en general para optimizar 

el desempeño de la misma e incrementar la productividad ; y, del mismo modo, determinar 

el adecuado funcionamiento de los procesos de recepción, almacenamiento y distribución de 

herramientas dentro de sus almacenes con el fin de mejorar el rendimiento del control de 

inventarios en la empresa. Así mismo, el tipo de investigación es mixta; puesto que se 

utilizaran tanto variables cualitativas mediante una encuesta y observación y cuantitativas 

debido a que se usarán datos numéricos; la población como la muestra se basará en los 

reportes de producción del mes de octubre del año 2019. 

Los resultados obtenidos de la implementación de las 9´S fueron el incremento de la 

productividad de almacenes como pronóstico a noviembre del 2019 en un 38.22% en cuanto 

a la productividad de entradas al almacén sobre el costo de la mano de obra; además sobre 

la eficiencia y eficacia, se observó una variación de 21.9% hacia noviembre del 2019. 

Palabras clave: 9’S, productividad, eficiencia, eficacia 



1 ix

Abstract 

The present work entitled Implementation of the 9s to improve productivity in the 

warehouses of the company mechanized machining and foundry in general, Jalisco-México 

2019, aims to implement the 9'S within the facilities of the company machined machining 

and foundry in general to optimize its performance and increase productivity; and, in the 

same way, to determine the adequate functioning of the processes of reception, storage and 

distribution of tools within its warehouses in order to improve the performance of inventory 

control in the company. Likewise, the type of research is mixed; since both qualitative 

variables were used through a survey and observation, and quantitative ones because 

numerical data will be used and both the population and the sample will be based on the 

production reports for the month of October. 

The results obtained from the implementation of the 9's were the increase in warehouse 

productivity as a forecast to November 2019 by 38.22% in terms of the productivity of inputs 

to the warehouse over the cost of labor; In addition to efficiency and effectiveness, a 

variation of 21.9% was observed as of November 2019. 

Keywords: 9’S, productivity, efficiency, effectiveness 
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