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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Metodologia 5s para mejorar la Gestion
de Inventarios de la Empresa Inversiones Agrotec el Valle SAC, Chiclayo. La cual tuvo
por objetivo Proponer el disefio de estrategias de metodologia 5s’ para mejorar la
gestion de inventarios de la empresa inversiones Agrotec el valle SAC. Para llevar a
cabo su desarrollo se empled un enfoque mixto, de tipo basica descriptiva y disefio no
experimental transversal. Entre los resultados se encontr6 a la variable independiente
en base a sus fases dentro de la empresa de la siguiente manera; organizacion,
limpieza, disciplina (33%, 32% y 38%), orden y estandarizacién (41% y 39%), lo cual
indico que se desarrolla en un nivel medio. Por otro lado, en cuanto a la variable
dependiente en base a sus fases los resultados fueron; compras (67%), ventas (39%),
produccion (34%) y finanzas (49%); es decir aln es necesario trabajar de manera
constante. Asi mismo, la poblacién con la se trabajo fue 15 trabajadores de la empresa
en estudio. Se logré concluir que, la aplicacién de estrategias de metodologia 5s,
ayudaran a mejorar la gestion de inventarios, ya que segun datos e indagaciones

existen empresas que han obtenido buenos resultados luego de su implementacion.

Palabras claves: empresa, colaboradores, organizacion.
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Abstract

This research work entitled 5s Methodology to improve Inventory Management of de
Inversiones Agrotec El Valle SAC Company, Chiclayo. The purpose of which was to
propose the design of 5s methodology strategies to improve the inventory management
of the investment company Agrotec El Valle SAC. A mixed basic descriptive approach
and cross sectional non-experimental design were used to carry out its development
Among the results, the independent variable was found based on its phases within the
company, as follows, organization, cleanliness, discipline (33%, 32% and 38%), order
and standardization (41% and 39%), which indicated that it develops at a medium level.
On the order hand, regarding the dependent variable based on its phases the results
were purchasing (67%), sales (39%), production (34%) and finance (49%), that is, it is
still necessary to work constantly. Likewise, the population with which we worked was
15 workers from the company under study. It was concluded that the application of 5s
methodology strategies will help improve inventory management, since according to
data and inquiries there are companies that have obtained good results after their

implementation.

Keywords: Company, collaborators, organization.
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l. INTRODUCCION

El sector agrario es considerado como uno de los sectores de suma importancia en
cuanto a generacion de ingresos para el PerU, debido a que la agricultura es uno de
los oficios méas antiguos ejercidos en el mundo, desde que la humanidad descubrio
esta manera de poder sembrar y producir su propio alimento, no han hecho mas que
ir desarrollando esta actividad a lo largo de los afios, convirtiéndose hoy en dia no solo
en una fuente de ingresos de gran rentabilidad para aquellos que la realizan sino que
representa de igual manera ingresos para el pais y por ende un crecimiento continuo.
Segun el ministro de agricultura y riego (MINAGRI), Gustavo Mostajo, dijo ante la
Comision Agraria del Congreso que el sector agropecuario ha ido creciendo de manera
constante los ultimos afios, por lo cual se prevé que se cerraria el aflo 2018 con un
crecimiento de 4% en comparacion al del afio 2017 cuyo crecimiento llego a 3.8%, lo
cual es muy bueno ya que se viene observando de manera continua la recuperacion
del subsector agricola luego del suceso del Fenomeno del Nifio Costero en dicho afio
Impulsando de esa manera un mayor dinamismo de las agro exportaciones, las cuales

llegarian a superar los US$ 7,000 millones (Gestion, 2018, parr. 1-5).

Al abordar el tema de la realidad probleméatica a nivel internacional encontramos el
articulo de investigacion relacionado a la mejora de politicas internacionales de
inventarios, Colombia. Donde nos menciona que las tendencias de globalizacién y
conjuncion de informacion contable, les van a permitir a las empresas ahorrar tiempo
y dinero, es asi que, el precio, coste y manifestacion de las existencias sera
modificado, lo cual se manifestara en los estados financieros de las compafias
colombianas. Asimismo, los nuevos modelos de contabilidad no permiten la valuacion
de las existencias empleando la metodologia UEPS (ultimas en ingresar, primeras en
salir). Es por ello recomendable que las organizaciones cuyas existencias son
perecederas deberan optimizar la rotacién de las mismas para adaptarse a la NIC 2
(Bohorquez, 2015, p.79).



Por otro lado, el articulo de investigacion relacionado al manejo de inventario como
componente indispensable para la direccién de compafiias, nos mencionan que en la
actualidad las Pymes representan un porcentaje simbodlico del 40% en cuanto a
economia a nivel mundial, el proposito de este estudio fue observar el grado de certeza
del manejo de existencias por medio de la aplicacion de pilotos tanto de matematica
como de estadistica. Con el propésito de encontrar herramientas que permitan
proyectar y programar la gestion de los productos que se comercializan en las
pequeiias y medianas empresas (Pymes) en Canton Riobamba, Ecuador. Se trabajo
con tres empresas ubicadas en dicho sector, pudiendo llevar a cabo el andlisis
pertinente a los costos y la cantidad demandada de inventarios de los bienes que
comercializan pudiendo concluir que si se lleva a cabo la implantacion de una gestion
optima de los inventarios se podra garantizar un incremento de las pymes, tanto en

ingresos como en el total de los activos (Garrido y Cejas, 2017, p. 109).

Por su parte, en su articulo realizo una propuesta para la implementacion de las 5s’
para optimizar la produccion en el area de llenado de fundas de pulpas de frutas en
una empresa agroexportadora, nos da a conocer la gran mejora que hubo en la
productividad aplicando las 5s en el area de llenado de fundas de pulpas de frutas de
la empresa Exofrut S.A.; debido a la desorganizacién completa que existe en el area,
se utiliz6 metodologia como la matriz Foda, diagrama de Ishikawa y diagrama de
Pareto (para diagnosticar las fallas), donde se identificé que la problematica principal
es la deficiencia de capacitacion al personal sobre la metodologia 5S seguido de la
suciedad en el area de trabajo, falta de comunicacioén y coordinacion del personal, falta
de charoles para congelar el producto ocasionando baja productividad en la empresa
(Yulan, 2019,p. 12).

Asimismo, tenemos en cuenta la realidad problematica a nivel nacional. Donde el
articulo acerca de la Propuesta del modelo Kaizen, para la mejora constante en la
Direccion Regional Agraria de Amazonas 2016, en este articulo hace referencia a la
propuesta de este modelo ya que el establecimiento cuenta con bases teéricas que
le permiten poder llevar a cabo el desarrollo de la mejora continua dentro de la cual

puede combinar la eficiencia con la calidad, visionando mejoras en su estructura



organizacional. Esto permite observar que a traves de la aplicacion de este modelo la
Region de Amazonas pudo ver mejoras en su organizacion ya que esta resulta una
herramienta muy buena y de aplicacion préactica en cuanto a visién organizacional
(Polo, 2017, p. 7).

En el articulo respecto a aplicacion del método 5’s en el area de produccion de las
organizaciones, nos menciona que esta metodologia puede ser aplicada en todo tipo
de organizacion, a partir de su aplicacién en una organizacion del sector agroindustrial.
Esto surge partir de la carencia que las plantas de produccion presentan al momento
de mejorar sus espacios y tiempos para el acopio, asi como la busqueda de material,
riesgos del personal al mantener obstruidas las rutas, altos costos por mermas y
mantenimientos correctivos. Esto nos indica que la metodologia es una herramienta
primordial para cualquier organizacion ya que cuenta con las medidas de riesgo del

personal, por lo que evitamos el gasto innecesario (Pérez y Quintero, 2017, p. 412).

Por otro lado, el su articulo de investigacién acerca de Propuesta de instrumentos de
sostén productivo para reducir los gastos de operaciones del taller agricola de la
compafia Camposol S.A, Viru-Chao, donde se pudo encontrar que esta no lleva a
cabo mantenimiento preventivo y que ademas presenta constantes paralizaciones de
su magquinaria por fallas; lo cual impacta de manera negativa el costo de sus
operaciones. El programa de Sostenimiento Productivo Total (TPS) se orienta a la
basqueda de la mayor eficiencia posible de las maquinas que posee en el area de
mantenimiento agropecuario. En principio se procedié a evaluar los indicadores
iniciales de TPM, para asi seguidamente analizar de las causas del alto costo de
mantenimiento encontrado. A través de esto se pudieron identificar las causas
principales que generaban este problema, asi como guias para su gestion (Alan, 2017,
p. 12).

En lo que corresponde a la realidad problematica local en la empresa Inversiones
Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo empresa dedicada a la produccion de semillas de
arroz (Semillas ElI Caporal XZ semilleros) y comercializacion de insumos para el

mantenimiento de las siembras tanto de agricultores a nivel regional y nivel nacional y



gue cuenta con dos sedes en la region Lambayeque. Entre los primeros hallazgos se
pudo encontrar en el caso de su sede en la ciudad de Chiclayo, si bien es cierto tiene
una cartera de clientes ya asegurados (aproximadamente a diario acuden alrededor
de 50 clientes, temporada normal y entre 70 a 80 clientes en campana) y lleva a cabo
el desarrollo de buenas ventas (un estimado de entre s/. 3, 500.00 a s/. 6, 000.00
diarios en época de ventas normales y alcanza un estimado de s/. 80, 000.00 a s/. 100,
000.00 al dia); carece de la gestiéon de sus inventarios. Esto debido a que la rotacion
de estos se da tan solo dos veces al afio cada 6 meses, lo cual genera que haya
productos estancados y apilados en lugares que podrian ser ocupados por aquellos
gue son los mas solicitados y de mayor demanda por los agricultores
(aproximadamente a diario se tienen que movilizar alrededor de 50 cajas de productos
agricolas; entre los cuales se encuentran herbicidas, plaguicidas, foliares, pesticidas,
etc. Lo cual se traslada a su almacén principal en la ciudad de ferrefafe, en ciertas
situaciones se realiza ademas un estilo de trueque; ya que se llevan productos
sobrantes 0 que no tienen espacio y se intercambian por aquellos que son necesarios
para su venta). Asimismo, esto repercute ademas en la perdida de venta de productos
por no tener el espacio adecuado para poder almacenarlos. En consecuencia, la falta
de orden y manejo de existencias que al parecer es algo minimo y poco significante
no solo afecta a la empresa sino también a los clientes que acuden a requerir de
productos que los apoyen durante el proceso que demanda la siembra de diversos

vegetales y frutas en sus tierras de cultivo.

Para el desarrollo de este estudio se planted la siguiente interrogante: ¢Como la
propuesta de estrategias de metodologia 5s’ mejorara la gestion de inventarios en la

empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC, Chiclayo?

La siguiente investigacién tiene como justificacion tedrica, a través de las teorias
empleadas se busca llevar a cabo el dimensionamiento de variables para el desarrollo
del estudio, y de esa manera poder evaluar la influencia de la metodologia 5s’ en la
prosperidad del manejo de existencias en la empresa Inversiones Agrotec El Valle
SAC, Chiclayo. Debido a que en la actualidad la empresa, presenta ciertos déficits en

cuanto a la rotacion de sus inventarios; por lo cual se busca mejorar el movimiento de



estos para incentivar su mejor manejo y control. Asimismo, en cuanto a la justificacién
practica, esta se define a través del planteamiento de estrategias de metodologia 5s’
para apoyar a la busqueda de soluciones, asi como recomendaciones frente a las
carencias de un buen manejo de existencias de la empresa en estudio. Finalmente, en
cuanto a la justificacion metodolégica, se hace énfasis en su importancia al momento
de llevar a cabo el desarrollo de la investigacién, ya que servird como precedente para
otras posibles investigaciones iguales o similares a la que se viene desarrollando.
Ademas, es importante mencionar también que para llevar a cabo este estudio se

hacen uso tanto de métodos como instrumentos de investigacion.

En tal sentido, el objetivo general de la investigacion es: Proponer estrategias de
metodologia 5s’ para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Inversiones
Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Asimismo, para lograr el propdsito de la investigacion
se plantean los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar la situacion actual de las
fases de gestidén de inventarios en la empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C,
Chiclayo. Identificar las fases de la metodologia 5s’ que mejoraran la gestion de
inventarios en la empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Disefar la
propuesta de estrategias de metodologia 5s’ para mejorar la gestion de inventarios en
la empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo y Validar la propuesta de
estrategias de metodologia 5s’ para mejorar la gestion de inventarios en la empresa

Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo.

Es asi que la investigacion se lleva a cabo teniendo en cuenta la siguiente hipoétesis:
La propuesta de estrategias de metodologia 5s’ ayudara a mejorar la gestién de

inventarios en la empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

En este sentido, para dar mayor soporte a nuestro trabajo de investigacion este es
respaldado por los siguientes estudios; los cuales muestran relacion, es asi que
continuacion se muestran como argumentos que preceden al desarrollo de este

trabajo, tanto en el contexto internacional, nacional y local:

A nivel internacional, Maurad y Romero (2015), en su trabajo de investigacién acerca
de la adaptaciéon de un patron de manejo intrinseco de inventario para la entidad
Agroproduzca S.A situada en la ciudad de Guayaquil. El cual tuvo por objetivo observar
el manejo de inventarios y su ocurrencia en las ventas de Agroproduzca S.A en el afio
2014. Nos dicen que: el tipo de investigacion empleada para el desarrollo de este
estudio es descriptiva explicativa y disefio no experimental. Encontraron que en la
mayoria de las empresas la ausencia de un control interno ha ocasionado la perdida
de dinero y algunos casos la quiebra de estas. Es por ello que el caso particular de la
empresa en cuestion se pudo hallar que esta no cuenta con un control de inventario,
por lo cual la mercaderia no esta debidamente controlada, asi como la falta de
valoracion y capacitacion a sus colaboradores. Llegando de esa manera a la
conclusiéon de que lo mas necesario es disefiar y llevar a cabo el desarrollo de un
patréon de registro de inventarios para Agroproduzca con el objetivo de optimizar la

atencion a sus clientes y de esa manera impulsar su desarrollo econémico.

Asimismo, Pino (2018) en su trabajo de investigacién acerca de Proyecto de un Plan
de mejora para el Mejorar el Control del Inventario en la Empresa Agrosagi S.A. Cuyo
objetivo fue elaborar un plan de mejora para el control y manejo de los stocks de
materias primas de la empresa Agrosagi S.A. Nos dice que el estudio se desarrollé
bajo el tipo de investigacion descriptiva de método inductivo — deductivo. En cuanto a
los hallazgos la empresa en cuestion presenta ciertos inconvenientes en lo que
respecta a sus inventarios de materia prima, debido a que segun sus registros estos
muestran diferencias significativas en cuanto a su stock real. Es decir, no se encuentra
similitud entre lo que se dice tener y lo que en verdad se tiene. Es asi que, se llega a

la conclusion de que un plan de manejo de existencias resulta muy importante porque



le va a permitir a la organizacion poder asumir la mejora del control de informacion y
datos, lo cual se verareflejado en la toma de mejores decisiones, reduccion de costos

y por ende mejora continua.

Por otro lado, Jiménez y Fernandez (2017), tuvieron por objetivo de investigacion
elaborar formas de control interno para mejorar las actividades que se realizaran en la
comercializadora J&F. entre los hallazgos mencionan que se encontraron diversas
deficiencias en cuanto a la rotacion de inventarios, especificamente en el control de
unidades, asi como la falta de sistematizacién ante el problema de procedimientos
frente al manejo de inventarios. Es por ello que, se llego a la conclusion de que es muy
importante adoptarG las mejores practicas en cuanto al control de inventarios las
cuales puedan facilitar y optimizar el proceso de manejo de existencias el cual vaya

desde la revision hasta el despacho de los mismos (p. 13).

A nivel nacional, se cita a Lima (2019), quien en su trabajo de Disefio e implementacion
de la Metodologia 5S para mejorar la gestion de almacén de la Empresa CFG
Investment SAC, Lima 2018. Cuyo objetivo general fue proponer el disefio de
metodologia 5s’ para mejorar la gestion de almacén de la empresa en mencion.
Asimismo, se dice que el tipo de investigacién fue descriptiva. El trabajo se orienta al
estudio de la gestion de almacén para de esa manera identificar los problemas
existentes y dar soluciones que mejoren el proceso de la gestion de su almacén. Se
logroé concluir que el disefio e implementacion de la metodologia 5S mejora la gestion
de almacén, inicialmente al implementar la metodologia 5s’se observoé un nivel bajo de
76.52% y después de la implementacién de ésta un nivel alto de 79.55% mejorando
notablemente la gestion de almacén en la empresa. Llegando a determinar de esa
manera que el disefio e implementacién de la metodologia 5S mejora la salida de

existencias.

Asimismo, segun Guerra (2017) en su trabajo Proposicion de un sistema de registro
intrinseco en almacén para mejorar el manejo de existencias en la Compariia Agricola
Corre EIRL, 2017. El cual tuvo por objetivo de investigacion Elaborar una técnica de

control interno en almacén para la empresa Agricola Correa E.I.R.L. El estudio



realizado se llevd a cabo bajo un tipo de investigacion cuantitativo, descriptiva
propositiva y disefio no experimental. Tras el estudio realizado y los datos obtenidos,
el autor concluye que al elaborar un sistema de revision interna de los inventarios se
pudo evidenciar mayores deficiencias, en cuanto a los procesos de planificacion y
organizacion, recepcion, y almacenamiento, lo cual indica que la gestion de inventarios
de la misma termina siendo afectada por la mala practica de un sistema de control

interno.

Por otro lado, Bricefio y Moran (2017), en su investigacion acerca de la metodologia
58’ para optimizar la produccion en el area de logistica y ventas de Farm Import S.A.,
Trujillo. Nos dicen que dicho trabajo se llevé a cabo teniendo como objeto de estudio
comprobar la contribucibn de la implementacion de esta metodologia en la
optimizacion del rendimiento tanto de la logistica como de las ventas e esta empresa.
El tipo de investigacién fue cuasi-experimental. Los resultados muestran que la
aplicacion del método de las 5s’ mejord la produccion en un 40% a través de la
eliminacion de desperdicios en tiempo, esfuerzos desaprovechados, etc. Llegando a
concluir que las organizaciones que ejecuten el programa de las 5S mejoraran su

productividad.

A nivel local, se cita a Piscoya (2019) quien en su trabajo de investigacion Registro
interno del inventario y su eficiencia en la Compafia Agroinversiones Rodas SAC-
Ferrefiafe 2017. El cual tuvo por objetivo Establecer si el registro interno de las
existencias es eficiente en Agroinversiones Rodas SAC-Ferrefiafe 2017. Asimismo,
indica que el tipo de investigacion empleado para el desarrollo de este trabajo fue
descriptivo de disefio no experimental. Entre los hallazgos nos dice que los inventarios
existentes actualmente en la empresa son muy simples por lo cual los trabajadores no
les dan cumplimiento, asi mismo en cuanto a las entradas y salidas que corresponden
al almacén de la empresa presentan algunas deficiencias. Se lleg6 a la conclusion de
gue al aplicar instrumentos y técnicas adecuadas ala Empresa Agroinversiones Rodas
SAC., llevara a la mejora de su eficiencia en cuanto a un mejor manejo y control de

sSus inventarios.



Por otra parte, Pérez (2019) en su indagacion acerca de Disefio de revision interna
para mejorar el manejo de existencias en la Compariia Agrozul Chiclayo 2019. Cuyo
objetivo fue plantear una estructura de revision interna para mejorar el manejo de
existencias en Agrozul Chiclayo 2019. Expresa que el trabajo es de tipo descriptivo no
experimental. Encontrando que la compaifiia, carece de un control interno adecuado
de sus existencias; ya que segun los colaboradores de la empresa a pesar de tener un
formato para poder llevar a cabo el control de inventarios estos no lo hacen debido a
gue no tienen conocimiento para hacerlo, asimismo se pudo encontrar que los
productos que llegan simplemente son recibidos y apilados sin controlar las cantidades
gue llegan, lo cual ocasiona que no se tenga una cantidad acertada de aquello que se
tiene y lo que se necesita. Es asi que, se concluy6 que es necesario aplicar un registro
interno de las existencias en la compaiiia el cual le permita ser mas eficiente y eficaz

lo cual la respalde frente a posibles errores y asi disminuir gastos innecesarios.

Finalmente, Salas y Tejada (2016), en su trabajo de investigacion acerca de Manejo
de insumos para optimizar la gestion de inventarios en la Compafia Agricola General
S.A., Pomalca, 2015. Nos dice que tuvo por objeto proponer estrategias para el manejo
de los inventarios lo cual proporcione informacion esencial y confiable para la toma de
decisiones mas apropiadas. El tipo de investigacién empleada es descriptiva de disefio
cuantitativo-inductivo. Encontrando que la mayor fuente de problemas se encuentra en
el manejo de inventarios en la zona de almacenamiento, que es donde no se tiene un
control de estos. Asimismo, segln datos estadisticos se evidencia en un gran
porcentaje que no hay un buen control de inventarios 90%, asi como un 85 % que
indica que no se invierte en sistemas de control de los mismos. Lo cual se ve reflejado
en la toma de decisiones menos acertadas y por lo tanto desmejoras en el control de
existencias en su area de almacenaje. Es asi que se concluye que, es muy importante
proponer y ejecutar maniobras para un mejor manejo de las existencias en la empresa,
debido a que le va a permitir tener no solo la capacidad para la ejecucion correcta de
sus actividades sino también una mejor visidbn acerca de cOmo gestionar sus

inventarios y cudles seran los resultados que se obtendran.



En cuanto a las teorias relacionadas al tema de la metodologia 5s’, nos habla acerca
de esta metodologia y menciona que es aquella que se practica para el mantenimiento
de un centro de labores en el cual se busca tener todo organizado, ordenado y
debidamente limpio; para de esa manera poder garantizarles a los colaboradores las
mejores condiciones de trabajo. Esto se resume en la eficiencia de la ejecucion de sus
tareas diarias. Menciona ademas que una empresa debe ser tratada o comparada
como un organismo vivo, al cual se le debe brindar mucho cuidado y atencion.
Asimismo, mantener una buena relacion entre todos los participantes de esta, ya que
son ellos quienes le dan vida. Finalmente nos dice que a través de esta metodologia
se busca incentivar y lograr el cambio de cultura en las organizaciones que sea

necesario para desarrollar la mentalidad de mejorar continuamente (Rodriguez, 2010,
pp. 2-3).

Asimismo, nos dicen que, esta metodologia no deberia de resultar como algo nuevo
para las organizaciones de ninguna manera, pero desafortunadamente es asi. Indican
gue es una técnica que se viene aplicando en todo en el mundo, la cual ha mostrado
resultados muy buenos pese ala sencillez de la misma, pero resulta ser muy efectiva
por lo que es considerada como la primera herramienta que deberia ser aplica en toda
organizacion. Explican que es una manera muy sencilla de que los empleados se den
cuenta y puedan percibir la gran importancia que tienen las cosas que a simple vista
pueden parecer pequefias e innecesarias de tomar en cuenta. Su objetivo es lograr el
compromiso organizacional y trabajar en conjunto para lograr un buen ambiente laboral
(Hernandez y Vizéan, 2013, pp. 38-39).

La variable independiente de esta investigacion es la metodologia 5s’ la cual es una
metodologia que permite obtener ventajas tangibles para las organizaciones. No
obstante, es de conocer que hay empresas e instituciones que son ajenas y no aplican
esta metodologia, la cual involucra la implantacion de un sistema que permite tener el
manejo y control de pilares que van desde la organizacién, orden, limpieza,
estandarizacion hasta la disciplina. La aplicacién de esta metodologia no solo significa

una mejora para la organizacion sino para el desarrollo laboral de las
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personas que conforman a esta, que les permitird contar con ambientes y espacios
mas agradables y seguros para el desarrollo de sus actividades cotidianas (Sanchez,
2016).

Asimismo, esta metodologia ayuda a identificar factores que, a simple, vista resulta ser
inseguros pero que en muchos de los casos son pasados por alto. Esto se quiera o no
resulta ser perjudicial e impactar en la productividad de los trabajadores quienes
buscan poder laborar en un ambiente agradable en todos los aspectos posibles que
van desde un lugar ordenado y limpio hasta u espacio libre de riesgos o peligros
(Gomez, 2016).

Por otro lado, segun Bernal (2013), expresa que la metodologia 5s’es una de las
herramientas de origen japonés mas empleadas, la cual cada vez esta teniendo mas
impacto en las empresas. Al igual que otras metodologias para la planificacion y la
mejora, es una herramienta creada para eliminar ineficiencias en los procesos
aplicados a las actividades repetitivas o de cadena. A través del estudio del consumo
de materiales y tiempos que puedan ser reducidos para simplificar las actividades
operarias para de esa manera evitar o disminuir los errores, asi como la reduccion de
riesgos y asi poder asegurar la calidad y la eficiencia del desarrollo de actividades con

los costos reducidos.

Finalmente, segun Diaz (2014), es un instrumento primordial en la gestion de la
eficacia; la cual esta orientada a la reduccion de desperdicios, asi como el incremento
de la productividad y la motivacion de los colaboradores. Es un método sencillo, que
pretende orientar y facilitar el trabajo de las personas haciendo de su ambiente de
trabajo un espacio agradable; ya que busca generar cambios de conceptos y valores,
a través del uso correcto y eficiente de los espacios disponibles, reduciendo fallas en
el trabajo, asi como inducir la colaboracion y gestion de los diferentes puestos de

trabajo.

11



Es asi que, en cuanto a las dimensiones que conforman la metodologia 5s’ Sanchez
(2016), con respecto a la teoria administrativa de la metodologia 5s’, la cita teniendo
en cuenta su aplicacién por primera vez en el afio 1960 por la empresa Toyota con el
objetivo de a través de esta poder lograr la mejora de las diferentes areas de trabajo
partiendo desde la organizacion, el orden y la limpieza de las mismas, a fin de
conseguir un mayor rendimiento, asi como el entorno laboral méas apropiado. Pudiendo
ser aplicada en las diversas organizaciones. Nos dice que estas son las que se

muestran a continuacion:

La primera dimension organizacién, consiste en mover de la zona de trabajo aquellos
materiales que resultan innecesarios para llevar a cabo una tarea en particular. Si bien
es cierto parece algo sencillo de realizar, pero en si resulta muy dificil distinguir entre
aguello gue realmente es necesario e aquello que nolo es, es por ello que se considera
a este punto el mas dificil de la metodologia para ser implantado, ya que representa el

origen del proceso.

Asimismo, para evaluar esta dimension se hace uso de los siguientes indicadores:

objetos necesarios y objetos obsoletos.

En relacion a los objetos necesarios, segun Bembibre (2004) hacen referencia al
conjunto de elementos que resultan necesarios para ejecutar ciertas tareas o tareas
en especifico. Es decir, aquellos que son de suma importancia y de utilidad para
desempenfiar las acciones propias de las mismas. Asimismo, en cuanto a los objetos
obsoletos, Porto (2009) dice que la obsolencia de un objeto es una cualidad que no
surge por el mal funcionamiento de este, sino porque su desempefio se torna
insuficiente frente alas demandas de las nuevas tecnologias. Es decir, hace referencia
a algo que resulta anticuado, pero poco usado actualmente, debido a que no resulta

adecuado en algunas circunstancias.

Por otro lado, en cuanto a la segunda dimensién orden, se dice que es un método para
ordenar los elementos que han sido definidos a través de la organizacion para de esa
manera facilitar su utilizacién, de tal forma que puedan ser encontrados de manera

sencilla y rapida, eliminando asi movimientos y esfuerzos que no sean o resulten
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necesarios para su ubicacion. Se lleva a cabo bajo la premisa “cada cosa debe estar

en un determinado lugar y debe de haber un lugar disponible para cada cosa”.

Para llevar a cabo la evaluacion de esta dimensidén son necesarios los siguientes

indicadores: sefializacién y codigos de color.

Es asi que, Rey (2009) con respecto a la Sefalizacion nos dice que es una técnica
empleada para la prevencion; como un conjunto de estimulos para informar a los
trabajadores acerca de las actitudes que deben adoptar frente a una determinada
situacion. Atrayendo la atencion del mismo para darle a conocer sobre algo de lo que
debe estar informado antes de llevar a cabo una accion. Se emplean mensajes claros
de facil interpretacion para eliminar todo riesgo posible, funcionando como factor de
auto defensa. Por su parte, Levrero y Veirano (2015) en cuanto a cédigos de color, nos
dicen que es una de las herramientas mas importantes y utilizadas por un disefiador,
ya que se emplean para dar formay sentido a todo aquel mensaje que desea expresar.
Ademas, es un portador eficiente de expresion a través de simbolos, teniendo la
capacidad de atraer, sensibilizar la atencion del receptor ayudandolo a identificar
aquello que se le quiere dar a conocer y que puede ser a través de un simbolo comun

0 unaimagen.

Asimismo; como tercera dimensién tenemos a la limpieza, la cual consiste en mantener
la zona de trabajo limpia, bajo la concepcién de que no es mas limpio aquel que limpia
mas; sino aquel que menos ensucia. Es por ello que resulta necesario detectar
aguellos puntos que generan mayor suciedad para de esa manera poder corregirlos.
Se debe prestar mucha atencion a la organizacién de la misma involucrando al
personal para la limpieza de su area de trabajo correspondiente, incentivando la

responsabilidad del mismo a mantener y dejar limpio su lugar de trabajo.

Para evaluar su rendimiento son necesarios los siguientes indicadores: Hoja de

verificacion e inspeccion.
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Es asi que, Gehisy (2017), en relacion a la hoja de verificacién, nos dice que es un
formato impreso que contiene una tabla o un diagrama que se usa para el registro y la
compilacién de informacion; a través de la anotacion de las ocurrencias mas relevantes
respecto a determinados sucesos o actividades. Se trata de un método facil de emplear
para identificar la actividad que se va a realizar, de tal manera que al ser registrada se
pueda analizar aquellos factores que intervienen y constituyen un problema para de
esa manera poder actuar a fin de mejorarla. Por otra parte, Porto y Merino (2010), en
lo que corresponde a inspeccion, es aquella que hace referencia al efecto o la accion
gue examinar, investigar o revisar algo. Ya que, se trata de una exploracién fisica, con
el objetivo de encontrar caracteristicas significativas respecto a algo para de esa
manera poder determinar la normalidad o anormalidad de las mismas. Se puede llevar

a cabo en diferentes contextos que pueden ser empresas 0 COmercios.

Para la cuarta dimension estandarizacion, esta es la implementacion de un método
para alcanzar de manera efectiva el afinamiento de los pilares anteriormente
mencionados a traves de la sistematizacion de estos. De modo que nos sea posible
trabajar en un entorno en el cual podamos contar con la correcta aplicacion de los
mismos. Siendo capaces de poder detectar aquellos posibles retrocesos que nos

impidan concretar y fijar como deberian de ser y hacerse las cosas.

Para evaluar esta dimension se hace uso de los siguientes indicadores: Tablero de

control e instrucciones.

Segun Pérez y Parra (2009), definen el Tablero de control como una herramienta
gerencial cuyo objetivo principal es diagnosticar y situacién determinar y realizar un
monitoreo constante de la misma. Es ademas una metodologia que permite organizar
informacion para llevar a cabo planes estratégicos. Asimismo, se le define como un
conjunto de indicadores cuyo seguimiento permitird un mejor conocimiento sobre la
situacion de una empresa y de esa manera monitorear aquello que podria causar
fracaso respecto a la continuidad o progreso de una organizacion dentro del entorno
competitivo. Por otra parte, en cuanto a las instrucciones Merino y Porto (2010), nos

dicen que hacen referencia a la accion de instruir a través de la ensefianza y
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comunicacion de conocimientos respecto a algo. Asimismo, puede tratarse de la
formacion en educacion general, debido a que es un concepto muy amplio y abarca
diversos ambitos. Finamente suelen ser el conjunto de reglas o advertencias a seguir

para un determinado fin.

En cuanto a la ultima dimensién disciplina, se dice que es el resumen de la aplicacion
de las cuatro primeras etapas, es la fase final en la cual se busca o persigue mantener
el cumplimiento de las mismas. Es asi que, si se logra todo eso, la organizacion

resultara beneficiada en todos los aspectos.
Para evaluar su mantenimiento se emplea el siguiente indicador: mejora continua.

Segun Isotools (2015), la mejora continua, busca mejorar tanto los productos como
los servicios de una organizacion para mejorar la estabilidad a través de la deteccién
de errores 0 areas que requieran ser mejoradas. Asimismo, constituye un método

eficaz para lograr la calidad total, denominada también excelencia.

Es asi que, para respaldar esta teoria, citamos a Salazar (2016), quien comenta que
en el transcurso de que una organizacion se forma y va representando al medio en el
gue se desarrollay a las personas que contribuyen con ella para lograr el cumplimiento
de sus objetivos, es necesario constituir un factor que represente el comportamiento
de los colaboradores de esta. Paralelo al comportamiento debe encontrarse el
rendimiento; el cual se encuentra relacionado directamente con las condiciones de
trabajo de tal manera que a través de estas se puedan obtener resultados eficientes y

productivos.

Asimismo, lo que hace interesante a esta metodologia es su orientacion a la mejora
de la calidad de cada puesto o area propia de una organizacién donde se busca que
cada responsable sea capaz de recomendar la implantacién de mejoras con respecto
al desarrollo de sus actividades. Ya que busca la integracién eliminando la reactividad
entre colaboradores incentivando la proactividad de estos; ayudandoles a identificar
problemas y trabajar en soluciones para estos, logrando contar con personas

empoderadas y orientadas al logro de resultados eficientes.
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Por otro lado, en lo que respecta a las teorias relacionadas al tema de gestion de
inventarios, nos dice que un inventario sea cual sea la naturaleza de este, se refiere a
una lista ordenada que incluye los valores de los bienes o productos que forman parte
de una organizacion. Por lo tanto, este sirve de apoyo a la empresa en lo que se refiere
al aprovisionamiento en sus almacenes, siendo un apoyo al momento de lleva a cabo
un proceso tanto comercial como productivo, favoreciendo de esa manera la

disposicion en cuanto a materias o productos para los clientes (Cruz, 2017, p. 7).

Asimismo, un inventario es algo asi como la acumulacién de materia prima, la cual
posteriormente sera usada para satisfacer las demandas presentadas por los
consumidores. Asimismo, expresa que la funcion de la teoria de inventarios consiste
en la planeacion y control del volumen de este dentro de una organizacion, y que va
desde los proveedores hasta el momento en que el cliente adquiere aquello que
necesita. Finalmente nos indica que, en toda empresa deben de existir cuatro
funciones principales, las cuales deben de ser empleadas y trabajadas de manera
coordinada. Estas funciones son las compras, la produccion, las finanzas y las ventas
(Moya, 1999, p. 19).

En lo que refiere a la variable dependiente de esta investigacion esta la gestion de
inventarios, que segun Vermorel (2020), nos dicen que es la gestion de inventarios el
namero de veces en las que un inventario debe llevarse a cabo durante un determinado
periodo de tiempo generalmente durante el afio. Algo resaltante es la gestion de estos
através de la eficacia de la cadena de suministros que va desde el proveedor hasta el

consumidor.

Asimismo, segun Bianchi (2012) dice que la gestion de inventarios es uno de los
indicadores mas utilizados para que las organizaciones lleven un control de su
logistica. A través del nUmero de veces en que estos han sido renovados en cuanto a
sus existencias (articulos, materia prima, productos en stock, etc.) durante un periodo
determinado. Asimismo, constituye un indice positivo respecto a la gestion de calidad
ejecutada por los proveedores, quienes deben de tener en cuenta que dicha practica

varia de acuerdo al sector en el que aplica.
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Es asi que, en cuanto a las dimensiones que conforman la gestion de inventarios;
Moya (1999) nos indica que para evaluar la gestion de inventarios es necesario tener

en cuenta 4 fases:

En cuanto a la primera dimension compras, se refiere a que a través de la gestion de
inventarios se va a poder determinar de manera mas eficaz cuando es el momento
adecuado para hacer un pedido en el momento exacto y en la cantidad necesaria, de

tal manera que el costo de inventario sea el menor posible.

Parallevar a cabo la evaluacion de esta dimension se hace uso del siguiente indicador:

proveedores.

Segun Banda (2016), proveedores estan conformados tanto por una persona como
por una empresa que proporciona mercaderia y abastece a otra empresa sin importa

el rubro de esta, para que pueda generar beneficios econémicos.

La segunda dimensién produccion, es el total de mercaderia para satisfacer
necesidades actuales, asi como aquellas futuras que se puedan presentar en el

mercado, teniendo en cuenta el stock para cada producto que se desee ofrecer.

Para evaluar esta dimension se emplean los siguientes indicadores: produccién y

bodega.

En cuanto a la produccion, Porto y Merino (2012) esta se refiere a la accion de generar
o entendido de otra manera como producir algo (bien material), a través del desarrollo
de un proceso en una industria para posteriormente lanzar al mercado. Por otro lado,
en cuanto a bodega, Quintana (2014), dice que es generalmente un espacio en el cual
se almacenan bienes (materia prima, productos terminados) a la espera de su posterior

proceso.

En lo que refiere a la tercera dimension finanzas, se dice que la funcion de esta es
actuar como un medio de apoyo al momento de llevar a cabo las compras, la
produccion y las ventas de materia prima, a través del desarrollo continuo de las fases

mencionadas anteriormente.
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Para evaluar esta dimension se hace uso del siguiente indicador: registro contable.

Es asi que, en cuanto a registro contable, segun Porto y Gardey (2014) nos dicen que
€S un concepto que suele ser aplicado como un sinénimo de apuntes, ya que se trata

de la anotacion que se lleva a cabo en un libro acerca de movimientos economicos.

Para la cuarta dimension ventas, se refiere a la accion de traspasar un bien o producto
a cambio de un monto monetario. Tiene que ver con la calidad y el tipo de producto

gue se esta ofreciendo.

Para evaluar esta dimension son necesarios los siguientes indicadores: distribuidor y

mercado.

En lo que se refiere a distribuidor, segun Emprendices (2012) un distribuidor es una
compafia que se dedica a la compra tanto de bienes como de servicios para
comercializarlos a otras empresas con el proposito de generar ganancias. Dichas
compafias recién también el nombre de mayoristas. Por otro lado, en cuanto a
mercado, segun Thompson (2011) dice que es el lugar conformado no solo por
empresas sino también por personas en el cual se llevan a cabo acciones tanto de

ofertas como demandas.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Enfoque de la investigacion

Desde su punto de vista indican que todo trabajo de investigacion, se debe sustentar
a través de dos enfoques considerados como los mas importantes y principales, los
cuales son: cuantitativo y cualitativo, concluyendo que si se hace una fusion de ambos
puede formarse un tercer enfoque: mixto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.
5).

El enfoque mixto mezcla los enfoques cuantitativo y cualitativo, para adquirir
informacion que permita triangularla. Dicha triangulacion se da con la finalidad de
encontrar diversas opciones para lograr una comprension e interpretacion mas amplia
del fendmeno en estudio. Es decir, este enfoque es un proceso que recoge, estudia y
enlaza datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder al

planteamiento de un problema (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2010).
Tipo de investigacion

Eltipo de investigacion empleada para llevar a cabo el estudio es basica o aplicada, la
cual se caracteriza porque busca la aplicacion o uso de los conocimientos adquiridos
en la préactica, para aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos
procesos. Es decir, es el tipo de investigacion en la cual el problema esta establecido
y es conocido por el investigador, por lo que este hace uso de la investigacion para dar

respuesta a preguntas especificas resultantes del mismo (Murillo, 2008, p. 159).
Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion empleado en este estudio es explicativo o causal, ya
gue el investigador tiene conocimiento al detalle el efecto de un fenémeno, pero lo que
no conoce es la causa del mismo. Por lo tanto, ademés de describir, se analizan las
causas Yy sus relaciones fenomenolégicas. Es decir, el nivel explicativo o causal es
estimado como aquel alcance que encamina a los otros alcances hacia él (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006, p. 6).
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Disefio de investigacion
No Experimental

El disefio empleado es no experimental Palella y Martins (2010), dicen que es aquel a
través del cual el investigador realiza su trabajo sin manipular ninguna variable. Es
decir, el investigador no sustituye de manera premeditada las variables
independientes. Puesto a que observa los hechos tal cual se desarrollan en un
determinado contexto y tiempo, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no

se construye una situacion especifica si no que se observa las existentes.
Transversal

El disefio de investigacion transversal es aquel que recoge datos en un solo instante
0 un tiempo Unico. Tiene como intencion describir las variables, asi como analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como si capturdaramos una

fotografia de algo que sucede (Palella y Martins, 2010).
Esquema:

M——> P——» O
M = muestra de estudio
O = observacion

P = propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable es una cualidad o condicién identificada en una determinada realidad; la
cual puede ser medida, asi como también vigilada y estudiada a través de un proceso

investigativo (Hernandez et al, 2014).
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3.2.1. Variable independiente

Metodologia 5s’

Definicion conceptual

Bernal (2013), expresa que la metodologia 5s’es una de las mas empleadas de origen
japoneés, la cual cada vez esta teniendo mas impacto en las empresas. Al igual que
otras metodologias para la planificaciéon y la mejora, es una herramienta creada para
eliminar ineficiencias en los procesos aplicados a las actividades repetitivas o de
cadena. A través del estudio del consumo de materiales y tiempos que puedan ser
reducidos para simplificar las actividades operarias para de esa manera evitar o
disminuir los errores, asi como la reduccién de riesgos y asi poder asegurar la calidad

y la eficiencia del desarrollo de actividades con los costos reducidos.
Definicion operacional

Operacionalmente se entiende por metodologia de las 5s’ al analisis de los procesos

de separar, ordenar, limpiar, estandarizar y autodisciplina dentro de una organizacion.
Indicadores

e Objetos necesarios, Objetos innecesarios
e Sefalizacion, Cadigos de color
e Hoja de verificacion, Inspeccion
e Tablero de control, Instrucciones
e Mejora continua

Escala de medicion

Escala de Likert

1: Nunca

2: Casi Nunca

3: A veces

4: Casi Siempre

5: Siempre
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3.2.2. Variable dependiente

Gestion de inventarios

Definicion conceptual

Bianchi (2012) dice que es uno de los indicadores mas utilizados para que las
organizaciones lleven un control de su logistica. A través del nUmero de veces en que
estos han sido renovados en cuanto a sus existencias (articulos, materia prima,
productos en stock, etc.) durante un periodo determinado. Asimismo, constituye un
indice positivo con respecto a la gestiéon de calidad ejecutada por los proveedores,
guienes deben de tener en cuenta que dicha practica varia de acuerdo al sector en el

que aplica.
Definicién operacional

La administracion de Inventarios consiste en la planificacion y control de las
existencias, ya que es de suma importancia y los gerentes de las empresas deben
aplicarlo sea cual sea el rubro en el que se desempefian. Esta, a la vez necesita de la
informacion de las demandas esperadas, las cantidades de inventario disponibles y el
momento y tamafio adecuado de la cantidad de orden nueva.

Indicadores

e Proveedores
e Produccién, Bodega
e Registro contable

e Distribuidor, Mercado

Escala de medicion
Escala de Likert

1: Nunca

2: Casi Nunca

3: A veces

4: Casi Siempre

5: Siempre
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3.2.2. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 1: Variable independiente Metodologia 5s'

VARIABLE

Metodologi

abs’

DEFICION CONCEPTUAL

La metodologia 5s’es una de
las mas empleadas de origen
japonés, la cual cada vez esta
teniendo mas impacto en las
empresas. Al igual que otras
metodologias para la
planificaciéon y la mejora, es
una herramienta creada para
eliminar ineficiencias en los
procesos aplicados a las
actividades repetitivas o de
cadena. A través del estudio
del consumo de materiales y
tiempos que puedan ser
reducidos para simplificar las
actividades operarias para de
esa manera evitar o disminuir
los errores, asi como la
reduccion de riesgos y asi
poder asegurar la calidad y la
eficiencia del desarrollo de
actividades con los costos
reducidos (Bernal, 2013).

Fuente: Elaboracion propia

€¢

DEFINICION
OPERACIONAL

Operacionalmente  se
entiende por
metodologia de las 5s’
al andlisis de los
procesos de separar,
ordenar, limpiar,
estandarizar y
autodisciplina dentro de
una organizacion.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Organizacion Objetos necesarios 1,2,3
Objetos innecesarios 4,5,6
Orden Sefalizacion 7.,8,9
Cadigos de color 10,11,12
Hoja de verificacion
Limpieza 13,14,15
Inspeccion
16,17,18
Tablero de control
Estandarizacion 19,20,21
Instrucciones
22,23,24
Mejora continua 25,26,27

Disciplina

INSTRUMENTO
Y TECNICA DE
MEDICION

Instrumento:

Cuestionario

Guiade
entrevista

Técnica:
Encuesta

Entrevista

ESCALA
DE
MEDICION

Escala de
Likert

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A veces

4. Casi
Siempre

5: Siempre



Tabla 2: Variable dependiente Gestion de Inventarios

ITEMS

VARIABLE DEFICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL Y TECNICA DE MEDICION
MEDICION
La gestion de inventarios
es uno de los Instrumento:
indicadores mas La administracion de Compras Proveedores 123
utilizados para que las Inventarios consiste en Cuestionario
organizaciones llevenun la  planificacion y i
control de su logistica. A control de las Produccion 4,56 Guiade .
. ; . . ., . Escala de Likert
través del numero de existencias, ya que es Produccién entrevista 1- Nunca
Gestién de vgdces en que estos han de suma importancia y Bodega 7.89 > Casi Nunca
Inventarios 519 renovad_os en los gerentes de las 3- A veces
cuanto a sus existencias empresas deben : g
. R ! ) 4: Casi Siempre
(articulos, materia prima, aplicarlo sea cual sea . Registro 5: Siempre
productos en stock, etc.) el rubro en el que se Finanzas contable 101112 1genica: : P
durante un periodo desempefian. Esta, ala
determinado. Asimismo, vez necesita de la . Encuesta
constituye un indice informacién de las Distribuidor 13,14,15
positivo respecto a la demandas esperadas, Entrevista
gestion de calidad las cantidades de
ejecutada  por los inventario disponiblesy Ventas Mercado 16,17,18
proveedores, quienes el momento y tamafo
deben de tener en adecuado de la
cuenta que dicha cantidad de orden
practica varia de nueva.
acuerdo al sector en el
gue aplica (Bianchi,
2012).

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

Poblacion

La poblacion es el total de un fendmeno de estudio, que abarca el total de unidades
de andlisis que forman parte del mismo, el cual debe medirse teniendo en cuenta un
conjunto N de sujetos que forman parte de una investigacion, recibe el nombre de
poblacién porque constituye la totalidad de los participantes (Tamayo, 2012). Es decir,
la poblacion es el grupo total de sujetos o cosas que tienen algunas particularidades
en comun que son observadas en un lugar y momento especifico, en el cual se
realizara una investigacion.

Dicho esto, se debe de tomar en cuenta dos criterios para la eleccion de una poblacién
como sujetos de estudio; los cuales que se expresan a continuacion:

Criterios de inclusion: son todas aquellas caracteristicas que presentan los que
conforman la poblacién y que son tomadas como referencia, para aprobar su eleccion
para formar parte de la poblacion en estudio.

Criterios de exclusiéon: son todas las cualidades propias de los miembros de la
poblacién tomada como ejemplo, las cuales intervienen para el descarte de su
admisién, y en consecuencia no ser parte de la poblacion en estudio.

En este contexto.

Poblacion: La poblacién que participa en el estudio estara conformada por 15
colaboradores de la empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo.

Criterio de inclusion: Todos los colaboradores que accedieron a participar en el
estudio.

Criterio de exclusion: los colaboradores y/o personas incapaces de manifestar

informacion, es decir que muestran algun tipo de invalidez.
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Tabla 3: Numero de trabajadores de empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC,
Chiclayo

Cargo Cantidad de trabajadores

Gerente

Administrador

Cajera

Asistentes técnicos
Ingenieros de soporte técnico
Almacenero

Total

=
adNOoOOWNRE -

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Se refiere a la observacion de una porcion de la totalidad de la poblacion, la cual tiene
ciertos perfiles, los cuales la hace apta para formar parte de un objeto de estudio. Es
decir, es una parte o de la poblacién total (Tamayo y Tamayo, 2006).

Segun Hernandez Et. Al. (2014), no en todo estudio se tiene una muestra
probabilistica, los estudios que carecen de una poblacion grande utilizan el censo
como técnica de recoleccion de datos, por la falta de tiempo y recursos.

Segun Lopez (s/f), la muestra es censal cuando la porcion representa toda la
poblacién.

Muestra: Es asi que en vista de que, al contar con una poblacién pequefia, la muestra
empleada sera la censal. Teniendo en cuenta a toda la poblacibn como muestra para
la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos. Por lo tanto, la muestra son
los 15 colaboradores de la empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC, Chiclayo.
Muestreo:

Segun Malhotra (2014), es la recopilacion de elementos o cuerpos contribuyen al
procesamiento de la informacion encontrada por el investigador y sobre los cuales se
haran diversas deducciones. Asimismo, nos menciona que la muestra es un
subconjunto de elementos elegidos para formar parte de un estudio.

Muestreo: Se realizo el muestreo por conveniencia con respecto a los colaboradores
de la empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC, Chiclayo, los cuales acuden a laborar

a esta empresa a diario.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Rodriguez (2008), dice que son los medios utilizados para la recoleccion de datos,
dentro de los cuales se destaca la observacién, la misma que emplea medios tales
como cuestionarios, entrevistas y encuestas. Es decir, son herramientas que auxilian

al investigador al momento en que este realiza su estudio.
Técnicas:
Encuesta

Es una herramienta que permite indagar temas subjetivos y a la vez obtener
informacion de un namero significativo de individuos (Grasso, 2006). Es decir, apoya
al investigador en el momento en que este desea hacer un analisis mas especifico

acerca de una determinada muestra.
Entrevista

Nos dicen que una entrevista no es algo que se da de manera imprevista, sino que es
considerada como un diadlogo premeditado que involucra al interrogado y el
entrevistador, la cual se lleva a cabo con el objeto de recopilar informacion sobre la
investigacion, a través de una estructura particular que consta de preguntas y

respuestas (Sampieri, Fernandez y Batista, 2006).
Instrumento:
Cuestionario

Hurtado (2000), expresa que es un instrumento que agrupa una cadena de
interrogantes en relacion a un evento o escenario, sobre el cual el investigador desea
adquirir datos. Es decir, es una agrupaciéon de items mostrados en forma de alegatos
0 juicios alusivos al evento o situacién actual acerca del cual se quiere realizar un

calculo.
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Guia de entrevista

Es una herramienta que ayuda con el desarrollo de un estudio reflexivo para la
organizacion con respecto a posibles temas que podrian ser abordados en una
entrevista. Es decir, no constituye un protocolo organizado de preguntas, sino que sirve

como una muestra acerca de lo que se podria tratar (Ledn, 2006).
Validez

Para, (Hurtado, 2012), reflejan la forma en que el instrumento se adapta a las
insuficiencias de la investigacion. La validez se refiere a la capacidad del material para
ponderar de forma especifica y apropiada el rasgo de medicién para el cual ha sido

creado. Es decir, medir el evento para el cual fue objeto de disefio.

Por otro lado, Rusque (2003), dice que: la validez constituye la posibilidad de que un
meétodo de trabajo resulte idoneo para responder a las incognitas planteadas. Es decir,
busca es dar respuesta a todas las interrogantes propuestas para llevar a cabo una

investigacion.

Los instrumentos fueron puestos a disposicion del juicio de especialistas, para lo cual
fue necesario elegir a tres personas que puedan validarlo; los mismos que debian de
contar con grado de magister. Con la finalidad de obtener de su parte la valoracion de
los instrumentos sometidos a evaluacién, estos fueron elegidos por convenienciay a
su vez docentes de la Universidad Cesar Vallejo, para que dentro de su criterio puedan

darles la consistencia requerida.

Tabla 4: Validacion de expertos

N° Experto Calificacion del Especialidad
instrumento
Experto 1 Adolfo  Padilla Magister
Pérez 88.5
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Experto 2 Pedro Manuel Magister

Silva Ledn 91
Experto 3 Fanny Delgado Magister
Herrera 83.7

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Para, Bernal (2000), la confiabilidad se refiere al grado de veracidad y firmeza de los
resultados procedentes de la aplicacién del instrumento. Es decir, busca llegar a
comprobar de la mejor manera posible que los datos obtenidos sean los mas

acertados.

Se utilizo el método coeficiente alfa de crombach (a), que demanda de una sola
administracion del instrumento y se basa en la medida de la contestacién del sujeto en
relacion a los 27 items para el cuestionario de metodologia 5s’ y los 18 items para el
cuestionario de gestion de inventarios, los cuales fueron utilizados en la investigacion,

se operativiz6 mediante el software estadistico SPSS-23.

Tabla 5: Escala de alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia basada en J. L. Cronbach, 1998.

En consecuencia, el proceso y analisis de datos se efectud con el programa estadistico
SPPS Version 23, es asi que a través del Alfa de Cronbach se pudo determinar la
confiabilidad del contenido de datos, mostrando un valor de (,738) de fiabilidad para el
cuestionario de metodologia 5s’ y (,723) para el de Gestion de inventarios, valores que,
de acuerdo ala escala presentada en los rangos de confiabilidad, ambos cuestionarios

se encuentran en un grado de excelente confiabilidad (0,72 a 0,99).
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Tabla 6: Alfa de Cronbach Metodologia 5s'

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 738 27

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Alfa de Cronbach Gestién de Inventarios

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

123 18

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimiento

En primer lugar y como punto de partida, para la recaudacion de datos se hizo uso de
una guia de entrevista mediante la cual se pudo obtener informacion acerca de la
realidad problematica actual de la entidad en la cual se llevara a cabo el desarrollo de

la investigacion.

Asimismo, se emplearon dos encuestas para recolectar informacion referente a las
variables propias para la investigacion. Primero un cuestionario elaborado en base a
5 dimensiones para la variable independiente metodologia 5s’, la cual consta de 27
items. Por otro lado, para la variable dependiente gestion de inventarios se empled
también un cuestionario, para el cual se emplearon 4 dimensiones divididas en 18

items.

Por otro lado, para llevar a cabo la manipulacion de la variable independiente esta se
dio de la siguiente manera, en cuanto se finalizo el proceso de encuestas se procedio
a trasladar los resultados a un programa creado y especializado para este tipo de
investigaciones, conocido como SPSS VERSION 23. En el cual se procedidé a hacer

un vaceado de los datos obtenidos de los encuestados, los cuales fueron medidos en
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una escala tipo Likert del 1 al 5, por parte de la metodologia 5s’ estos valores eran

representados por (1, Nunca; 2, Casi nunca; 3, A veces; 4, Casi siempre; 5, Siempre)

Finalmente, para la manipulacién de la variable dependiente, esta se llevé a cabo del
siguiente modo, en cuanto se finalizé el proceso de encuestas se procedié a trasladar
los resultados a un programa creado y especializado para este tipo de investigaciones,
conocido como SPSS VERSION 23. En el cual se procedi6 a hacer un vaceado de los
datos obtenidos de los encuestados, los cuales fueron medidos en una escala tipo
Likert del 1 al 5, para la gestion de inventarios de la misma forma (1, Nunca; 2, Casi
nunca; 3, A veces; 4, Casi siempre; 5, Siempre).

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos y posteriormente recogidos para la presente
investigacion, se hara uso del programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 23, a través del cual se procedera a pasar y procesar toda la data
obtenida por medio de la encuesta aplicada, asimismo se llevara a cabo la elaboracion
de tablas y graficos para poder analizar la relacion existente entre las variables. De
igual manera se calculard el coeficiente de Alfa de Cronbach y la prueba de hipétesis

haciendo uso del Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos
Para llevar a cabo el estudio de este trabajo fue necesario tener en cuenta los
principios éticos pertenecientes al estudio, haciéndose énfasis respecto a la

autonomia, la privacidad y beneficencia.

Empleo de datos, la informacion obtenida fue utilizada Unica y explicitamente para el

desarrollo del estudio.

Validez cientifica, se requiri6 del apoyo de expertos para que, basandose en su
experiencia, nos puedan otorgar su opinion respecto a la aplicacion de instrumentos,
asi mismo se empled un programa muy efectivo en lo que se refiere a evitar que se
desarrollen fraudes o copias de trabajo, llamado Turnitin para de esa manera incentivar

el impulso de la investigacién de manera transparente y honesta.
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Consentimiento de la institucién, se solicitd la aprobacion por parte de la institucion
para poder desarrollar la investigacion, con el compromiso de no manipular la

informacion obtenida y sin intenciones de causar ningun tipo de dafio.

Consentimiento de los informantes, a las personas que forman parte del estudio se les
explico la intencion de la investigacion y se les pidio la autorizacion para llevar a cabo

la aplicacién del instrumento adecuado para recolectar informacion de su parte.
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V. RESULTADOS

(a) Diagnosticar la situacion actual de las fases de gestion de inventarios en la empresa

Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo.

Tabla 8: Variable Gestion de Inventarios y sus dimensiones

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Total
Siempre
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %  Valor %
Compras 0 0% 1 4% 3 22% 10 67% 1 7% 15 100%
Produccion 1 6% 3 21% 5 33% 4 24% 2 16% 15 100%
Finanzas 0 0% 0 0% 7 49% 7 44% 1 7% 15 100%
ventas 0 0% 0 0% 5 32% 6 39% 4 29% 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Inversiones Agrotec El
Valle SAC, Chiclayo

GESTION DE INVENTARIOS

80% 67%

60%

33%

0,
40% 229 21% 2

20% 4% 6%
0% ' ~°
o - -
Comepras Produccién Finanzas Ventas
B Nunca .. Casi Nunca M A Veces M Casi Siempre M Siempre

Figura 1: Representacioén grafica de la Variable Gestién de Inventarios y sus dimensiones
Fuente: Tabla 8

En la Tabla 8 y Figura 1, se observan los siguientes datos: las compras fueron
evaluadas de manera significativa como casi siempre por un 67% (10) y en un 22% (3)
para a veces. Asimismo, en lo que se refiere a la produccion esta fue evaluada en un
33% (5) como a veces y en 24% (4) como casi siempre. Las finanzas estuvieron
evaluadas de acuerdo a los resultados obtenidos por un 49% (7) en a veces y 44% (7)
como casi siempre. Finalmente, en cuanto a las ventas, estas fueron evaluadas por un

39% (6) para casi siempre y un 32% (5) en a veces, por parte de los colaboradores.
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Tabla 9: Dimension Compras

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 3 20.0 20.0 20.0
MEDIO 8 53.3 53.3 73.3
ALTO 4 26.7 26.7 100.0

Total 15 100.0 100.0

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Gestién de Inventarios — Compras

COMPRAS

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

Figura 2: Estado actual de la dimension Compras de la Empresa Inversiones Agrotec
El Valle SAC, Chiclayo

Fuente: Tabla 9

En la tabla 9 y figura 2, se muestra que la dimensién compras fue evaluada por
los siguientes niveles: bajo de 20.0%, medio de 53.3% y finalmente alto de 26.7%.
Logrando de esa manera poder interpretar que esta dimensién dentro de la empresa
Inversiones Agrotec El Valle SAC, Chiclayo se encuentra en un buen estado ya que se
lleva a cabo la gestion de la misma, siendo asi muy alentadora su situacién en la
organizacion. Sin embargo, no estaria de mas seguir trabajando para lograr mejores

resultados.
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Tabla 10: Dimensién Produccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 3 20.0 20.0 20.0
MEDIO 6 40.0 40.0 60.0
ALTO 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Gestion de Inventarios — Produccion

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
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PRODUCCION

MEDIO

ALTO

Figura 3: Estado actual de la dimension Produccion de la Empresa Inversiones Agrotec

El Valle SAC, Chiclayo
Fuente: Tabla 10

En la tabla 10 y figura 3, los resultados para la dimensién produccion, en base

a las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa Inversiones Agrotec El

Valle SAC, Chiclayo fueron: nivel bajo de 20.0%, nivel medio de 40.0% y nivel alto de

40.0%. Siendo estos resultados muy representativos para la deduccion de que la

produccion es muy buena y que se cuenta con los recursos para cubrir las demandas

de sus clientes. Sin embargo, no esta de mas, seguir adoptando nuevas practicas que

garanticen su optimizacion como tal.
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Tabla 11: Dimensién Finanzas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 3 20.0 20.0 20.0
MEDIO 7 46.7 46.7 66.7
ALTO 5 333 333 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Gestion de Inventarios — Finanzas
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Figura 4: Estado actual de la dimension Finanzas de la Empresa Inversiones Agrotec

El Valle SAC, Chiclayo

Fuente: Tabla 11

En la tabla 11 y figura 4, la dimension finanzas fue evaluada por los siguientes

niveles: bajo de 20.0%, medio de 46.7% vy alto de 33.3% respectivamente. Lo cual

evidencia un buen nivel en cuando al manejo de las finanzas dentro de la empresa

Inversiones Agrotec El Valle SAC, Chiclayo. Pero, aun asi, teniendo resultados

positivos no esta de mas la posibilidad de buscar nuevas estrategias que contribuyen

al buen manejo y funcionamiento de las mismas.
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Tabla 12: Dimensién Ventas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 3 20.0 20.0 20.0
MEDIO 4 26.7 26.7 46.7
ALTO 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Gestidon de Inventarios — Ventas

VENTAS

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

Figura 5: Estado actual de la dimension Ventas de la Empresa Inversiones Agrotec El
Valle SAC, Chiclayo
Fuente: Tabla 12

En la tabla 12 y figura 5, encontramos que la dimension ventas fue evaluada
por un nivel bajo de 20.0%, nivel medio de 26.7% y nivel alto 53.3% respectivamente.
Lo cual nos indica que el nivel de ventas de la empresa Inversiones Agrotec El Valle
SAC, Chiclayo es 6ptima y se encuentra en un buen nivel. Sin embargo, no esta de

mas adoptar nuevas estrategias de ventas que contribuyan a la mejora de estas.
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(b) Identificar las fases de la metodologia 5s’ que mejoraran la gestion de inventarios

en la empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo.

Tabla 13: Variable Metodologia 5s'y sus dimensiones

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Total
Siempre
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %  Valor %
Organizacion 0 0% 5 30% 4 27% 5 33% 2 10% 16 100%
Orden 6 41% 4 26% 3 1% 1 7% 2 10% 16 101%
Limpieza 5 32% 0 0% 2 13% 3 22% 5 32% 15 99%
Estandarizacién 0 0% 0 1% 6 39% 5 36% 4 24% 15 100%
Disciplina 0 0% 0 0% 4 29% 6 38% 5 33% 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Inversiones Agrotec El
Valle SAC, Chiclayo

VARIABLE METODOLOGIA5S'

50% 41%
40% 33% 32% 32%
30%

20%

10%

0%0%

0%
A

0%
Organizacién Orden Limpieza Estandarizacién Disciplina

B Nunca Casi Nunca' B A Veces B Casi Siempre B Siempre

Figura 6: Representacion grafica de la Variable Metodologia 5s' y sus dimensiones

Fuente: Tabla 13

En la tabla 13 y figura 6, encontramos que la organizacion fue evaluada en un
33 % (5) y 30% (5) respectivamente para las escalas casi siempre y casi nunca. Para
el orden los resultados obtenidos fueron de 41% (6) para la escala nuncay un 26% (4)
para casi nunca. Por otro lado, en cuanto a la limpieza los resultados fueron
contradictorios, ya que las escalas mas representativas fueron 32% (5) y 32 (5) para
las escalas de valoracion de siempre y nunca. En lo que refiere a la estandarizacion,
esta fue evaluada por los colaboradores en un 39% (6) como a veces y 36% (5) para
casi siempre de manera respectiva. Finalmente, la disciplina fue evaluada con un

porcentaje de 38% (6) para la escala casi siempre y 33% (5) para siempre.
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Tabla 14: Dimension Organizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 3 20.0 20.0
MEDIO 4 26.7 46.7
ALTO 8 53.3 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Metodologia 5S’ — Organizacion

60.0

50.0

40.0

0.0
BAJO

ORGANIZACION

30.0 53.3
20.0

20.0
10.0

ALTO

Figura 7: Estado actual de la dimensién Organizacion de la Empresa Inversiones

Agrotec El Valle SAC, Chiclayo
Fuente: Tabla 14

En la tabla 14 y figura 7, podemos observar de acuerdo a los datos brindados

por los colaboradores la dimension organizacion esta representada por los siguientes

niveles: bajo de 20.0%, medio de 26.7% y alto de 53.3% respectivamente. Lo cual nos

muestra que el nivel de organizacion en la empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC,

Chiclayo es ¢ptimo. Sin embargo, hay que seguir trabajando para seguir mejorando de

manera continua.
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Tabla 15: Dimensién Orden

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 4 26.7 26.7 26.7
MEDIO 6 40.0 40.0 66.7
ALTO 5 333 333 100.0

Total 15 100.0 100.0
Fuente: Base de datos de la Encuesta de Metodologia 5S’ — Orden

ORDEN

40.0
35.0
30.0

25.0
20.0
15.0 26.7
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5.0
0.0

BAJO MEDIO ALTO

Figura 8: Estado actual de la dimension Orden de la Empresa Inversiones Agrotec El
Valle SAC, Chiclayo

Fuente: Tabla 15

En la tabla 15 y figura 8, nos indican un nivel bajo de 26.7%, una mayor
significancia en el nivel medio con un 40.0% y un 33.3% en un nivel alto
respectivamente para la dimension orden. Lo cual determina que este si se desarrolla
en la empresa, pero no como deberia de ser. Por lo cual aun es necesario aplicar
ciertas normas que ayuden a que este se refuerce y de esa manera poder generar

mejores condiciones de trabajo.
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Tabla 16: Dimension Limpieza

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 3 20.0 20.0 20.0
MEDIO 4 26.7 26.7 46.7
ALTO 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Metodologia 5S’ — Limpieza
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Figura 9: Estado actual de la dimensién Limpieza de la Empresa Inversiones Agrotec

El Valle SAC, Chiclayo

Fuente: Tabla 16

En latabla 16 y figura 9, observamos que la dimensién limpieza segun los datos

fue evaluada con los niveles: bajo de 20.0%, medio de 26.7 y alto de 53.3%

respectivamente. Por lo cual se deduce que la limpieza si se efectia en la empresa,

pero que hay momentos en los cuales no como deberia de ser realizada. Es ahi donde

se debe de crear normas que contribuyan al control de las fuentes de contaminacion

de la empresa y de esa manera mantener un nivel impecable de higiene.
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Tabla 17: Dimensién Estandarizacién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 3 20.0 20.0 20.0
MEDIO 5 33.3 33.3 53.3
ALTO 7 46.7 46.7 100.0

Total 15 100.0 100.0
Fuente: Base de datos de la Encuesta de Metodologia 5S’ — Estandarizacion
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Figura 10: Estado actual de la dimension Estandarizacion de la Empresa Inversiones
Agrotec El Valle SAC, Chiclayo
Fuente: Tabla 17

En la tabla 17 y figura 10, la dimensién estandarizacion fue evaluada con los
siguientes niveles: bajo de 20.0%, medio de 33.3% y alto de 46.7%. Lo cual nos indica
gue la estandarizacién es un proceso que se da manera efectiva dentro de la empresa
segun los resultados. Sin embargo, es importante que las empresas optimicen sus
procesos de estandarizacion en sus operaciones; para de esa manera llevar el orden

y control de sus negocios.
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Tabla 18: Dimension Disciplina

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 4 26.7 26.7 26.7
MEDIO 6 40.0 40.0 66.7
ALTO 5 33.3 33.3 100.0

Total 15 100.0 100.0
Fuente: Base de datos de la Encuesta de Metodologia 5S’ — Disciplina

DISCIPLINA
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0 333
15.0 26.7
10.0
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0.0

BAJO MEDIO ALTO

Figura 11: Estado actual de la dimension Disciplina de la Empresa Inversiones Agrotec
El Valle SAC, Chiclayo

Fuente: Tabla 18

En latabla 18 y figura 11, la dimension disciplina fue evaluada por un nivel bajo
de 26.7%, un nivel medio de 40.0% y un nivel alto de 33.3%. Lo cual nos muestra que
la disciplina ejercida por la empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC, Chiclayo con
sus colaboradores es muy buena. Esto debido a que, es importante que los
trabajadores tengan disciplina, ya que el propdsito de su aplicacién es asegurar que
estos muestren un buen comportamiento y desempefio y de esa manera incrementar

sus niveles de productividad y eficiencia para el logro de sus objetivos.
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V. DISCUSION

Emplear estrategias de metodologia 5s’ dentro de la Empresa Inversiones
Agrotec El Valle SAC, y en cualquier otra entidad resulta ser algo novedoso y
beneficioso. Sin embargo, esta no deberia de resultar como algo nuevo para las
organizaciones de ninguna manera, pero desafortunadamente es asi. Es asi que,
enfocandonos en las dimensiones propias de la misma se buscara contribuir a la
mejora de la gestidon de sus inventarios. Hernandez y Vizan (2013), indican que es
una estrategia que se viene aplicando alrededor del mundo, mostrando resultados
muy buenos, ya que es considerada como la primera herramienta que deberia ser
aplica en toda organizacion. Asimismo, que es una manera muy sencilla de que los
empleados se den cuenta y puedan percibir la gran importancia que tienen las
cosas que a simple vista pueden parecer pequefias e innecesarias de tomar en
cuenta (pp. 38-39). Teniendo en cuenta esta premisa, se ha desarrollado una
propuesta de disefio de estrategias de metodologia 5s’, con el objetivo de poder
mejorar y corregir los problemas que puedan surgir en la organizacion, esto a través

de la aplicacion de diversos instrumentos para la recaudacion de datos.

Asimismo, como parte importante para poder continuar con la elaboracién de
trabajo, se empled la validacion de los instrumentos necesarios ejecutada por
profesionales expertos en materia de investigacion. La cual constituye la posibilidad
de que un método de trabajo resulte idéneo para responder a las incognitas
planteadas. (Rusque, 2003). Las evaluaciones de dichos expertos arrojaron los
siguientes resultados; el primero determino una evaluacion de (88.5), el segundo
(91) y el tercero un (83.7). A través de esto se puede determinar que los
instrumentos son altamente aplicables y que cuenta con la veracidad requerida
para llevar a cabo el recojo de la informacién correspondiente para el desarrollo del

trabajo de investigacion.

Una vez realizado este procedimiento, el siguiente paso fue obtener la
confiabilidad de los instrumentos una vez elaborados, validados y aplicados tanto

para la variable independiente (Metodologia 5s’) y dependiente (Gestidon de
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inventarios). Esto se ejecutd haciendo uso del programa estadistico SPSS 23. El
cual nos brinda la confiabilidad a través del Alfa de Coeficiente de Cronbach. La
confiabilidad se refiere al grado de veracidad y firmeza de los resultados
procedentes de la aplicacion del instrumento. Es decir, busca llegar a comprobar
de la mejor manera posible que los datos obtenidos sean los méas acertados
(Bernal, 2000). Siendo los resultados obtenidos de (,738) para nuestra variable del
problema Gestién de inventarios y (,723) para nuestra variable solucion
Metodologia 5s’ considerados con un grado de alta confiablidad. Lo cual permite

deducir que el trabajo esta siendo desarrollado en la direccién correcta.

Puesto a que la investigacion desarrollada es de tipo propositiva, de enfoque
mixto es que ha permitido el desarrollo de un disefio de propuesta de estrategias
de metodologia 5s’ que ayuden a optimizar la gestidén de inventarios de la empresa
en cuestionamiento a través del manejo y la mejora de ciertos déficits o problemas
presentes en las misma. Lo cual ha requerido del desarrollo de ciertos criterios a lo
largo de la puesta en marcha del trabajo. Partiendo desde el analisis observacional
lo cual ha permito identificar en primer lugar la problemética dentro de la
organizacion, para en base a eso poder buscar una solucién ala misma. Asimismo,
el trabajo se apoyd en el andlisis documental de trabajos ya elaborados con
anterioridad por otros autores y el uso de teorias que le den un mayor soporte
metodolégico. Pudiendo de esa manera tener informacion de todo tipo que nos

facilite un mejor y amplio conocimiento de la situacion a investigar.

A continuacion, se hara mencién a cada uno de los objetivos empleados para
el desarrollo de la investigacién y los resultados obtenidos para los mismos, luego
de procesar los datos correspondientes en el sistema estadistico, para determinar
sus funciones en cuanto al manejo, control y gestion de inventarios de la Empresa

Inversiones Agrotec El Valle SAC:

Es asi que, en lo que se refiere al objetivo general Proponer estrategias de
metodologia 5s’ para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Inversiones

Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. El cual se orient6 a la busqueda de nuevas
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maneras para lograr la mejora continua a traves de la aplicacion de estrategias que
puedan apoyar esta iniciativa encaminada hacia el logro de nuevos objetivos y
metas para la empresa. Se logré alcanzar el objetivo partiendo desde la
observacion del ambiento en el cual se deseaba aplicar, para luego de una serie
de procedimientos llegar a la elaboracion de la propuesta para su posterior
evaluacion y puesta a disposicion a la empresa objeto de estudio para los fines

correspondientes 0 que esta estime sean necesarios.

En cuanto a lo que respecta al primer objetivo especifico para el desarrollo de
la investigacion, Diagnosticar la situacién actual de las fases de gestion de
inventarios en la empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Se pudo
establecer basandose en los resultados obtenidos que la empresa anteriormente
mencionada mostraba entre un nivel medio y alto el tema del desarrollo de la
gestion de inventarios, para que esto pueda determinarse y concretarse se hizo
uso de las fases que esta implicaba. Siendo asi que en cuanto a las compras
realizadas por parte de la organizacion se encontro en un nivel medio, seguida de
la produccion evaluada por un nivel medio, las finanzas se encontraron en un nivel
medio y finalmente las ventas en un nivel alto. Esto permitié conocer que si bien es
cierto la empresa contaba con el manejo de sus inventarios, este no se estaba
llevando a cabo de la manera en que debia de ser, presentando ciertos déficits, los
cuales debian de ser estudiados, evaluados y mejorados. Entonces, Guerra (2017)
en su trabajo Proposicién de un sistema de registro intrinseco en almacén para
mejorar el manejo de existencias en la Compafiia Agricola Corre EIRL, 2017. Tras
el estudio realizado y los datos obtenidos, el autor a través de la revision interna de
los inventarios pudo encontrar deficiencias significativas en cuanto a los métodos
de planificacién y organizacién, recepcion y almacenamiento de la empresa, lo cual
indica que la gestion de inventarios de la misma termina siendo afectada por la
mala practica del sistema de control interno. Es asi que, la teoria de Bernal (2013),
expresa que la metodologia 5s’es una de las herramientas de origen japonés mas
empleadas en cuanto a la simplificacion de actividades operarias, y que cada vez

esta teniendo mas impacto en las empresas. Al igual que otras metodologias para
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la planificacion y la mejora, es una herramienta creada para eliminar ineficiencias
en los procesos aplicados a las actividades repetitivas o de cadena. Concluyendo
de esa manera que resulta ser importante que las empresas optimicen sus
procesos de estandarizacion en sus operaciones; para de esa manera poder llevar

el orden y control correcto de sus negocios.

Por otro lado, en cuanto al segundo objetivo especifico, Identificar las fases de
la metodologia 5s’ que mejoraran la gestion de inventarios en la empresa
Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Se logré comprender en base a los
resultados obtenidos mostraba que la empresa en cuestion se encontraba entre un
nivel medio y alto en cuanto al avance de la metodologia 5s’, esto debido a que la
venian aplicando desde su inicio, pero de manera empirica, mas no la conocian
como una metodologia de suma importancia. Es decir, desconocian del gran valor
de esta. Es entonces que los resultados obtenidos haciendo uso de sus fases
mostraron para la organizacion un nivel alto, seguida del orden que se encontré en
un nivel medio, la limpieza fue evaluada en un nivel alto, la estandarizacion mostro
un nivel alto y finalmente la disciplina en un nivel medio. Esto permitio identificar
gue habia una mezcla de todo, es decir hay aun algunas cosas para de esa manera
fortalecer aquello que se encuentra en un buen nivel, asi como crear mejoras para
aquello que se encuentra en un nivel inicial y que debe de ser mejorado. Entonces,
Pérez (2019) en su indagacion acerca de Disefio de revision interna para mejorar
el manejo de existencias en la Compafiia Agrozul Chiclayo 2019. Expresa, que la
compainiia, carece de un control interno adecuado de sus existencias; por la falta
de conocimiento por parte de los colaboradores. Asimismo, menciona que se
encontré que los productos que llegan simplemente son recibidos y apilados sin
tener un orden, asi como el control de las cantidades recibidas, ocasionandose un
desconocimiento de aquello que tiene o necesita la organizacion. Entonces la teoria
de Hernandez y Vizan (2013), nos dice que la metodologia 5s’ es una manera muy
sencilla de que los empleados se den cuenta y puedan percibir la gran importancia
gue tienen las cosas que a simple vista pueden parecer pequefias e innecesarias

de tomar en cuenta (pp. 38-39). Llegando a concluir que se hace muy necesario
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aplicar un registro interno de las existencias en la compaifiia el cual le permita ser
mas eficiente y eficaz en cuanto a la disminucion tanto de posibles errores como el

de gastos innecesarios.

Asimismo, en relacién al tercer objetivo especifico, Disefiar la propuesta de
estrategias de metodologia 5s’ para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Sirvi6 para poder trabajar en el
planteamiento de estrategias, su evaluacion, para finalmente seleccionar aquellas
gue resultaban accesibles y sobre todo tenian mas probabilidades de ser aplicadas
en la empresa para contribuir a la mejora de la problemética que esta presentaba.
Es asi, que se lograron establecer 6 estrategias de metodologia 5s’ que resultaron
aplicables y que se determino servirian para poder mejorar la situacion actual de la
empresa en cuestionamiento. Ya que no solo se buscaba la mejora en la gestion
de inventarios a nivel de empresa, sino que también se buscaba que los empleados
tengan conocimiento de todo lo necesario para poder ejecutar sus actividades de
manera mas oOptima y eficaz, a través de la aplicacion de cada una de las fases

propias de la metodologia a emplear.

Finalmente, como cuarto objetivo especifico, Validar la propuesta de estrategias
de metodologia 5s’ para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Se pudo determinar gracias a la
colaboracion de expertos quienes sometieron a su juicio critico en base a su
experiencia la propuesta derivada durante el estudio, que esta resulta ser muy
adecuada para el objetivo que persigue. Siendo de esa manera puesta a

disposicion para los fines correspondientes y para la o cual fue creada.
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VI. CONCLUSIONES

Una vez realizada la discusion de resultados, y llevado a cabo el procesamiento
de la toda la informacion empleada para el desarrollo de la investigacion. Se pudo
llegar a desarrollar de manera efectiva el planteamiento de las conclusiones

correspondientes.

En lo que respecta al objetivo general: Proponer estrategias de metodologia 5s’
para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Inversiones Agrotec El Valle
S.A.C, Chiclayo. Se ha podido concluir en base a la hipétesis correspondiente que
esta propuesta si podra ayudar con el progreso de la gestion de inventarios de la
entidad en mencién, esto debido a que en primeras observaciones se pudo
encontrar que si requeria de la aplicacion de una metodologia que apoye en el
desarrollo de ciertas actividades que involucran la presencia de un buen manejo de
las existencias que esta tiene para el cumplimiento de las necesidades de sus

clientes.

Asimismo, en lo que se refiere al primer objetivo especifico: Diagnosticar la
situacion actual de las fases de gestion de inventarios en la empresa Inversiones
Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Se concluye en base a la evaluacion de las fases
de la gestién de inventarios que la empresa se halla en un nivel medio en cuanto a
la aplicacién de estas en el desarrollo de sus actividades. Esto debido a que seguin
resultados las fases que se encuentran entre un nivel medio y alto son de compras
(67%) y ventas (39%), las otras fases que son produccion y finanzas se encuentran
entre un nivel bajo y medio (34% y 49% respectivamente). Es decir, esta variable
se encuentra en un nivel intermedio de desarrollo, por lo cual ain es necesario

seguir trabajando.

Por otro lado, en lo que se refiere al segundo objetivo especifico: Identificar las
fases de la metodologia 5s’ que mejoraran la gestién de inventarios en la empresa
Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Se concluye en base a las fases
propias de la misma se pudo determinar que estas se encuentran dentro de la

empresa de la siguiente manera organizacion, limpieza y disciplina (33%, 32% y
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38% respectivamente), asi como orden y estandarizacion (41% y 39%), que la
aplicacion de estas se encuentra en los niveles bajo, medio y alto. Lo cual permite
determinar que la empresa ha llevado a cabo la ejecucién de sus actividades de
tema de la metodologia 5s’ era algo que se desarrollaba en la empresa de manera
empirica, puesto a que segun analisis observacional y una vez aplicados los
instrumentos correspondientes para la recoleccion de datos se comprobé que esta
era desconocida para la organizacion en general. Esto permite concluir ademas
gue la empresa aun requiere del desarrollo de ciertos criterios para que pueda
llevar a cabo sus actividades de manera correcta para logro de los objetivos que

esta se proponga y alcance de la mejora continua.

Asimismo, en lo que corresponde al tercer objetivo especifico: Disefar la
propuesta de estrategias de metodologia 5s’ para mejorar la gestién de inventarios
en la empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Una vez concretados
los objetivos anteriormente mencionados, se pudo concluir que era oportuno
disefiar estrategias que ayuden con la mejora de la gestion de inventarios de la
empresa objeto de estudio, para de esa manera poder encontrar la manera de
llegar a todos y cada uno de los colaboradores ya que estos son el motor de la
organizacion y por ende estos deben de tener el conocimiento debido de como es
que se pretenden trabajar las fases de la metodologia 5s’con el objetivo de

involucrarlos debidamente con su desarrollo en pro de la mejora continua.

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico, Validar la propuesta de
estrategias de metodologia 5s’ para mejorar la gestion de inventarios en laempresa
Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo. Se logré concluir que es aplicable y
gue cuenta con todos los requerimientos que esta necesita para poder ser

ejecutada dentro de la empresa en cuestion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Serecomienda ala empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, realizar reuniones
periddicas en las cuales se pueda integrar a todos y cada uno de los colaboradores de
la empresa en mencion, a fin de poderlos capacitar en cuanto a temas de gestion de
inventarios y metodologia 5s’, para que estos puedan tener el conocimiento
correspondiente para garantizar su adecuada participacion en el desarrollo de
estrategias correspondientes para la mejora continua de la organizacion como tal, asi
como su colaboracion en la exploracién de soluciones frente a las dificultades que

puedan presentarse en la entidad.

La empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC, debe darles el seguimiento
correspondiente a las estrategias aplicadas en cuanto a la metodologia 5s’, asi como
también levar a cabo capacitaciones constantes para que los trabajadores se
encuentren preparados frente a posibles cambios durante su desarrollo. Para de esa
manera, poder detectar las fallas a tiempo y hacerles frente de la manera mas eficiente

posible con lo cual se podra evitar la pérdida de tiempo y dinero.

Por otro lado, se recomienda ademas tomar medidas en cuanto a la mejora del
espacio destinado para el almacenamiento de los productos que llegan a diario a las
instalaciones de la empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC, con la finalidad de
poder asignar los espacios adecuados para cada producto, enfocandose a la
disminucién en el tiempo de ubicacion y despacho. Esto no solo le permitird horrar
espacio sino también se podra llevar un mejor conteo de estos para su posterior

reposicion.

Finalmente, se recomienda que este trabajo de investigacion sirva como un modelo
para posteriores aplicaciones en empresas que tengan problemas parecidos y tomen
la decisién de tomarla en cuenta como una opcion de mejora de sus problemas. Sin
dejar de lado el respeto de la autoria tanto del desarrollo del trabajo sino también de

la propuesta presentada.
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VIIl. PROPUESTA
l. INTRODUCCION
La propuesta surge ante el problema de ejecutar de manera correcta
la gestidén de los inventarios con los que cuenta la empresa objeto de
estudio, lo cual genera ciertos inconvenientes en cuanto al buen
manejo y distribucion de los mismos.
Esto conlleva al disefio de estrategias de metodologia 5s’ con la
finalidad de poder facilitar el buen manejo y desarrollo de las
existencias por parte de los colaboradores en la organizacion. La cual
busca optimizar sus procesos y de esa manera seguir escalando en el
mercado al que pertenece y de esa manera ir relacionandose y
comprometiendo con el correcto manejo y seguimiento de las
existencias con las que cuentan para cumplir con los requerimientos
de sus clientes.
Las estrategias de Metodologia 5s’ mejoraran la gestién de inventarios
de la entidad en mencion, a través del apoyo y cooperacién de todos
sus colaboradores con el propdésito de poder mejorar su desempefio

para alcanzar los objetivos organizacionales.
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. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

2.1. Rubro

La empresa Inversiones Agrotec EL Valle SAC, pertenece al sector
terciario o llamado también de servicios, ya que se encuentra dentro
del subsector industrial de la produccién de semillas (arroz, maiz,
etc.), dedicada a la venta de diversos productos agroquimicos
(plaguicidas, pesticidas, etc.); para el tratamiento de plagas y

enfermedades propias de los diferentes cultivos.

2.2. Razodn social
Inversiones Agrotec El Valle SAC

2.3. RUC
20600775112

2.4. Giro de negocio

La empresa inversiones Agrotec el valle SAC, trabaja con mucha

constancia y responsabilidad para de esa manera mejorar de forma

progresiva sus servicios de atencién a sus clientes (agricultores), a

través de la transparencia en cada uno de sus actos comerciales y

venta de productos relacionados a la agricultura.

- La prestacion de todo tipo de servicios técnicos y profesionales en
materia agricola, para la siembra y cosecha de todo tipo de frutas,
verduras, legumbres, etc.

- Comprar, vender y distribuir productos de diversas empresas
productoras y laboratorios reconocidos del pais; y brindar asesoria
técnica a los agricultores para el uso de los mismos.

- Adquirir, elaborar, o fabricar abonos, plantas, semillas y demas

elementos para la produccion y fomento de la actividad agraria. Asi
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como también la venta de todo tipo de remedios contra las plagas
en el campo.
[, ANALISIS DEL CONTEXTO

3.1. Reseia historica RUC. 20600775112

INVERSIONES

AGROTEC EL VALLE :

“EXPERTOS EN EL CAMPO™

Inversiones Agrotec El Valle S.A.C., nace como una idea de negocio
hace aproximadamente 9 afos. Nace en el seno familiar, por lo cual
esta empresa se trata de la union de hermanos, los mismos que al unir
fuerzas y una vez identificada la necesidad de los agricultores de la
regiéon Lambayeque y alrededores de productos agricolas que no solo
los ayuden a darle el mantenimiento requerido a sus productos; sino
también que sean de la calidad adecuada y no resulten ni tan dafinos
para el ambiente ni para su salud; decidieron fundar esta empresa en
el afio 2010 teniendo como sede principal la Ciudad de Ferrefiafe.
Desde su creacién, la empresa se ha dedicado a la venta de diversos
productos agroquimicos, los cuales son adquiridos de laboratorios
muy importantes del pais, los cuales cuentan con gran reputacion y
alta estandarizacién de calidad. Como toda empresa esta tuvo muchos
obstaculos en el camino, pero la unién y la fuerza como refiere su
Gerente General fue lo que los mantuvo de pie y dandole batalla a
todo problema. Es asi que el afio 2016, después de muchos afos de
trabajo es que llegan a abrir una sucursal en la Ciudad de Chiclayo.
Actualmente esta empresa familiar lleva 9 afios en el mercado
agropecuario, ofreciendo productos de calidad a los agricultores,
trabajando dia a dia por la mejora constante y por garantizar la calidad
no solo de los productos que ofrece sino también de los cultivos

puedan producir productos aptos para el consumo humano.
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Figura 12: Organigrama de la Empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC, Chiclayo

Fuente: Empresa Inversiones Agrotec El Valle SAC
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3.1. Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y al mismo tiempo
mejorar su nivel de vida, ofreciéndoles servicios mejorados vy
productos de calidad mediante un asesoramiento personalizado con la

finalidad de incrementar su produccion y rentabilidad.

3.2. Vision

Ser una empresa lider y competitiva en cuanto a la comercializacién
de productos agricolas en el mercado nacional, buscando Ia
excelencia a través del desarrollo y la promocion de altos estandares
de calidad orientada a la mejora continua, a través del trabajo en

equipo y responsabilidad social.

3.3. Realidad problemaética

Esta investigacion se desarrollo en la Empresa Inversiones Agrotec El
Valle SAC, con el fin de optimizar el desarrollo de la gestion de
inventarios dentro de la organizacién; ya que en las primeras
observaciones se pudo notar el estado bajo de gestion en cuanto a su
almacén. Asimismo, se pudo encontrar que hace falta llevar a cabo
muchas estrategias que apoyen al mejoramiento del desarrollo de las
actividades referentes a sus actividades como tal dentro del rubro de
la agronomia.

Lo que se busca con la aplicacion de una propuesta de avance es
optimizar el desarrollo de sus actividades en base a una serie de
estrategias que apoyen a la mejora constante de la organizacion que
vayan desde el orden hasta la disciplina para llevar a cabo sus
actividades, logrando de esa manera convertirse en una empresa

eficiente y eficaz.
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V. DENOMINACION

Propuesta de Disefio de estrategias de Metodologia 5S’ para mejorar
la Gestion de Inventarios en la Empresa Inversiones Agrotec El Valle
SAC, Chiclayo.

V. JUSTIFICACION

El presente trabajo propone una propuesta de mejora para la Gestién
de inventarios de la Empresa Inversiones Agrotec E | Valle SAC. La
finalidad que persigue esta propuesta es el desarrollo de una correcta
gestion de inventarios, para de esa manera lograr optimizar el
movimiento de los recursos propios de la empresa en cuestionamiento,
la cual, si lleva a cabo el manejo de inventarios, pero no aun de la
manera en la que deberia de hacerlo. Es decir, le hace falta adquirir
nuevos metodos para su mejor desarrollo.

Por otro lado, el desarrollo de esta investigacion no solo busca el
beneficio organizacional o como empresa propia, sino también la
satisfaccion de los consumidores; los cuales puedan encontrar en la
empresa aquello que estdn buscando en un tiempo y espacio
determinado y de la mejor manera posible. Esto a través de la
preparacion de sus colaboradores para que puedan brindar una
atencion en condiciones Optimas.

Gracias a las estrategias planteadas se podrd mejorar la gestion de
inventarios en la empresa anteriormente mencionada, con el propdésito
de que esta cuente con los articulos requeridos y solicitados por los
clientes, los cuales se encuentren ubicados en espacios faciles de
detectar y de esa manera llevar a cabo una venta efectiva y rapida.
Finalmente, nuestra propuesta de estrategias de metodologia 5s’
estaria contribuyendo de manera efectiva tanto a la empresa como a
sus colaboradores, creando en ellos una disciplina en cuanto al
desarrollo més ordenado de sus actividades.

VI. OBJETIVOS
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6.1.

6.2.

VII.

Objetivo general

Elaborar el disefio de una propuesta de Metodologia 5s’ para
mejorar la gestidén de inventarios en la Empresa Inversiones
Agrotec E | Valle SAC.

Objetivos especificos

Desarrollar e incrementar los conocimientos de los
colaboradores en cuanto a la Metodologia 5s’ y la Gestién de
inventarios.

Lograr que los colaboradores se identifiquen con el buen
manejo de la gestiéon de inventarios dentro de la organizacion a
la que pertenecen.

Incentivar una comunicacion asertiva entre todos los
colaboradores para que estos puedan trabajar en equipo.
Comprometer a todos los colaboradores en el desarrollo éptimo
de las actividades propias de la empresa.

Aplicar estrategias de Metodologia 5s’.

Lograr que la metodologia 5s’ fortalezca la gestion de

inventarios.

ALCANCE DE LA PROPUESTA

La propuesta de estrategias de Metodologia 5S’ sera aplicada en las

instalaciones en su totalidad de la Empresa Inversiones Agrotec El

Valle SAC, en la sede de la ciudad de Chiclayo ubicada en la Av.
Alfonso Ugarte N° 1416.

Como referencia se encuentra en |lo que corresponde al mercado

modelo de Chiclayo.
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VIII.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Tabla 19: Contenido de la Propuesta

Estrategias Objetivos Actividades Recursos Fecha Hora Lugar Responsables  Presupuesto
Mejorar los Taller de visién, mision,
N° 01 conocimientos de los politicas y valores de la Equipo de
Capacitacion  colaboradores en empresa. cémputo. Julio 2:00 a Instalaciones Responsables
en el cuanto a su centro de Taller de politicas de Proyector. 2020 4:00 p.m. Empresa dela S/. 150
conocimiento  trabajo. cuidado del medio Materiales Inversiones investigacion
de la empresa ambiente. (Separatas, Agrotec El
Taller de beneficios videos, otros). Valle SAC
laborales.
Informar a los
N° 02 colaboradores acerca Mostrar video relacionado
Introducciéon a de estos términos a fin con el tema. Equipo de Instalaciones
la de que se relacionen Exponer sobre los temas. cémputo. Julio 2:00 a Empresa Responsables S/. 150
metodologia  con ellos e identifiquen Hacer una reflexiéon final Proyector. 2020 4:00 p.m. Inversiones dela
58’y gestion a los mismos en su sobre lo expuesto. Materiales Agrotec El investigacion
de inventarios centro de trabajo. (Separatas, Valle SAC
videos, otros).
Verificar de manera Conteos inesperados de
correcta la distribucion los recursos con los que se
N° 03 de materiales para que cuenta Instalaciones
Verificaciéon de el colaborador pueda Clasificacién de materiales Materiales de Empresa
recursos desarrollar sus de acuerdo a su uso escritorio Julio 2:00 a Inversiones Responsables
materiales funciones de manera Realizar una reflexion final (Separatas, 2020 4:00 p.m.  Agrotec El dela S/. 150
adecuada y garantizar para que comprendan la tripticos, hojas Valle SAC investigacion
su funcionamiento importancia de mantener bond, lapiceros,
Optimo. todo ordenado dentrodela otros).

empresa.
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Identificar y manejar los

Entregar material impreso

N° 04 recursos de la empresa con informacién, sobre la Equipo de
Aplicacion de con el fin de que los gestion de inventarios. computo. Instalaciones
nuevos colaboradores los Presentar videos Proyector. Julio 2:00 a Empresa Responsables S/. 150
métodos de identifiquen, y manejen relacionados al tema. Materiales 2020 4:00 p.m. Inversiones de la
gestion de de manera correcta. Exponer casos reales (Separatas, Agrotec El investigacion
inventarios relacionados con el tema.  videos, otros). Valle SAC
Dar a conocer los . Entregar material impreso
indicadores de con informacién, sobre el Equipo de
N° 05 evaluacion de rendimiento laboral. cémputo. Instalaciones
Evaluacion del  rendimiento a fin de que . Dictar charla sobre la Proyector. Julio 2:00 a Empresa Responsables
rendimiento el colaborador pueda importancia de la Materiales 2020 4:00 p.m.  Inversiones de la S/. 150
organizacional comprometerse con su evaluacion del rendimiento. (Separatas, Agrotec El investigacion
desarrollo y el de su . Resolver dudas de los videos, otros). Valle SAC
empresa. colaboradores.
Crear e inculcar en los Presentar un video
N° 06 trabajadores una referente al tema. Equipo de
Implantacién  cultura para llevar a Dictar charla sobre cultura cémputo. Instalaciones
de una cultura  cabo el desarrollo de la organizacional. Proyector. Empresa
de mejora mejora continua a fin de Exponer ejemplos Materiales Julio 2:00 a Inversiones Responsables
continua que se logre la relacionados al tema. (Separatas, 2020 4:00 p.m.  Agrotec El de la S/. 150
optimizacion de sus Explicar los beneficios de videos, otros). Valle SAC investigacion

actividades.

contar con una cultura
organizacional orientada a
la mejora continua.
Reflexiones finales.

Fuente: Elaboracién propia
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Se sugieren, ademas las siguientes acciones en cuanto a la propuesta
de metodologia 5s’, para mejorar la gestion de inventarios.
Fase |. seleccionar, organizar y limpiar
Seleccionar
Consiste en la eliminacion de todos los objetos innecesarios dentro del
area de trabajo para realizar las actividades propias de una empresa.
Para poder realizar esta actividad es necesario:

e Separar las cosas que realmente sirven de las que no.

e Mantener lo que necesitamos para el trabajo diario y eliminar lo

excesivo.
e Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso,

seguridad y frecuencia de utilizacion.

Otrjetos Crganizarios

nacasarios
t

Objatos

dafiades Raperarios

Objetas Transfarir = Danar =
obzalatos Separarios ™ Zona Raja Vandar - Eliminar
Objatos an

axcaso

Figura 13: Flujo del proceso de seleccionar

Fuente: Elaboracion propia
¢, Como aplicar el proceso de selecciéon?
e Elaborar un listado de los articulos, equipos, herramientas vy

materiales innecesarios, para luego proceder a trasladarlos a una
zona roja.

e Lo que ha sido separado y se encuentra en la zona roja debe de
contar con una tarjeta roja (se aplica ante la duda de su utilizacién)
de manera individual, en la cual debe figurar nombre del articulo,

cantidad, fecha maxima para ser retirada de dicha zona.
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Organizar

Esta fase consiste en ordenar los articulos que son necesarios para el

desarrollo de un trabajo determinado, a través del establecimiento de un

lugar en especifico para cada cosa, de tal manera que sea facil su

identificacién, localizacion, disposicion y luego regreso a su lugar de

origen, una vez hayan sido utilizados.

£Cual es la

ecuencia de usg?

Semanal /

Diario Mensual
¥
Ubicar cerca de Ubicar en lugar
lugar de trabajo de facil acceso

Figura 14: Flujo del proceso de organizar

Fuente: Elaboracién propia

¢, Como aplicar el proceso de organizar?

Una vez cada 3
meses o0 Menos

4

Ubicar lejos del
lugar de trabajo

unavez que se han eliminado los elementos innecesarios, se puede llevar

a cabo lo siguiente:

e Definir el lugar donde se ubicaran los elementos necesarios

(documentos, equipos, herramientas, materiales, etc.), teniendo en

cuenta su frecuencia de uso.

e Identificar los elementos necesarios para eliminar el tiempo de

bdsqueda y facilitar su retorno a su sitio una vez utilizados. Para

ello se sugiere que todo tenga su nombre y lugar determinado.

e Organizar los materiales a través del sistema (PEPS / FIFO), de tal

manera que el primero en entrar, sea el primero en salir.

e Asimismo, se debe proceder a la limpieza de los lugares sucios y

espacios de los cuales fueron retirados los elementos innecesarios.
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Limpiar

Consiste en eliminar tanto el polvo como la suciedad, ya que implica el

tener un ambiente sin la presencia de ambos, para lo cual se debe de

tener una frecuencia de limpieza establecida, con los materiales e

insumos de limpieza apropiados. En esta etapa es muy importante que

se realice en primer lugar un analisis para la identificacién de las

principales fuentes de suciedad y contaminacion para que en base a ello

se puedan tomar las acciones para su pronta eliminacién, ya que de lo

contrario seria imposible poder mantener limpio y sobre todo en buen

estado un &rea de trabajo.

¢, Como aplicar la limpieza?

Identificar y enlistar las zonas y sub zonas para su limpieza.
Definir un método de limpieza a usar.

Establecer cuales seran los equipos y materiales de limpieza que
se van a usar.

Definir como responsables para la limpieza de zonas y sub zonas a
los colaboradores de cada area.

Elaborar un plano en el cual se puedan identificar las areas propias
de la empresa, con el fin de marcar las zonas y sub zonas que
deben ser limpiadas de manera constante, acompafiado del
responsable de la limpieza de las mismas.

Colocar el plano acompafiado de un programa de limpieza en un
lugar visible, con la finalidad de mantener una cultura en los
colaboradores y estos puedan tener presente que tienen una
responsabilidad que cumplir al llegar a su centro de labores, bajo

el concepto de dejarlo limpio.
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Fase Il. Estandarizaci6n

En esta fase se enfatiza el logro con el que los procedimientos, las

practicas y las actividades se ejecutan de manera consistente y regular,

con el objetivo de asegurar que las fases de seleccion, organizacion y

limpieza, se mantengan en las areas de trabajo. La estandarizacion busca

gue, mediante un elemento, ya se fisico, grafico, numérico, por color o

virtual se pueda tener una visién en tiempo real de las condiciones

normales y anormales que se puedan presentar en un lugar de trabajo.

Con la finalidad de incorporar elementos de control visual en las areas,

por lo cual se recomiendan las siguientes acciones:

Indicaciones visuales que ayuden a evitar errores operacionales.
Rétulos que indiguen nombres de areas, zonas y sub zonas.
Sefializacion de lineas de transito, ubicaciéon de equipos entre
otros.

Colocar paneles con siluetas de herramientas en su respectivo
lugar de colocacion.

Llevar un control tanto de las actividades como de los resultados

obtenidos de la metodologia 5S’.

¢, Como aplicar la estandarizacién?

Identificar las necesidades de estandarizacion, estas pueden variar
dependiendo de los procesos que se ejecutan en la organizacion.
Definir un plan de accién para llevar a cabo la estandarizacion.
Mantener los resultados obtenidos, tomando medidas preventivas
en cada una de las primeras 3S’.

= Seleccionar. Encontrar el método para evitar la acumulacion

de objetos innecesarios.
= Organizar. Evitar colocar articulos en un lugar equivocado.
= Limpiar. Evitar que las areas de trabajo se ensucien a través

de la eliminacion de la fuente que la genera.
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Fase Ill. Autodisciplina
Significa convertir la disciplina en un habito de trabajo, partiendo desde
el empleo y la utilizacion de los métodos establecidos y estandarizados
inicialmente para la seleccion, orden y limpieza en el lugar de trabajo.
Asimismo, se sabe que la estandarizacion es una herramienta que ayuda
a fomentar la autodisciplina y el trabajo en equipo.
¢, Como promover la autodisciplina?
se debe promover la utilizacion adecuada de los espacios, recursos y
herramientas de una instalacion con el fin de evitar desperdicios.
e Las cosas deben ser dispuestas segun su frecuencia de uso, para
ahorrar tiempo y esfuerzo.
e Separar y eliminar lo innecesario.
e Depositar los diversos desechos ya sea organicos e inorganicos,
etc., en lugares destinados para ellos.
e Devolver siempre asu lugar los materiales, herramientas y equipos,
después de haberlos usado.
e Después de ejecutar una actividad, dejar limpias las areas usadas.
e Considerar el desarrollo de reuniones breves, frente a casos de
incumplimiento de las normas y acuerdos.
¢, Como aplicar la disciplina?
e Verificar y mantener las acciones tomadas.
e Corregir y dirigir de manera efectiva las acciones aplicadas de
metodologia 5S’.
Seguimiento y mejora continua de la implementacién de Ila
metodologia 5S’
Finalizado el proceso de la aplicacion de la metodologia 5S’se deben
programar auditorias de seguimiento y mejora continua mensual en la

organizacion, para garantizar su mantenimiento y constancia.
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Tabla 20: Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta de Mejora

Materiales

N° Descripcion Cantidad Costo (S/.)
1 Cartas de invitacion a talleres 20 40
2 USB 1 30
3 Pizarra acrilica 1 50
4 Plumones acrilicos 2 8
5 Mota 1 3
6 Folders 20 100
7 Tripticos 120 120
8 Separatas 20 100
9 Hojas bond 200 10
10 Cuadernillos 20 80
11 Lapiceros 20 40
12 Refrigerios 120 600

Total (S/.) 1181

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21: Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta

Estrategias Fecha Lugar Responsables Presupuesto
Estrategia 1: Instalaciones Edwin Franklin
Capacitacién en el conocimiento de Julio 2020 Empresa Inversiones  Santisteban Llauce S/. 150
la empresa Agrotec El Valle SAC
Edinson Torres Rodriguez
Estrategia 2: Instalaciones Edwin Franklin S/. 150
Introduccion a la metodologia 58’ y Julio 2020 Empresa Inversiones  Santisteban Llauce
gestién de inventarios Agrotec El Valle SAC
Edinson Torres Rodriguez
Estrategia 3: Instalaciones Edwin Franklin S/. 150
Verificacion de recursos materiales Julio 2020 Empresa Inversiones Santisteban Llauce
Agrotec El Valle SAC
Edinson Torres Rodriguez
Estrategia 4: Julio 2020 Instalaciones Edwin Franklin S/. 150
Aplicacion de nuevos métodos de Empresa Inversiones  Santisteban Llauce
gestion de inventarios Agrotec El Valle SAC
. Edinson Torres Rodriguez
Estrategia 5: Julio 2020 Instalaciones Edwin Franklin S/. 150
Evaluacién del rendimiento Empresa Inversiones  Santisteban Llauce
organizacional Agrotec El Valle SAC
Edinson Torres Rodriguez
Estrategia 6: Julio 2020 Instalaciones Edwin Franklin S/. 150

Implantacién de una cultura de
mejora continua

Empresa Inversiones
Agrotec El Valle SAC

Santisteban Llauce

Edinson Torres Rodriguez

Fuente: Elaboracién propia



REFERENCIAS

Agurto, R. C. y Carranza, M. N. (2018). Gestién de inventarios para reducir costos de
almacén de insumos agricolas de laempresa Agromass S.A.C. Chimbote, 2018.
[Tesis de licenciatura, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio UCV.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/27565/Agurto_ RCA-
Carranza_MNN.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Banda, J (2016). Definiciébn de proveedor. Economia simple.net. Consultado en:
https://www.economiasimple.net/glosario/proveedores

Bembibre, C (2009). Concepto de materiales. Definicibn ABC. Consultado en:

https://www.definicionabc.com/general/materiales.php

Bernal, J. (2013, 25 de marzo). Metodologia 5s para mejorar la productividad en
empresas. [Lectura en un blog]. https://www.pdcahome.com/4157/metodologia-

5s-guia-de-implantacion/

Bianchi, R. (2012, 14 de octubre). ¢ Es correcta la rotacién de mis inventarios? [Lectura
en un blog]. http://grupotruput.com/2012/10/14/es-correcta-la-rotacin-de-mis-

inventarios/

Bohodrquez-Forero, N. P. (2015). Implementation of international standards for
inventories in Colombia. Revista innovar. 25 (57). p.79.
https://go.gale.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA439036112&sid=googleSch
olar&v=2.1&it=r&linkaccess=fulltext&issn=01215051&p=IFME&sw

Bricefio, M. N. y Moran, B. A. (2017). Implementacion de la metodologia de las 5S de
Kaizen contribuird a mejorar la productividad en las areas de logistica y ventas
de Farm Import S.A. en la ciudad de Trujillo del 1° trimestre, afio 2017. [Tesis
de licenciatura, Universidad Privada Antenor Orrego]. Repositorio UPAO.
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/4415/1/RE_ADMI_NILTON.B
RICE%C3%910 AZUCENA.MOR%C3%81N_METODOLOGIA.DE.LAS.5S_D
ATOS.PDF

Cruz, F. A. (2017). UF0476. Gestion de inventarios. (1.2 ed.). Editorial IC.
https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDwWAAQBAJ&printsec=frontcover

66



&dg=inventarios&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiO9cOTn4PIAhWXhOAKHYHAD
XYQO6WEIKTAA#v=0onepage&qg=inventarios&f=false

Cruz, J (2010). Manual para la implementacion sostenible de las 5s’. (1.2 ed.). Editorial
INFOTEP.
https://issuu.com/victore.cardozodelgado/docs/manual_para_la_implementaci_
_n_sost

Diaz, Y. (2014, 13 de mayo). Metodologia 5s’ de Gestion de la calidad. [Lectura en un
blog]. https://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2014/05/13/metodologia-5s-de-gestion-
de-la-calidad/

Emprendices. (2012, 22 de marzo). ¢Qué es un Distribuidor?

https://www.emprendices.co/que-es-un-distribuidor/

Garrido-Bayas, I. Y., Cejas-Martinez, M. (2017). Inventory management as a strategic
factor in business administration. Revista Negotium. 13 (37). pp. 109-129.
https://www.redalyc.org/pdf/782/78252811007.pdf

Gehisy (2017, 24 de abril). Hoja de verificacién o chequeo. [Lectura en un blog].

https://aprendiendocalidadyadr.com/hoja-de-verificacion-o-de-chequeo/

Guerra, S. L. (2017). Propuesta de un sistema de control interno operativo en almacén
para mejorar gestion de inventarios Distribuciones Agricolas Corre EIRL, 2017.
[Tesis de licenciatura, Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio USS.
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/6171/Guerra%20Soraluz%?2
OLuis%20Angel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, M.J. y Vizan, I. A. (2013). Lean manufacturing: conceptos, técnicas e
implantacion. Fundacion EOL.

https://issuu.com/renataantunes7/docs/lean_manufacturing

Hernandez, S. R.; Fernandez, C. C. y Baptista, L.P. (2014). Metodologia de la
investigacion. (6.2 ed.). Editorial Mc. Graw-Hill.

http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

67



content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

Isotools (2015, 28 de mayo). La relacién entre la calidad y mejora continua. [Lectura
en un blog]. https://www.isotools.org/2015/05/28/la-relacion-entre-calidad-y-

mejora-continua/

Levrero, V. y Veirano, D. (2015). Color, disefio 'y cultura.
http://www.fadu.edu.uy/tesinas/files/2016/06/Tesis_Levrero_Veirano_disen%C
C%83ada.pdf

Vermorel, J. (2020, 1 de marzo). [Lectura en un blog].

https://www.lokad.com/es/definicion-rotacion-del-inventario

Moya, N. M. (1999). Control de inventarios y teorias de colas. (1.2 ed., vol. 4). Editorial
EUNED.
https://books.google.com.pe/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&d
g=inventarios&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiO9cOTn4PIAhWXhOAKHYHADXY
Q6WEINTAC#v=0nepage&g=inventarios&f=false

Murad, P. My Romero, M. E. (2015). Design of a model of internal control of inventory
for the company Agroproduzca S.A is located in the city of Guayaquil. [ Tesis de
licenciatura, Universidad Estatal del Milagro]. Repositorio Digital UNEMI.

http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/2696

Pérez, C. A. (2010). Implementacion de tableros de control (indicadores) en el area de

mejora continla en una empresa de manufactura. [Tesis de maestria, Instituto

tecnolégico de Puebla].
http://www.eumed.net/librosgratis/2011a/896/TABLERO S%20DE%20CONTR
OL.htm

Pérez-Sierra, V. (2017). Metodologia dindmica para la implementacion de 5’s en el
area de produccion de las organizaciones. Revista Ciencias Estratégicas. 25
(38). pp. 411-423.

68


http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/896/index.htm
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/896/index.htm

https://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciasestrategicas/article/view/8014/73
07

Pérez, D. Z. (2019). Disefio de control interno operativo para mejorar la gestion de
existencia de la empresa Agrozul Chiclayo 2019. [Tesis de bachillerato,
Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio USS.
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5985/P%c3%a9rez%20D%c
3%alvila%20Zuly%20Margoth.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pino, Y. J. (2018). The improvement plan for improving control of inventory in the
Agrosagi Company S.A. [Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Javeriana
Cali].
http://vitela.javerianacali.edu.co/bitstream/handle/11522/11264/Dise%C3%B 10
_plan_mejorar.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Piscoya, S. E. (2019). Control interno del inventario es eficiente en la empresa
Agroinversiones Rodas SAC-Ferrefiafe 2017. [Tesis de bachillerato,
Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio USS.
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5598/Piscoya%20Sotero.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Portilla, CH. J. (2016). Inventory management system for the center of agricultural and
veterinary inputs "agricultural” point of the city and Tulcan. [Tesis de licenciatura,
Universidad Regional Autébnoma de los Andes]. Repositorio UNIANDES.
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3704/1/TUTCYAOQ7 -
2016.pdf

Porto, J (2009). Definicion de obsoleto. Definicion.de. consultado en:

https://definicion.de/obsoleto/

Porto, J y Gardey, A (2014). Definicion de registro contable. Definicion.de. Consultado
en: https://definicion.de/registro-contable/
Porto, J y Merino, M (2008). Definicion de produccion. Definicion.de. Consultado en:

https://definicion.de/produccion/

69



Porto, J y Merino, M (2010). Definicion de inspeccion. Definicion.de. Consultado en:

https://definicion.de/inspeccion/

Porto, J y Merino, M (2010). Definicién de instruccién. Definicion.de. Consultado en:

https://definicion.de/instruccion/

Porto, J y Merino, M (2016). Definicion de bodega. Definicion.de. Consultado en:
https://definicion.de/bodega/

Rey, M (2009). Sefializacion. Calameo. Consultado en:
https://es.calameo.com/books/000233168572899155f47

Rodriguez, D. (2019). Investigacion experimental: Caracteristicas y ejemplos. Revista
Lifeder.com. https://www.lifeder.com/investigacion-experimental/

Rodriguez, J (2010). Manual estrategia de las 5s’: gestion para la mejora continua.
https://www.yumpu.com/es/document/read/14457144/estrategia-de-las-5spdf-

seplan

Ruiz-Medina, M. l., Borboa-Quintero, M. S. y Rodriguez-Valdez, J. C. (2013). El
enfoque mixto de la investigacion en los estudios fiscales. Revista Académica
de Investigacion Tlatemoani. 13. pp. 3-25.
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf

Sanchez-Lopez, J. A. (2016). Las 5S: el orden frente al caos. Revista Técnica
Industrial. http://www.tecnicaindustrial.es/tifrontal/a-6708-las-5s--orden-frente-

caos.aspx

Gestion. (2019, 9 de septiembre). Sector agropecuario de Peru crece 3.8% en julio.
parr. 1-5. https://gestion.pe/economia/sector-agropecuario-peru-crece-3-8-julio-
productos-impulsaron-alza-243885-noticia/

Thompson, I (2011). Definicién de mercado. Promonegocios.net.
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mercado-definicion-
concepto.html

Vargas-Cordero, Z. R. (2009). La investigacion aplicada: Una forma de conocer las
realidades con evidencia cientifica. Revista educacion. 33 (1). pp. 155-165.
https://www.redalyc.org/pdf/440/44015082010.pdf

70



Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema Objetivo general Hip6tesis general VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
general
Objetos necesarios
Organizacién Enfoque:
¢Como la Objetos innecesarios | MIXto
propuesta de Tipo:
estrategias de O, Aplicada
metodologia Proponer estrategias | La  propuesta de Orden Sefializacion
9 de metodologia 5s’ | estrategias de Codiaos de color Alcance:
58’ mejorara la | para mejorar la | metodologia 5s’ 9 Explicativa o]
. gestion de | ayudara a mejorar la . —— Causal
gestion de inventarios en la | gestién de inventarios | Metodologia 5s’ Limbi Hoja de verificacion
inventarios en | empresa Inversiones | en la empresa Impieza Disefio:

la empresa | Adrotec  El Valle | Inversiones Agrotec El Inspeccion Experimental (Pre

P S.A.C, Chiclayo. Valle S.A.C, Chiclayo. Experimental)
Inversiones Tablero de control

Estandarizacion
Agrotec El Instrucciones
Valle SAC,
Chiclayo? Disciplina Mejora continua
Objetivos Compras Fuente de

especificos

Proveedores

Informacion




Diagnosticar la Produccion
situacién actual de Produccién
las fases de gestion
de inventarios en la Bodega
empresa Inversiones
Agrotec ElI Valle Guia de
S.A.C, Chiclayo.

Identificar las fases
de la metodologia 5s’ Finanzas Registro contable Cuestionario
que mejoraran la
gestion de
inventarios en la entrevista
empresa Inversiones Gestion de
Agrotec ElI Valle Inventarios
S.A.C, Chiclayo.

Disefiar la propuesta
de estrategias de Distribuidor
metodologia 5s’ para
mejorar la gestion de
inventarios en la
empresa Inversiones Ventas
Agrotec El Valle
S.A.C, Chiclayo.

Validar la propuesta
de estrategias de Mercado
metodologia 5s’ para
mejorar la gestion de
inventarios en la
empresa Inversiones
Agrotec El Valle
S.A.C, Chiclayo.

entrevista

Encuesta

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA ACERCA DE METODOLOGIA 58’
Encuesta para los colaboradores: Este instrumento es anonimo, responda con
veracidad y sus resultados serviran para un proyecto de investigacion. Gracias.

EN DONDE:
1 = Nunca
2 = Casi Nunca
3 = A veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
) ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
112[3]4]5
1. ¢Considera que en su centro de trabajo se asignan adecuadamente las tareas
para la seleccién de objetos necesarios?
Objetos 2. ¢Cree usted que los materiales almacenados se distribuyen correctamente?
necesarios

3. ¢Existen los materiales, productos en proceso 0 productos terminados
necesarios para la atencién de los pedidos de sus clientes?

ORGANIZACION

Objetos
innecesarios

4. ¢Existen objetos innecesarios u otros desperdicios en su lugar de trabajo?

5. ¢La empresa se deshace de los materiales innecesarios durante el desarrollo
de sus actividades?

6. ¢Se le brinda a los trabajadores la informacion necesaria que les permita
identificar objetos innecesarios dentro de la empresa?

Senfalizacion

7. ¢Los espacios asignados en el almacén para cada material estan
debidamente sefializados?

8. ¢Se usan lineas trazadas en el piso para delimitar pasillos, areas de trabajo y
la ubicacion de maquinas, equipos, mesas, muebles, estantes, etc.?

9. ¢considera que los productos se encuentran a la vista de los clientes para su

ORDEN debida identificacion?
10.¢,Se usan letreros para identificar las areas o procesos de trabajo?
Cédigos de 11.¢Considera que los cddigos empleados para la ubicacion e identificacién de
color los productos son los adecuados?
12.¢se hace uso de codigos de identificacion para tener plenamente identificados
tanto productos como herramientas para llevar a cabo el desarrollo de
actividades?
13.¢ Existen desperdicios de materiales o liguidos en el suelo?
Hoja de 14.;Los materiales necesarios para su labor se encuentran limpios?
verificacion 15.¢ Las estaciones de trabajo y su ubicacion estan bien disefiados, de tal forma
LIMPIEZA que la limpieza sea fécil?
16.¢Cada trabajador es responsable de mantener limpio su puesto de trabajo,
sus maquinas, sus herramientas, etc.?
17.¢;La empresa cuenta con articulos de limpieza en 6ptimas condiciones y en la
Inspeccién cantidad necesaria?
18.¢,Considera que es importante inspeccionar el desarrollo de la limpieza de los
espacios dentro de la organizacién?
19.¢,Sus comparieros son ordenados en su trabajo?
20.¢Se realizan auditorias con la adecuada frecuencia y ésta genera acciones
Tablero de correctivas?
control 21.;Se tiene establecido el procedimiento para las auditorias con los formatos

ESTANDARIZACION

correspondientes?

Instrucciones

22.¢Considera usted que el personal cumple con las normas establecidas dentro
de la organizacién?

23.;Considera que las reglas de la empresa son claras y precisas?

24.;Considera que los colaboradores contribuyen a la mejora de la organizacién?

DISCIPLINA Mejora continua

25.¢,Su ambiente de trabajo mantiene un buen aspecto?

26.¢Se cumple las normas de la empresa y del grupo?

27.¢Se realiza controles adecuados para el mejoramiento del area de trabajo?




ENCUESTA ACERCA DE GESTION DE INVENTARIOS
Encuesta para los colaboradores: Este instrumento es anonimo, responda con
veracidad y sus resultados serviran para un proyecto de investigacion. Gracias.

EN DONDE:

1 = Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

) ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
1234

1. ¢Considera que los proveedores cumplen con los plazos de entrega de
los productos requeridos por la empresa?

N

. ¢,Considera que el manejo de los pedidos como la recepcién de los
COMPRAS Proveedores mismos se realice de forma adecuada?

3. ¢ Cree usted que el control de los requerimientos hechos por la empresa a
sus proveedores se realiza de manera adecuada?

4. ¢Considera que la empresa utiliza un correcto procedimiento para la
verificacién de sus inventarios?

Produccién 5. ¢Considera usted que el buen manejo del inventario de mercancias
contribuye en la rentabilidad de su empresa?

6. ¢Considera que para el mejor control de inventario se debe realizar
conteos imprevistos?

PRODUCCION 7. ¢Considera que el personal de almacén se encuentra capacitado para
Bodega el manejo del sistema de inventarios?
8. ¢Cree usted que la empresa cuenta con el espacio adecuado para el

almacenamiento y distribucién de la mercaderia?

[(e]

. ¢Considera que los espacios estan bien distribuidos para evitar mermas
de mercaderia?

10. ¢Cree usted que los costos de inventarios influyen en la rentabilidad de
su empresa?

Registro 11. ¢Considera usted que lleva a cabo una alta rotaciéon de inventarios
FINANZAS contable dentro de su empresa?

12. ¢Considera usted que en algin momento se ha aplicado algiin modelo
de economia para mejorar la rentabilidad de su empresa?

13. ¢Considera que la relacién con sus distribuidores es buena?

14. ¢Cree usted que las relaciones con sus distribuidores influyen en el
Distribuidor desarrollo de la empresa?

15. ¢(Esta de acuerdo en que crear enemistades con su proveedores es
bueno para su empresa?

16. ¢Considera usted que la gestion de inventarios influye en el costo de
VENTAS ventas de su empresa?

17. ¢Cree usted que la Gestidn de inventarios contribuye a obtener un buen
Mercado margen sobre venta?

18. ¢Cree usted que la Gestion de Inventarios contribuye en el incremento
de las ventas de su empresa?




GUIA DE ENTREVISTA PARA EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
INVERSIONES AGROTEC “EL VALLE” S.A.C, Chiclayo.

NOMbre del ENtreViStado: .. ... e e e e e,
F OO .. e e ettt ee et e eeee et et e eet et et eenaa et et e eneaaaeeaneen e eenneaanas

Introduccion: La presente entrevista permitira identificar a través de la aplicacion de
un grupo de preguntas abiertas, los déficits en cuanto al tema a tratar y que
corresponde a la gestion de inventarios para el posterior planteamiento y aplicacion
de estrategias necesarias que nos permitan mejorar dicho problema en la empresa
Inversiones Agrotec “El Valle” S.A.C.

1. ¢Como lleva usted a cabo el control diario de sus inventarios para que se
garantice el correcto manejo de los mismos?

2. ¢, Qué tipo de estrategias emplea usted para mejorar la gestion de inventarios en
Su empresa?

3. ¢, Considera que los colaboradores estan debidamente comprometidos con el
desarrollo organizacional?

4. ¢ Les ofrece a sus colaboradores la informacion necesaria y adecuada para que
estos conozcan como llevar a cabo sus actividades diarias?

5. ¢Considera que es importante llevar a cabo un correcto manejo de sus
inventarios?

6. ¢ Los trabajadores conocen la mision, vision y objetivos de su empresa?

7. ¢Haciendo una comparacion con otras empresas dedicas al mismo rubro que la
suya, cree que tiene algo que la diferencie de ellas en cuanto a gestion de
inventarios?

8. ¢ Como detecta las habilidades que posee cada uno de sus colaboradores?

9. ¢ Considera usted que las politicas dentro de su empresa, motivan de manera
satisfactoria a sus colabores y por ende a un mejor desarrollo de sus actividades
laborales?

10. La empresa Inversiones Agrotec “El Valle” S.A.C., ¢ cuenta con programas de
capacitacion y entrenamiento para sus colaboradores?



Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Validacion de expertos

N° Experto Calificacion del Especialidad
instrumento

Experto 1 Adolfo  Padilla Magister
Pérez 88.5

Experto 2 Pedro Manuel Magister
Silva Ledn 91

Experto 3 Fanny Delgado Magister
Herrera 83.7

Fuente: Elaboracion propia

Alfa de Cronbach Metodologia 5s'

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 738 27

Fuente: Elaboracion propia

Alfa de Cronbach Gestién de Inventarios

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

123 18

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4: Carta de aceptacion de la empresa para el desarrollo de la investigacion

RUC. 20600775112

INVERSIONES

AGROTEC EL VALLE:

“EXPERTOS EN EL CAMPO”

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”
Chiclayo, 16 de octubre del 2019

Sr:

MARCO ANTONIO CARRASCO CHAVEZ
Coordinador Escuela Profesional de Administracién
Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo
Presente. -
ASUNTO : Respuesta de solicitud para realizer Proyecto de Tesis

De mi mayor consideracion es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo
y a la vez indicarle que la empresa Inversiones Agrotec “El Valle” S.A.C, accede a la peticiéon
presentada para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de tesis denominado “METODOLOGIA
58 PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
INVERSIONES AGROTEC EL VALLE S.A.C., CHICLAYO”, y que esta a cargo de los
estudiantes TORRES RODRIGUEZ EDINSON con Cédigo de estudiante 7000948767 y
SANTISTEBAN LLAUCE EDWIN FRANKLIN con Cédigo de estudiante 7000931239,
quienes pertenecen al IX Ciclo de la Escuela professional de Administracién; otorgandoles el
permiso adecuado para llevar a cabo la aplicacion de toda la metodologia necesaria para el

desarrollo de su proyecto.

Su ingreso a las instalaciones de la empresa Inversiones Agrotec “El Valle” S.A.C.,

queda autorizado.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente.

‘ INVERSIONES

AGROTEC EL VALLE *

|
} XPrERTOS EN EL CAM

Lastenia De@ e H e AV. TACNA # 936 P.J. SAN JUAN BOSCO - FERRENAFE

Representante de Ventas CALLE ALFONSO UGARTE # 1416-B - CHICLAY
TEL.074-473825 || CEL. 979477483

Idelgado_h@hotmail.com || lastedh@gmail.com
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