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Resumen

El propdsito de esta investigacion es mejorar el proceso de compra y venta por
delivery del restaurante La Esquina de Huanchaco a través de la implementacion
de la aplicacion web movil delywou. El tipo de estudio fue de tipo aplicada con un
disefio experimental del grado pre-experimental. La poblacidén de este estudio son
clientes del restaurante que hacen uso del servicio de delivery y el muestreo fue
por conveniencia. Las herramientas de recopilacion de datos utilizadas fueron:
cuestionarios y fichas de registro, los cuales fueron verificados por un juicio de
expertos, obteniendo cierto grado de fiabilidad aceptable. Para el desarrollo de la
aplicacion, se utilizé la metodologia XP, el cual se desarroll6 bajo 3 iteraciones
donde cada iteracién es un aplicativo. Tras analizar la informacién recopilada, se
comprueba que el uso de la aplicacion web movil delywou, hubo una mejora en
reducir el tiempo promedio en realizar un Pedido por Delivery hasta 00:54
segundos, también se logro reducir el tiempo promedio en entregar un pedido por
delivery hasta 00:17 minutos, ademas se logré aumentar el nivel de satisfaccion de
los clientes en un 80% y en cuanto al aumento del nimero de pedidos por delivery,

este aumentd en un 30%.

Palabras claves: Aplicacion Web Movil, delivery, proceso de compra y venta.
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Abstract

The purpose of this research is to improve the process of purchase and sale by
delivery of the restaurant La Esquina de Huanchaco through the implementation of
the mobile web application delywou. The type of study was applied with a pre-
experimental grade experimental design. The population of this study are customers
of the restaurant that make use of the delivery service and the sampling was for
convenience. The data collection tools used were: questionnaires and registration
forms, which were verified by an expert judgment, obtaining a certain degree of
acceptable reliability. For the development of the application, the XP methodology
was used, which was developed under 3 iterations where each iteration is an
application. After analyzing the information collected, it is found that the use of the
mobile web application delywou, there was an improvement in reducing the average
time in making an order per delivery up to 00:54 seconds, also managed to reduce
the average time in delivering an order per delivery up to 00:17 minutes, also
managed to increase the level of customer satisfaction by 80% and as for the

increase in the number of orders per delivery, this increased by 30%.

Keywords: Mobile Web Application, delivery, buying and selling process.



