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Resumen 

 

La investigación se propuso como objetivo implementar mantenimiento productivo total 

para incrementar la productividad del “case packer” de la línea 1 de la empresa Mondelez 

Perú S.A. Cercado de lima, 2019. Esta es subsidiaria de una de las más importantes en el 

sector confitería a nivel mundial. En el país fabrica chocolates, galletas, snacks salados, 

chiclets, entre otros. El “case packer” hace el moldeo de las cajas, el empaque; donde un 

robot de dos ejes equipado con un cabezal de toma agarra los productos introduciéndolos 

dentro de las cajas y, finalmente, hace el cierre de estas. Por su finalidad la investigación fue 

aplicada; su diseño cuasi experimental, de enfoque cuantitativo y alcance longitudinal. La 

población fue la producción de cajas de producto terminado de la línea 1. La muestra, similar 

a la población fue la producción de cajas de galletas durante 31 días entre mayo y octubre 

del 2019. Los instrumentos, los informes de producción de producto terminado y las fichas 

de mantenimiento autónomo. Los análisis de datos se hicieron con el análisis descriptivo e 

inferencial de la información recopilada utilizando el programa SPSS 24. Los incrementos 

de la productividad fueron de orden del 14.26%, así mismo la eficiencia y eficacia se 

incrementaron en 9. 42% y 6.20% respectivamente por la aplicación del mantenimiento 

productivo total incrementa la productividad del case packer de la línea 1 de la empresa 

Mondelez Internacional Perú S.A, Cercado de Lima – 2019. 

 

Palabras clave: Mantenimiento productivo total, tiempo medio de reparación, 

tiempo medio entre fallas, eficiencia global del equipo 
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Abstract 

 

The research proposed as a goal to implement total productive maintenance to the case 

packer in order to increase the productivity of the line 1 of Mondelez Perú S.A. Company, 

This is a subsidiary of one of the most important conglomerates in the confectionery sector 

worldwide. Its factory in our country manufactures chocolates, cookies, savory snacks, 

Chiclets, among others. The "case packer" makes the molding of the boxes, the packaging; 

where a two-axle robot equipped with a gripping head grabs the products by inserting them 

into the boxes and finally closes them. For its purpose, the research was applied; its design 

quasi-experimental, quantitative approach and longitudinal scope. The population was the 

production of saltines boxes of the line 1. The sample, similar to the population was the 

production of saltines boxes for 31 days between May and October 2019. The instruments, 

the finished product production reports and the self-contained maintenance sheets. Data 

analysis was done with descriptive and inferential analysis of the information collected using 

the SPSS 24 program. Productivity increases were in of 14.26%, Also, efficiency and 

effectiveness increased by 9. 42% and 6.20% respectively. The application of the total 

productive maintenance increased the productivity of the case packer of the line 1 of the 

company Mondelez International Peru S.A, Cercado de Lima - 2019. 

 

 

Keywords: Total productive maintenance, mean time to repair, mean time between 

failure, overall efficiency of the equipment    
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