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Resumen

Para este estudio se trazé como objetivo establecer el derecho al agua potable y
ejecucion del Eje N°1 de la Politica Nacional de Saneamiento, Banda de Shilcayo, por
lo que la metodologia que se empled fue un tipo de investigacion basica, el disefio fue
la teoria fundamentada.Como resultado mas importante fue que el derecho al acceso
al agua y la politica nacional de saneamiento, no son gestionadas de manera Gptima
por los responsables directos y no se aprecian mejoras en el transcurso del tiempo.

Entre las conclusiones se destacé que el derecho al agua potable y ejecucion del Eje
N°1 de la politica nacional de saneamiento es valorado por los habitantes de la Banda
de Shilcayo de forma muy inferior y poco desarrollada para las necesidades que
atraviesan, siendo muy limitado el acceso a este elemento vital; por lo que este
derecho no es atendido por completo para los usuarios y no conlleva una buena

gestion del mismo por las autoridades pertinentes.

Palabras clave: Acceso al agua, saneamiento, politica nacional.
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ABSTRACT

The objective of this study was to establish the right to drinking water and to execute
Axis No. 1 of the National Sanitation Policy, Banda de Shilcayo, so the methodology
used was a type of basic research, the design was the Grounded theory. The most
important result was that the right to access to water and the national sanitation policy
are not optimally managed by those directly responsible and there are no
improvements over time.

Among the conclusions, it was highlighted that the right to drinking water and execution
of Axis N ° 1 of the national sanitation policy is valued by the inhabitants of the Shilcayo
Band in a very inferior and underdeveloped way for the needs they face, being very
limited access to this vital element; Therefore, this right is not fully attended to by users

and does not entail good management of it by the relevant authorities.

Keywords: Access to water, sanitation, national policy.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se desarrolla el derecho al saneamiento y al agua
potable, considerados como importantes para el desarrollo del ser humano, por el
grado de necesidad que se establece y valorados de forma subjetiva dentro del
ambito del derecho ala dignidad del individuo humano; bajo este contexto de analisis,
hemos podido identificar que desde tiempos remotos este derecho ha sido debatido.

El agua se reconoce como un derecho, pero ha tenido que ser sometido a diferentes
debates, por ejemplo en el consejo de Europa se afirmé que las personas deben
recibir equilibradamente una cantidad suficiente de liquido elemento, para suplir sus
intereses primarios, posteriormente se constituyd en base a los derechos sociales,
economicos y culturales un Comité que determind que deberia existir la facultad de
poseer el liquido antes mencionado cumpliendo ciertas caracteristicas como la
suficiencia, salubridad, y accesibilidad para el uso individual y hogarefio; estando
ligado al derecho de vivienda, salud y alimentacion apropiada. La Convencion
Americana sobre Derechos Humanos establecio que toda persona tiene la facultad
de acceder a servicios publicos basicos y a gozar vitaliciamente de un saludable

ambiente.

A nivel nacional, hemos podido identificar que en la carta magna y el tribunal
constitucional (TC) se reconoce el derecho de percibir un liquido potable, aunque
mas de forma tacita como un derecho constitucional innominado, esto se refleja en
las sentencias que hemos leido de los expedientes del afio 2007: 06546-2006-PA y
el 06534-2006-PA, asimismo, se es testigo que un gran aporte para este tema se

observa en la Ley de recursos hidricos, Ley 29338.

Producto de la investigacibn hemos podido identificar que el ente regulador es la
SUNASS, que brinda asistencia técnica virtual a diferentes areas técnica de las
municipalidades-ATM, estos son 6rganos que se encargan de fiscalizar, monitorear,
brindar asistencia, supervisar y capacitar de forma técnica a las organizaciones

comunales para concientizarlos y garantizar la calidad de salud y vida de sus
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pobladores, esto nos hace preguntarnos si ha llegado la suficiente ayuda a la

Municipalidad de la Banda de Shilcayo para uniformizar el acceso de este derecho.

En la actualidad el 47% de personas han recurrido al fraccionamiento de las
facturaciones de los recibos, logrando obtenerlo hasta en 24 meses, asimismo el 31%
reporto falta de agua, los casos mas graves se han focalizado en Arequipa, Huanuco,
Lambayeque y Piura; ahora debemos enfocarnos cuan grave es el problema en La
Banda de Shilcayo. Ademas, en San Martin contamos con 3 empresas prestadoras
de servicio de saneamiento y agua potable, entre las que tenemos “EMAPA SAN
MARTIN S. A.”; “EPS MOYOBAMBA S. R. Ltda” y EPS SEDAPAR RIOJA S. R. Ltda;
y cada una maneja planes maestros optimizados, con un periodo aproximado entre
2019 al 2049; se aprecia que EMAPA San Matrtin, no ha llegado a todos los lugares
donde su servicio es requerido, evidenciando una falta y exigible mejora. Pero lo mas
importante es identificar como han influido la SUNASS, EPS, ANA, ATM vy las
Politicas publicas antes mencionadas en el acceso del agua en el Distrito de la Banda

de Shilcayo.

Por ultimo, en la Banda de Shilcayo tenemos algunos asentamientos humanos como
Pachacutec, La Primavera, Vista Hermosa, Quinta Elena, Miguel Ruiz, La Molina
Parte Alta y Parte Baja, La Florida, Dubai, Satélite, San Juan, Dos de Febrero, La
Victoria Baja, La Victoria Alta, EI Edén, Pampas de Sananguillo, Nueva Amistad,

Ovalo del Sur, Venecia y Santa Barbara; Pachacutec y Satélite.

Continuando, se plante6é como problema general: ¢ De qué manera se ha considerado
el derecho al acceso de agua potable en la ejecucion del Eje N° 1 de la Politica
Nacional de Saneamiento, en el distrito de la Banda Shilcayo?, mientras que los
problemas especificos son los siguientes: ¢Cual es el conocimiento que se tiene
sobre el derecho al acceso de agua potable en el distrito de la Banda Shilcayo?, y
¢,Cudl es la proyeccion de la Ejecucién Eje N° 1 de la Politica Nacional de
Saneamiento, y la aplicacion de los proyectos desarrollados en el Distrito de la Banda

de Shilcayo, mediante una guia de observacion? ¢, Cuales son los principales criterios
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gue tiene la Gerencia General de la SUNASS en los Procedimientos Administrativos

Sancionadores?

En lo que se refiere a la justificacion, el estudio es conveniente porque se realiza con
el propdsito de ser un aporte sustancial a nuestro objetivo general, siendo un contexto
poco explorado y util; la relevancia social, se justifica al ser beneficioso para la
poblacion ya que permitira dar a conocer el alcance de sus derechos relacionados al
acceso del agua potable y como se gestionan las politicas de saneamiento dentro del
distrito de la Banda de Shilcayo; y la implicancia practica, porque la investigacion
tiene como propdsito tomar medidas pertinentes y precisas con el fin de proponer
posibles mejoras que den una resolucién al contexto problematico que se estudia. En
su valor tedrico se justifica pues es un aporte de conocimientos nuevos en lo que se
refiere al campo del derecho al acceso de agua potable y la politica de saneamiento,
por lo tanto, genera soluciones a beneficio de la comunidad, finalmente, en lo
metodoldgico, se emplearan instrumentos para la recogida de datos como la
entrevista, guia de observacion y fichas documental, de esta manera poder responder
a la pregunta de investigacion, siendo un aporte metodico para futuros estudios del

mismo tema o similar.

Siguiendo con los objetivos, se tiene como objetivo general: Analizar el derecho al
acceso de agua potable en la aplicacion de la ejecucidon del Eje N° 1 de la Politica
Nacional de Saneamiento, en el Dtto., de la Banda Shilcayo. Por ende, los objetivos
especificos son tres, el primero es: Conocer sobre el derecho al acceso de agua
potable en el Dtto., de la Banda Shilcayo, mediante una entrevista. El segundo:
Conocer la proyecciéon de la Ejecucion Eje N° 1 de la Politica Nacional de
Saneamiento, y la aplicacion de los proyectos desarrollados en el Distrito de la Banda
de Shilcayo, mediante una guia de observacion. Tercero: Analizar documentalmente
cinco expedientes de la Gerencia General de la SUNASS sobre las Sanciones,
mediante una guia de observacion. Para concluir, en el planteamiento de la hipétesis
se tiene que: Hi: El derecho al acceso de agua potable se ha considerado favorable

en la ejecuciéon del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, en el Dtto. de la
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Banda Shilcayo. Ho: El derecho al acceso de agua potable se ha considerado
desfavorable en la ejecucién del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, en

el distrito de la Banda Shilcayo.

. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion denominado “Derecho al agua potable y
Ejecucion del Eje N°01 de la Politica Nacional de Saneamiento, Banda Shilcayo
2020” tiene como antecedentes a nivel internacional a Gémez, O. |. (2018). El
derecho al agua en Colombia. Aspectos para su consolidacion. (Tesis de maestria).
Universidad Libre, Bogota, Colombia. Concluye que a pesar que el derecho al agua
esta regulado en la carta magna y leyes de Colombia, esta no llega a ser aplicable
en todas las zonas, por lo que se vuelve un escrito muerto que no se ejecuta, ademas
expone que las personas deben manejar las herramientas juridicas eficaces que
estén a su alcance para que el camino al liquido elemento sea una realidad palpable
y organizarse para poder tomar acciones en el ambito juridico, social y politico por
medio de propuestas y obras que estén ligadas al saneamiento y agua, esto con el
fin de que se realice una mejor gestion de cobertura y acceso para las comunidades
implementando politicas que no estén parcializadas con la empresa prestadora del

servicio que al mismo individuo que utiliza el servicio.

Mientras que a nivel nacional se tiene a Garcia, J. F. (2018). Derecho al minimo vital
de agua en el servicio publico peruano para garantizar el derecho fundamental del
acceso al agua potable (Tesis de pregrado). Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque, Perld. Concluye que en la constitucion politica en su articulo 7-A, el
estado reconoce que la poblacion tiene derecho al acceso al agua de manera
progresiva y universal; dando prioridad para su consumo y no dicta excepciones al
acceso para las personas que se encuentren vulnerables. Es asi, que el sistema
actual no facilita la ejecucion publica de ciertas politicas que avalen el gozo de este
derecho. A pesar de que el fin de las medidas es el dar seguridad en lo que refiere al

derecho natural y humano a este elemento, se entiende que no es posible e
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inadecuado dictaminar modelos internacionales que busquen remediar en conjunto

los inconvenientes enlazados.

Pretell, P. G. (2016). El acceso al agua y los derechos fundamentales de los pueblos
amazonicos de Loreto. (Tesis de posgrado). Pontificia Universidad Catélica del Perq,
Lima, Perd. Concluye que entre las diferentes implicancias acerca del limitado acceso
al agua de pueblos de la amazonia, existe informacién en la que se aprecia una
limitacion a las mujeres de comunidades, pese a que son estas mismas las que
suelen dedicar su tiempo a la recoleccion de agua de rios y esta misma limitacién
afecta en la salud y la no adecuada educacién de los nifios. Por otro lado, los medios
por el que se regula la actividad de agua potable se refieren en forma general a las
zonas urbanas, ya que no se observa que se regule esta actividad en zonas nativas
para que estas tengan la garantia de acceder a agua potable. Para el tribunal
constitucional refiere que el agua es una fuente y recurso natural que se debe cuidar
tanto para la actual generacién como para la futura. De igual manera, el estado y
empresas particulares deben respetar el modo de utilizacidon y costumbres que tienen

las comunidades sobre los rios a los que cuentan con acceso.

Como parte de las teorias se consideré la teoria lusnaturalista que explica que la
moral trata sobre actos internos humanos y el derecho consiste en actos externos,
por lo tanto, refleja una parte subjetiva, denominada moral, que se ocupa de todos
los comportamientos que reflejan el aspecto humanizado que reflejan una dimensién
interior, mientras que el derecho irrumpe en las conductas humanas que se muestran
en el exterior. Todo esto segun la tesis dictada por el filoso del Derecho del siglo XVII,

Thomasius, quien pertenece al circulo del iusnaturalismo racionalista (Cabo, 2005).

Esta teoria se relaciona con el presente trabajo, en la medida de que el derecho al
agua es intrinseco a la persona humana, que tiene inmersa la dualidad entre la moral
y el derecho, siendo aplicable en este contexto a la sociedad existente que necesita
mantener este derecho activo, para poder vivir, ademas se vincula con el derecho a
la dignidad, del cual dependen todos los demas derechos. Otros exponentes de esta

teoria solo realizan un andlisis de forma con respecto al tema, indicando que el
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derecho es 100 % natural, nacemos con éste, no nos lo da una norma social ni un

poder o gobierno.

Por consiguiente, el derecho no se basa en obligar a las personas a actuar de manera
gue sean perfectas, sino en delimitar la linea que permite la libre y espontanea
actividad de algunos y que esta no choque con la libre y espontanea actividad de
otros, es decir, no trata de definir objetivos sociales que busquen la creacidén de una
sociedad perfecta, sino, trata de delimitar las condiciones en las que la gente pueda
tener una vida social factible; esto segun la teoria de Kant, del afio 1900 (citado por
Torres y Gonzales, 2009).

En esta base tedrica se relaciona con nuestro tema, en la medida que, si bien el
derecho al acceso del agua es natural, también debe regularse para evitar el
consumo indiscriminado de la misma, otorgando de esta forma restricciones,
permisos, condiciones y accesibilidad a través de politicas publicas que ayuden a

cuidar el agua como derecho fundamental.

Luego esta la Teoria de la escuela socioldgica; la cual afirma que la sociologia juridica
es una consideracion del derecho como un producto de la sociedad 0 una expresion
de la vida en sociedad, por lo que el origen sociolégico puede ser basada en estas
bases. También esta Raz que alega que los puntos de vista juridico estan dentro de
la vision moral y que esta misma opera dentro de su premisa de las fuentes sociales,
y reconoce que una autoridad legitima debe ser un sujeto provisto de una autonomia

moral fuerte, ser recto en su actuar (Betkan, 2015).

Olivia, M (2011). La Teoria Tridimensional del Derecho, propuesta por Miguel Reale;
estudia el derecho analizando tres dimensiones distintas: normativa (hormas), factica
(hechos), y axiolégica (valores), es muy importante porque combina las

caracteristicas.

La relacién radica, en el aspecto social debido a que el derecho que estamos
estudiando, es brindado a ciertas comunidades o0 grupos sociales, y en ocasiones

existe discriminacion, y actos de corrupcion, haciendo que no llegue este derecho a
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los mas vulnerables, por lo que nuestra investigacion va a evidenciar o que sucede
en este contexto social del dtto., de la Banda de Shilcayo, y buscara las falencias en
la distribucién de este derecho transformado en servicio.

Segun la Constitucién Politica nuestro pais 1993, en el Art.1 de esta, se dicta que la
defensay el respeto de la dignidad Humana son el fin primordial y supremo del estado
y sociedad. En ese mismo sentido, el art. 44 se estipula que el Estado debe de velar
por la eficacia de los derechos humanos y promocionar el bien general, este siendo
fundamentado en el desarrollo integral, justo y equitativo nacional.

También, el Decreto supremo N° 018-2017-VIVIENDA, dicta que se debe procurar y
alcanzar la cobertura y accesibilidad de los servicios de saneamiento en los medios
rural y urbano; puesto que este decreto esta sujeto y se estructura en base a su eje
politico que hace referencia a que las personas tienen derecho a acceder a los
servicios de limpieza e higiene de agua potable. Adicionalmente, su Plan Nacional de
Saneamiento 2017-2021, es el instrumento para la implementacion de la politica
mencionada que articula y norma las actividades del sector de saneamiento con el
propdsito de conseguir en los siguientes 5 afios la cobertura y accesibilidad universal
de los servicios de una forma sostenible y de calidad. También, este instrumento se
alinea con los objetivos de desarrollo sostenible y las recomendaciones de los
informes de la OCDE que se relacionan con la politica nacional ambiental y el

gobierno corporativo.

En base a lo antes expuesto, estos articulos se relacionan directamente con el
derecho del acceso al agua ya que se manifiesta que el estado debe priorizar en que
se cumpla a cabalidad este derecho, puesto que es la misma constitucion que genero
estas leyes para que sean a favor del ciudadano y les permita una condiciéon de vida

adecuada.

De acuerdo con Abdalbaki (2020), la conservaciéon del agua mediante el empleo de
correctas estrategias de gestion de las autoridades correspondientes juega un papel

motivador para alentar a las personas a conservar el agua, esto se sustenta en el
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esfuerzo de las categorias mas efectivas e influyentes como son la familia, amigos y
parientes, quienes luego exigiran que este elemento vital este a su alcance y en
buenas condiciones para su uso en la vida diaria. Ahora, desde la posicion de
Berendonk, Albuquerque, Almeida de Moraes, Leal, Ferraz & Sotero-Martins (2020),
sostienen que el agua debe cumplir con los estandares de potabilidad para no causar
enfermedades, debido a que los casos de barrios marginales urbanos la
infraestructura, el abastecimiento de aguay el alcantarillado es mas precaria, dejando
a la poblacién susceptible a problemas de salud; siendo estas areas las que deben
ser prioridades para la accién del gobierno para reducir las inequidades en salud.

La Autoridad Nacional del Agua — ANA, (2015), establece que el derecho al agua
protege ciertas libertades, e impide que sucedan ceses y la proscripcion de la
contaminacion ilegal de los caudales acuiferos; la no segregacion en el acceso al
agua potable (distincion, exclusién o restriccion por la raza, religion, edad o sexo), el
saneamiento y la defensa para mejorar la seguridad para brindar una cantidad
minima vital y salubre. Por ende, lo ideal es mantener la continuidad y suficiencia en
el suministro, para satisfacer las necesidades personales y domeésticos, salvo otros
usos domesticos que no estan incluidos (piscinas o jardineria), pero cumpliendo
cierto margen de calidad como lo indica la Observacidon general N° 15, que prohibe
lo que afecte a la salud como los parasitos, sustancias radiologicas y quimicas,
microbios. Otro plus es la coloracion, hedor y gustillo aceptables, para ser asequibles
a la aceptacion del ciudadano, evitando contaminarse por fuentes de dudosa
procedencia, que no cumplen con los estandares minimos de calidad, para lograr el

gozo pleno de sus libertades fundamentales (ANA, 2015).

Esto influye en nuestra tesis, porque los indicadores del ANA nos serviran para
evaluar la calidad del servicio brindado en el Dtto., de la Banda de Shilcayo y poder

realizar un analisis situacional y real con los informes de los 2 ultimos afios.

La sanidad del agua bebible se define normalmente mediante normas de calidad

nacionales y/o locales, como las establecidas por la OMS, a través de las Guias para
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la calidad, que son fundamento o pilar para la elaboracion de normas nacionales que,
gue garantizan la sanidad del agua bebible (ACNUDH, 2017).

Esto sera importante porque nos sirve de referente normativo internacional y nacional
gue nos impulsara a evaluar cuales son las normas mas aplicadas en nuestro pais y
si su ejecucion es capaz de llegar al lugar de nuestra investigacion que es el dtto., de
la Banda de Shilcayo.

Teniendo en cuenta a Borges, Da Silva, Rezende & Sperling (2020), enfatizan la
importancia del reconocimiento formal del saneamiento como derecho humano
fundamental, esto especialmente dirigido a personas que se ven en la necesidad de
recurrir a suministros de agua no potabilizados como rios, pozos, lagos, lagunas y
otras mas; siendo importante la aplicacion de una amplia gama de opciones
tecnolégicas de saneamiento para comunidades vulnerables que estén en esa
situacion. También Jayasooriya, Perera, & Muthukumaran (2020) concuerdan que
comunidades rurales que traviesan esa situacion de falta de agua estan en peligro
por la posibilidad de la contaminacion inmersa que pueda existir lo que conllevaria a

la adquisicion de enfermedades que afecten los riflones principalmente.

De acuerdo con Rayasam, Rao, & Ray (2020) el saneamiento y calidad del agua
depende en su mayoria de la cantidad de microrganismos que se encuentren en el
elemento vital después del proceso de renovacion y limpieza que se realiza por medio
del ciclo potable de alcantarillado, por lo tanto, la infraestructura, el monitoreo y la
capacidad institucional deben responder a los estandares esperados de servicio
optimo. Asimismo, Shrestha, Aihara, Bhattarai, Bista, Kondo, Futaba, Nishida &
Shindo (2020), sostienen que es importante fortalecer la seguridad hidrica y mejorar
la resiliencia del agua de los hogares debido a que el uso de mdaltiples fuentes de
agua confiables como agua corriente y agua subterranea no son confiables del todo
en salubridad, por lo que el uso de estrategias de adaptacion efectivas como el

almacenamiento de agua, seria una alternativa mas viable.
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Los principios se declaran en varios documentos internacionales como tratados y
declaraciones, que defienden derechos como la equidad, el empoderamiento, la
rendicién de cuentas, y la intervencion. Este analisis plasma un camino dentro del
derecho, que desarrolla alternativas para aplicar los principios como la no
discriminacion y la prestacion de atencion a los grupos vulnerables (Borja, Garcia e
Hidalgo, 2011).

Esto lo podemos apreciar en distintas leyes en las cuales se establecen principios
determinados, esto nos ayudara a evaluar si se estdn cumpliendo los lineamientos y
si existe una politica que sea transparente y brinde un derecho de calidad digno para
todos en especial para el distrito en cual se desarrolla nuestra investigacion.

La ONU, (2007), en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas se establecen las reglas internacionales exiguas para la defensa
e impulso de los pueblos indigenas que permitirian su supervivencia, bienestar y
dignidad como sus derechos fundamentales (articulo 18, articulo 21, articulo 26), en
este sentido se incluye el derecho al acceso del agua potable de forma subijetiva,

junto al conglomerado de derechos que se generan a partir de la dignidad.

En lo que refiere a la variable Politica publica de saneamiento, este se define como
los programas que un gobierno, sea cual sea, pone en desarrollo segun una situaciéon
o problema determinado. Por su parte Chandler y Plano, explican que las politicas
publicas son el conjunto de acciones gubernativos que la administracion del estado
genera para responder a las diferentes exigencias de la sociedad, se pueden
comprender también como el uso de forma estratégica de recursos para resolver
problemas nacionales, destacando sobre todo la resolucion de problemas
especificos, promoviendo la integracién social y buscando la igualdad, aunque la
desventaja se origina en larealidad de cada pais, ya que algunos no son tan publicos,
tienen déficit de implementacion, exponen disputas entre actores sociales con sus
propios intereses cada uno, ademas se resalta el modelo racional donde se observa
gue no hay una politica que empiece de cero, ya que la mayoria ya fueron trazadas

anteriormente por los mandos o autoridades que precedieron a quienes lo retoman
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en el presente, a pesar de ello es necesario generar una politica nueva e innovadora;
por otro lado, Ch. Lindblom con su modelo incremental plantea la elaboracion de
politicas y tiene como inicio de partida el contexto dado con anterioridad, que traza
solo menores cambios o modificar todo de forma incremental (Ruiz y Cadenas, 2017).

Este concepto nos ayuda a identificar los aspectos relevantes de la politica de acceso
al agua potable y saneamiento y nos hace visualizar un nuevo panorama, que nos
orienta a partir de cero y buscar una mejora radical e innovadora, que podamos

aplicar en la investigacion.

En lo referente a la politica nacional de saneamiento, el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento - MVCS (2017) tiene el objetivo primordial de dar las
facilidades para que accedan al servicio de saneamiento todas las personas de las
zonas urbanas para el afio 2021 y conseguir que estos servicios sean universales y
de manera sostenible antes del 2030; segun los objetivos trazados para el progreso
sostenible que estipula las Naciones unidas en la cual nuestro pais se ha acogido.
Una politica de saneamiento o politica nacional debe contribuir a fortalecer y
modernizar a los prestadores de servicios; y ejecutar las inversiones eficazmente de
tal forma que la produccién econdmica interna de los prestamistas forme la fuente de
financiamiento principal; y que al asignar los bienes o recursos de las reservas
publicas se creen con normas claras, por su parte la Politica nacional conforma una
herramienta estructurada y fundamental de politica publica que se dirige a las
empresas del sector y gestion publica que actian en el marco del progreso de la
division de purificacion, ademas esta herramienta da un signo directo a la poblaciéon

para contestar a las expectaciones sobre el rol que cumple el estado en este sector.

Esto muestra un término que genera debate, el caracter de universalidad, ¢ cual es el
verdadero significado? ¢Se aplica uniformemente en el distrito de la Banda de

Shilcayo?, esto lo veremos en el desarrollo de nuestra investigacion.

Siempre es necesario contar con una Politica Nacional, que contenga un Plan

nacional sobre Saneamiento, como un instrumento para fomentar la inversion y la
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gestion, que sirvan como pilares estratégicos de surgimiento para establecer su
cumplimiento con lineas directas de accion. Implementado a través de un novedoso
catalogo de normas de este sector, por ejemplo el D. L. N° 1280, que aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en adelante Ley
Marco; D. L., que crea el Fondo de Inversion Agua Segura, y; el D.L. N° 1285, que
modifica el articulo 79 de la Ley N° 29338, sobre Recursos Hidricos, que establece
normas para el acomodamiento progresivo, autorizado de vertimientos y a los
instrumentos de gestion ambiental y el D. S. N° 007-2017-VIVIENDA que establece
la Politica Nacional de Saneamiento como el conjunto de guias que serviran para
mejorar el desempefio y gestion, convirtiéndose en una politica sectorial, por cumplir
con una finalidad de acceso universal; minimizar la deficiencia que existe en la
infraestructura y asegurar el acceso a todos sean una poblacion rural o de
insuficientes recursos, hacer que los prestadores de estos servicios alcancen una
autonomia empresarial e integracion; aumentar los horizontes de eficiencia con altos
indicadores de continuidad, calidad y cobertura; conseguir la gestion razonable del
de la prestacion de los servicios y el manejo del ambiente.(Decreto supremo N° 007,
2017).

Esto se relaciona a nuestro tema porque trabajaremos con las municipalidades y las
EPS, para poder identificar las falencias de la politica publica en cuestion, al mismo
tiempo veremos la influencia de la privatizacion del servicio y las mejoras que ha

logrado.

Las brechas de cobertura en la calidad y el acceso a los servicios de saneamiento
son principalmente, la Insuficiente calidad y cobertura; la deficiente inversion en la
gestion y de los prestadores; la inexistencia de estandares para la formulacion de
proyectos; la Impropia articulacién de los actores; y, la Disminucion de la estimacion
de los servicios. (D. S. N° 007, 2017)

Esta parte de nuestra investigacion es muy relevante porque nos permite

proyectarnos futuras preguntas para nuestro desarrollo de tesis en el marco de que

23



ya han sido identificadas ciertas brechas y es indispensable saber si se mantienen
vigentes a la fecha, en el dtto., de la Banda de Shilcayo.

El Gobierno Nacional ha creado una gestion politizada, haciendo que las empresas
prestadoras, no sean tan razonables, y esto ha sido copiado por los gobiernos
regionales y gobiernos locales, generando una falta de autonomia y un equivocado
control de las empresas; a esto se suma la insuficiente economia y financiamiento
gue les imposibilita asumir las inversiones suficientes para conseguir coberturas
uniformes y generales. Por lo que, Esto concuerda con lo evaluado por la OTASS
gue muestra a 25 empresas prestadoras que sufrieron mermas en el ejercicio 2016 y
8 reportaron ganancias hasta los S/ 60,000. Pero 11 de éstas, se encuentran en

Régimen de Apoyo Transitorio 20 y 1 en Régimen Concursal.

Por tal motivo se han creado 6 Ejes de Politica Nacional (posteriormente

denominados E.P.N o E.P.), que se fundamentan en los objetivos especificos:

E.P.1: Acceso de la poblacion a los servicios de saneamiento; E.P.2: Sostenibilidad
financiera; E.P.3: Fortalecimiento de los prestadores; E.P.4: Optimizacion de las
soluciones técnicas; E.P. 5: Articulacion de los actores; E.P.6: Valoracion de los
servicios de saneamiento. (Decreto supremo N° 007, 2017). Por ejemplo, las
municipalidades utilizan a su Unidad de Gestion Municipal o a un Operador
Especializado (cuando no esté designada una EPS) para para prestar estos servicios.
(Decreto legislativo N° 1280, 2016)

Este dltimo punto es muy interesante, porque nos permite relacionarlo directamente
con el acceso al agua potable y saneamiento, al poder identificar a la empresa
prestadora de servicio que investigaremos, a través de la aplicacion de diferentes
entrevistas al personal técnico y administrativo, y ver si desde su perfectiva estan
cumpliendo con el Eje N°1 de la politica en cuestion en el Dtto. de la Banda de

Shilcayo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Basico con enfoque cualitativo, siendo que se busca
conocer o estudiar fendbmenos de modo sistematico haciendo revision de los
hechos y estudios previos de modo simultaneo para generar una nueva teoria
consistente con lo que se suscita en el contexto (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2008).

Disefio de investigacion

Para este estudio se opt6 por el disefio de teoria fundamentada, teniendo como
propdésito descubrir nuevos conocimientos y teorias o en todo caso ampliar las

preexistentes sobre el fendmeno a evaluar por medio de analisis de informacion.

3.2.Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

VARIABLES DE ‘ " ESCALA DE
ESTUDIO CATEGORIAS SUB CATEGORIAS MEDICION
La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer, aprobada en 1979 (art. 14 2));
Tratados internacionales de | El Convenio N° 161 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
derechos humanos (acceso al | sobre los servicios de salud en el trabajo, aprobado en 1985 (art. 5);
Derecho al agua | agua potable y el | La Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada en 1989 (arts. Nominal
potable saneamiento). 24y 27 3));
La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
aprobada en 2006 (art. 28).
La Constitucion Politica del - .
Peri Servicio de saneamiento.
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Red publica de agua en el
distrito de la Banda de Shilcayo

Red dentro y fuera de la vivienda
Tipo de conexion.

Niveles de cloro

Domiciliaria, Clandestina

Casos

Déficit de cobertura de agua.

Abastecimiento por camion cisterna, pozo, rios, acequia, manantial.
Poblacién urbana (indicadores)

Ampliacion urbanistica indicadores

Poblacién de las invenciones indicadores

Politica publica
de saneamiento.

Decreto supremo N° 007-2017-
VIVIENDA

Saneamiento

Servicio de alcantarillado y agua

Empresas Prestadoras de servicio (acceso a la poblacién)

Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA (Aprueba el Plan Nacional
de Saneamiento 2017-2021.

Municipalidad de la Banda de
Shilcayo. (funcionarios
publicos)

Cobertura total,

Calidad de provisién del agua,

Riesgos a la salud, contaminacién ambiental (excreciones)
Proyectos (etapa ejecucion)

Locadores urbanos del distrito
de la Banda de Shilcayo

Servicio de agua y saneamiento.

Nominal

Tabla N° 1: 3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

3.3.Escenario de estudio

En lo referente al escenario, se desarrollé6 en un contexto local por lo que se

consider¢ el Distrito de la Banda de Shilcayo para efecto investigativos.

3.4.Participantes

En lo referente a los participantes, se ha entrevistado al responsable de la Oficina

Desconcentrada en San Martin que pertenece a la Direccion del Ambito de la
Prestacion de SUNASS.

3.5.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

Para el estudio se tomo en consideracion la técnica de la entrevista y fichaje, los

cuales son los métodos mas empleados en investigacion y los que mejor se

adecuan para el presente trabajo, asi mismo, el instrumento que deriva de estos

para su utilizacion es la ficha de observacion que permite registrar los datos

relevantes, el cuestionario de preguntas, siendo para este caso un cuestionario

por cada variable, ambos formularios consisten en un listado o conjunto de

26




interrogantes para ser resueltos con el propésito de registrar la informacion
pertinente para esta exploracion. Y la entrevista al personal de la (ATM) de la
Municipalidad de la Banda de Shilcayo, SUNASS, EPS SAN MARTIN y ANA.

Instrumento

Se creara unos cuestionarios, entrevistas, fichas de observacién segun cada
variable a estudiar, estas herramientas para colectar los datos estuvieron
disefiados correspondientemente a cada variable y a la persona que entrega la

informacion.

3.6.Procedimiento

Posterior al permiso obtenido, se dio la aplicacion de los entrevistas y fichas de
observacion para cada caso pertinente y segun el usuario que da la informacion,
y al termino de conseguir todos los datos necesarios se paso a trasladar lo
consignado en los instrumentos a cuadros informativos que expresen las

respuestas para mostrar todo lo recolectado y de importancia.
3.7.Rigor cientifico
Validez

Tanto los entrevistas y fichas de observacion fueron sometidos a validez por el
criterio de expertos, siendo un metodologo y 2 profesionales de la rama, los

cuales evaluaron y dieron conformidad a los instrumentos.
Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad se recurrié al criterio de expertos que fueron 3
especialistas en el tema investigado y también en las fuentes de informacion de
la Municipalidad de la Banda de Shilcayo, SUNASS, EPS SAN MARTIN y ANA,

guienes brindaron datos de alta credibilidad.

27



3.8.Método de analisis de datos

Para el analisis de la informacion se recurrié al método sistematico, el cual
consiste en tratar la informacion por medio de la interpretacion y andlisis del
contenido recopilado por los instrumentos empleados, de esta manera se
trasladaron las entrevistas completas a cuadros expositivos, [o mismo suscitando

con las guias de observacion y cuestionarios.

Posterior a ello, se realizé la evaluacién minuciosa de la informacién, las teorias
y antecedentes con el fin de hacer verificacion completa de datos para la
comparativa respectiva, ademas de que esto concluyo en la clasificacién de
informacion relevante a destacar y la que mas estaba en relacion al contexto

problematico que se evaluaba en el trabajo.

Finalmente, se procedio a la unificacion de datos mas las teorias y antecedentes,
de tal manera que se logre una conexion de ideas y temas o también lograr una

combinacion de los dos para llegar a las conclusiones respectivas.
3.9.Aspectos éticos

Toda la informacion presentada es real y autentica, estando basadas en la
realidad del distrito de la Banda de Shilcayo, sirviendo con fines académicos y de
investigacion, por lo que los resultados se consiguieron con el permiso y
autorizacion de los encuestados y cumpliendo con mantener la confidencialidad,

ante todo.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS

Objetivo Especifico 1: Conocer sobre el derecho al agua potable, de la Banda Shilcayo,

mediante una entrevista

DOCUMENTO | PREGUNTAS Respuestas OBSERVACION

1.- ¢;COmo trabajador de la SUNASS, | Si, hay normas como por ejemplo | Se denota conocimiento sobre las
usted tiene conocimiento de algin | los objetivos de desarrollo | normas y como se relacionan con el
tratado de derechos humanos que haya | sostenible de la ONU, donde uno | derecho al acceso al agua

incluido la proteccién del derecho al | de los objetivos de milenio es el
acceso al agua potable y el | acceso al agua segura, y otras

Responsable saneamiento? normas que ha firmado en el Perq,
de la Oficina incluso dentro de la constitucién
Desconcentra hay también el derecho al agua
da en San potable.

Martin que | 2. ¢Usted tiene conocimiento del amparo | Si, si bien es cierto todos tenemos | Se aprecia conocimiento sobre el
pertenece a la | constitucional que brinda proteccion al | derecho al acceso de agua potable | derecho al acceso al agua, pero hace
I?ireccién del | servicio de agua potable brindado por la | ,pero el otorgamiento del servicio | hincapié en la factibilidad y acceso
Ambito de la | empresa Emapa San Martin? Explicame. | del agua potable debe cumplirse | para entregar este servicio vital.
Prestacion de ciertos requisitos técnicos ,no es
SUNASS gue la misma decision del tribunal
constitucional indica que no es un
derecho ,el derecho al agua
potable es un derecho absoluto
tiene que cumplir requisitos ,no es
que cualquier persona con todo el
derecho que lo ampara pueda
solicitar y la empresa este en la
obligacion de darle ,primero tiene
gue una opinién de factibilidad , si
no hay factibilidad no le pueden
brindar , tiene que tener
accesibilidad ,tiene que tener
continuidad y otros puntos.

3.- Como funcionario de SUNASS, ¢qué | Yo digo que es insuficiente porque | Se observa una opinion negativa
opina sobre el abastecimiento de agua | los mejor continuidad nos | sobre el servicio, mencionando que
potable en la region San Martin, y en | referimos alas horas de servicio ,lo | es insuficiente y que el horario de
especifico en el distrito de la Banda de | que mayor continuidad tienen entre | abastecimiento es limitado, por lo
Shilcayo? 20 y 23 horas al dia ,rioja y | que alfinal da una calificacién regular
Moyobamba , EMAPA San Martin | al servicio.

tiene un promedio no es que sea
para todos iguales puede haber
sectores que hay més o menos , un
promedio de 14 horas de servicio
distribuido , entonces es
insuficiente porque la empresa
debe mejorar sus servicios para ir
aumentando las horas de servicio
pero también tiene que ir
aumentando nimero de usuarios
en la zona que viene atendiendo ,
yo dirfa que es regular .En el sector
de la Banda de Shilcayo esta en
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crecimiento acelerado y hay
carencias y sectores que no son
aun atendidos por la EPS, y en
esta cuarentena la EPS ha tenido
que distribuirles agua en cisternas
,por ejemplo por esta parte de
satélite ahi no tienen agua y ellos
tienen una junta administradora de
servicio de saneamiento que es
como una junta comunal que
brinda agua ,pero si a nivel de una
empresa tiene limitaciones ,a nivel
comunal pues imaginense es mas
carencia .El servicio de
saneamiento es caro porque
necesitas invertir mucho dinero
para construir infraestructura , y las
empresas de agua potable solo
viven de lo que recaudan las
tarifas.

4.- ;Cual es el procedimiento que realiza
la SUNASS para fiscalizar el servicio de
abastecimiento de agua potable?

Nosotros hacemos dos tipos de
problemas: un problema de
alcance particular cuando le afecta
a una sola casa y otro es cuando
hay problemas en general cuando
afecta a dos 0 mas casas por que ,
de alcance particular puede ser
gue el problema este dentro de la
casa y el usuario no lo ha
detectado , entonces eso tiene su
procedimiento ,el usuario tiene que
ir a la empresa ,presentar su
reclamo y la empresa tiene que
hacer una supervisiéon de su casa
para detectar cual es el problema,
muchas veces son fugas no
visibles , el usuario no lo ve y nos
ha pasado durante este periodo de
pandemia hemos encontrado un
montén de personas, eso es el
caso de personas particular.

Cuando son problemas de alcance
general ahi hay otro procedimiento
porgue puede ser que en tu casa
haya fuga y no lo hayas detectado
pero el mismo problema no puede
haber en dos casas o en tres
casas, entonces es un problema
red, entonces el procedimiento se
hace con un reclamo con alcance
particular el usuario tiene que
reclamar a la empresa , si la
empresa no le hace caso entonces
viene a nosotros y nosotros le
brindamos el acompafamiento
repentino,, si es un alcance general
nosotros hacemos un monitoreo
para determinar cuél es problema .
Porque por ejemplo puede haber
todo un sector que no tiene agua y
sinotiene aguala empresa esta en
la responsabilidad de brindarle
agua mediante cisterna y nosotros
estamos vigilando ahi y tiene que
resolver el problema en 48 hrs.y si
en 48 hrs,no cumplen nosotros
hacemos una supervision que tiene
gue tener todo un procedimiento

El procedimiento contemplado para
fiscalizar depende de un alcance
particular y alcance general, siendo
ambos  gestionados por via
administrativa a través de reclamos
directos a la empresa.
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gue estd reglamentado y puede
llegar a un  procedimiento
administrativo sancionador , que
puede tener una amonestaciéon o
una sancién monetaria es un tema
ya mas grave puede llegar hasta
las 500 UIT dependiendo del
problema , o también puede llegar
hasta la remocion del gerente de la
empresa.

5.- ¢Cual es la empresa prestadora de
Servicio que abastece de agua potable al
distrito de la Banda de Shilcayo?

Emapa San Martin.

Sin observacién relevante.

6.- ¢ Cuales son los sectores de la Banda
de Shilcayo que cuentan con agua
potable?

Desconoce esa informacién o no la
tiene al alcance.

7. ¢Cuales son las principales
problematicas que se presentan en los
sectores de la Banda de Shilcayo que no
cuentan con agua potable?

Primero que no tienen agua
potable, no es apta para el
consumo humano, segundo que no
tiene la continuidad de vida, en
algunos casos tienen mas horas de
agua que EMAPA pero no
necesariamente es agua potable y
seguro que no llega a todos los
sectores

Se confirma la falta de agua y la poca
salubridad de la misma.

8.- ¢Como calificaria la potabilidad del
agua brindada a los pobladores del
distrito de la Banda de Shilcayo?

Desconoce esa informacién o no la
tiene al alcance.

9.- ¢Cudles serian los procedimientos
gue se llevarian a cabo en caso de que
la empresa prestadora de servicio de
agua potable y alcantarillado, incumpla
sus funciones o perjudique la salud de los
pobladores del distrito de la Banda de
Shilcayo?

Se le hace una supervision y en
base a esa supervision se le
impone un procedimiento
administrativo sancionador.

Se  hace mencioén de un
procedimiento administrativo para
sancionar el hecho.

10.- ¢Usted considera que es suficiente
el servicio brindado por la empresa
prestadora de servicio de agua potable y
alcantarillado, en el distrito de la Banda
de Shilcayo?

No es suficiente, a nivel de esta
ciudad debe estar aproximado del
80 %del alcance, siempre hay una
brecha que necesita cerrar.

Se confirma que el servicio es
insuficiente en el distrito de la Banda
de Shilcayo.

11.- ¢ Tiene conocimiento si la poblacién
de la Banda de Shilcayo ha utilizado
medios alternativos para satisfacer sus
necesidades de acceso al agua vy
saneamiento a través de Pozos, rios,
acequias, manantiales, etc) debido a la
necesidad, lo calificas y cual es el
porcentaje de cada uno?

Lo que no tengo es cual es el
porcentaje, de repente en el
estudio ahi debe estar consignado
porque ahi esta el andlisis de las
necesidades, pero si donde no
llega el agua potable ellos se
abastecen de rios, de manantiales,
de quebradas, de pozos, si utilizan
todos los medios necesarios para
abastecerse de agua potable.

Se confirma el hecho de que la
poblacién que no tiene agua potable,
se acoge a usar medio alternativos.

12.- En la mayoria de casos que ha
resuelto el SUNASS, ¢ Por qué no se han
aplicado las sanciones
correspondientes?

Los casos en primera instancia.
haber vamos por parte hay dos
instancias, en primera instancia los
tiene que resolver la misma
empresa, si en primera instancia la
empresa resuelve y el usuario no
estd conforme con esa solucion
gue le han dado, puede solicitar
una apelacion, la apelacion ya va a
segunda instancia que viene a
SUNASS y sunnas ya lo resuelve,
aproximadamente el 60% de los
reclamos que van a la empresa
resultan favorables para el usuario.
Y si se han aplicado las sanciones
correspondientes, lo que pasa es
gue cuando nos llega un reclamo

Se hace mencién de casos de que no
llegaron a una sancién, pero de que
si hubo procedimientos que casi
incurre en ese hecho.
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aca a sunnas lo que nosotros
hacemos primero es antes de
llegar a un proceso de supervision,
lo que nos interesa es que se
resuelva al problema al usuario,
por lo que tiene que seguir todo el
proceso. Por ejemplo en el caso de
rioja en el 2017 se detect6 que se
habian cambiado buena parte los
medidores de los ciudadanos |,
varios usuarios detectaron que de
un mes para otro les vino el doble
de su recibo y cuando no tienes
medidor lo que te cobran es una
tarifa plana y cuando te ponen el
medidor tu recién sabes cuanto
estas consumiendo , hay facturas
que bajan y otras que suben
porgue han estado desperdiciando
como siempre pagan lo mismo
desperdician , entonces pero
tampoco te pueden aplicar de una
sola tiene que ser gradual y solo
por no aplico esa gradualidad se le
obligo a la empresa a rioja a
devolver. La ley dice una familia no
puede estar mas de 15 dias sin
medidor porque si ya te has
demorado mas de 15 dias, la
empresa esta en la obligacion de
no cobrarte el 100% , solo te cobra
el 50% , entonces asi estuvieron
pagando estos usuarios durante
tres meses 50% , y cuando les han
puesto el medidor han vuelto a su
consumo normal. Y ahi la gente ha
reclamado diciendo lo que ha
estado viniendo el doble.

13.- ¢Por qué el usuario tiene que
realizar muchos tramites cuando inicia un
procedimiento administrativo?

Para que puedan resolverse a
favor o en contra del usuario tiene
que seguir un procedimiento y ese
procedimiento les va a garantizar
gue haya una supervision y una
revision mediante un protocolo y
gue también se le pueda brindar la
solucién que el merece

Existe un protocolo minucioso para
hacer el seguimiento de un proceso
administrativo, esto con el fin de
garantizar una solucion acorde.
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Objetivo Especifico 2: Conocer la proyeccién de la Ejecucién Eje N° 1 de la Politica

Nacional de Saneamiento, y la aplicacion de los proyectos desarrollados en el Distrito

de la Banda de Shilcayo, mediante una guia de observacion.

Afos
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Items
EJEN° 1 Poblacién 851883 862822 873693 884179 894564 904738
EIE N° 1 Cobertura Urbana 94.5 94.5 94.5 96.0 98.0 100.0
Cobertura Rural 74.3 75.3 76.4 77.5 78.6 80.1
Alcantarillado
63.5 67.8 72.1 80.4 90.4 100.0
Urbano
EJEN° 1 i
Alcantarillado
13.4 19.8 27.4 40.3 55.4 70.5
Rural
Poblacién servida
) - 13687 13312 22613 26536 26647
incremental Agua
EJE N° 1 Poblacién servida
incremental - 52752 55067 95429 112902 112213
Alcantarillado
Conexiones
incrementadas - 3509 3413 5798 6804 6832
Agua
EJEN° 1
Conexiones
incrementadas - 13270 14120 24469 29949 28773
Alcantarillado
Inversion
19628704 40609036
EJE N° 1 cobertura y agua 9 199103551 | 342652344 | 403460467 5 1537583776
potable
Inversion 16957957 37275374
EJEN° 1 181928976 | 313934369 | 369840693 1407037353
alcantarillada 3 3
MONTO
COoD. . . MODALIDA FECHA DE PLAZO DE
OSB:\T;A CcoD S UNIFICAD DESCRIPCION UBICNACIO SE;’;'N D DE INICIO DE EJECUCIO
o] TECNICO EJECUCION OBRA N (dias)
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01

245639
6

2456396

CREACION DEL
SISTEMA DE
DRENAJE FLUVIAL
EN LA AA.VV. VILLA
AUTONOMA

02

248515
9

2485159

REPARACION DE
ALCANTARILLA EN
EL DRENAJE
PLUVIAL (TMC 82)
EN EL JR.
PROLONGACION
RECREO CUADRA 1
AAVV. VISTA
HERMOSA

03

377137

2338230

MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE
LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE E
INSTALACION DE
LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO
BASICO EN LAS
LOCALIDADES DE
BELLO HORIZONTE
Y NUEVO
HORIZONTE

04

240610
6

2406106

RENOVACION DE
TUBERIA DE
PLASTICO PVC EN
LOS SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y
SISTEMA DE
SANEAMIENTO EN
LA AV VIRGEN
DOLOROSA

05

378094

2339227

MEJORAMIENTO DE
REDES Y
CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE
AGUA Y DESAGUE
DEL JR. CABO
ALBERTO LEVEAU
CUADRA2 ALAG,
JR. RAMON
CASTILLA CUADRA
2 ALA3, PSJE.
LEONCIO PRADO
CUADRA 1, JR.
TUPAC AMARU
CUADRA1ALA3Y
EL PSJE. LEONEL
FASANANDO
CUADRA 1

06

311907

2336474

MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE
DRENAJE PLUVIAL
EN PUNTOS
CRITICOS EN LAS
AA.VV. DE LA
PARTE ALTA

LA BANDA
DE
SHILCAYO

3743149.81 Por contrato 31/10/2019 243
183532.89 Adm. Directa | 23/07/2020 60
12152652.1 Por contrato 01/10/2019 210
2
236659.86 Por contrato 06/09/2018 60
1889318.63 Por contrato 20/04/2017 90
304241.37 Adm. Directa | 28/03/2017 90
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07

327900

2285832

MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
SANITARIO EN EL
SECTOR
MAUCALLACTA

450390.1

Adm. Directa

01/01/2017

90

08

231703

2197897

INSTALACION DEL
SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
DE LOS SECTORES
FLOR DE LA
MOLINAY 21 DE
SEPTIEMBRE

1771764.7

Por contrato

22/05/2015

120

09

295165

2202140

INSTALACION DE
VEREDAS Y
CUNETAS DE
PREVENCION
PLUVIAL EN EL
PASAJE SANTA
ROSA

63225.88

Adm. Directa

01/12/2014

60

10

229836

2225338

MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
EN EL JR. LAS
PALMERAS
CUADRA2ALAG

322662.09

Adm. Directa

16/09/2014

90

11

250667

2167945

INSTALACION DE
VEREDAS Y
CUNETAS DE
PREVENCION
PLUVIAL EN EL JR.
CABO ALBERTO
LEVEAU CUADRA 2

95208.04

Adm. Directa

03/06/2013

60

12

229837

2225340

MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
DEL JR. SHINCHI
ROCA CUADRA 1 A
LA7

468281.97

Por contrato

01/04/2013

13

217056

2207515

INSTALACION DE
CUNETAS Y
VEREDAS DEL JR.
LAS PINAS CURDA
1EN LA
HABILITACION
URBANA NUEVA
ESPERANZA DE LA
AAVV. 02 DE
FEBRERO

103823.86

Adm. Directa

13/02/2013

45

14

233623

2223724

MEJORAMIENTO DE
REDES Y
CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
SANITARIO DEL JR.

287113.26

Por contrato

28/03/2013
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SANTA MARIA
CUADRA4 ALAG

15

212583

2209909

INSTALACION Y
MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE
DESAGUE EN LAS
PRINCIPALES
CALLES DE LA
AA.VV. 02 DE
FEBRERO Y BRISA
DE LA MOLINA.

16

211118

2159339

INSTALACION DE
CUNETAS Y
VEREDAS DEL JR.
LAS HUABAS
CUADRA 2 EN LA
AA.VV. 02 DE
FEBRERO

17

204705

2152235

REHABILITACION Y
MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO

DEL JR. LAS

BEGONIAS CUADRA

1 EN LA AVENIDA
LA FLORIDA

18

155587

2119172

CONSTRUCCION
DE CUNETAS DEL
JR. SUCRE CUADRA
1ENLAAAVV.
PROGRESO

19

177521

2142504

MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE
AGUA Y DESAGUE
DE LOS JRS.
MIRAFLORES
CUADRA3 ALA7,
MAXIMILIANO
MURRIETA CUADRA
2ALAS, Y PASAJE
ABELARDO
RAMIRES CUADRA
1ALA2

20

159184

2119177

CONSTRUCCION
DE CUNETAS Y
VEREDAS DEL

PASAJE MANGUAL

EN LA AA.VV. 02 DE
FEBRERO

21

141890

2117058

EL MEJORAMIENTO
DE REDES Y
CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
DEL JR. SAN
MARTIN CUADRA 3
ALAG

855897.46 Por contrato 24/10/2012
62000 Adm. Directa | 21/08/2012 45
277644.55 Por contrato 12/06/2012 60
Adm. Directa
526615.03 Adm. Directa | 22/08/2011
60837.9 Adm. Directa | 22/11/2011
256034.15 Adm. Directa 13/06/2011 90
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22

199655

2149803

NSTALACION DE LA
RED DE DESAGUE
EN LOS JRS.
VENCEDORES
CUADRA1ALAGY
LAS HUABAS
CUADRA1ENLA
AA.VV. 02 DE
FEBRERO

259279.85

Por contrato

30/03/2012

60
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Objetivo Especifico 3: Analizar documentalmente cinco expedientes de la Gerencia General de la SUNASS sobre las

Sanciones, mediante una guia de observacion.

“El derecho al agua potable y Ejecucion del Eje N°1 de la Politica Nacional de Saneamiento, Banda de Shilcayo 2020”

Resoluciones: Gerencia General de la SUNASS — Sanciones

NO

NO
Expediente

Administra
do

Tema

Incumplimiento

Resolucién
Y fecha de
emision

Sentido

Estado

Observacion

Andlisis

027-2019-
PAS

SEDAPAL
SA

Operacionales

No implementar
MC

01-2020-
SUNASS-DS
20.01.2020

SANCIONAR
0.23 UIT

Consentida

Basicamente se le inici6 el
procedimiento administrativo
sancionador a la empresa, por una
presunta infraccion que consistia ciertas
medidas correctivas 1 y 2, la primera
consistia en no haber respetado las
condiciones basicas y requisitos
minimos de disefio de la infraestructura
de la PTAR Carapongo. Po esto, la
empresa debié registrar, controles
diarios del monitoreo de oxigeno y
efectuar 3 evaluaciones batimetrias en
las lagunas.

Y la otra medida dictada era por no
operar en condiciones adecuadas los
componentes de la PTAR.

Con respecto a la primera medida fue
cumplida tardia y la otra a tiempo.

Esto fue fundamentado en el INFORME
DE DECISION N° 001-2020/SUNASS-
DS del 3 de enero de 2020.

037-2019-
PAS

SEDAPAL
SA

Metas de
Gestidn

ICG e ICl a nivel
EPS menor al
85%y 80%
respectivamente

)

02-2020-
SUNASS-DS
27.01.2020

SANCIONAR
250 UIT

Consentida

Béasicamente esta resolucién contiene
las infracciones, referidas al
incumplimiento de las metas de gestion
del 3er afio regulatorio, tienen como
como desfavorable la falta de
incremento Anual del Nimero de
Conexiones Domiciliarias de Agua
Potable, y falta de incremento anual del

Estas resoluciones
protegen el derecho del
agua y saneamiento,
basicamente que las
Empresas Prestadoras
de Servicio, brinden la
calidad adecuada, esto
parte de la STC N°
6534-2006-PA/TC,

evidencia que el
derecho de agua
potable, no habia sido
positivizado, pero a
pesar de eso, este
derecho no pierde su
reconocimiento ni la
calidad de derecho
fundamental, siendo
considerado como un
derecho implicito, esta
sentencia, ejemplifica
en el articulo 3 de la
Constitucion de nuestro
pais. Asimismo, esto es
concordante con el
articulo 66, que
establece la proteccion
de los recursos
naturales, renovables,
y no renovables, los
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namero de Conexiones Domiciliarias de
Alcantarillado.

Los principios que se analizan al igual
gque en la anterior resolucién son:
razonabilidad, potestad sancionadora.
Esto fue fundamentado por el INFORME
DE DECISION N° 003-2020-SUNASS-
SD de fecha 9 de enero de 2020.

032-2019-
PAS

EMAPA
HUANCAVE
LICA SA

Metas de
Gestién

ICI menor al 80%

03-2020-
SUNASS-DS
27.01.2020

SANCIONAR
137 UIT

Consentida

La sancion, se aplicé por la infraccion
que fue asignada por haber obtenido en
el 5to afio un Indicador a nivel de EPS
menor al 80% en la meta de gestion
“Relacion al trabajo” equivalente al (0%).
Que, afect6 la calidad

del servicio de saneamiento,
equivalente al 25% de las conexiones
activas.

029-2019-
PAS

Sr. Segundo
Alvarado
Contreras —
EPS TACNA
SA

CBGC —
Requisitos
para el cargo
de Director

Numeral 1) del
parrafo 61.1 del
articulo 61 del
Reglamento de la
Ley Marco.

04-2020-
SUNASS-DS
30.01.2020

SANCION —
REMOCION

Consentida

La infraccién esta tipificada en el
numeral 69 del item L del Anexo 4 del
Reglamento General de Supervision y
Sancion (RGSS), porque el
Administrado no cumplié los requisitos
legales para ejercer el cargo de director
de la Empresa Prestadora.

Por eso la sancion interpuesta fue la
remociéon por no cumplir con los
requisitos para el cargo.

Esto fue fundamentado por el INFORME
DE DECISION N° 005-2020/SUNASS-
DS de fecha 29 de enero 2020

031-2020-
PAS

SEDAPAR
S.A

Metas de
Gestidn

ICl a nivel EPS y
Localidad menor
al 80%

05-2020-
SUNASS-DS
31.01.2020

Archivo en
partey
SANCIONAR
1.10 UIT

Consentida

Se identificd, el incumplimiento de la
meta de gestiéon continuidad en el 3er
afio regulatorio afect6 la calidad del
servicio de agua potable en las
localidades de Atico, Yauca y Chala, a
menos del 25% del total de las
conexiones activas.

Fundamentado en el INFORME DE
DECISION N° 002-2020-SUNASS-DS
de fecha 8 de enero de 2020.

que son considerados
como patrimonio de la
Nacion, pero al mismo
tiempo indica que el
Estado es soberano
para su
aprovechamiento,
como lo establece la
Sentencia del Tribunal
Constitucional N° 3343-
2007-PA-/TC,
establece el uso
sostenible de recursos
naturales, y cuidar la
diversidad  bioldgica,
cuidando la explotacion
de los recursos no
renovables, como los
hidrocarburiferos.

Ahora en el Peru la
entidad encargada de
ejercer esta supervision
es la SUNASS, y nos
hemos podido percatar
en cada una de las

observaciones y
andlisis de los casos
escogidos, que
basicamente se

evidencia que las EPS,
no han cumplido a con
prestar servicios de
calidad o lo establecido
en las Politicas
Publicas
principalmente lo
establecido en el Eje N°
1, de conformidad con
el D. S. N° 007-2017 —
VIVIENDA.
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DISCUSION

Objetivo especifico 1: Conocer sobre el derecho al agua potable en el Dtto., de la

Banda Shilcayo, mediante una entrevista.

Después de analizar la entrevista al responsable de la SUNASS, se ha podido
identificar, que aun falta que el Estado brinde la presion necesaria para otorgar los
servicios con la caracteristica de Universalidad, por su parte el Responsable de
SUNASS, nos ha enriquecido indicandonos que la politica analizada parte de los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, que es el acceso al agua segura, asi
mismo hace referencia que el Tribunal Constitucional ha sefialado que el derecho al
agua no es un derecho absoluto, porque es debe cumplir ciertos requisitos como
factibilidad, accesibilidad y continuidad. La entrevista nos aporta con respecto al
servicio brindado por EMAPA, indicandonos que es insuficiente, tanto por las horas
brindadas como por las coberturas que aun no han sido cubiertas o creadas para
aumentar los usuarios y de esta manera ejecutar una mayor porcentaje de la Politica
N° 1, mas aun que el distrito en cuestion ha crecido en gran medida, siendo una
desventaja considerar que el servicio de saneamiento es caro porque necesitas invertir
mucho dinero para construir infraestructura , y las empresas de agua potable solo viven
de lo que recaudan las tarifas. Con respecto al procedimiento para fiscalizar depende
de un alcance particular y alcance general, siendo ambos gestionados por via
administrativa a través de reclamos directos a la empresa. Ahora con respecto a las
principales problematicas de este sector, es la falta de agua y la poca salubridad de la
misma, esta necesidad ha llevado a que los usuarios opten por otras alternativas como
abastecerse de rios, de manantiales, de quebradas, de pozos, si utilizan todos los
medios necesarios para abastecerse de agua potable. Con respecto al procedimiento
existen 2 instancias, la primera que resuelve la empresa prestadora de servicio y la
segunda que se eleva en apelacion es resuelta por la SUNASS, y nos ilustré con una
casuistica real de la oficina de San Martin que se desarroll6 en rioja en el 2017, cuando
se detectod que se habian cambiado buena parte los medidores de los ciudadanos, esto

causO que de un mes para se elevara el monto al doble de su recibo y cuando no
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tienes medidor lo que te cobran es una tarifa plana y cuando te ponen el medidor tu
recién sabes cuanto estas consumiendo, hay facturas que bajan y otras que suben
porque han estado desperdiciando como siempre pagan lo mismo desperdician,
entonces pero tampoco te pueden aplicar de una sola tiene que ser gradual y solo por
no aplico esa gradualidad se le obligo a la empresa a Rioja a devolver, esto concuerda
con lo establecido ley dice una familia no puede estar mas de 15 dias sin medidor
porque si ya te has demorado mas de 15 dias, la empresa esté en la obligacion de no
cobrarte el 100% , solo te cobra el 50% , entonces asi estuvieron pagando estos
usuarios durante tres meses 50% , y cuando les han puesto el medidor han vuelto a

su consumo normal.

Si comparamos este objetivo encontraremos que se vincula con la Teoria
Tridimensional del Derecho, existe una norma, que regula hechos como la dacion y
distribucion de agua potable y el servicio de alcantarillado, y la parte axiolégica, que
vincula con la ética de los profesionales y los principios que se aplican para el
cumplimiento de dicha norma. Cabe sefalar que la efectividad de la norma es media,

aunque es claro que debemos estudiar las principales problematicas.

Objetivo especifico 2: Conocer la proyeccion de la Ejecucion Eje N° 1 de la Politica
Nacional de Saneamiento, y la aplicacion de los proyectos desarrollados en el Distrito

de la Banda de Shilcayo, mediante una guia de observacion.

Respondiendo a este objetivo, se ha observado y analizado los indicadores
porcentuales del Eje N° 1 contrastandolo por la ejecucién realizada anualmente por la
municipalidad, esta proyeccion es muy ambiciosa porque la cobertura urbana desde el
2016 no deberia bajar de 94.5 % y en el afio 2021 deberia haber alcanzado el 100 %
y la cobertura rural parte desde el afio 2016 en un 74.3 % y deberian haber cumplido
la meta en el afio 2021, este estadistica también ha considerado el alcantarillado
urbano y rural, siendo el menos desarrollado el rural que no cumpliria la meta en el

2021, solo llegaria al 70.5 %, se estimO la poblacion servida de agua y de
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alcantarillado, la cual en la realidad ha crecido y aumentado, lo mismo con el
incremento de las conexiones de agua y alcantarillado, la inversion de cobertura y agua

potable, y la inversiéon alcantarillada.

También se puede observar que el grado de ejecucién de la politica de saneamiento
desde la vision de las personas usuarias del servicio de agua potable manifiestan que
esta tiene un desempefio bajo y muy bajo con 69% y 1% respectivamente, mientras
gue en rango medio 30%, por lo que se infiere que los ciudadanos del distrito de la
Banda de Shilcayo no contemplan una mejora de las condiciones sanitarias dentro de
su localidad por lo que se ven insatisfechos con la gestién que se lleva a cabo por
parte del ente competente y por lo tanto no confian en que su situacién mejore de
manera paulatina y que muy por el contrario se mantenga o empeore a una situacion

mas escasa de seguir creciendo la tasa poblacional con el pasar de los afios.

Cabe resaltar que por parte de la municipalidad se observa que entre las obras
relacionadas al saneamiento son varias y de diferente indole entre los periodos de
2011 al 2020 segun la informaciéon proporcionada por el mismo 6rgano local. En el
2011 se realizaron el mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado del Jr. San Martin cuadra 3 a la 6, luego un mejoramiento del
sistema de agua y desague de los Jr. Miraflores cuadra 3 a la 7, Maximiliano Murrieta
cuadra 2 ala b, y Pasaje Abelardo Ramirez cuadra 1 ala 2, y finalmente la construccion
de cunetas y veredas del Pasaje Mangual en la AA.VV. 02 de febrero. Durante el 2012
se realizaron la instalacion de la red de desague en los Jrs. Vencedores cuadra 1 a la
6 y Las Huabas cuadra 1 en la AAVV. 02 de febrero, luego rehabilitacion y
mejoramiento del sistema de alcantarillado del Jr. Las Begonias cuadra 1 en la AA.VV.
La Florida, luego instalacién de cunetas y veredas del Jr. Las Huabas cuadra 2 en la
AA.VV. 02 de febrero, y finalmente instalacion y mejoramiento del sistema de desagle

en las principales calles de la AA.VV. 02 de febrero y Brisa de la Molina.

En el periodo 2013 se realizaron la instalacion de cunetas y veredas del Jr. Las Pifias
curda 1 en la habilitacion urbana Nueva Esperanza de la AA.VV. 02 de febrero, luego

mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado
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sanitario del Jr. Santa Maria cuadra 4 a la 6, después el mejoramiento del sistema de
agua potable y alcantarillado del Jr. Shinchi Roca cuadra 1 a la 7, y finalmente
instalacién de veredas y cunetas de prevencion pluvial en el Jr. Cabo Alberto Leveau
cuadra 2. Posteriormente en el 2014 se realizaron el mejoramiento del sistema de agua
potable y alcantarillado en el Jr. Las Palmeras cuadra 2 a la 6, y se concluy6 con la
instalacién de veredas y cunetas de prevencion pluvial en el Pasaje Santa Rosa. Mas
adelante, en el 2015 se realizé la instalacion del sistema de alcantarillado de los
sectores Flor de la Molina y 21 de septiembre.

Entrando al periodo 2017 se realizaron el mejoramiento del sistema de agua potable y
alcantarillado sanitario en el sector Maucallacta, luego el mejoramiento del sistema de
drenaje pluvial en puntos criticos en las AAVV. de la Parte Alta, después el
mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de agua y desague del Jr. Cabo
Alberto Leveau cuadra 2 a la 6, Jr. Ramon Castilla cuadra 2 a la 3, Psje. Leoncio Prado
cuadra 1, Jr. Tupac Amaru cuadra 1 a la 3 y el Psje. Leonel Fasanando cuadra 1;
ademas en el 2018 se realizo la renovacion de tuberia de plastico pvc en los sistemas
de agua potable y sistema de saneamiento en la avenida Virgen Dolorosa; posterior a
ello, en el 2019 se realizaron el mejoramiento y ampliacion de los servicios de agua
potable e instalacion de los servicios de saneamiento basico en las localidades de
Bello Horizonte y Nuevo Horizonte, después la creacion del sistema de drenaje pluvial
en la AA.VV. Villa Autbnoma; y finalmente en el 2020 se esta realizando la reparacion
de alcantarilla en el drenaje pluvial (TMC 82) en el Jr. Prolongacion Recreo cuadra 1
AA.VV. Vista Hermosa.

En base a esa informacion expuesta se deja en evidencia que el promedio de obras
relacionadas al saneamiento es de 2 obras ejecutas al afio aproximadamente, por lo
gue esto reafirma porqué la gente manifiesta su disconformidad con la gestion que se
esta desarrollando dentro del distrito, ademas que también se puede rescatar que
muchas de estar obras son para el mejoramiento de servicio de agua lo que indica que
desde un primer momento que el servicio inicial entregado no era suficiente o era

precario y que luego se tuvo que dar una optimizacion del mismo y que se ha estado
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trabajando de esta forma con el pasar de los afios en diferentes puntos de la ciudad,
todo esto siendo una completa evidencia de un desarrollo minimo en cuanto al

abastecimiento de agua en condiciones idéneas.

Si comparamos este objetivo encontraremos que se vincula también con la Teoria
Tridimensional del Derecho, mas con su dimensién normativa, por el establecimiento
de una politica publica, especificamente en el Eje N°01 de la Politica Nacional de

Saneamiento

Objetivo especifico 3: Analizar documentalmente cinco expedientes de la Gerencia

General de la SUNASS sobre las Sanciones, mediante una guia de observacion.

Estas resoluciones protegen el derecho del agua y saneamiento, basicamente que las
Empresas Prestadoras de Servicio, brinden la calidad adecuada, esto parte de la STC
N° 6534-2006-PA/TC, evidencia que el derecho de agua potable, no habia sido
positivizado, pero a pesar de eso, este derecho no pierde su reconocimiento ni la
calidad de derecho fundamental, siendo considerado como un derecho implicito, esta
sentencia, ejemplifica en el articulo 3 de la Constitucion de nuestro pais. Asimismo,
esto es concordante con el articulo 66, que establece la proteccion de los recursos
naturales, renovables, y no renovables, los que son considerados como patrimonio de
la Nacién, pero al mismo tiempo indica que el Estado es soberano para su
aprovechamiento, como lo establece la Sentencia del Tribunal Constitucional N° 3343-
2007-PA-/TC, establece el uso sostenible de recursos naturales, y cuidar la diversidad
biologica, cuidando la explotacion de los recursos no renovables, como los

hidrocarburiferos.

Ahora en el Peru la entidad encargada de ejercer esta supervision es la SUNASS, y
nos hemos podido percatar en cada una de las observaciones y andlisis de los 05
casos escogidos resueltos durante el afio 2020, que basicamente se evidencia que las
EPS, no han cumplido a con prestar servicios de calidad o lo establecido en las
Politicas Publicas y principalmente lo establecido en el Eje N°01, de conformidad con
el D. S. N°007-2017 — VIVIENDA.

58



Si comparamos este objetivo encontraremos que se vincula también con la Teoria
Tridimensional del Derecho, mas con su dimensién normativa, a través del D. S. N°
007-2017 — VIVIENDA, que contiene el Eje N°01 de la Politica Nacional de
Saneamiento, que permite analizar las realidades de las diferentes EPS y la cobertura
del agua, asimismo el cumplimiento de las necesidades de acuerdo a las metas
propuestas y la poblacion en crecimiento. Esto se complementa por la necesidad que
combina con el objetivo de la Teoria Socioldgica, que establece que el derecho es un
producto de la sociedad o la expresidén de una vida dentro de la misma. Y si la sociedad
necesita agua o servicio de alcantarillado el derecho lo asegura y protege.

Objetivo general: Analizar el derecho al agua potable en la aplicacion de la
ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, en el Dtto., de la
Banda Shilcayo.

Después de analizar lo obtenido en la entrevista y en las guias de observacion, y
compararlo con la STC N° 6534-2006-PA/TC, evidencia que el derecho de agua
potable, no habia sido positivizado, pero a pesar de eso, este derecho no pierde su
reconocimiento ni la calidad de derecho fundamental, y ha sido protegido por diferentes
dispositivos normativos como la Constitucién Politica del Peru a través de su articulo
3, en concordancia con el art. 58 que establece el aporte en la economia social del
mercado y promueve la iniciativa privada, que sirve para desarrollar el pais, y las areas
de promocién de empleo, salud, educacién, seguridad, infraestructura y servicios
publicos, incluyéndose en esta ultima el brindar el recurso hidrico, el saneamiento del
agua y el desarrollo de las politicas publicas necesarias para brindar servicios de
calidad. Asimismo, el cuerpo normativo sefialado con antelacion establece en su art.
119, que el Consejo de Ministros es el encargado de la Direccidn y gestion de los
servicios publicos, por el contrario, en el art. 162 se establece que la Defensoria del
Pueblo ostenta dentro de sus atribuciones la defensa de los derechos constitucionales
y fundamentales de la personay de la comunidad, supervisando el cumplimiento de la
administracion estatal y lo mas importante la prestacion de los servicios publicos, que

se vincula directamente con la investigacion en el ambito nacional, posteriormente
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analizamos el art. 192 que consignha a los gobiernos regionales como principales
promotores de desarrollo de varios sectores resaltando los servicios publicos que
estén dentro de su responsabilidad, que deben cumplir las politicas y planes
nacionales y locales de desarrollo, en el @mbito local podemos resaltar los siguientes
articulos de la Ley Organica de Municipalidades, como el art. 62 que establece al agua
como un bien de uso publico, el art. 80 especifica las funciones de saneamiento,
salubridad y salud del servicio de agua potable, y en una de éstas establece que se
puede administrar directamente o por concesion en este caso la empresa prestadora
del servicio (EPS) es EMAPA SAN MARTIN, que en su plan maestro optimizado 2010-
2039 que esta en el portal de SUNASS, ha consignado que la poblacién urbana bajo
su responsabilidad asciende aproximadamente a 161,662 habitantes comprendidos y
distribuidos en las localidades de Tarapoto, La Banda de Shilcayo y Morales, en la
Provincia de San Martin con el 72.8% y plantea la realizacion de s fuentes de agua de
las microcuencas del Cumbaza, y en el afio 2008 figura como capital de la
Municipalidad de la B. Shilcayo la suma de 1,049,966.00 que equivale a 7.51
participaciones y tiene su fuente de agua una longitud aproximada de 13.390 Km.,
corre de Noroeste a Suroeste, y en su décimo primera disposicion complementaria
establece que la ejecucion de obras e instalacion de servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial, disposicion sanitaria con excretas y electrificacion
hecha con aportes de la poblacion, constituyen patrimonio de la municipalidad donde
se ejecutaron las mismas, esto es concordante con el Decreto supremo N° 018-2017-
VIVIENDA, dicta que se debe procurar y alcanzar la cobertura y accesibilidad de los
servicios de saneamiento en los medios rural y urbano; puesto que este decreto esta
sujeto y se estructura en base a su eje politico que hace referencia a que las personas
tienen derecho a acceder a los servicios de limpieza e higiene de agua potable lo cual
complementa a su antecesor el D. S. N° 007-2017-VIVIENDA que establece la Politica
Nacional de Saneamiento como el conjunto de guias que serviran para mejorar el
desempefio y gestidn, convirtiéndose en una politica sectorial, por cumplir con una
finalidad de acceso universal; minimizar la deficiencia que existe en la infraestructura

y asegurar el acceso a todos sean una poblacion rural o de insuficientes recursos,
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hacer que los prestadores de estos servicios alcancen una autonomia empresarial e
integracion; aumentar los horizontes de eficiencia con altos indicadores de continuidad,
calidad y cobertura; conseguir la gestion razonable del de la prestacion de los servicios

y el manejo del ambiente.

61



V. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general "Se concluye que el derecho al agua potable y
ejecucion del Eje N° 1 de la politica nacional de saneamiento es valorado por los
habitantes de la Banda de Shilcayo de forma muy inferior y poco desarrollada para
las necesidades que atraviesan, por lo que este derecho no es atendido a plenitud y

no conlleva una buena gestion del mismo por las autoridades pertinentes.

Con respecto al primer objetivo especifico "Se concluye que se identificé que la
efectividad del derecho al acceso de agua potable es valorada por los usuarios como
regular, indicando que la aplicabilidad de este derecho no es ejecutada tal cual se
deberia y, ademas, los entes de gestibn del elemento liquido confirman la
insuficiencia del servicio por su cobertura limitada para este grupo de personas del

distrito.

Con respecto al segundo objetivo especifico "Se concluye que se identificé que el
grado de Ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, de
conformidad con el D. S. N°007-2017 — VIVIENDA es valorada por los usuarios como
muy inferior, indicando el bajo cumplimiento de la politica para las personas del
distrito, mientras que el érgano distrital lleva obras de saneamiento efectuadas en

muy pequefa escala de desarrollo y con tiempos extensos de culminacion.

Con respecto al tercer objetivo especifico “Se concluye que el analisis documental de
las Resoluciones emitidas por la Gerencia General de la SUNASS sobre las
Sanciones revelo que el derecho de agua potable no habia sido positivizado, pero a
pesar de eso, este derecho no pierde su reconocimiento ni la calidad de derecho

fundamental, siendo considerado como un derecho implicito de la persona.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de desarrollo urbano y rural de la Municipalidad de la
Banda de Shilcayo que revisen el D. S. N° 007-2017 — VIVIENDA e implementen las
etapas de cumplimiento del Eje N° 1, para que logren cumplir sus metas, o al menos

mejoren el % de avance y brinden un mejor servicio.

Se recomienda que asignen mayor presupuesto al desarrollo de obras que mejoren
el servicio de agua potable y servicio de alcantarillado a la Entidad Prestadora del
Servicio y la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, para que de esta forma

se pueda cubrir la demanda presente.

Se recomienda a la Municipalidad de la Banda de Shilcayo que evalien los planes 'y
tiempos junto con el beneficio que han brindado sus obras ejecutadas para que
identifiquen los problemas principales en dichas inversiones e implementen nuevas

obras para tratar de cumplir la meta de llegar a los mas necesitados.

Se recomienda al mismo tiempo a la SUNASS que realice una investigacion de oficio
referente al problema identificado en la presente investigacion para que pueda

contemplar el panorama y dar accion a mecanismo de solucion efectivas.
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plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento
u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, XXXX de XXX de 2020

Mg. Ramos Guevara René Felipe

DNI: XXXXXXX
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION
Derecho al Es el derecho La presente Tratados internacionales » La Convencién sobre la Ordinal
agua potable | de toda variable sera de derechos humanos eliminacion de todas las
persona a Medida por (acceso al agua potable y | formas de discriminacion
acceder aun medio de la el saneamiento). contra la mujer, aprobada
servicio de aplicacion de en 1979 (art. 14 2));
saneamiento encuestas y * El Convenio N° 161 de la
adecuado y entrevistas. Organizacion Internacional
seguro que del Trabajo (OIT) sobre los
proteja la salud servicios de salud en el
publicay el trabajo, aprobado en 1985
medio (art. 5);
ambiente » La Convencién sobre los
(Subcomision Derechos del Nifio,
de Promocion aprobada en 1989 (arts. 24
y Proteccion y 27 3));
de los » La Convencién sobre los
Derechos derechos de las personas
Humanos, con discapacidad,
2006). aprobada en 2006 (art. 28).
La Constitucién Politica Servicio de saneamiento.
del Peru
Red publica de agua en Red dentro y fuera de la
el distrito de la Banda de vivienda
Shilcayo Tipo de conexion.
Niveles de cloro
Domiciliaria, Clandestina.
Casos Déficit de cobertura de
agua.
Abastecimiento por camion
cisterna, pozo, rios,
acequia, manantial.
Poblacién urbana
(indicadores)
Ampliacién urbanistica
indicadores
Poblacién de las
invenciones indicadores
Politica Es un proceso, | Lavariable sera | Decreto supremo N° 007- | Saneamiento Nominal
publica de un curso de medida por 2017-VIVIENDA Servicio de alcantarillado y
saneamiento. | accion que medio de la agua
involucra todo aplicacion de Empresas Prestadoras de
un conjunto encuestas y servicio (acceso a la
complejo de entrevistas a poblacién)
decisiones y profesionales Municipalidad de la Cobertura total,
operadores y de la (ATM) de Banda de Shilcayo. Calidad de provision del
es una la Municipalidad | (Funcionarios plblicos) agua,
actividad de de la Banda de Riesgos a la salud,
comunicacioén Shilcayo, contaminacion ambiental
publica. (Ruiz SUNASS, EPS (excreciones)
D, 2017) SAN MARTIN y Proyectos (etapa
ANA.Y alos ejecucién)
pobladores del Locadores urbanos del Servicio de agua y
distrito de la distrito de la Banda de saneamiento.
Banda de Shilcayo
Shilcayo.
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Anexo 4. Matriz de categorizacion aprioristica o Matriz de Consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Inlﬁi%‘:eifos
Objetivo general
Problema general: Establecer el derecho al acceso de agua potable en la
i i ) ST A o - HI
¢De qué manera se ha considerado el derecho al acceso | ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de El derecho al acceso de agua potable se ha considerado
de agua potable en la ejecucion del Eje N° 1 de la Politica | Saneamiento, en el distrito de la Banda de Shilcayo. favorable en la ejecucic’mg delo Eje N° 1 de la Politica
Nacional de Saneamiento, en el distrito de la Banda - . Nacional de Saneamiento, en el distrito de la Banda
Shilcayo? Objetivos especificos Shilcavo o
Problemas especificos: Identificar el grado de efectividad del derecho al acceso Yo- Técnica
¢ Cudl es el grado de efectividad del derecho al acceso de | de agua potable en el distrito de la Banda de Shilcayo. £ ¢
-Encuesta

agua potable en el distrito de la Banda Shilcayo?

¢ Cudl es el grado de la aplicacién del Eje N° 1 de la Politica
Nacional de Saneamiento, de conformidad con el Decreto
Supremo N° 007-2017-VIVIENDA en el distrito de la Banda
Shilcayo?

Identificar el grado de Ejecucion del Eje N° 1 de la Politica
Nacional de Saneamiento, de conformidad con el Decreto
Supremo N° 007-2017-VIVIENDA en el distrito de la
Banda Shilcayo.

Tercero: Analizar documentalmente las Resoluciones
emitidas por la Gerencia General de la SUNASS sobre
las Sanciones.

HO

El derecho al acceso de agua potable se ha considerado
desfavorable en la ejecucion del Eje N° 1 de la Politica
Nacional de Saneamiento, en el distrito de la Banda
Shilcayo.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental.
Enfoque: cualitativo
Alcance: Bésico

Disefio: Teoria Fundamentada.

Expedientes de la SUNASS.
Entrevistas al Encargado de la SUNASS.

Variables Dimensiones

Red pulblica de agua

Tarifario y tipo de conexion.
Derecho al acceso yup

de agua potable Niveles de cloro

Politicas publicas

Empresas Prestadoras de servicio
(acceso a la poblacién)

Politica publica de Saneamiento

saneamiento. Proyectos (etapa ejecucion)

Sanciones (Responsabilidad de
las entidades)

-Entrevista  al
Encargado del
Area
correspondient
e.

-Guia
documental
(Municipalidad
de la Banda de
Shilcayo)

Instrumentos

-Guia de
cuestionario

-Revision o]
busqueda
documental.
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A.3. Instrumentos de recoleccién de informacion.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Entrevista:

UN'VERSIDAD CE'SAR VA”.EJO Responsable de la Oficina

Desconcentrada en San Martin que
pertenece a la Direccién del Ambito de la
Prestacion de SUNASS.

BUENOS DIAS:

Soy estudiante del Xll Ciclo de la carrera profesional de Derecho de la Universidad Cesar
Vallejo, me encuentro realizando un trabajo de investigacién titulado: El derecho al acceso
de agua potable en la Ejecucion del Eje N” 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, en el
distrito de la Banda Shilcayo; que tiene por objetivo general “Establecer el derecho al acceso
de agua potable en la ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, en el
distrito de la Banda Shilcayo”, que de modo especifico se requiere “Identificar el grado de
efectividad del derecho al acceso de agua potable en el distrito de la Banda Shilcayo”
(Primer Objetivo especifico). (Primera y segunda variable) Por ello pido a usted su
colaboracion en esta entrevista.

1.- ¢Como trabajador de la SUNASS, usted tiene conocimiento de algun tratado de
derechos humanos que haya incluido la proteccion del derecho al acceso al agua potable y

el saneamiento?
SOV Ny . NOLMOAS . Comd c e Yos . avglisos.. de _Acsanslo.. Seatendas
Se. \C\ o dc.‘\c\c_ ;,m: g 5 c\\QQS A STMDIN . 5. e\ QCcRSO. o\ ¢ Sgopten

X (o)
\/o “\S‘;;\igfé G\QO%\A Qc\m\o R TcAeSo. Acoh . ds. Mo Consdthncis

2 cUsted tiene conocamlento del amparo constitucional que brinda proteccion al servicio de

ua potable bnndado por la empresa Emapa San Martln? Explicame.
‘3 cxcr 2. 3006, Aeronos . AmenC. . o). occtse. . S5, aase. . poade Rexs.eN..
5(.\‘.\}‘.&-)9“6(,.@5\9 (:Q\Q\:Ac.c\c;~ . Swnplicgs. e K—'a.w\sr\s-s Lecoiess,
v;:c: o mewmoe . Ajdscn. S). Y sk, ComSAT ML CIGnaY | Yor\ics. %.‘f‘.?.ﬂ-o..\:{‘.“\‘&
o\ ac ecxalls 20 Ca darechd o R N ece C\\.c Gampls A EiNES,

3. ¢ Como funcionario de SUNASS, qué opina sobre el abastecimiento de agua potable en

IQ e én San Martin, y en especiﬁco en el dlstnto de la Banda\quShllcayo?
/6 _:{)? Qy€..e5.3 w Q)G&(\ €. gf:f v o AP SR NEK ST \1-3::;5__;&:\,\5
..A.:(uu;&Q ..... aﬂ Afecrn endst . 26 5 23 homs ol &ia,
m o S & ox\m ._QPﬂ Sﬂmﬂpe\m. TEnE. . 00, RTATTRD 0, 00 650 ocStC\
CmQ (S \ n '1»1’- ol\sen _acc Yores Cs‘u.g \\Cx\/ s O eSS e Q\rccfﬁ
L AN oros A &couc.o A\ caoidg, enlones es \c\chggm‘\\-ﬁ ic:-\ o e
Adas ST Aus SecuicioS Pana <3 (\\Jmcc\\c“\'&o swshormoesS S Serues oS
o YaxoieO {fecs Ge e aunaeiardAs @\ namess &y VSeUCS et la zovw
gne ciers aXeadiend® YO it ps. €S m'xo\m\\ 78
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4.- ;Cual es el procedimiento que realiza la SUNASS para fiscalizar el servicio de
abastecimiento de agua potable?

l\)c%\‘cs \mssﬂﬁ 2.\ @s & Qrm<\§\\e\\§@$ vat'\‘b &8 on. Jedeme. &) Ao
esXG...a000 oL ol ‘?-“ m d\:n-\m &'l cas v e\ cseario
\’S’Q\Q X, ,g~ AR He. qumv aX. g«smk\s\ A v v Sehoq
S swex \)\cm(\ i G coeny | S Veas 'eon (uaas ¢ mst\ias
5.-¢ Cudl es la empresa prestadora de Servicio que abastece de agua potable al distrito de

v ‘.’fff‘.'”gaﬁ?&: BB

6.- ¢ Cudles son los sectores de la Bqnda de Shllcayo que cuentan con agua potable?

7.- ¢ Cuales son las principales problematicas que se presentan en los sectores de la Banda
de Shilcayo que no cuentan con agua potab\f? \
mese. .. que...nn.3lenes. ARRA. AN . QC.es 9 \C\ .‘mq..c\. CONSU MY, hurano,
?«3\;0&\‘; é\s ‘;;;nm Qm\~ r.\g& vsk , €. &S,c\c\s {;&sce Aignen s ‘\C‘as
O..aue. .EMR QNG DUEEANATR 0K, 95 S\ WrQ Que Nt (31
“"'fr Nee \bs Secdo e PP Q
8 ¢,Cémo calificaria la potabilidad del agua brindada a los pobladores del distrito de la
da de Shilcayo?
CHRECR @O0, \“(0(\'\"0%106\

9.- ;Cuales serian los procedimientos que se llevarian a cabo en caso de que la empresa
prestadora de servicio de agua potable y alcantarillado, incumpla sus funciones o perjudique
? los pobladores del dlstntg dela Banda de Shilcayo? .
-0, .. SOQES usc.& M e.“ v. Q.80 Ss.gmw.»mx. Ml
m\xenc 00, ?(CQ.(\\“\\?. do cdminisl g, SansosaaE...............

10 g,Us(ed consldera que es suﬁcuente el semao bnndado por Ia empresa pratadora de

servicio de agua potable y alcanta illado, en el distrito de la Banda de Shilcayo? \
Mn.es... SHEIENNE . Q. nive! . e clibe. eolore. amrexi.

éo afﬁ alemna.. - nw.mm \\eg o, ‘s»dnq S S t\o preii

11.- ¢ Tiene conocimiento si la poblacion de la Banda de Shilcayo ha utilizado medios
alternativos para satisfacer sus necesidades de acceso al agua y saneamiento a través de
Pozos, rios, acequias, manantiales, etc) debido a la necesidad, lo calificas y cual es el
pqrcentaje de cada uno?

Q...Con0a sien . es.. Q.65 c\ x&& 3. «Qﬂ\\‘{
fi.Adss. }O-kz\cm&gm cx% s. nalisis

.05t 0O,
S‘.‘w\ei.gskd@...
05 oS A0 3 .81 oS M\\Qﬂa 9.10S..20
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12. En la mayoria de casos que ha resuelto el SUNASS, ;Por qué no se han aplicado las

sancuones correspondientes?
@n oS mscs g Qrimard teelandy « Exislena, \ts\omoog \ov wmesa\o \tesa

 seeelyer.. o soiSe: . € mpseshl. . €\, Q.N m\wm ¢oaed Solicidar
g)oubn YRR Q. NOL Q. Semm\mm A38..NACOE G . o"\OSS‘y

s;:no Q. o@smuc 934..51.9C Qv\\mmn \oss:\ TSP T

13.- ¢ Por qué el usuario tiene que realizar muchos tramites cuando inicia un

pro; dlmlento admini ratlvo? \ \
........ SoWESTE.. S g0 men. somiees. AN Demie. Mk
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ﬁ l UNIVERSIDAD INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

CESAR VALLEJO

\

“El derecho al acceso de agua potable en la Ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, en el distrito
de la Banda Shilcayo”

Resoluciones: Gerencia General de la SUNASS — Sanciones

Tercer objetivo especifico: Analizar documentalmente las Resoluciones emitidas por la Gerencia General de la SUNASS
sobre las Sanciones (Primera variable)

SUNASS aplico

Tiempo que Tiempo que alguna sancién a la
Tipo de respondio el La empresa respondio el g
o . empresa operadora
N© N reclamo reclamo la empresa |operadora elevo el |[reclamo el (Resolucién
Expediente |empleado por |prestadorade expediente al SUNASS o |
el usuario servicio SUNASS (Segunda Gerencial General)
. . ) Declaran fundada
(Primera Instancia) Instancia) . .
/Disponen archivo
1
2
3
4

* Se publican las Resoluciones de Sancion de acuerdo con lo establecido en el Articulo 46° del Reglamento General de Supervision y Sancion que
se cita a continuacion: "Articulo 46.- De la publicacion de las sanciones Las resoluciones que impongan sancién, que hayan quedado firmes o
agoten la via administrativa, lo que ocurra primero, seran publicadas en la pagina web de la SUNASS. Un resumen de la sancién podra ser publicada
por la SUNASS en un diario de circulacion local o regional.”
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Anexo 6. Validacion de instrumentos

UCV

-

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

: JANET ROSARIO ALVAREZ VALDIVIA

: Universidad César Valleo
: Mtro. EN GESTION PUBLICA.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

: Guia de observacion

- Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

Afos
2016 2017 2018 2019 2020 2021
ltems
EJEN"1
Paoblacién
Municipalidad
Cobertura Urbana
EJEN®1
Cobertura Rural
Cobertura Urbana
Cobertura Rurel :
Alcantarillado Urbanc
EJEN®1
Alcantarillado Rural
Poblacion senada incremental Agua
EJEN"1
P servida i
i Poblacion servida incremental Agua
ch serica
Conexiones incrementadas Agua
EJEN'1 s
Conexiones incromeniadas Alcanlaniaso
s “Conexiones Incrementadas Agua
Ci
EEN 1 Inversion cobertura y agua potable
idad y agua polable
EJEN1 Inversion aicantarillada
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, de de 2020
l_ rmning s e
JANET ROSARIO ALVAREZ DAVILA
WAESTRA Eﬁ&mlmt; firma 7
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CESAR VALLEJO

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del .experto
Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

: JANET ROSARIO ALVAREZ VALDIVIA

: Universidad César Vallejo

: Mtro. EN GESTION PUBLICA.

: Guia de observacion g
: Cano Guevara, Vianca Otilia / Pazo Saavedra, Katherine

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

®
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

"El derecho al acceso de agua potable en la Ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, en el distrito de la Banda Shilcayo”

Resoluciones: Gerencia General de la SUNASS - Sanciones

N[ o N | administ Incumplimie | Reselucién )
o | Expedie Bt dos Tema tp Y fechade | Sertido Estado Observacion Andlisis
nte " emisién

1 0
2 3
3 3
4
5

PROMEDIO DE VALORACION:

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene Ln puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aslicable)

Tarapoto, de

ALVAREZ DAVILA
. C.AL 41624

de 2020
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ucv

Ll efod INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION CIENTIFICA

3

1

3

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del Bxperto : JANET ROSARIO ALVAREZ VALCIVIA

Institucion donde |labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Mitro. EN GESTION PUBLICA.

Instrumento de evaluacion : Guia de observacion

Autor (s del instrumento (s} : Cano Guevara, Vianca Otilia / Peze Saavedra, Katherine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE l(5,’!

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OESERVACION

“El derecho al acceso de agua potable en la Ejecucion del Eje N° 1 de |a Politica Nacional de Saneamiento, en el distrito de la Banda
Shilcayo"
Resoluciones: Gerencia General de la SUNASS - Sanciones

N® ; Resolucidn

T Expedien M:;:[gtr Tema owampan ¥ fecha de Sentido Estado ' Observacion Anilisis
te ° emisién : '

1 L

2

3 .!

4 |

5 : 5

PROMEDIO DE VALORACION: N

de 2020

. J . Tarapolo, de
Py i
&

JANET ROSARIO ALVAREZ DAVILA

ABOGA C.A.L 41

MAESTRA EM GESTION PUBLICA
Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

II.LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto 1 JANET ROSARIO ALVAREZ VALDIVIA

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad César Vallejo 3
b4 : Mtro. EN GESTION PUBLICA.
Publica.
: Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Guia de Entrevista sobre el derecho al acceso de agua potable y la Politica

CRITERIOS . INDICADORES e L 4
GLARIDAD Los Items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde X
cop los sujetos muestrales,
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion objetiva X
OBJETIVIDAD sobre la variable, en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales,
ACTUALIDAD Elinstrumento der tra vigencia de con el conocimiento cientifico, tecnoldgico, X
innovacién y legal inherente a la variable: Derecho &l acceso de agua potable
Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la definicion operacional
ORGANIZACION ¥ conceptual respecto a la variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de |a i igacion,
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
SUFICIENCIA variable, dim i € indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el lipo de investigacion y responden a .
STENGIWALIND los objetivos, hipdtesis y variable de estudio: Derecho al acceso ds agua potable
La informacién que se recoja a través de los tems del instrumente, permitira analizar,
CONSISTENCIA deScribir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension X
de la variable: Derecho al de agua potable y Politica Pdblica,
METODOLOGIA !.a relacion entre |a técnica y el instrumento propuestos responden al proposito de la X
investigacion, desarrollo lecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de 10s items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL

(Nol2: Tener en cuenta que &l instrumento es valide cuando se Sene un puntaje minimo de 41 *Excelenta”; sin embargo, un puntaje menar al aniarior se considera al

instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Una propuesta nuevae |

en ques institucionales de garantia scbre el derecho al agua, muy bien,

PROMEDIO DE VALORACION:

-y

) 5T

__JANET ROSARIO ALVAREZ DAL A _____

Mumﬁﬁa&mvm

Tarapoto, 10 de octubre de 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DF INVESTIGACION CIENTIFICA ’

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : JANET ROSARIO ALVAREZ VALDIVIA

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Mtro. EN GESTION PUBLICA.
Instrumento de evaluacion : Guia de Entrevista sobre el derecho al acceso de agua potable y la Politica
Publica.
Autor (s) del instrumento (s) : Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine #
Il. ASPECTOS DE VALIDACION x
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS  INDICADORES A A ) ] B
Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiedades acorde X
CLARIDAD con 10s sujetos mu
Las instrucciones y los ltems del instrumento permiten recoger |a informacién objetiva X
OBJETIVIDAD sobre |a variable, en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnclégico, X
innovacién y legal inherente a la variable: Derecho d acceso de agua potable
Los ftems del instrumento reflejan organicided légica entre la definicién operacional X
ORGANIZACION y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten hacer inferencias en
fuRcién a las hipotesis, problema y objetivos de |a investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
SUFICIENCIA variable, dimensiones e indicadores.
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipc de investigacion y responden a X
INFENCIONALINAD los objetivos, hipotesis y variable de estudio: Deracho al acceso de agua potable
La informacién que se recoja a través de los (tems del instrumento, permitird analizar, X
CONSISTENCIA describir y explicar la realidad. motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension X
de la variable: Derecho al acceso de agua potable y Politica Publica,
La relaabn enlre |a técnica y el |nstrumant.o propuestos responden al proposito de la X
METODOLOGIA gacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion,
PERTINENCIA La redaccion de los items concue(da con la escala valorativa del instrumento, . X
PUNTAJE TOTAL )

{Nota: Tener en cuenta que of instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 ‘Excelente’; sin embargo, un puntaje menor & antenor se considera al
instrumento no valido ni agbcable) *

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Una propuesta nueva e i tiva en enfoq institucionales de garantia sobre el derecho al agua, muy bien.
PROMEDIO DE VALORACION:
44
/j{ = Tarapoto, 10 de octubre de 2020
~=-HANETROSARIQ ALVAREZ DAVILA - . :
v Mtro. AROGA RS Begi0CAA#E 6245 LD1vIA
MAESTRAGHGESTION RURLICA
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: DENNIS JOAO ORBE PEREZ

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

. Universidad César Vallejo
: Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL
: Guia de observacion

: Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

en el distrito de la Banda Shilcayo”

Resoluciones: Gerencia General de la SUNASS - Sanciones

“El derecho al acceso de agua potable en la Ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento,

N° | Administr incumplimient | Besoluddn

N° | Expedient :‘d':s Tema e ':'"e Y fecha de Sentido Estado Observacién Analisis
e Tt

1

2

3

4

5

PROMEDIO DE VALORACION:

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido

ni aplicable)

i

.~ ABOGADO Reg. CASM. W 1044
. AESTAO EX GEAEON PUALY PROCELAL PBNAL

Sello personal y firma

Tarapoto, de

de 2020
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a3 UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

(A DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : DENNIS JOAO ORBE PEREZ
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL

Instrumento de evaluacién : Guia de observacién

Autor (s) del instrumento (s)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

: Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Anos
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Items
EJEN° 1
Poblacién
Municipalidad
Cobertura Urbana
EJEN°1
Cobertura Rural
Cobertura Urbana
Municipalidad
Cobertura Rural
Alcantarillado Urbano
EJEN°1
Alcantarillado Rural
Municipalidad
Poblacién servida incremental Agua
EJEN°1
Poblacién servida incremental Alcantarillado
Poblacién servida incremental Agua
Municipalidad
Poblacién servida incremental Alcantarillado
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Conexiones incrementadas Agua

EJEN°1
Conexiones incrementadas Alcantarillado
Conexiones incrementadas Agua
Municipalidad
Conexiones incrementadas Alcantarillado
EJEN®1 Inversién cobertura y agua potable
Municipalidad Inversion cobertura y agua potable
EJEN®1 Inversién alcantarillada
Municipalidad Inversion alcantarillada

PROMEDIO DE VALORACION:

WAESTRO N DENECHO PENALY PROCESAL PENAL

Sello personal y firma

Tarapoto,

de

de 2020
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ucv

UNIVERSIDAD
CHSAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

: DENNIS JOAO ORBE PEREZ

: Universidad César Vallejo

: Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL

: Guia de Entrevista sobre el derecho al acceso de agua potable y la Politica

Publica.

: Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 4
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales. X
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la ir i6n objetiva sobre la iable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la vanable: X
Derecho al acceso de agua potable
- Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion op ional y concep p a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden a los objetivos, hiptesis y variable de
INTENCIONALIDAD estudio: Derecho al acceso de agua potable ’
CONSISTENCIA La'tnfom'lacx'&n que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de
la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada dimensién de la variable: Derecho al acceso de agua X
potable y Politica Publica.
METODOLOGIA !:n :;[aa;f: entre la técnica y el instrumento propuestos responden al propdsito de la investigacidn, desarrollo tecnolégico e X
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al

instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Unap nuevae i

PROMEDIO DE VALORACION:

en

q

institucionales de g sobre el d ho al agua, muy bien.
Vi

44

Tarapoto, 10 de octubre de 2020

ADQ Reg. CASM. W 1044
HAESTRO £N DERECH PEUALY PAOCESAL PENAL

Mtro. DENNIS JOAO ORBE PEREZ
Sello personal y firma
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLIUIO

Qr UCcv

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : GEORGE CESAR AMASIFUEN CHAVEZ

Institucién donde labora

: Universidad César Vallejo

Especialidad : Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL
Instrumento de evaluacién : Guia de observacién
Autor (s) del instrumento (s) : Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Afios
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Items
EJEN°1
Poblacién
Municipalidad
Cobertura Urbana
EJEN°®1
Cobertura Rural
Cobertura Urbana
Municipalidad
Cobertura Rural
Alcantarillado Urbano
EJEN°1
Alcantarillado Rural
Municipalidad
Poblacién servida incremental Agua
EJEN°®1
Poblacién servida incremental Alcantarillado
Poblacion servida incremental Agua
Municipalidad

Poblacion servida incremental Alcantarillado
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Conexiones incrementadas Agua
EJEN°1
Conexiones incrementadas Alcantarillado
Conexiones incrementadas Agua
Municipalidad
Conexiones incrementadas Alcantarillado
EJEN®1 Inversion cobertura y agua potable
Municipalidad Inversion cobertura y agua potable
EJEN®1 Inversion alcantarillada
Municipalidad Inversion alcantarillada
PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto,

de.

de 2020
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ucv
\l UnIVEASIDAD
COSAR VALLEJO

Il. DATOS GENERALES

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto  : George Cesar Amasifuen Chavez

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad César Vallejo
: Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL
: Guia de Entrevista sobre el derecho al acceso de agua potable y la Politica
Publica.
: Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 | 5
CLARIDAD :.:s items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion objetiva sobre la X
variable, en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y X
legal inherente a la variable: Derecho al acceso de agua potable
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién operacional y conceptual X
ORGANIZACION respecto a la variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lt?s igems delinstrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones X
e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y responden a los objetivos, X
INTENCIONALIDAD hipétesis y variable de estudio: Derecho al acceso de agua potable
La informacién que se recoja a través de los ftems del instrumento, permitira analizar, describir y X
CONSISTENCIA explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada dimension de la variable: X
Derecho al acceso de agua potable y Politica Pablica.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al propésito de la investigacion, X
METODOLOGIA desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
5 e _____ PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vaiido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al

instrumento no valido ni aplicable)

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD

Una prop nueva e i

PROMEDIO DE VALORACION:

en enfoq institucional

44

Mtro. George Cesar Amasifuen Chavez
Sello personal y firma

Tarapoto, 10 de octubre de 2020
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: GEORGE CESAR AMASIFUEN CHAVEZ

Institucion donde labora : Abogado Independiente

Especialidad : Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL

Instrumento de evaluacion : Guia de observacion

Autor (s) del instrumento (s)  : Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

“El derecho al acceso de agua potable en la Ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento,
en el distrito de la Banda Shilcayo”
Resoluciones: Gerencia General de la SUNASS - Sanciones

ND
N° | Expedient
e

Administr Incumplimient Seslucin
ado e i Yfechade | Sentido | Estado Observacién Anslisis

BlwIN=

5

PROMEDIO DE VALORACION:

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido

ni aplicable)
/ Tarapoto, de de 2020
- P
\/ pey

R i
SATD Req. © ASM N 874
91RO Eh GERECHO PR, 1 FROCESAL PENAL

Sello personal y firma
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CESAR VALLEJO

\

I DATOS GENERALES

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto: JUAN CARLOS MAS GUIVIN
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL
Instrumento de evaluacion : Guia de observacion

Autor (s) del instrumento (s) : Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

“El derecho al acceso de agua potable en la Ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, en el
distrito de la Banda Shilcayo”
Resoluciones: Gerencia General de la SUNASS - Sanciones
N° Administra Resolucién
N° . Tema Incumplimiento Y fecha de Sentido Estado Observacion Andlisis
Expediente do L
emisién
1
2
3
4
5
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, de de 2020
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cu: n puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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\

Apellidos y nombres del experto: JUAN CARLOS MAS GUIVIN
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

I. DATOS GENERALES

Especialidad : Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL
Instrumento de evaluacion : Guia de observacion
Autor (s) del instrumento (s) : Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

CESAR VALLEJO INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Afios
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Items
EJEN°1
— Poblacion
Municipalidad
Cobertura Urbana
EJEN°1
Cobertura Rural
Cobertura Urbana
Municipalidad
Cobertura Rural
Alcantarillado Urbano
EJEN°1
Alcantarillado Rural
Municipalidad
Poblacién servida incremental Agua
EJEN°1
Poblaci6n servida incremental Alcantarillado
L Poblaci6n servida incremental Agua
Municipalidad
Poblaci6n servida incremental Alcantarillado
Conexiones incrementadas Agua
EJEN°1
Conexiones incrementadas Alcantarillado
Conexiones incrementadas Agua
Municipalidad
Conexiones incrementadas Alcantarillado
EJEN°1 Inversién cobertura y agua potable
Municipalidad Inversién cobertura y agua potable
EJEN°1 Inversién alcantarillada
Municipalidad Inversién alcantarillada
PROMEDIO DE VALORACION:
l l Tarapoto, de de 2020

Sello personal y firma



CESAR VALLEJO

\

. DATOS GENERALES

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto: DENNIS JOAO ORBE PEREZ
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL
Instrumento de evaluacion : Guia de observacion

Autor (s) del instrumento (s) : Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

“El derecho al acceso de agua potable en la Ejecucion del Eje N° 1 de la Politica Nacional de Saneamiento, en el
distrito de la Banda Shilcayo”
Resoluciones: Gerencia General de la SUNASS - Sanciones

Ne Administra Resolucién
i Tema Incumplimiento Y fecha de Sentido Estado
Expediente do

Observacioén Andlisis
emision

AW |IN|(F

5
PROMEDIO DE VALORACION:

l l Tarapoto, de de 2020
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CESAR VALLEJO INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

\

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: DENNIS JOAO ORBE PEREZ
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Mtro. EN DERECHO Y PROCESAL PENAL
Instrumento de evaluacion : Guia de observacion
Autor (s) del instrumento (s) : Cano Guevara, Vianca Otilia / Pezo Saavedra, Katherine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION

Afios
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Items
EJEN°1 ]
— Poblacién
Municipalidad
Cobertura Urbana
EJEN° 1
Cobertura Rural
o Cobertura Urbana
Municipalidad
Cobertura Rural
Alcantarillado Urbano
EJEN° 1 -
Alcantarillado Rural
Municipalidad
Poblacién servida incremental Agua
EJEN°1 _ S _
Poblaci6n servida incremental Alcantarillado
L Poblacién servida incremental Agua
Municipalidad
Poblaci6n servida incremental Alcantarillado
Conexiones incrementadas Agua
EJEN°1
Conexiones incrementadas Alcantarillado
Conexiones incrementadas Agua
Municipalidad
Conexiones incrementadas Alcantarillado
EJEN°1 Inversién cobertura y agua potable
Municipalidad Inversién cobertura y agua potable
EJEN°1 Inversién alcantarillada
Municipalidad Inversién alcantarillada

PROMEDIO DE VALORACION:

l l Tarapoto, de de 2020
99

Sello personal y firma
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100

[@]«][«]m

®
.



Anexo 7. Figura 1

“Triangulo de actores: situacion actual”

Estado / gobiernos
~ ——gp- | Politicas publicas

s
7
z

Baja capacidad incidencia ," Alta capacidad incidencia

7
7/
s
7/
7

Sociedad civil / OSC Mercado / empresas

Nota: Las flechas indican la direccién de la incidencia; la linea punteada
indica debilidad de la incidencia.
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Anexo 8. Memorandum

O Sunass

“Owoeaka de s fpuaitad de opor tunddodes pare mujeres y Aamdres™
"Ato dr do Luchas condre lo Corrupordn « fapuryded *

MEMORANDUM N* 062-2019-SUNASS-OA)

A ! Juan Carlos Zevillanos Gamlca
Presidente del TRASS
Roger Loyola Gonzales
Garente de la Direccidn de P Normas
ASUNTO 3 Accion de armparo por derecho al

cp. N° 057132015 FATC)
15 de ochubore de 2019

18 0CT 2019

i DERTOON 00 A2 D8 Ly

Le informamos que el Tribunal Constitucional’ dedard IMPROCEDENTE' |a demanda de
amparo de 13 sefioes Dala Quispe (sra. Quispe) contra EPS ILO SA por supassts vidlaccn
de sus derechas constRucionales a a vids, | sabad y of agua. Al respecto, ke informamos o
Syubente:

1) La =2, Quispe soldtd a EPS ILO SA | Instalacén ded servicio de agua potable en su
domiciio

2) Medane Carta 0167-2014-GG (21 de agusto de 2014), EPS ILO SA dencgd lo
solictado parque B s, Quispe no acompalid 3 su solcitud «an su condicidn da paseadoes
Informal- copa smple del certficado o constancla de posesidn emitido por &
municipalidad cormespondiente, requisito previsto en e Reglamento de Calidad de lo
Prestacion de ks Servioos de Saneamiento aprobada por la SUNASS.

3) La Sra. Quispe Interpuzo acckin de amparo para que: 1) se declara nuls b mencionada
corta y 2) “se ovone of cose ol lr ormesidn de prestar senvoio o agus &0 su wwenda
[porque se] Ao veneradhy sus derechios fndiamentales @ b vy, & saled y & agus™

4) La pomera instanch dedland fundada la dermanda porgue wo derecho constitucionsl mo
punde estar .. supacitado & &y existencly previa die wn biwb de propiadixd s lugar en
ke se sofolts b prestecion .~

5) s segunda stancis judicial’ revocd la sentench v declird infundada |a referida
demands porque " N0 pusdo ofovpavse & Serviclo d A pofatde 3 wd winends
fevavitacky en e lote de propedad alevia, i Gue A sico usupads por &y demandantes de
manire Regw!”

6) El Tribunal Corstitucional sustentd su decisiin en o Siguierte:
a) <El Trbunal ha sostenkdo especficamente que "el derecho al agua potable” debido

2“5y condicidn de recurso naturd esencial @ conviente en un demento bisico pars
& mantenimiento y desarmolio de no sélo de la existenca y la calidad de vida del ser

¥ Sertercis mncrits por ka ruag em Murse, Manuel Mrards, Cardos Ramos v Josh Luss Sarddn, oon los
volos snQuianes 00 Bty Eqmncin SEdafa, Augslo Femerd ¥ Matanida Lideing,

¥ Sertencid Suthcada ¢f 12 de apists O 2019 on i sesdrela 0 Sroceuis CONMuOonihes dd dano e 2 Avene
(pSgeas MM 393

¥ Saka Moy Descentrabizads de Bo o= fa Cone Superior de Maguepa.
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() Sunass

Vevends o i puoiiod g aporters dodkes pora mueres y hormbees ™
“Alo ge L Lok cootre & Covrpeide € fepamided™

humeno, “ino de otros derechas tan elementales como (a salud, o trabajo y el medio
ambients, resulands practicamente impositle imaginer que sin la presanda del
Iquido elemento dad Indviduo pueds ver satisTachas sus recesidadies elementales y
un aquelies ofras que sin sevdo, permiten la mejora y aprovechamianto de sus
ondiciones de extstendia” (Of. STC N® 3668-2008/ PA/TC)e,

b) =Por k0 Que respecta & 1 posicidn del Individuo en cusrto beneficiario del derecho
fundamercal o agua potable, ha dejadas establecido que el Estado “se encuenira en
Is cbligacian de gorantizarke cuando meanos tres cosas esenchales: ¢ acoeso, b calidad
y I3 suficencia. S |3 presencia de estos tres requisitos, dicho atrbuto oo veria
desnsturalzado notoramente al margen de la existencia misma cel recurso, No se
rita, pues, de prodamar que el agus existente, =ino de faditar un conjurto de
SUPLESIOs MINIMos que garanticen su 9ace o disfrute por parte de ser humano o
Indviduo beneficaro (...)" (Cir. STC N® 6534-2006- AATC), Fundamento 21 )e.

c) S perjado de lo anterior, & derecho al servicla de agua potatie no &5 absoluto v su
cjerekedd 22 enoucntro condiconado ol cumpimicnto de lay nomaa quc regulon io
relacién empresa prestadon usuana,

d) Lo respoesta de EPS JLO SA 8 la demandante es legal.

Ad) serterce gef Triberal Consttucion (£, N° 05713-200S-PA/TC).
CC. GG, DU, DA y Srv. Gabrila Corrsangs
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Anexo 9: Tramites en la Municipalidad de la Banda de Shilcayo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO
RUC N° 20142859299
Jr. Yurimaguas 340 - Telf. N° 52 2568
La Banda de Shilcayo-San Martin

La Banda de Shilcayo 28 de Octubre de 2020

CARTA N° 189 MDBSH-2020-GDUR

Para : ROSA ELVIRA SALINAS LEON
Coordinadora de la Escuela de Derecho
UCV-Tarapoto
Asunto : Remito Informacion Solicitada
Referencia ¢ L-Informe N°440-2020/CSS-SGOPP/GDUR-MDBSH.
Ciudad.-
De mi especial consideraciéon:

Me dirijo a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Gerencia de Desarrollo Urbano y
Rural de la MDBSH, con Ia finalidad de remitirle la informacion solicitada el mismo que sc
sustenta en el documento adjunto para conocimiento y fines.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos de mi especial
consideracidn.

Agradecido por su gentil atencién, me suscribo de usted.

Atentamente;
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i * MUNICIPAUDAD DISTRITAL DE

L) LA BANDA DE SHILCAYO
RUC N* 20142459279
F.Yunimoguas 340 - Tef. N® 52 2400 - E-mal: mdtah01 Ggmal com
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

° 440- - -MDBSH
PARA :ING. WATSLER MIGUEL MENDOZA VASQUEZ
Gerente de Desamrollo Urbane y Rural
De :ING. CARLOS SAAVEDRA SALAS
Subgerente De Obras PUblicas y Privadas
Asunto : REMITE INFORMACION SOLICITADA
Referencia : ORCIO v 033-2020-E5C-DER/UCY-T
Fecha - La Banda de Shilcayo, 27 de Octubre del 2020.

Por medio del prasente me dirijo a Usted, para saludarle cordialmente y al
mismo tiempo manifestarie ko siguiente:

Que, con OFICIO N° 033-2020-ESC-DER/UCV-T, de fecha 05 de Octubre del 2020, mediante
el cual la Coordinadora de la Escuela de Derecho de la Universidad César Valejo -
Tarapoto, Sra. Rosa Ehira Safinas Ledn solicita informocidn para la aplicociéon de
instrumentos de investigacion en el informe titulado: “EL DERECHO AL ACCESO DE AGUA
POTABLE EN LA EJECUCION DEL EJE N° 01 DE LA POLITICA NACIONAL DE SANEAMIENTO, EN
EL DISTRTO DE LA BANDA DE SHILCAYQ™ para recabar lo informacion sobre el segundo
objetivo especifico: Identificar el grade de Becuclén del Eje N° 1 de la Pelitica Nacional de
Senearmiento, de conformidad con el D.S. N° 007-2017-VIVIENDA en el distrito de la Banda
de Shilcayo.

Por consigulente se adjunta ko informacién solicitada pora reclzor los  trémites
comrespondientes.

Es todo en cuante infermar, me suscrico de usted expresandoles kas muestras de mi especial
consideracion.
ATENTAMENTE

DAD DISTRITAL DE
LA D& SMILCAYO

Y.< R
Carios ra Salas

SUBGERENTE DE OTRAS PUSUICAS T PRIVADAS
uc'ﬁ'ﬂ‘lﬂ
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE

b - CV.T

SEROR:
JOSE DEL AGUILA GARCIA
ALCALDE PROVINCIAL DE LA BANDA DE SHILCAYO

ASUNTO: SOLICITO INPORMACION PARA LA APLICACION.
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION,

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente, ¥ a la vez solicitar
a4 su Despacho se sirva autorizar la recaudacion de la informacion para el
desarrollo del Informe de Investigacidn titulado “EL DERECHO AL ACCESO DE
AGUA POTABLE EN LA EJECUCION DEL EJE N0l DE LA POLITICA
NACIONAL DE SANEAMIENTO, EN EL DISTRITO DE LA BANDA DE
SHILCAYO para recabar la informacién sobre mi objetiva segundo especifico:
Identificar ¢l grado de Ejecucion del Eje N* 1 de la Politica Nacional de
Sancamiento, de conformidad con el D. S. N° 007-2017 - VIVIENDA en ¢f Dtto.,
de la Banda Shilcayo * por lo que solicito aplicar el instrumento de gula de
Investigacion al AREA DE OBRAS

Agradeciéndole por la atencién brindada, v sin otro particular, me
despido cordialmente de usted.

" T BT Wy -

isinol

Atentamente, :T“'-'-ii‘;' A LInAS Cia TR
a1 D: ADE SqLcaye
4 ek {; (A 5]
. . vADO
JFE% ruas .G.C'..b.“k' verne
¥ pich 'ié;-ifz'.e}g”'i.; T
e _o.oiA' .........
Rosa Eivira Salinas Ledn
Coordinadora de la Escuela de Derecho
UCV - Tarapoto
05
o' [i=

MUNICIPALIOAD DISTRITAL DL
LA BANDA DE SHILCAYD

MESADEP

Krida o o Ay WS b

reena AL A0 11,34

N Fodo

CAMPUS TARAPOTO
Carretera Marginal Norte

Fernando Beladnde Terry Km, 8.5

2 ga- 5
Cacatwehi - Sen Martin - < ;h

Tel: 4042) 682200 Anx.: 3100
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Anexo 10. Tramites ante la SUNASS

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Cacatachi, 15 de octubre de 2020.

OFICIO N° 032-2020-ESC-DER/UCV-T

SENOR:

JAVIER NORIEGA MURRIETA

RESPONSABLE OFICINA DESCONCENTRADA DE SERVICIOS DE SAN
MARTIN (ODS-SMA)-SUNASS

ASUNTO: SOLICITO INFORMACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente, y a la vez solicitar a su
Despacho se sirva autorizar la recaudacion de la informacion para el desarrollo del
Informe de Investigacion titulado “EL DERECHO AL ACCESO DE AGUA POTABLE
EN LA EJECUCION DEL EJE N®%1 DE LA POLITICA NACIONAL DE
SANEAMIENTO, EN EL DISTRITO DE LA BANDA DE SHILCAYO"para recabar la
informacion sobre mi objetivo tercero especifico: “‘Analizar documentalmente las
Resoluciones emitidas por la Gerencia General de la SUNASS sobre las
Sanciones, mediante una gufa de observacion" por lo que solicito aplicar el
instrumento de guia de investigacion al are de la Oficina Desconcentrada de Servicios
de San Martin-Sunass

Agradeciéndole por la atencién brindada, y sin otro particular, me despido
cordialmente de usted.

Atentamente,

Rosa Elvira Salinas Leon
Coordinadora de la Escuela de Derecho
UCV - Tarapoto

SUPERINTENDECIA NACIONAL
DESERVICIOS DE SANEAMIENTO
RECIBIDO

275 Ky, 70

CAMPUS TARAPOTO
Carretera Marginal Norte

Fernando Belatinde Terry Km, 8.5
Cacatachi - San Martin UCV.EDU.PE
Tel.: (042) 582200 Anx.: 3100
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Anexo 11. Sentencia
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Anexo 11. Figura 2
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RCD N2 034-2019-SUNASS-CD

TARAPOTO
CARGO FIJO: S/. 3.20
RAN AGUA
CCL:$E mﬁ POTABLE ALCANT. ABIG.
RESIDENCIAL
soc 0 a mas 1.090 0.298 12
0 a0 1.090 0.298
DOM 10 a 25 1.467 0.400 20
25 a mas 2.889 0.790
NO RESIDENCIAL
0 a 30 1.973 0.517
ol 30 a mas 4.192 1.142 34
—— 0 a 100 3.341 0.790 100
100 a mas 6.264 1.708
EST 0 a 25 1.973 0.517 50
25 a mas 3.341 0.790
FACTOR DE AJUSTE
[ bom | oat0o [ oss0 | |

Anexo 13. Figura 4
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Sistema SHILCAYO

Consta de un sistema de captacisn de las aguas del rio Shilcayo, linea de
conduccidn de 2.4 km, planta de tratamiento de tipo compacto
construida en dos etapas: la primera con una capacidad de 60 lts./seg.en
1965y |a segunda con una capacidad de 60 Its/seg en 1978, dos
reservorios de 1,256y 900 m3 de capacidad y red de distribucién que
abastece a los usuarios de cercado v barrio Huayco de Tarapoto.

Sistema CACHIYACU

Consta de un sistema de captacisn de las aguas del rio Cachivacu, linea
de conduccion de 11.0 km, planta de tratamiento de tipo convencional
(Filtracién Rapida) construida con una capacidad de 145 lts./seg. en
1995, dos reservorios de 2,500y 540 m3 de capacidad y red de
distribucian que abastece a los usuarios de Partido Alto y sectar
Circumvalacion, CPM "02 de Abril" y Morales.

Sisterna AHUASHIYACU

Consta de un sistema de captacion de las aguas del rio Ahuashivacu, linea
de conduccisn de 2.4 km, planta de tratamienta de tipo convencional
(Filtracian Rapida) construida con una capacidad de 120 Its./seg. en
2006, dos reservorios de 2,800y 120 m3 de capacidad y red de
distribucidn que abastece a los usuarios de Banda de Shilcayo y parte del
barrio Huayco de Tarapoto.
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Anexo 15. EXP. N.° 00666-2013-PA/TC

EXP. N.° D0666-2013-PA/TC
(EXP. N.° 03520-2010-PA/TC)
AREQUIPA

RONALD MAX NUNEZ MEZA

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 4 dias del mes de diciembre de 2013, la Sala Segunda del Tribunal Constitucional,
integrada por los magistrados Mesia Ramirez, Eto Cruz v Alvarez Miranda, pronuncia la siguiente
sentencia

ASUNTO

Recurso de agravio constitucional interpuesto por don Ronald Max Nofiez Meza contra la
sentencia expedida por la Segunda Sala Civil de la Corte Supenior de Justicia de Arequipa, de fojas
226, su fecha 9 de noviembre de 2012, que declaro infundada la demanda de autos.

ANTECEDENTES

Con fecha 5 de marzo de 2010, don Ronald Max Nufiez Meza interpone demanda de amparo
contra el Servicio de Agua Potable v Alcantarillado de Arequipa 5 A (en adelante, SEDAPAR),
solicitando que cumpla con ejecutar el empalme de las redes de desagiie en el travecto comprendido
entre la Asociacion de Vivienda Quinta Residencial Don Carmelo v la Asociacion de Vivienda
ENTEL Pera N° IT Cayma. El recurrente afirma que cumplio los requisitos exigidos por SEDAPAR.
para la instalacion del servicio de desagiie, pero hasta la fecha de interposicion de su demanda ain no
se atiende su pedido; mas aun, los propietarios de la Asociacion de Vivienda ENTEL Peru N° II
Cayvma se niegan a penmitir €l paso de las tuberias v, para permitirlo, pretenden cobrarle la suma de
USS 15,000.00 mil délares americanos, con el consentimiento de SEDAPAR. lo cual resulta ilegal.
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Sostiene que la Ley N® 26338 v su Reglamento obligan tanto a SEDAPAR como a los ciudadanos
a conectar los servicios de agua v desagiie en un sistema integral de redes, pero la demandada, con su
omision, v los propietarios de la otra Asociacion, con su oposicion, incumplen la lev violando su
derecho al agua potable v al desagiie. Afirma que s1 bien es cierto que el derecho invocado no esta
plasmado en el derecho objetivo, también lo es que este es un derecho fundamental no enumerado.

SEDAPAR. propone las excepciones de falta de agotamiento de la via admuimstrativa v de
prescripcion, v contesta la demanda afirmando que ésta no se niega a ejecutar la obra, sino que el
demandante no ha cumplido con acreditar la autorizacion que deben emitir los residentes de la
Asociacion de Vivienda ENTEL Pera N° 11 Cayma, permitiendo el uso de su propiedad privada
Agrega que, en un primer momento, SEDAPAR le otorgd certificado de factibilidad para dotar el
servicio de agua v desagiie pero hizo mencion expresa que por los terrenos, motivo de factibilidad, no
cruzaban redes sanitarias en actual servicio; que ante esta imposibilidad el demandante presento su
propio proyecto en el que sefiald que las redes atravesarian la Asociacion de Vivienda ENTEL Peru
N® Il Cayma, surgiendo como nuevo requisito la autorizacion de los propietarios, va que se trataba de
una propiedad privada, por lo que mediante el Oficio N® 103-2003/5-1400 se le notificd al recurrente
para que cumpla con acreditar 51 tenia la autorizacion que permita ejecutar la obra, pero hasta la fecha
no lo ha hecho.

El Decimoprimer Juzgado Especializado en lo Civil de Arequipa, con fecha 15 de setiembre de
2011, declard infundadas las excepciones propuestas; v, con fecha 10 de agosto de 2012, declaro
infundada la demanda, por considerar que no le es aplicable al demandante el articulo 14° de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, porque el certificado de factibilidad da cuenta que en el terreno
donde se halla wbicada la Asociacion de Vivienda ENTEL Peri N° II Cavma no cruzan redes
sanitarias; que el recurrente no ha cumplido con acreditar la autorizacion de los vecinos de la
asociacion referida para el uso de su propiedad privada; v porque no se cuenta con la factibilidad
economica debido a que el demandante no quiere asumir los costos que la Asociacion de Vivienda
ENTEL Peru N° II Cayma le impone.
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La Sala revisora confirmo la apelada, reconociendo que el agua es un derecho fundamental

innominade, pero que en el presente caso no existen redes de agua v desagiie que posibiliten el pedido
del recurrente; v que para hacer efectiva la ejecucidn de la obra la lev sefiala que debe constituirse una
servidumbre de uso de terreno de terceros. en este caso de la Asociacion de Vivienda ENTEL Peru N°
II Cayma, a la cual deben pagarse dos conceptos: una indemnizacion por el perjuicio que cause la
obra, v otro por el uso del bien gravado_ pero esta indemnizacion no tiene acuerdo de las partes ni esta
sometida a proceso judicial o arbitral.

FUNDAMENTOS

1. Delimitacion del petitorico ¥ del pronunciamiento

1.

[

La demanda tiene por objeto que SEDAPAR. cumpla con realizar la ejecucion del empalme de las
redes de desagiie de la Asociacion de Vivienda Quinta Eesidencial Don Carmelo a las redes
existentes en la Asociacion de Vivienda ENTEL Pero WN° II Cavma.

El demandants alega que SEDAPAR le entregd los certificados de factibilidad v le cobrd el monto
de conexion de desagiie; sin embargo, luego le informo que tenia que existir un acuerdo entre las
asociaciones de vivienda mencionadas para realizar el empalme de las redes de desagiie. A su
juicio, la respuesta de SEDAPAR contenida en el Oficio N® 103-2005/5-1400 es ilegal v contraria
a lo que dispone el articulo 14° de la Ley N® 26338 v el articulo 3° del Decreto Supremao WN°® 023-
2003-VIVIENDA.

SEDAPAR afinma que no puede ejecutar el empalme de las redes de desagiie porque el recurrente
no ha cumplido con “gestionar v acreditar la autorizacion por parte de la Urb. Conjunto
[R]esidencial Santa Lucia (ENTEL II) a efecto de proseguir con el empalme del alcantarillado™.

Teniendo presente los argumentos expuestos por las partes, este Tribunal considera que
corresponde analizar la razonabilidad de la respuesta dada por SEDAPAR para denegar la
gjecucidn del empalme de las redes de desagiie v no la violacion del derecho de acceso al agua
potable, por cuanto en autos esta probado que SEDAPAR. le viene prestando al recurrente el
servicio de agua potable.
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Asimismo, ha de analizarse s1 el Oficio N® 103-2005/5-1400, de fecha 21 de octubre de 2005,
lesiona el derecho de acceso a los servicios de saneamiento del recurrente, por cuanto hasta la
presente fecha no tiene habilitado el servicio de desagiie por la mejecucion del empalme de las
redes de desagiie. Este acto afecta en forma contmmuada el derecho mencionado, por lo que es de
aplicacion el articulo 44.3 del CPConst.

2. Anilisis de la controversia

4 Respecto a la habilitacion del servicio de desagiie, es relevante precisar que en el Oficio N® 103-
2005/5-1400, obrante a fojas 19, SEDAPAR le informo al recurrente que:

Por las caracteristicas particulares de los trabajos v la ubicacion del punto de empalme, debera Ud. en
su condicion de propietario de la Quinta Residencial Don Carmelo, gestionar v acreditar ante nosotros
con los documentos respectivos, la autonizacion de parte de la Urh. Conjunto Residencial Santa Lucia
para ejecutar los trabajos, sin cuyo requisito la accidn programada v el tramite subsiguiente de su
expediente quedara paralizado.

En el presente caso, la respuesta transcrita delimita el objeto de analisis.
2.1. Derecho de acceso al agua potable ¥ a los servicios de saneamiento

5. De acuerdo con el articulo 63° de la Constitucion, uno de los fines del Estado es la defensa de los
intereses de los usuarios de los servicios publicos. Por ello, en su articulo 58° se establece que
bajo el régimen de una economia social de mercado el Estado actua principalmente en el area de
los servicios publicos, garantizando a los usuarios su acceso v prestacion efectiva, continua,
suficiente, de calidad v sin discriminacion.

Uno de los servicios publicos que busca la realizacion de los derechos a la salud v a un nivel de
vida adecuado v digno es el de saneamiento que, segun el articulo 1° de la Ley N® 26338,
comprende “la prestacion regular de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario v pluovial v
disposicion sanitaria de excretas, tanto en el ambito urbano como en el rural™
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En este sentido, corresponde retterar que el derecho de acceso al agua potable v a los servicios de
saneamiento, si bien no se encuentra reconocido expresamente en la Constitucion, tiene su
fundamento en su articulo 3° por cuanto esta relacionado “directamente a valores tan importantes
como la dignidad del ser humano v el Estado Social v Democratico de Derecho™ (55TC 6534-
2006-PA/TC v 6546-2006-PA/TC).

El derecho de acceso al agua potable v a los servicios de saneamiento se encuentra reconocido
implicitamente en algunos tratados internacionales sobre derechos humanos Asi tenemos el
inciso h) del articulo 142 de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, cuyo texto dispone que toda mujer tiene derecho a gozar “de
condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los servicios
sanitarios, la electricidad v <l abastecimiento de agua™.

De ahi que en la Resolucion AHEC/RES/15/9, de fecha 6 de octubre de 2010, aprobada por el
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, se hava subravado que el derecho de
acceso al agua potable v a los servicios de saneamiento es “un derecho humano esencial para el
pleno disfrute de la vida v de todos los derechos humanos™ que “deriva del derecho a un nivel de
vida adecuado v esta indisolublemente asociado al derecho al mas alto nivel posible de salud
fisica v mental, asi como al derecho a la vida v la dignidad humana™.

En ammonia con ello, la Ley N° 30043, de modermizacion de los servicios de saneamiento, en el
articulo III de su Titulo Preliminar reconoce que es “derecho de la poblacidn tener acceso a
servicios de saneamiento sostenibles v de calidad; v es obligacion del Estado proveerlos a traves
de los prestadores de servicios a que se refiere la Ley [IN®] 263387

En tal linea, el Estado tiene la obligacion de adoptar las medidas necesarias para permitir en
forma progresiva que las personas accedan v gocen de los servicios de saneamiento (accesibilidad
fisica), asi como la de garantizar su prestacion efectiva, continua, suficiente, de calidad v sin
dizscriminacion.
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En las S8TC 6534-2006-PATC v 6346-2006-PA/TC este Tribunal ha establecido que el derecho
de acceso al agua potable “supone primanamente un derecho de naturaleza positiva o
prestacional, cuva concretizacion corresponderia promover fundamentalmente al Estado™ Este
mismo razonamiento resulta aplicable, muraris mutandis, al derecho de acceso a los servicios de
saneamiento.

Por ello, en el articulo 117 de la Ley N® 26338 se reconoce que “Toda persona. natural o juridica,
domiciliada dentro del ambito de responsabilidad de una entidad prestadora tiene derecho a que
dicha entidad le suministre los servicios que brinda™. En el presente caso, se encuentra acreditado
que SEDAPAR no solo brinda el servicio de agua potable sino tambien el de alcantarillado
sanitario.

La respuesta transcrita de SEDAPAR. incurre en un error patente de motivacion que lesiona el
derecho de acceso a los servicios de saneamiento, por cuanto la Ley N® 26338 no le impone al
recurrente la obligacion de que le solicite a los residentes o propietarios de la Asociacion de
Vivienda ENTEL Pemi N° II Cavma autorizacion para que se gjecute el empalme de las redes de
desagiie.

En efecto, el articulo 48° de la Ley IN® 26338 prescribe que “El ejercicio de las actividades
relacionadas con la prestacion de los servicios de saneamiento confiere a las entidades prestadoras
de dichos servicios, el derecho de obtener las servidumbres necesarias para el cumplimiento de
sus fines™.

En buena cuenta, SEDAPAR, para ejecutar el empalme de las redes de desagiie, tiene la
obligacidén de establecer una servidumbre de paso que, segun el articulo 156° del Decreto
Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, ez el “derecho que tiene la EPS de umponer sobre terreno de
terceros el paso de tuberias o canales para brindar el servicio de agua potable v alcantarillado™.
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Para establecer la servidumbre de paso SEDAPAR tiene que iniciar v respetar el procedimiento
previsto en el articulo 1537° v 138% del Decreto Supremo N° 023-2003-VIVIENDA. Asimismo,
debe subrayarse que el derecho de establecer una servidumbre de paso al amparo de la Ley N*
26338 obliga a SEDAPAR. a indemnizar el perjuicio que ella cause v a pagar por el uso del bien
gravado, conforme lo dispone el articulo 327 de la Ley N® 26338 v el articulo 4° del Decreto
Supremo N° 013-98-PRES.

En este orden de ideas, resulta razonable conclur que los potenciales usuarios del servicio de
alcantarillado no tienen la obligacion de asumir el costo que origine la servidumbre de paso para
que se ejecute el empalme de las redes de desagiie, por cuanto ello debe ser asumido por la
entidad prestadora de servicios.

Dee otra parte, cabe destacar que en el Oficio N® 103-2005/5-1400 se le informo al recurrente que
“El empalme de la tuberia instalada por ustedes al buzon a construirse, debe ser ejecutado
totalmente por Ud. como parte de la obra a ser habilitada™

Al respecto, debe tenerse presente que el articulo 14° de la Ley N® 26338 dispone que “Todo
propietario de inmueble edificado con frente a una red de agua potable o alcantarillado esta
obligado a conectar su servicio a las mencionadas redes, salvo casos excepcionales debidamente
calificados por la entidad prestadora, de acuerdo a la normatividad que emita la Superintendencia.
El costo de dichas conexiones debe ser asumido por el propietario, en la forma que establezea el
Eeglamento de la presente Ley™.

El contenido normative del articulo transcrito establece que el usvario de los servicios de
saneamiento solo debe asumar €l costo de conexion domiciliaria, es decir, los usuarios no tienen m
deben asumir la obligacion de sufragar el costo de instalacion o ampliacion de las redes de agua
potable o de alcantarillado, por cuanto ello es obligacion de las entidades prestadoras del servicio.

En el presente caso, SEDAPAR v no el recurrente debe asumir el costo del empalme de las redes
de desagiie en el travecto comprendido entre la Asociacion de Vivienda Quinta Residencial Don
Carmelo v la Asociacion de Vivienda ENTEL Peri N° IT Cayma. El recurrente solo debe asumir el
costo de conexion domiciliana.
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3. Efectos de la sentencia

10. De lo expuesto se tiene que SEDAPAR ha abdicado de su rol de representar al Estado v conseguir

los fines para los cuales esta destinada, esto es, garantizar el derecho de acceso a los servicios de
saneamiento, va que ha realizado una erronea interpretacion de la Ley N® 26338 Ademas, resulta
arbitrario v lesivo del derecho de acceso a los servicios de saneamiento exigirle al recurrente que
realice el procedimiento para establecer la servidumbre de paso, cuando en realidad es una

obligacion de SEDAPAR.

Consecuentemente, corresponde estimar la demanda v ordenar a SEDAPAR. que inicie v respete
el procedimiento previsto en los articulos 137° v 138% del Decreto Supremo N°® 023-2003-
VIVIENDA para que gjecute el empalme de las redes de desagiie en el trayecto comprendido
entre la Asociacion de Vivienda Quinta Residencial Don Carmelo v la Asociacion de Vivienda
ENTEL Peru N°II Cayma.

DPor estos fundamentos, el Tribunal Constitucional. con la autoridad que le confiere la

Constitucion Politica del Pera

1

]

HARESUELTO

Declarar FUNDADA la demanda, por haberse acreditado la violacion del derecho de acceso a los
servicios de saneamiento.

Ordenar que el Servicio de Agua Potable v Alcantarillado de Arequipa 5 A inicie v respete el
procedimiento previsto en los articulos 137 y 158° del Decreto Supremo N® 023-2003-
VIVIENDA para que gjecute el empalme de las redes de desagiie en el trayecto comprendido
entre la Asociacion de Vivienda Quinta Residencial Don Carmelo v la Asociacion de Vivienda
ENTEL Peru N° II Cayma, con el abono de los costos.
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Anexo 16. Figura 5. Cronograma y presupuesto de ejecucidon del plan nacional de

saneamiento 2017-2021
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