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Resumen

La investigacion titulada “Caracteristicas del proceso de extraccion de petréleo
en una empresa petrolera del norte del Perd”, tuvo como objetivo general
describir las caracteristicas del proceso de extraccion de petrdleo en una
empresa petrolera del norte del Pertl 2020. La investigacion desarrollada fue de
tipo aplicada con disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada por el
operador de inyeccion, el operador de planta y el encargado del tratamiento de
agua de formacion del area de produccion de la empresa. Se utilizé la técnica de
la encuesta y como instrumento la entrevista estructurada. Para el analisis de los
datos se emplearon los diagramas de Ishikawa y de Pareto. Se encontré6 que
existen paradas de la produccion en la planta por roturas de lineas, problemas

de saturacion en el proceso de tratamiento del agua de formacion.

Palabras claves: Proceso de extraccién, tratamiento de agua de formacion.
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Abstract

The research entitled "Characteristics of the oil extraction process in an oil
company in northern Peru”, had the general objective of describing the
characteristics of the oil extraction process in an oil company in northern Peru
2020. The research developed was of the type applied with descriptive design.
The sample consisted of the injection operator, the plant operator and the person
in charge of the formation water treatment of the company's production area. The
survey technique and the survey instrument were used. For the data analysis, the
Ishikawa and Pareto diagrams were used. It was found that there are production
stoppages in the plant due to line breaks, saturation problems in the formation

water treatment process.

Keywords: Extraction process, formation water treatment
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I. INTRODUCCION

Cérdova (2016), identifica que el método de recuperacion primaria, en algunos
campos, no es eficiente. Lo que trae como consecuencia la cancelacion de las
producciones de petroleo. Es por eso busca la optimizacion del sistema de
inyeccion de agua y de esta forma obtener las maximas tasas de inyeccion.
Telenchana (2014) evaluo los resultados de la inyeccién de agua implementada
en los campos del Oriente Ecuatoriano y postula la hipétesis que una oportuna
implementacion de un proyecto de recuperacion secundaria mejora e incrementa
la recuperacion de petréleo. Echeverria (2015) manifiesta que laimplementacion
de una propuesta de optimizacién del uso del agua industrial, en el proceso de
produccion de Nestlé, ademas desarrolla un manejo sostenible del recurso
hidrico generando beneficios no econdémicos y la colaboracion con el medio

ambiente.

Segun el Instituto Argentino de Petroleo y Gas (2013), considera que las
operaciones de pozos, no convencionales en la Cuenca Neuquina, necesitan de
inyeccion de liquidos para la explotacion de hidrocarburos liquidos y de gas.
Considera a los yacimientos no convencionales aquellos que requieren de
fracturacion hidraulica y almacenan petréleo o gas en formaciones de poca
permeables. En estos casos es necesario el suministro de agua para las
fracturas, donde radica la importancia a este elemento para ser tenido en cuenta

en el gerenciamiento y uso.

entre sus principales actividades de la empresa petrolera del norte del Peru se
encuentra la extraccion de petréleo; su potencial clientes regional es la
Corporacion Nacional de Petréleo de China (CNPC) dedicada a la produccion y
exploracion de yacimientos de petréleo y gas. Dentro de la industria petrolera se
utilizan los acueductos y los oleoductos como herramientas para la producciéon y
exploraciéon del crudo. Los primeros se emplean para el transporte, en grandes
cantidades, del agua de formacion para ser utilizada en el método de
recuperacion secundaria y de esta manera elevar la produccion del pozo. La
segunda componente estad compuesta por una red de tuberias interconectadas,

las que se utilizan para transportar el crudo desde los pozos petroleros hasta las



baterias. La empresa petrolera del Norte del Peru es la encargada del servicio
fiscalizacion y produccion de los pozos petroleros de Lote X, concedidos por el

gobierno a la CNPC.

La empresa petrolera del Norte del Pera desarrolla sus actividades desde el
cuadrante limitado por la bateria LA-08 hasta la bateria RS 202-LA06 del Lote X.
Frecuentemente en este cuadrante se han presentado paralizaciones en el
desarrollo de las actividades, para de esta manera realizar las reparaciones de
tramos de acueductos. Estos tramos estan en situacién precaria, presentan
corrosion severa interna como externa al no contar con la proteccion adecuada
y no utilizar para la sujecion soportes tipo H, que les permitiria estar a una altura
prudente de la superficie. Estos factores ocasionan la paralizacion de la
inyeccion del agua de formacion tratada (proveniente de la planta de inyeccién
Pias Zapotal hacia el cuadrante de la bateria) debido al reemplazo de tramos de
la tuberia de acueductos, disminuyendo de esta manera la produccién de

determinados pozos petroleros.

De no encontrarse solucién al problema presentado, se desencadenaria una
serie de reemplazos de tramos de los acueductos, reduciendo de esta manera
aun mas la productividad. Es por ello por lo que para abordar este problema se
plantea conocer como desarrollan las actividades tanto el personal de
produccion como el de tratamiento de agua en el proceso de extraccion de

petréleo en una empresa petrolera del norte del Pera 2020.

Para el planteamiento del problema se formulé la pregunta general, ,Como se
desarrolla el proceso de produccién de petréleo en una empresa petrolera del
norte del Pert 20207?, asi mismo se plantean las preguntas especificas: ¢ Como
realizan las actividades de inyeccion en el proceso de extraccion de petroleo en
una empresa petrolera del norte del Perd 20207, ¢;(como se realizan las
actividades de inyeccion en el proceso de extraccion de petrdleo en una empresa

petrolera del norte del Pera 20207

El presente estudio se justifica teéricamente por que hace uso de la teoria que

existe sobre la extraccion de petrdleo dentro de un contexto real, una empresa
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petrolera del norte del Peri 2020. Desde el punto de vista practico, se justifica
ya que los resultados permitiran al personal directivo de la empresa para tomar
las medidas necesarias para la mejora del proceso. Econdémicamente los
resultados permitirdn la elaboracién de una propuesta que permita aumentar la

produccion e incrementar la productividad y la utilidad empresarial.

En base a la informacién recopilada y a la teoria encontrada es posible plantear
la hipotesis: El proceso de produccidn de petréleo no se realiza adecuadamente

en una empresa petrolera del norte del Pert 2020.

Asi mismo se han formulado objetivos que ayudaran al desarrollo de la presente
investigacién, como objetivo general se plantea: Describir el proceso de e
produccion de petréleo en una empresa petrolera del norte del Pert 2020. Asi
mismo se plantean los objetivos especificos: describir las actividades de
inyeccion en el proceso de extraccion de petrdleo en una empresa petrolera del
norte del Peru 2020, describir las actividades de inyeccion en el proceso de
extraccion de petroleo en una empresa petrolera del norte del Pert 2020.

11



. MARCO TEORICO

En la busqueda de investigaciones relacionadas con la investigacion propuesta
se llega a la conclusién de la existencia del uso de numerosas herramientas y
procedimientos para el proceso de recuperacion de pozos petroleros. Entre las
investigaciones encontradas en el ambito internacional, nacional y local destacan
las de Coérdova (2016), Echeverria (2015), Morales (2014), Moya (2014) y
Telenchana (2014).

Echeverria (2015) identific6 como problema la reduccion de su produccion
debido a la disminucion del indicador hidrico de la planta proponiendo un nuevo
modelo del proceso para elaborar una propuesta para la optimizacién de la
empresa. Este modelo contempla el disefio, evaluacion técnica y evaluacion
econdémica, empleando la metodologia Mide, Analiza, Mejora y controla
(DMAIC). Lleg6 a la conclusion que de las 3 lineas empleadas en la operacion,
la linea 4 gasto la mayor cantidad del recurso hidrico, reduciendo la produccion

de la empresa.

Coérdova (2016) propuso que la inyeccion de agua de formacién, en un campo
X de la Amazonia ecuatoriana, permite el incremento del factor de recuperacion.
Considera que la funcion principal de una planta de inyeccion consiste en
controlar periédicamente el agua de inyeccion y mantener los caudales
adecuados en la formacién. Formula que los reservorios no estan producendo
debido a que el método de recuperacion primaria utilizada en algunos campos
no es eficiente. Propone optimizar el sistema de inyeccion de agua para lograr
las tasas maximas de inyeccion. Realiz6 pruebas para obtener parametros
petrofisicos su analisis correspondiente utilizando diferentes pruebas y asi
determinar si es factible o no realizar la realizacion de este proyecto de inyeccion
de agua de formacién.

Morales (2014) estimo un factor de recobro de petréleo a través de la inyeccion
de agua en un yacimiento petrolero del campo Boscan, Ecuador. Realiz6 la
recopilacion y evaluacion, utilizando diversas herramientas, de diferentes pozos

y proyectos. Concluyé que el programa actual de inyeccidén existente es
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eficiente logrando resultados positivos incrementandose el factor de recobro en

los pozos vecinos de las areas de inyeccion.

Moya (2014) realiz6 la planificacion y control de la produccion, en la compafia
Estrella del Norte de Chiclayo, para aumentar el rendimiento. Evaludé los
conflictos debidos a la baja produccion. Mediante la técnica de observacion llego
a la conclusion de la necesidad de la elaboracion de un plan para el incremento
de la produccion de la empresa. A través del desarrollo de este plan se realizé
un buen de las actividades. Lleg6 a la conclusion de que para incrementar la

productividad es necesario un sistema de control y planificacion de la produccion.

Telenchana (2014) propone la hipétesis que al realizar una oportuna y adecuada
implementacion de un proyecto de recuperacion secundaria se logrard un
incremento y mejora en la recuperacion de petréleo en un yacimiento. Para lo
cual realizd la evaluacion de los resultados, del proyecto en los campos
Hormiguero-Nantu del oriente ecuatoriano, de la inyeccién de agua. Concluye
gue se logré incrementar las reservas recuperables de petrdleo y optimizo el

Factor de Recobro.

Como teorias relacionadas al tema se consideran la produccion, el proceso de

extraccion de hidrocarburos y el agua de formacion..

La produccion consiste en un conjunto de procedimientos para transformar los
insumos o materiales en un producto terminado (Caba y otros, 2011). Las
métricas de produccion se utilizan para identificar, dentro un producto o servicio,
procedimientos errébneos o defectos. Los procesos de mejora continua se
sustentan bajo esta muestra. Las métricas empleadas en la produccién de
extraccion petrolera son, la rotura del stock y el Lead time. El primero mide el
cumplimiento de plazos, el segundo indica en porcentaje la cantidad de
requerimientos cumplidos en un tiempo y el dltimo calcula el tiempo de parada
de la cadena de produccién debido a la paralizaciéon por la rotura en los
acueductos o pérdidas de materias primas.

El proceso de extraccion petrolera inicia cuando debido al calor y energia natural

el crudo llega al pozo petrolero después de atravesar grandes distancias; luego
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una vez que el crudo llega al fondo del pozo, mediante la tuberia de perforacion,
continla su trayecto, llega a la superficie(produccion); luego inicia la fase de
recoleccion, mediante la cual el petréleo es recolectado a través de un sistema
de lineas de flujo conectados al cabezal de pozos, hasta las estaciones de flujo;
luego, se procede a la separacion del gas ya que en las estaciones de flujo llega
una mezcla de crudo y gas. Se produce a la salida la separacion y se les da el
uso correspondiente; en la quinta fase se elimina el agua de formacion y la sal
para almacenar el crudo bombeandolo a través de los ductos hasta los tanques;
finalmente el crudo limpio se almacena y se envia a las refinerias respectivas

mediante oleoductos(Castillo, 2014).

Existen diversas definiciones de agua de formacién, segun el glosario de Oilfield
por lo general es aquella de formacién geoldgica, intersticial, pero también puede
ser diferente originada por el agua de inyeccion. El agua de formacion se origina
mediante deposicion de sedimentos entrampada durante afios, mediante la
disolucion de sales logra el equilibrio quimico de los iones. Las caracteristicas
del agua de formacion se deben a su formacion geoldgica. Contiene cierto
porcentaje de sales minerales (Ca, K, Fe, sulfatos, bicarbonato, carbonato,
bromuro, hidroxido, y acidos débiles no volatiles, combinaciones organicas,
gases disueltos como diéxido de carbono, acidos organicos, entre otros). La

clasificacion del agua de formacién se puede apreciar en la Tabla 1.

Tahkla1: Clasificacidn del agusa

origen Corrosiva Incrustante
Metedricas, Ez agresiva va gue logra dizolver los | Eslo opuesto alas aguas de cormrosidn, va
connata, metales v el cemento rapidamente. La | que tiende a depositar v precipitar &
epigendtica, corrosiva geners dafio como |8 | carbonato de calcia, causando
diagengtica. rupturas en intercambiadores de caor | deposicdones en la superficie de las
tuberias. farmaciones v en los equipos.

Fuente: elaboracion propia

Para lograr obtener una buena calidad del agua de formacion, esta debe ser
tratarla antes de ser inyectada. Entre los procesos utilizados se tiene el
mecanico, el gravitacional y el proceso quimico (deshidratacion de petréleo,
dispersantes de solidos, inhibidores, clarificadores, biocidas, etc). La
manipulacion del agua dentro del proceso de extraccion de petréleo, involucra
su reutilizacion, a través de los sistemas de recirculacion, desarenadores, y el

tratamiento de agua residuales.
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TahklaZ: PropiedadesFisico-Cuimico delagua de formacion.

Dureza Total

Cationes

Aniones

Son producto del caldo yel magnesio,
=an impottantesya gue suselamentos
pueden formar incrustadones. Es la
cantidad del carbonato de cado
[CaCa3enelagua.

Los aniones vy cationes en
aguas de formacion caussn
acidez, =olubilidad, v reduccion
regox, cambiando la absondon
v precipitacion del agua.

En =umayorialos aniones con
mas presencia en aguas de
formacion =son loz yodwos,
bromurosy clomros,

Turhidez

Eh.

SolidozSuspendidoz Totales

Se da por la presenda de solidos
dizueltoz en el agua, ademas de
corrosion v abrasion, comao la arcila,
microorganismosde, tuberias.

Traduce la intensidad de la
condicion alcalina o écida de
unasolucion.

Son uzados para evaluar la
agresividad de las aguas de
formacion v determinar la
eficiencia en sutratamiento.

Condudividad

SolidosTotales Disuetos

Alcalinidad

Se refiere a la capacidad que tiene &
agua para condud la electricidad,

Loz salidos totales disuetos
(TDS) estadn compuessta par

Ez lacantidad de carbaondos y
hicarbonstos presentes en &

Afecta la tendenda al depodsito de
zulfato = v carbonatos, la solubilidad de
losgasesen el agua, lagravedsd, v &
pH.

Las bacteriaz ayudan a la
corrosion vy obstruccon de
acueductos ya que generan
sulfura  de  hidrogeno e
incrementan la corrosion de
agua. Producen acidos que
inician o aceleran la comosion
zobre la superficie del meta,
oxidan el hierra soluble en &
agua, causando precipitados v
formacion de depositos.

Fuente: elabaoracidn propia

dependiendo de la cantidad de iones, | materiales inorganicos | agua.
zales v bazes inorganicas, presertes | solubles.
en ella.

Temperatura Bacterias

Los tipos de inyeccién del agua varian segun de la posicion de los pozos

inyectores y productores, se clasifica en dos tipos: la inyeccion periférica e

inyeccion en arreglos. La primera es la forma mas tradicional inyectando el agua

fuera de la zona de petroleo. Se caracteriza por ser la mas utilizada al

desconocer la estructura del yacimiento, colocando los pozos de inyeccion de

manera externa a la zona de explotacion del petréleo.

Figura 1. Inyeccion Periférica

Pozo de Inyeccién

Didwodo
de Carbono
> -

Inyecciin de Agua

Pozo de Produccion

La inyeccion en arreglos o también llamada interna: a diferencia de la anterior, si

inyecta el agua dentro de la zona de petréleo. El agua ingresa a este sector y

empuja el crudo hacia los pozos productores. Se caracteriza porque es usada
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generalmente en yacimientos de areas extensas y busca realizar un barrido mas
homogéneo, la seleccion del area depende de la estructura, la continuidad de las
arenas, la permeabilidad, la porosidad y del nUmero y ubicacién de los pozos del
yacimiento.

Figura 2. Inyeccion en Arreglos

La infraestructura para la inyeccién y el tratamiento de los fluidos luego de salir
de los pozos de inyeccion y productores, son tales como bombas de inyeccion
de agua, compresores para elevar la presion del gas, los conductos o
acueductos, “las instalaciones de produccion, los tipos de inyeccion, la presion y
la tasa de inyeccion son variables muy importantes” (Thakur y Satter, 1994).
Considerando ello, uno de los principales problemas abordados por la presente
investigacion es la corrosion y dafio de los acueductos o las tuberias. Segun
Paris de Ferrer (2007) uno de los principales problemas en la inyeccion de agua,
es la corrosion en las tuberias de inyeccioén por la presencia de oxigeno y sales
en el agua, para ello recomienda el uso de productos ya mencionados
anteriormente como el sulfito de sodio, bactericida e inhibidor de corrosion

incrementando la vida Util de estos pozos y los acueductos.

Las teorias de acueductos, aplicadas en la presente investigacion se apegan a
la dada por la RAE, “conducto de agua formado por canales y cafos
subterraneos, o por arcos levantados”, siendo asi los sistemas de irrigacion que

permite transportar agua en forma liquida. Segun Barajas (2015) existen tres
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tipos de acueductos, aquellos que funciona por gravedad como se ve en Imagen
7, los que funcionan por bombeo de aguas superficiales como se muestra en la
Imagen 8, y los que funciona por bombeo de aguas subterraneas como se ve en
la Imagen 9. Se hace la mencién que el reglamento a considerar en este trabajo,
para determinar la integridad de un acueducto, es el decreto supremo para la

integridad de ductos: Reglamento de Transporte de Hidrocarburos por ductos —

El plan de mejoras es el conjunto de medidas de cambio, optadas por una
organizacion, para mejorar su rendimiento, o incrementar su produccion o
productividad en cualquier rubro (Deming, 1989). El plan de mejoras tiene como
objetivo la optimizacion continua del proceso, y por ello integra la decision
estratégica sobre qué cambios deben darse en los diferentes procesos de la
organizacion, para que se dé un mejor servicio. El plan de mejora permite
identificar las causas que originan debilidades, identificar las acciones de mejora,
analizar su posibilidad, establecer prioridades, disponer de un plan de las
acciones futuras y de un sistema de seguimiento y control de estas, negociar la
estrategia que se tomara, incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion. Para
cumplir estos objetivos el plan de mejora necesita tener conocimiento de dos
factores clave, el tiempo estandar de las operaciones (TE) y el despilfarro por

fallos de gestion (Cg), las cuales son expresadas en las siguientes funciones

TI
STE'

matematicas: TE=TNx (1 +S)y Cg =

17



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la investigacion de tipo aplicada
es utilizada para resolver problemas: resultados e impacto. De acuerdo al
objetivo planteado sera una investigacion de tipo aplicada, ya que los
conocimientos que se desarrollaran se basan en las teorias sobre proceso de

extraccion de petroleo.

Se aplicé el disefio de investigacion no experimental descriptivo simple, no se
realizé la manipulacion de ninguna variable, Gnicamente mediante la observacion
describi6 la realidad presentada, y haciendo uso de las teorias relacionadas,

presentd los resultados para ser evaluados por la empresa.

Segun Alexander, Guta y Poole (2014), “la investigacién no experimental usa un
marco descriptivo”, atendiendo al disefio de contrastacion sera descriptiva y
propositiva, porque se centrara en describir la realidad tal y como se esta dando

en la actualidad; no se realizaré ninguna manipulacion de la variable.

3.2. Variables, operacionalizacion

La investigacién consider6 como variables las actividades d los procesos de
inyeccion y de tratamiento de agua El procedimiento de Operacionalizacion de

las variables se detalla en el Anexo 1.

3.3.- Poblacion y muestra

Segun Bernal (2010) en metodologia de investigacion una poblacién es el grupo
gue contiene ciertas caracteristicas que son objeto de estudio para el
investigador, esta puede estar conformada por organizaciones, personas,
procesos, equipos, etc. Para el presente trabajo de investigacion se tomo en
consideracion el proceso de extraccion de petréleo en una empresa petrolera del
norte del Peru. Por otro lado, la muestra parte de la poblacién seleccionada, de

ella se extrae informacion necesaria para realizar el estudio de una investigacion,
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mediante la observacidén y medicidn se toma esta informacion para poder realizar
el estudio (Bernal, 2010). En este caso la muestra por conveniencia consistio
Enel personal de extraccion de petrdleo y tratamiento del agua de inyeccion

durante el afno 2019.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion consistieron en la
observacion directa, la entrevista y el analisis de documentos. La observacion
directa fue el punto de partida de la investigacién. Se utilizé para recoger
informacion tanto del personal, asi también de las actividades realizadas en la
empresa. A través de la entrevista se recabd informacion verbal de parte del
ingeniero experto en tratamiento de agua y del operador de la planta de
tratamiento, asi como de operador de inyeccién. El andlisis documentario
permitié recolectar la informacion de documentos fisicos y virtuales con los que
cuenta la empresa. Se utilizé la encuesta para recoger informaciéon del personal

del area de produccion de la empresa petrolera del Norte del Peru.

En la presente investigacion los instrumentos utilizados para registrar la
informacion estuvieron constituidos por las guias de entrevista, aplicadas al
ingeniero experto en tratamiento de agua para conocer el proceso actual del
tratamiento de agua de formacion la empresa; al operador de Inyeccién del Lote
X para conocer el proceso actual de extraccion de la empresa y para averiguar
porqué ocurren las rupturas en el acueducto entre los tramos: Cuadrante Bat.
La08 a RS-202 Bat. La06. A través de las guias de andlisis documental se recab6
la informacién sobre lo costos por reparacion de rupturas de tuberias, la
produccion de los pozos recuperados, los tiempos de rotura de tuberias. Se
utilizé la ficha de andlisis documental normativo para recabar informacién
relacionada con la de la normatividad que contiene los procesos de tratamiento
de agua de formacion en la planta de tratamiento, asi como del proceso de
extraccibn de la empresa. Para la recoleccibn de datos a través de la
observacién, para conocer las dimensiones de los equipos, métodos de trabajo,

requerimientos e insumos se utilizd una guia de observacion.
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La validacion de los instrumentos se baso en el juicio de expertos, a travées del
soporte de tres profesionales en ingenieria industrial de la Universidad César
Vallejo, quienes a través del juicio de expertos validaron los instrumentos a ser
utilizados en la investigaciéon. Como no se utiliz6 cuestionarios por no medir
constructos, no fue necesario realizar una prueba de fiabilidad mediante el alfa

de Crombach.

3.5. Procedimiento

Para realizar el diagnéstico de la situacién actual en el proceso de extraccién de
petroleo en la empresa Stork Pert S.A.C en cuanto a la productividad y de esta
manera poder realizar la propuesta de un plan de mejora se realizo el siguiente
procedimiento:
e Se estructurd una entrevista de 11 preguntas para el operador de planta de
la estacion 951 del Lote X de la empresa Stork Perd S.A.C.
e Se estructurd una entrevista de 10 preguntas para el operador de Inyeccion
del Lote X de la estacién 951 del Lote X de la empresa Stork Peru S.A.C.
e Se estructuré una entrevista de 17 preguntas para el ingeniero experto en-
cargado del tratamiento de agua de formacion en la planta de tratamiento de
la Estacion 951 del Lote X.
e Serealizd la observacion estructurada para la determinacion de los formatos
a considerar para la obtencién de informacion atil en la investigacion.
e Se aplicaron las entrevistas al operador de planta, operador de Inyeccién y
el ingeniero experto encargado del tratamiento de agua y se realizo el anali-
sis respectivo de cada una de las entrevistas estructuradas y se procedi6é a

sacar una conclusién por cada una de las entrevistas.

3.6. Método de andlisis de datos

Con los datos recogidos, mediante la aplicacién de los instrumentos como la
entrevista y la guia de entrevista, se elabor6 una base de datos utilizando el

programa de Microsoft Excel 365 para luego ser procesada y por ultimo en el
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informe de investigacibn se realizarA una interpretacion o andlisis

correspondiente utilizando el estadistico apropiado.

3.7. Aspectos éticos

El primer aspecto considerado en este apartado consistié en la autorizacion
solicitada de manera formal a la empresa Stork Pert S.A.C. para el manejo de
la informacién y la recopilacion de datos que se llevé a cabo en la empresa. Es
asi que se garantiza cumplir con los requisitos establecidos por la empresa, en
cuanto a la seguridad de la informacion la cual sera de uso Unicamente para fines
de estudio de la presente investigacion, y no serd reproducida de ninguna

manera sin la autorizacion pertinente.

El presente trabajo de investigacion, fue elaborado bajo los criterios del autor,
cefiidos con la ética y profesionalismo que implica el compromiso de la
originalidad del documento y al citado respectivo de los autores revisados, y de
los trabajos consultados, determinando que la informacion contenida es veraz y

original.

El trabajo de investigacion estuvo sujeto al cuidado de la informacién obtenida,
y de la fuente, en el sentido que los cuestionarios realizados fueron utilizados
Unicamente por el investigador para fines de andlisis de los datos y no seran
publico sin el consentimiento del entrevistado. Por ultimo, se considerara la
veracidad de la informacion, registrandola sin intervenir de manera subjetiva

sobre los datos recogidos, de tal manera que reflejen la realidad exacta.
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IV. RESULTADOS

Se realizaron las entrevistas a los responsables de inyeccion y de tratamiento de

agua de formacion. Los resultados obtenidos se describen a continuacion

Resultados de la entrevista realizada al operador de inyeccion:

1. ¢Cbmo se realiza el proceso de extraccion de crudo y que problemas se pre-
sentan por lo general?
Se realiza mediante la unidad de bombeo mecanico y los problemas mas
frecuentes consisten en roturas de linea y de las fajas, asi como deficiencia
en la bomba P-203C.

2. ¢Se han tenido paradas de produccion debido a las rupturas de las tuberias
por falta de mantenimiento o algun otro motivo?
Las paradas mas frecuentes son debidas a la corrosién, por obstruccion, por
presiones altas y por dosificacion incorrecta de quimicos en el agua de

formacion-

3. ¢Quién realiza las reparaciones de las lineas cuando éstas se rompen?
Las reparaciones son realizadas por el personal de la empresa contratista

Hermanos Benites E.|.R.L

4. ;Cree Ud. que el “bacth” es importante para darle una mayor durabilidad a la
tuberia?

Si es importante para prolongar la vida util del acueducto.

5. Considera Ud. que el personal esta capacitado para realizar las reparaciones
en la linea, ¢.con qué frecuencia?

Si esta capacitado ya que reciben charlas cada 3 meses
6. ¢Cuantos tramos de tuberia existen desde el cuadrante de la Bateria LAO8

hasta el RS 202 Bateria LA06?

Existen un aproximado de 306 tramos.
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7. ¢Cuantos tramos fallan constantemente y cuales son?
Son 7 tramos los que fallan frecuentemente y son 1, 12, 32, 100, 200, 250 y
290

8. ¢La empresa cuenta con un plan de supervision para las lineas?
Si, una cuadrilla de medicién de espesores pertenecientes a la contratista

Hermanos Benites E.I.R.L

9. ¢Qué tiempo demora la reparacion después que se formula el requerimiento?

Aproximadamente de 3 a 4 horas.

10. ¢ Se llevan registros de las rupturas que se presentan?

Si, de algunas reparaciones

Resultados de la entrevista realizada al Operador de Planta de la Estacién 951

1. ¢Cbomo se realiza el proceso de tratamiento del agua de formacion y que pro-
blemas se presentan por lo general?
Basicamente el agua que ingresa es bruta de campo (petrdleo + agua), se
realiza la separacién por decantacion y es drenado en un segundo tanque el
cual es succionado por medio de una bomba hacia un equipo llamado US
Filter que internamente cuenta con cascara de nuez molida la cual permite
quitar las impurezas y el aceite del agua a través de la inyeccion de un

producto quimico.

2. ¢Se han tenido paradas de produccion de la planta debido a rupturas de las
tuberias por donde se desplaza el agua de formacién o por algun otro motivo?
Si, se han tenido paradas, pero por lapsos de tiempos cortos mientras dura

la reparacién

3. ¢Quién realiza las reparaciones de las lineas cuando éstas se rompen?

Lo realiza una empresa contratista Hermanos Benites E.l.R.L
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10.

11.

¢, Cree Ud. que el “bacth” es importante para darle una mayor durabilidad a la
tuberia por donde se desplaza el agua de formacion?
Claro que es importante ya que se adicionan quimicos especificos para lograr

la durabilidad y resistencia de las tuberias

¢ Considera Ud. que el personal esta capacitado para realizar los analisis fi-
sicoquimicos a las aguas de formacion?

El personal esta altamente capacitado y formado para la realizacion de dichos
analisis, los cuales son constantemente capacitados en periodos de 3 a 5

meses.

¢, Sabe usted que es un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional?
Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional son todas las
normas, medidas y precauciones a tener en la realizacion de alguna actividad

0 trabajo.

¢, Pueden identificar los riesgos que existen en el area de trabajo?
Exposicion a productos quimicos, intoxicacion, altas presiones, caidas,

golpes

¢, Qué normativa conoce de productividad?

La norma ISO como 9001-15, asegura la calidad en los procesos de
produccién de las organizaciones

¢La empresa cuenta con un plan de supervision para las lineas?

Si, como el recorrido diario y un seguimiento para el posterior cambio de

lineas en mal estado

¢, Qué tiempo demora la reparacion de la tuberia después que se formula el
requerimiento?

Si la rotura es menor, la reparacion es inmediata, y si la linea necesita

reemplazo, se realiza en un lapso minimo de una semana.

¢ Se llevan registros de los tratamientos de agua de formacion en la planta?
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Si, por parte de la empresa contratista asignada a realizar dichos

tratamientos.

Culminada la entrevista al Operador de la Planta de tratamiento Pias Zapotal, se
encuentra que existen paradas de la produccién en la planta por roturas de lineas
debido a la corrosion existente en las paredes internas de la misma, las
reparaciones en algunos casos demoran alrededor de una semana ocasionando
gue el agua de formacion no sea inyectada a los RS ubicados en distintos lugares
del yacimiento lo cual ocasiona una baja de la produccién en pozos de

recuperacion secundaria.

Entrevista al Ing. Experto Encargado del tratamiento de agua de formacion
en la planta de tratamiento Estacion 951 Lote X.

1. ¢Cudles son los procesos para el tratamiento del agua de formacion en la
planta?
Se utilizan tres tratamientos: decantacion, clarificacion vy filtracion. Para la
clarificacion se usan floculantes y coagulantes y para la filtracion cascara de
nuez.

2. ¢De los tratamientos mencionados, en cuales se presentan problemas o pun-
tos de mejora? ¢ Detalle por favor?
La filtracion presenta problemas de saturacion de cascara debido a los altos
ingresos de aceites y sélidos.

3. ¢Qué problemas se presentan por lo general en el proceso de tratamiento de
agua de formacion?
La obstruccion de las lineas debido a formacion de incrustacion y a solidos
aglomerados

4. ¢Como considera el estado de las cafierias instaladas en la planta, son ade-
cuadas para el transporte quimico?
Regular

5. ¢Cree Ud. que el bacth quimico contiene las cantidades adecuadas para una
buena calidad del tratamiento de agua de formacion?
Los calculos en base a prueba nos indican que si, y se ve reflejado en el

tratamiento, el problema es la aprobacion, si se recomienda por ejemplo 100
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ppm, muchas veces solo se aprueba el 70% por un tema de presupuesto de
la operadora.

6. ¢Qué normativa conoce sobre productividad de procesos?
Norma ISO, procedimientos de trabajos, IPER, art

7. ¢Conque entidad del estado certifican sus productos quimicos? ¢qué proce-
dimientos deben de realizar?
Tenemos aprobada la certificacion 17025
Procedimientos: NACE, APHA

8. ¢Cuentan con un sistema de informacion, para registrar la data obtenida en
todos los procesos desarrollados?
Si

9. ¢Considera Ud, que las cantidades quimicas inyectadas en el tratamiento de
agua de formacion son las adecuadas para una mejor calidad?
Si

10. ¢ El cliente le ha comentado que existe un plan de seguridad?
Si

11. ¢ Qué riesgos existen en los procesos del tratamiento del agua de formacion?
Infecciones, alergias, asfixias, intoxicacion

12. ¢ Cuenta con las herramientas adecuadas para un analisis fisico-quimico en
la planta?
Si

13. ¢ Qué riesgos existen al tener contacto con los quimicos en la piel?
Dermatitis

14. ¢ Se cuenta con algun procedimiento o protocolo de seguridad ante un evento
de contacto con algun quimico?
Si

15. ¢ Existen procedimientos con respecto a la manipulacién de quimicos dentro
de la planta?
Si

16. ¢ Cree Ud. que el tratamiento quimico que se le da al agua de formacion en
la planta es suficiente para eliminar las sales agresivas que existen en ella?
No, también el tema operativo es importante, las limpiezas con raspa tubo

también nos ayudan a mantener nuestros acueductos en buen estado.
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17.¢Considera Ud. que el agua de formacion es una causal de las roturas del
acueducto desde el cuadrante de la Bateria LAO8 al RS 202 de Bateria LA06?
¢ Por qué?
Si, se trata de un fluido corrosivo con tendencia severa, esto sumado a
acueductos antiguos, es suficiente para generar roturas por eso las bombas

dosificaciones no pueden fallar.
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V. DISCUSION

MOYA (2014) en la investigacion para aumentar el rendimiento en la compafia
estrella del norte de Chiclayo", debi6 evaluar los conflictos en la produccion de
la empresa haciendo uso de la técnica de observacion llegé a concluir que es
necesaria la elaboracion de un plan y control para incrementar la produccién de
la empresa. En la presente investigacion en base a la produccién promedio
mensual de 12 pozos durante el periodo de agosto 2019 a agosto 2020 se
comprobar que la produccién actual tiene una curva descendente lo cual nos
indica que existe una pérdida de crudo en barriles. Al igual que Moya (2014) se
llegd a la conclusién que debe realizarse un Plan de mejora para aumentar la

produccion de petroleo.

Telenchana (2014) postula la hipotesis que debe darse una oportuna
implementacion de un proyecto de recuperacion secundaria, incrementaria y
mejoraria la recuperacion de petréleo. En la investigacion desarrollada se tiene
en cuenta en el proceso de recuperacion secundaria de los pozos, la utilizacion
de agua de formacion y de esta manera también como Telenchana se
incrementaria la recuperacion de petréleo debiendo tenerse en cuenta en el

desarrollo de la propuesta.

Morales (2014), realizé su proyecto de investigacion de “Estimacion del factor de
recobro de petréleo mediante la inyeccion de agua en el yacimiento IB / BS 101
del Campo Boscan”, llegando a la conclusion que el programa de inyeccién
existente, ha sido eficiente y ha logrado resultados positivos en las producciones
asociadas a los pozos vecinos de las areas de inyeccién, pudiendo asi
incrementar el factor de recobro. La recuperacion de petroleo es exitosa
mediante la inyeccion de agua por lo que es necesario en la presente
investigacién tener los cuidados en el tratamiento del agua para tener resultados

exitosos.
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VI. CONCLUSIONES

Después de realizada la entrevista al Operador de Inyeccién, se encuentra que
existe una deficiencia en cuanto al tratamiento quimico del agua de formacion,
esto origina las roturas constantes en los tramos mencionados dentro de la
pregunta?7, donde el involucrado sugiere se mejore la calidad del tratamiento
guimico inyectando las dosis adecuadas. Otro factor que manifesté el
involucrada causante de la baja produccion, es las paradas por fallas de la
Bomba P-203C, ubicada dentro de la planta de procesamiento Pias Zapotal,
responsable de impulsar el agua de formacién hacia los pozos inyectores y estos

a su vez a los pozos de recuperacion secundaria.

Culminada la entrevista al Operador de la Planta de tratamiento Pias Zapotal, se
encuentra que existen paradas de la produccién en la planta por roturas de lineas
debido a la corrosién existente en las paredes internas de la misma, las
reparaciones en algunos casos demoran alrededor de una semana ocasionando
gue el agua de formacion no sea inyectada a los RS ubicados en distintos lugares
del yacimiento lo cual ocasiona una baja de la produccidbn en pozos de

recuperaciéon secundaria.

A la finalizacion de la entrevista al Ingeniero Quimico, se encuentra que existe
un problema en el proceso de tratamiento del agua de formacion el cual esta
centrado en la filtracion ya que presenta problemas de saturacion de cascara
debido a los altos ingresos de aceites y solidos, esto conlleva la obstruccién de
los acueductos debido a la formacién de incrustacion y a sélidos aglomerados,
donde considera que el estado de los acueductos esta en malas condiciones.
Otro dato importante a considerar es el presupuesto aprobado por parte del
cliente en cuanto a las cantidades inyectadas de quimicos al tratamiento de agua
de formacién, muchas veces no se inyecta lo ideal debido a la falta de
presupuesto, razén por la cual se tienen muchas paradas de la produccion
debido a las roturas de tramos en acueductos instalados a lo largo de todo el

yacimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Capacitar al personal de produccion en la filosofia de mantenimiento productivo

total para que conserve la bomba de transferencia en perfectas condiciones.

Realizar un programa de mantenimiento a las tuberias de la mas antigua a la

menos antigua.

Debe implementarse un sistema de filtrado previo para eliminar o bajar los

niveles de sélidos en el agua de formacion.

Es necesario que la tuberia de reemplazo sea resistente a la corrosion y al H2S.

30



REFERENCIAS

Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion Plan de
Mejoras, Herramientas de Trabajo., 2015. Disponible en:
https://bit.ly/2VeVwJq

Aguilar, Luis. Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén de repuestos de la Empresa Soyuz

S.A. Universidad César Vallejo, 2018. Disponible: https://bit.ly/2VgKXW5

Arroyo Nicolas, Villadeza Juan. Propuesta de mejora para la optimizacién
del proceso de fabricacion de tableros de melanina en la empresa
Interforest S.A.C. Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2018.
Disponible en: https://bit.ly/3fViD7P

Bernilla, Jonel. Plan de mejora de la gestion de almacenamiento para elevar
la productividad en j.ch. Comercial S.A. Chiclayo, 2018. Disponible en:
https://bit.ly/3fVO0LN

Bolafios, Rafael. Gestion de mantenimiento e ISO 55000 sobre manejo de
activos fisicos, Gestiopolis [en linea]. [Fecha de consulta: 05 de Junio de
2020]. Disponible en: https://bit.ly/2VhZmS5

Canchica, Verodnica. Disefio de un plan de mantenimiento basado en la
Metodologia del “mantenimiento Centrado en Confiabilidad” Para la flota de
equipos de carga palas hidraulicas O&K” de la Mina paso diablo de
carbones del Guasare, s.a. Venezuela. Disponible en: https://bit.ly/31kCa9H

Caballero, Alberto. Sistema de control de proyectos de construccion de
vivienda usando indicadores clave, Espafia 2016. Disponible en:
https://bit.ly/2AXgntW

Castillo, Jennifer. Proceso de produccion petrolera, 2014 [en linea] [Fecha
de consulta: 02 de Mayo de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/384TCQH

Chapoiian, Jorge. Plan de mejora en los procesos productivos en la
fabricacion de muebles de melanina para incrementar la productividad en

31



una empresa de Melanina. Chiclayo, 2018. Universidad César Vallejo.
Disponible: https://bit.ly/2BGtvmQ

Chavez, Roger. Aplicacion de la mejora de procesos para incrementar la
competitividad en el area de operaciones, en Zwei Hunde Ingenieros SAC,
Flores, Milton. Plan de mejora continua en el proceso de seleccion de
menestras para incrementar la productividad de la empresa Agrobeans
SRL, Chiclayo, 2018. Disponible en: https://bit.ly/31cZLZG

Control Group. Cémo utilizar los indicadores de produccion para saber si el
proceso es correcto, 2019 [en linea]. [Fecha de consulta: 19 de Abril de
2020]. Disponible en: https://bit.ly/3dzFtMu

Cruz Bustamante, Tesis de Planificacion de la produccién. Universidad
César Vallejo, Trujillo 2018. Disponible en: https://bit.ly/31eKTda

Echevarria, Melany. Propuesta de Optimizacién del Uso del Agua Industrial
en Planta Cachantun, VI Regién. Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, Chile 2015. Disponible: https://bit.ly/2AZs9nA

Guerra, Diego. Estado del arte y analisis de métodos de optimizacién de
recursos en plantas de produccion. Universidad de valladolid, 2015.
Disponible en https://bit.ly/31fa93k.

Gonzalez, Eliana. Propuesta para el mejoramiento de los procesos
productivos de la empresa Servioptica LTDA. Bogota 2004. Disponible en:
https://bit.ly/2NpbD2E.

Iglesias, Pablo. La Optimizacion Como Pilar Evolutivo, [en linea]. [Fecha de
consulta: 16 de Mayo de 2020]. PABLOYGLESIAS Blog. Articulo, 2018.
Universidad Privada del Norte, 2014. Disponible: https://bit.ly/382bxaS

Llanos, Almendra. Plan de mejora continua para incrementar la
productividad en la empresa Ladrillera North Ceramic SAC, Lambayeque.
Universidad César Vallejo, Chiclayo 2018. Disponible en:
https://bit.ly/3fWYTPC

32


https://bit.ly/2NpbD2E

Melgar, Christian. Propuesta para el mejoramiento de los procesos de
produccién en una empresa de corte y confeccion. UPC, 2016. Disponible
en: https://bit.ly/2CED7zf

Mejia, Jesus. Propuesta de mejora del proceso de produccién en una
empresa que produce y comercializa microformas con valor legal.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, 2016. Disponible en:
https://bit.ly/37VyKvh

Ortega, Alexis. Analisis y mejora de los procesos operativos y administrativos
del centro de produccién confecciones de la fundacion benéfica accion
solidaria. (Tesis GUAYAQUIL 2010). Disponible en: https://bit.ly/37XbCwi

Orozco, Eduard. Propuesta de plan de mejora en la produccion de una
empresa agropecuaria. Trujillo: Universidad Sefior de Sipan, 2016.
Disponible: https://bit.ly/2Z5s4GP

Oviedo, Angel. Mejora de los Procesos Administrativos y de Ventas de la
Empresa Cyber Jeans. Ecuador, 2007. Disponible en: https://bit.ly/37VVco2

Peralta, Angélica. Crecimiento de produccion y exportaciéon agricola de la
region Junin en el periodo 2011-2016. Lima, 2018. Disponible:
https://bit.ly/2CEVVYP

Pupuche, Esther. Trabajo de investigacion para ostentar el Titulo de
Ingeniero Industrial, Universidad Sefior de Sipan, Trujillo 2016. Disponible:
https://bit.ly/2Y zyhf]

Rojas. Productividad y Métodos de Gestion, Lima, 2017. Disponible en:
https://bit.ly/31gYv7Q

Salazar, Roberto. Optimizacion de la Gestion de la Calidad, Mediante
Aplicacion de la Norma Iso 9001:2015, en la Empresa Ingeoma Sac.
Universidad César Vallejo, Lima: 2019. Disponible: https://bit.ly/2CDY gkt

33


https://bit.ly/2CED7zf
https://bit.ly/37VVco2

Valencia, Reyes. El control de produccion y el control de inventario de una
empresa agropecuaria. Universidad César Vallejo, Lima 2018. Dis- ponible
en: https://bit.ly/2NxG9gZ

Paris de Ferrer, M. (2001), Inyeccién de Agua y Gas en Yacimientos
Petroliferos, Segunda Edicion, Maracaibo: Venezuela

Zapata, José, Gestion de mantenimiento en los transportadores de cajas de
cerveza en la linea de envasado n°03 en una planta embotelladora de
bebidas de Motupe. Chiclayo 2017. Disponible: https://bit.ly/2CweX9U.

Litano, Flor, Propuesta de aplicacion del método PHVA para mejora de la
calidad de atencion al cliente en el Restaurant EL BALCON — Catacaos-Piura
2019. Disponible: https://hdl.handle.net/20.500.12692/54124

Lopez, Giancarlo, Propuesta de estudio de métodos en produccion de spools
de tuberia para incrementar productividad en Empresa Servicios Metal-
Mecanica  Hermanos Benites  S.R.L. Piura  2020. Disponible:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52985

Benites, Rubén, Propuesta de aplicacion de herramientas de Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en la construccion de redes de
ductos de la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L. — El
Alto 2019. Disponible: https://hdl.handle.net/20.500.12692/54408

Reyes, Steffany, Propuesta de gestidbn por procesos para mejora de la
eficacia en las operaciones logisticas de la empresa Promec SRL-Talara
2019. Disponible: https://hdl.handle.net/20.500.12692/52814

Chuzon, Cristhian, Proceso de inyeccion de agua para la recuperacion
secundaria en la industria petrolera. Piura 2020. Disponible:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52706

Boyer, Juan, Implementacion de la metodologia 5S para mejora de la
productividad en el area de almacén de la empresa Sermasi E.l.R.L. Piura
2020. Disponible: https://hdl.handle.net/20.500.12692/51750

34


https://bit.ly/2CweX9U
https://hdl.handle.net/20.500.12692/54124
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52985
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52985
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52985
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52985
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/54408
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/54408
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/54408
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/54408
https://hdl.handle.net/20.500.12692/54408
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52814
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52814
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52814
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52814
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52706
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52706
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52706
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51750
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51750
https://hdl.handle.net/20.500.12692/51750

Morales, Vania, Implementacion de la metodologia Six Sigma para mejorar
los tiempos de aprovisionamiento del proceso de abastecimiento en el
contrato 2070-25490 de Técnicas Metdlicas sede Talara 2018. Disponible:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/51676

Rojas, Joel, Plan de mejora continua para incrementar la productividad de la
empresa Ipsycom Ingenieros S.A.C Cajamarca 2018. Disponible:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/54353

Cuzquen, Eric, Plan de mejora en el proceso de produccion para incrementar
la productividad de la piladora “El Marafion” Chiclayo - 2019 . Disponible:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/47289

Ramirez, Eduardo, Optimizacion del area de produccion para incrementar la
productividad de la empresa de confecciones, Cielybeth, Lima 2018 .
Disponible: https://hdl.handle.net/20.500.12692/45565

Saavedra, Jimmy, Plan de gestibn de mantenimiento preventivo para
aumentar la productividad en la empresa Perhusac- Chiclayo 2019.
Disponible: https://hdl.handle.net/20.500.12692/44958

35


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51676
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51676
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51676
https://hdl.handle.net/20.500.12692/51676
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/54353
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/54353
https://hdl.handle.net/20.500.12692/54353
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47289
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47289
https://hdl.handle.net/20.500.12692/47289
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/45565
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/45565
https://hdl.handle.net/20.500.12692/45565
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/44958
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/44958
https://hdl.handle.net/20.500.12692/44958

ANEXOS

Anexo 1. A. Instrumentos de recoleccion de datos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. A. Guia de entrevista para operador de Inyeccién del Lote X

Finalidad: Permitird ayudar en la descripcion del proceso actual de extraccion
de la empresa Stork Perd S.A.C.-2020 asi como para conocer porqué que
ocurren las rupturas en el acueducto entre los tramos: Cuadrante Bat. La08 a
RS-202 Bat. La06.

Nombre del Entrevistado: -------=-=-m=mmmmm oo
Cargo del Entrevistado: -------=-==-mmmmmm oo e
Experiencia laboral del Entrevistado: -------=========mmmmmmmmmmm oo
Fecha de ENtreVvista: -------=-=-mmmmmm oo oo e e

1. ¢Cbmo se realiza el proceso de extraccion de crudo y que problemas se
presentan por lo general?

2. ¢Se han tenido paradas de produccién debido a las rupturas de las tuberias
por falta de mantenimiento o algun otro motivo?

3. ¢Quién realiza las reparaciones de las lineas cuando éstas se rompen?

4. ;Cree Ud. que el “batcheo” es importante para darle una mayor durabilidad
a la tuberia?

5. Considera Ud. que el personal esta capacitado para realizar las
reparaciones en la linea, ¢con qué frecuencia?

6. ¢Cuantos tramos de tuberia existen desde el cuadrante de |la Bateria LAO8
hasta el RS 202 Bateria LA06?

7. ¢Cuantos tramos fallan constantemente y cuéles son?
8. ¢La empresa cuenta con un plan de supervision para las lineas?

9. ¢Qué tiempo demora la reparacion después que se formula el
requerimiento?

10. ¢ Se llevan registros de las rupturas que se presentan?

iMuchas gracias, por su tiempo en esta investigacion!
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2B. Guia de entrevista a Operador de Planta Est. 951 del Lote X

Finalidad: Permitird ayudar en la descripcion del proceso actual del tratamiento
de agua de formacion la empresa Stork Peru S.A.C.-2020 asi como también su
influencia en la produccién de crudo.

Nombre del Entrevistado: ---------=-mmmmmm oo
Cargo del Entrevistado: --=-=-=-=====smsmnmemeem oo oo
Experiencia laboral del Entrevistado: ------------==-=mmmmmmmmmmmmm oo
Fecha de ENtrevista: -----=-=-=s=s=smememe oo

Finalidad: Permitira ayudar en la descripcion del proceso actual del tratamiento
de agua de formacion la empresa Stork Pert S.A.C.-2020

1. ¢Cbmo se realiza el proceso de tratamiento del agua de formacion y que
problemas se presentan por lo general?

2. ¢Se han tenido paradas de produccion de la planta debido a rupturas de las
tuberias por donde se desplaza el agua de formacién o por algun otro
motivo?

3. ¢Quién realiza las reparaciones de las lineas cuando éstas se rompen?

4. ;Cree Ud. que el “batcheo” es importante para darle una mayor durabilidad
a la tuberia por donde se desplaza el agua de formacion?

5. ¢Considera Ud. que el personal esta capacitado para realizar los analisis
fisicoguimicos a las aguas de formacién?

6. ¢Sabe usted qué es un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional?

7. ¢Pueden identificar el riesgo que existe en el area de trabajo?
8. ¢Qué normativas, conoce sobre productividad?
9. ¢La empresa cuenta con un plan de supervision para las lineas?

10. ¢, Qué tiempo demora la reparacion después que se formula el
requerimiento?

11. ¢ Se llevan registros de los tratamientos del agua de formacion en la planta?

iMuchas gracias, por su tiempo en esta investigacion!
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2. C. Guia de entrevista para el Ing. Experto encargado del tratamiento de
agua de formacion en la planta de tratamiento Est. 951 Lote X.

Finalidad: Permitira ayudar en la descripcién del proceso actual del tratamiento
de agua de formacion la empresa Stork Peru S.A.C.-2020

Nombre del Entrevistado: -----=-=-==mmmmm oo
Cargo del Entrevistado: -----------===mmmmm oo
Experiencia laboral del Entrevistado: --------========mmmmmmmmmm oo
Fecha de Entrevista: -------------mmmmmm oo

1. Explique los procesos para el tratamiento del agua de formacién en la
planta

2. De los mencionados, en cuales se presentan problemas o puntos de
mejora. Detalle por favor.

3. ¢Qué problemas se presentan por lo general en el proceso de tratamiento
del agua de formacion?

4. ¢Considera en éptimo estado y adecuadas, las cafierias de transporte
guimico instaladas en la planta?

5. ¢Cree Ud. que el “batch quimico” contiene las cantidades adecuadas para
una buena calidad del tratamiento de agua de formacion en la planta?

6. ¢Qué normativas conoce sobre productividad de procesos?

7. ¢Con qué entidad del estado certifican sus productos quimicos? ¢Qué
procedimientos deben realizar?

8. Cuentan con un sistema de informacidn, para registrar la data obtenida en
todos los procesos desarrollados.

9. ¢Considera Ud. que las cantidades quimicas inyectadas en el tratamiento
del agua de formacién son la adecuadas para una mejor calidad?

10. ¢ El cliente le ha comentado que existe un plan de seguridad?

11. ¢, Qué riesgos existen en los procesos del tratamiento del agua de
formacion?

12. ¢ Cuenta con las herramientas adecuadas para un andlisis fisico-quimico en
la planta?

13. ¢ Qué riesgos existen al tener contacto con los quimicos en la piel?
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14. ¢ Se cuenta con algun procedimiento o protocolo de seguridad ante un
evento de contacto con algun quimico?

15. ¢ Existen procedimientos con respecto a la manipulacién de quimicos dentro
de la planta?

16. ¢ Cree Ud. que el tratamiento quimico que se le da al agua de formacion en
la planta es suficiente para eliminar las sales agresivas que existen en ella?

17.¢Considera Ud. que el agua de formacién es un causal de las rupturas del
acueducto desde el Cuadrante? de Bat. LA0O8 al RS 202 Bat. LA067? ¢,Por
que?

iMuchas gracias, por su tiempo en esta investigacion!
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Anexo 2. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

S5 UCV

UNIVIRSIDAD
CESAR VALLEXO

IA DE VALIDACION

Yo, Victor Gerardo Ruidias Alamo con DNIN® 02606042 Magister en Ciencias

de la Educacion N°: 95268, de profesiin  Ingeniero Industrial, desempefidandome
como Docente Universitario en PFA en la Universidad César Vallejo.

Por medio de |a presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion
el instrumento: Guia de Entrevista (Anexo 2A, 2B, 2C) Guia de Analisis Documental
Ficha de Costos (Anexc 2D); Guia de Andlisis Documental Plan Diario de
Produccién (Anexo 2E); Guia de Analisis Documental Ficha de Tiempos de
Ruptura de Tuberias (Anexo 2F)

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

INDICADORES DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Qandad

2 Objetividad

3 Actualidad

4,Organizacidn

5.8 fciencia

6.Inencionalidad

7.Consistencia

B.Coherencia

X x| X| x| x| x| x| x| X

8.Metodologia
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YW con DNIN'..QLE5 SFIE. Magister
o o s

e NSZESSD e i, AAATACAE. Juemperiandome como, ... 2PensE
ot fo Llorsacssittant. %/X/éo en Zonatbsinal

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacion el
instrumernto: Guia de Entrevista {Anexo ZA, 2B, 2C) Guia de Analisis Documental Ficha de
Costos (Anexo 2D); Gula de Andlisis Documersal Plan Diarfo de Produccidn (Anexo 2E); Guia
de Analisis Documental Ficha de Tiempos de Rupeura de Tuberias (Anexo 2F)

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pacdo formular las siguientes apreciaciones:

INDICADORES | DEVICHNTE | ACKFTARLE | BUENO | MUY BRSO

NPOPXPX XX (R [X IR

scfal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 7% dias del mes de

Arntr@., ., del Dos mil V@snd

...................

DNI QR AT IY
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UNIVERSIDAD
Cisam VaLLsIO

VALIDACION

S oo 7

Vo (SEROARG, SR, CIEIIR oo SR AL TTTETHO Naiaiid
o e O B reossssommoeaasd PN S FTIY
de profesion, QLT LD T usteaal devemipediind

ome
L Lo Lot on UnSveAS T DAD ZeSSdr VNe TFO

comao.

Por medio de Ia presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion el
instrumento: Guia de Entrevistn (Anexo 2A, 28, 2C) Guia de Andlisis Documental Ficha de
Costos { Ancxo 2D). Guia de Andliss Documental Plan Diario de Produccion (Anexo 2E); Guia
de Andlisis Documental Ficha de Tiempos de Ruptura de Tuberias {Anexo 2F)

Loego de hacer las observaciones pertinentes. pusdo formular fas siguientes apreciaciones:

INDICADORES PEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | é“'i!”“ |

| 1-Claridad . v 7

4 ——— —

| 2 Objetividad &

+- e — - —4

| 3_Actuslidad e
4. Organizacion & i &

Rs .Sn;icvi:-n;ia K e B
&.Intencionalidad — j
7 Consistencia | 7 “/"”"_‘ T Sl
E.Coberencia 1 &

9 Metodologta i g m

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 77 dias del mes de
z;g./ro (kl%mﬂ..‘!‘:‘,ﬁ

srmrrnnns UGE LAUS T coiiciinncctnnnens

Megtr, e AR O: AR SRR

DNI kBT TR
Especialidad : . £ o§ L0 L~ olustrzal
E-mail . ol randds o /o @ grai). Cox

et A
INDUSTRIAL
CIp. 6T1M

o--..ooﬂ"" ~
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