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Resumen

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general elaborar un plan de

auditoría operativa para mejorar la gestión de los activos de unidades de transportes

en la empresa. Metodológicamente se contextualiza en un estudio de tipo descriptivo,

propositivo y de diseño no experimental,  tomando como muestra a la documentación

de los años 2015, 2016 y 2018, de la empresa EPSEL S.A, para la medición de las

variables de estudio se utilizó como instrumento de recolección de los datos una

entrevista aplicada al subgerente de contabilidad y la guía de análisis documental.

Los resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos, evidenciaron la falta

del proceso administrativo para el control de las unidades de transporte, así como

también  se  encontró  que  no  tienen  un  personal  altamente  calificado.  Entre  las

conclusiones  sobresalió  que  proponer  un  plan  de  auditoría  operativa,  ayudará  a

mejorar el proceso de control en cuanto a las áreas encargadas de las unidades de

transportes.

Palabras claves: Auditoria Operativa, Unidades de transporte, gestión, proceso de 
control.
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Abstract

The present  research work had the general  objective of  preparing an operational

audit  plan  to  improve  the  management  of  the  assets  of  transport  units  in  the

company. Methodologically it is contextualized in a descriptive, purposeful and non-

experimental design study, taking as a sample the documentation of the years 2015,

2016  and  2018,  of  the  company  EPSEL  SA,  for  the  measurement  of  the  study

variables it  was used as an instrument data collection an interview applied to the

accounting assistant manager and the document analysis guide. The results obtained

from the  application  of  the  instruments,  evidenced  the  lack  of  the  administrative

process for the control of the transport units, as well as it was found that they do not

have  highly  qualified  personnel.  Among  the  conclusions  it  was  highlighted  that

proposing an operational audit plan will help to improve the control process regarding

the areas in charge of the transport units.

Keywords: Operational Audit, Transport units, management, control process.
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I. INTRODUCCIÓN

En  la  actualidad  las  instituciones  públicas  o  privadas  para  llevar  a  cabo

actividades con fines de lucro requieren utilizar activos fijos, los cuales se utilizan

para producir o transformar un bien y ofrecerlo al mercado. Por lo cual la parte

fundamental es tener un control  de ellas mismas para ver su verificación y su

mantenimiento de estas, para una vida útil duradera, permitiendo que la empresa

requiera  información  para  identificar  la  productividad  y  el  resultado  que  está

ofreciendo en cuanto a la empresa.

Para ello las empresas deben tener un control de las inversiones que realizan,

además  de  los  ingresos  y  gastos  que  incurren  mensualmente  para  su

mantenimiento.

El control de las unidades de transportes en las empresas, es importante como

herramienta para poder tener una mayor eficiencia en la parte operativa. Debido a

esto tiene como efecto, el inadecuado control de los activos obsoletos. Asimismo

las empresas no llevan un control adecuado al momento de hacer los inventarios

correspondientes, ya que no se ingresa la información concerniente al sistema.

De manera internacional  TEK EXPRESS (2020) expresa que debido a la falta de

control sobre su inventario, puede conducir a mayores costos y bajo rendimiento.

Para obtener el máximo beneficio de su inventario, se requiere una visión clara de

todos sus activos de hardware y software. Sin una tecnología de seguimiento y

monitoreo adecuada, es probable que sus costos se salgan de control y generen

más problemas de cumplimiento y rendimiento para su negocio. (párr. 2)

Es  por  ello  que  los  inventarios  de  activos  fijos,  son  controlados  por  software

contables pero muchas veces, estos sistemas que están siendo controlados por

los  operarios  de  la  empresa  cuando  dejan  de  ser  monitoreados  provocan

contingencias como, malas prácticas de seguimiento de los activos fijos. Por lo

tanto  se  produce el  aumento  excesivo  de los  gastos,  incapacidad para  poder

verificar,  el orden para identificar los activos fijos y la desactualización de como

manipular los activos repercute en  el bajo rendimiento de estos al momento de su

productividad.
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En lo referencial las empresas tienen carencia en la gestión de sus inversiones, al

momento de tener un monitoreo de sus activos fijos que poseen, no sabiendo el

estado  de  los  activos,  lo  cual  conlleva  a  tener  una  data  desactualizada  al

momento de requerir información para realizar un mantenimiento o reparación de

estas activos fijos. La causa de este mal manejo de información es que en el área

de contabilidad y control  patrimonial  realizan asientos contables erróneos y no

aprovechar de una manera adecuada el gasto o escudo fiscal para parte de la

depreciación. Por lo cual no logran conciliar el inventario físico con sus registros

contables, al momento del inventario anual de los activos fijos, hemos analizado

casos extremos en empresas que hasta el 25% de los activos que se encuentran

registrados  contablemente,  no  se  localizan  físicamente.(Carrera  torres  &

asociados, 2019. párr. 1, 2, 6)

Las empresas en lo consecuente para tener un monitoreo real y verídico de sus

activos fijos,  demuestran que para llevar un manejo, se tiene que contratar un

profesional  especialista  para  su  buen  funcionamiento  y  aplicabilidad  de  las

normas tributarias y contables que están sujetas a la propiedad planta y equipo,

de acuerdo con sus potencialidad y cantidad de ellos,  teniendo en cuenta que

gracias a estos se verifica la ganancia o utilidad , siendo base primordial también,

tener un conteo radical de esa forma ante una inversión externa sepamos qué

cosa se está dando a conocer y mostrando en un estado financiero y con qué

capacidad  tangible  de  contribución  no  dineraria  tiene  la  empresa.(Dyna

Management, 2018, párr.5, 6, 7)

Las  empresas  en  cuanto  corresponden  a  sus  activos  fijos,  tienen  un  grave

problema de control por parte de los colaboradores, el no saber cómo controlarlos

y ponerlos en un espacio correspondiente, por lo tanto al momento de realizar un

inventario el registro que está en el sistema y facturas, se encuentren errores  en

la conciliación  con lo físico. Estos activos no se encuentran, por el mal llenado y

control de ellos, ya que la información que brindan a la administración contable

para  un  direccionamiento  de  estos,  trayendo  como  consecuencia  que  hagan

gastos y costos innecesarios para la producción de la empresa.

Asimismo las empresas no tienen una adecuada gestión de mantenimiento, es

por  esto  que,  Fujitsu  (2019)  nos  menciona  en  su  revista  que  el  83% de  las

organizaciones afirman tener activos críticos en sus plantas de producción. De

2



ahí, que el control realizado se hace en un 43% de forma periódica, el 27% en

tiempo real  y  solo  el  11% controla  sus activos de manera  predictiva.  Lo  cual

supone que el 38% de las empresas dedican hasta un 25% del tiempo de sus

operarios de planta al mantenimiento y el 18% llegan a emplear hasta la mitad de

su  horario  en  estas  tareas.  En  consecuencia,  la  inversión  desarrollada  en

mantenimiento predictivo se realiza tan solo en el 27% de las empresas, y eso si

llevan  tiempo  haciéndolo.  El  48% de  forma  reciente.  Y  del  24%,  sólo  el  6%

afirman no tener intención de invertir a corto plazo. (párr.10, 11)

Las empresas a nivel general llevan un control de sus activos por medios que no

son los esenciales y que no son a confiabilidad, teniendo como consecuencia

malas gestiones en la parte de operatividad y rendimiento. Siendo así que las

empresas direccionen las inversiones y mano de obra en controlar sus activos

fijos,  pero no con el  control  correspondiente y provocando mayores gastos en

cuanto la empresa por malas gestiones operacionales.

El seguimiento que se le da a los activos fijos, es un elemento primordial para

controlar los inventarios,  pero muchas veces no se le da el debido tratamiento

contable  para  que  estos  tengan  un  mejor  monitoreo  y  valor  de  vida  para  la

empresa. Entre el  80-90%, se detectan fallas de los activos por no tener una

buena gestión de control en cuanto sus inventarios, está claro que para tener un

buen tratamiento de estos activos se necesita tener un planeamiento que ayude a

controlar  los  diferentes  fallas  y  errores  por  parte  de  la  áreas  encargadas  del

control de estos. (Moore, 2020, párr. 24, 29)

Por consiguiente, los activos fijos están relacionados a las diferentes áreas, por lo

cual,  al  final  del  periodo  presentan  los  saldos  teniendo  su  aplicabilidad  de

principios contables, al momento de la presentación de los estados financieros,

rigiéndose  bajo  normativas  contables-tributarias.  Por  lo  que  también  se

manifiestan  errores  al  momento  de  registrarlos  contablemente  y  alterando  y

produciendo  una  inadecuada  presentación  de  información  contable-financiera.

(Cedeño, 2016, p. 10)

En  tal  sentido  la  auditoría  tiene  por  finalidad  identificar  los  procedimientos  y

normas aplicadas en la empresa en un periodo determinado, en el cual se va a
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reflejar los diferentes cambios en los estados financieros, ya que es una ventaja

para que la empresa pueda tomar decisiones.(Díaz, Tahhanne, Torres, Berrios,

Bastidas, 2018, p. 6)

De  tal  manera  Apunte  y  Rodríguez  (2016)  nos  dice  que  el  sistema  de

implementación  de  inventario  permite  identificar  el  ingreso  de  nuevos  activos,

teniendo como pruebas fehacientes (facturas, nota de pedido, cotizaciones, firmas

gerenciales,  detalle,  presupuestario,  etc).  Teniendo  un  informe  detallado  del

ingreso, ubicación, responsable y la categoría de su operatividad de estos activos

de transporte,  dando así  un mejoramiento y control  de la  presentación de los

EE.FF, para los administrados para una toma de decisiones de la organización.

(Pp. 6,8)

A nivel nacional las empresas en general, a pesar de tener una supervisión de sus

activos fijos, y un manual de procedimientos del tratamiento, no dan la garantía de

tener un adecuado control ante un reporte estratégico que pida gerencia general

para identificar el uso de estos. Lo cual no se logra verificar en la conciliación

física pero si  en la contable teniendo como pérdida de medición en el  estado

financiero  al  momento  de  su  identificación  y  constatación  de  presentación  de

informe al área los documentos fuentes fehaciente que acreditan la originalidad de

los activos. (Carrera Torres & Asociados, 2019, párr.3, 6, 7)

Los activos se controlan a través de un inventario físico, ya sea que estos tengan

un  código,  placa  etiquetas,  etc.  De  esta  manera  se  puede  identificar  si  se

encuentran existentes, operativos y cuál es la función de cada uno de estos. Este

control permite verificar la autenticidad de las unidades de transporte en el orden

o el espacio donde se ubican tales activos. (PKF Y Vila Naranjo, 2016, p. 2)

De la misma manera los activos fijos son un punto clave, en el cual las empresas

deberían  hacer  un  inventario  de  estos  una  vez  al  año  para  verificar  su

mantenimiento, operatividad, baja, y depreciación de estos. (Control group, 2018,

párr.7).

Por otra parte las deficiencias que presentan las empresas en cuanto a su activo

fijo, son por el mal procedimiento contable de registro, lo cual nos proporciona

información para la presentación de los EE.FF. (Vílchez y Cabrera, 2017, párr. 1)
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Otro aspecto que detalla los activos fijos, son el reconocimiento y medición de

estos  bienes  de  inversiones  teniendo  como  fuente  de  procedimiento  la

aplicabilidad  de  los  diferentes  tratamientos  contables  de  los  bienes  para  un

manejo eficiente y de control. Sabiendo que la materialidad es la confiabilidad de

tomar decisiones por su información concreta hecha de acuerdo a las NIC 16.

(Panta, 2018, párr. 4)

De  la  misma  manera  para  el  proceso  de  control  de  los  activos  fijos  de  una

organización se debe planear en el área estratégica, para la respectiva ejecución

de un inventario,  y  de  esa forma poder  identificar  los  diferentes  bienes de la

empresa y tenerlos registrados contablemente para la presentación de los EE.FF,

y la toma decisiones respectivas de acuerdo información proporcionada. (Activos

fijos, 2017. Párr. 2)

Finalmente los activos fijos son la parte más importante para la empresa, porque

sin ellos no se podría generar un servicio o bien, teniendo en cuenta su utilidad y

sabiendo que el funcionamiento y control de estos, nos permite identificar y tomar

decisiones  desde  la  alta  gerencia  para  una  evaluación  determinativa  de  que

resultados está  teniendo este  activo  de producción  al  momento  de registrarlo

contablemente  como  lo  menciona  los  diferentes  normativas  contables  y

tributarias.

Formulación  del  problema del  presente  estudio  fue:  ¿De qué  manera  el  plan

auditoría operativa mejorará el control de los activos de unidades de transportes

en la empresa EPSEL S.A?

En relación a la justificación el presente trabajo permite ayudar a los gerentes a

conocer sus activos fijos (unidades de transporte) y tener un control de toda la

empresa al momento de informar. Esta investigación es útil para que se pueda

hacer la ejecución de decisiones y poder saber el desempeño de la empresa y su

destino a futuro a través de una bitácora de control. Para todas las empresas hoy

en día es importante que cuenten y conozcan sus activos de transporte para un

buen  control  contable,  permitiendo  así  un  desempeño  del  departamento

patrimonial de EPSEL S.A. 
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Justificación práctica este trabajo de investigación va estar orientado a tener un

control general de sus activos de transporte dentro de un periodo contable y así

conocer la operatividad y el mantenimiento de las unidades de transportes. 

Justificación teórica esta investigación se realiza con el propósito de aportar y

ayudar a la empresa a verificar, organizar y controlar sus activos de transportes

operativos,  obsoletos  y  bajas  dadas  en  la  empresa.  Por  lo  consiguiente  esta

investigación  se  argumenta,  ya  que nos  encaminamos a  explicar  a  través  de

teorías para poder contribuir y apoyar a la empresa a través del plan de auditoría. 

Justificación social  Se refiere al potencial de la investigación para hacer cambios

y mejoras sociales. Se realiza con el objetivo de ayudar a la sociedad a solucionar

problemas  que  existen  en  la  misma  sociedad  o  empresas,  con  nuestra  tesis

permitirá que las entidades empiecen a tener un mejor control de sus unidades de

transporte a través de una auditoría operativa la cual  mejorará la parte de su

gestión de sus activos.

Justificación  metodológica  esta  investigación  se  realizó  mediante  un  proceso

metodológico, ya que se utilizaron técnicas de investigación cuantitativa orientado

al análisis y síntesis del plan de auditoría y control  de activos de unidades de

transporte  de  la  investigación,  aplicando  rubricas  respaldadas  por  autores

indagados por medio de métodos científicos, para después demostrar su  validez

y confiabilidad de los mismos. (Chavarría, s/f)

Los objetivos propuestos para el desarrollo de la investigación fueron: el general:

Elaborar un plan de auditoría operativa para mejorar la gestión de los activos de

unidades de transportes en la empresa EPSEL S.A. Asimismo los específicos el

primero fue analizar el área de control patrimonial la operatividad de las unidades

de transporte de la empresa, el segundo evaluar si el control de inventarios de

unidades de transporte  se  realiza  de  acuerdo  a  la  normatividad,  y  por  ultimo

proponer un plan de auditoría operativa para verificar el control de las unidades de

transportes.
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II. MARCO TEÓRICO

Al  desarrollar  la  investigación,  se  procedió  a  la  revisión  de  trabajos  de

investigación  que  guarden  relación  con  nuestro  tema:  a  nivel  internacional,

nacional, que nos servirá de antecedentes y manejar un conocimiento de forma

clara y extensa. Debemos señalar que no somos los únicos que hemos trabajado

esta  investigación,  para  lo  cual  se  nos  hace  necesario  indicar  los  siguientes

antecedentes de investigación que dan sustento a nuestra investigación:

A nivel internacional Ambato – Ecuador el  tesista Garcés (2017) nos habla de

manejo de control  de activos, cuyo objetivo general  fue diseñar un manual  de

Control Interno para el manejo de activos fijos. Para lo cual el autor llegó a la

conclusión que: Ha generado problemas en el manejo inadecuado de los activos

fijos. Mediante la aplicación de un cuestionario de control interno se determina, la

falta de comunicación e información por parte del personal administrativo de la

institución. No existe el personal debidamente calificado para el control y manejo

de activos fijos, provocando el registro inadecuado en la base de datos de los

inventarios. (Pp. 4,70)

Por lo consecuente la falta de políticas y directivas internas para tener un buen

control de los activos fijos se puede visualizar en la tesis, los problemas que en

toda empresa suscitan por motivo de la falta de capacitación y responsabilidad de

los colaboradores al momento de inventariar los documentos físicos con el conteo

de la maquinaria en los espacios asignados para cada uno de estos, dando lugar

al  desconocimiento  de  los  múltiples  activos  que  puede  tener  una  institución

educativa  sea  privada  o  pública  para  la  información  adecuada  y  detallada

basándose en sus capacidades y normativas como responsables de estos.

Rojas (2016). Propuesta de mejora para la gestión del activo fijo en el servicio

nacional de turismo (SERNATUR), para optar al título de ingeniero, en la ciudad

de Santiago,  tuvo como objetivo:  desarrollar  una propuesta de mejora para la

Gestión del Activo Fijo, en observancia a las mejores prácticas de administración,
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manejo, control y contabilización, a fin de cumplir con las exigencias establecidas

en la NICSP. En la cual el autor concluyó que: Para las Instituciones Públicas son

de  suma relevancia  los  activos  fijos,  porque  son  la  expresión  material  de  los

recursos públicos, en muchos casos son parte substancial y posibilitan la entrega

de  las  prestaciones  a  los(as)  ciudadanos(as)  y  público  en  general.  Además,

contar  con una buena gestión de los activos fijos permite  que los mismos se

conviertan  en  las  mejores  inversiones  de  un  empresa,  impactando  en  los

aspectos: financiero, debido a que estos se reflejan en las cuentas del estado de

resultado el valor de las amortizaciones, ingresos o gastos que éstos generen, y

costo,  porque  permite  reducir  el  valor  de  inversiones,  por  ejemplo  edificios  y

maquinarias, entre otros, haciendo cargos que afecten al estado de resultados a

través del tiempo. (Pp. 10, 57)

Los activos fijos en las empresas son parte fundamental para generar ingreso y

para dar un servicio de calidad, es por ello que tener un buen control de estos

activos fijos, va permitir el desarrollo y crecimiento para poder invertir y mejorar en

cuanto a sus servicios que ofrece reduciendo mayores gastos y mejorando costos

de estos bienes para el mejoramiento de la empresa lo que se va reflejar en un

periodo en sus estados financieros y sus ratios aplicados con reducción de gastos

y mayor liquidez y rentabilidad .

Torres.  (2015).en  su  investigación  titulada  “Diseño  de  un  manual  de  control

interno  aplicado  al  manejo  de  los  activos  fijos  para  la  compañía  camaronera

Ferasa S.A en la ciudad de Guayaquil”,  para obtener el  título de Ingeniero en

Contabilidad y  Auditoría,  el  autor  concluye  que:  Al  contar  con un manual  de

Activos  Fijos  se  tendrá  mejores  resultados  para  la  empresa  permitiendo  a  la

gerencia,  tomar  mejores  decisiones,  teniendo  como  responsable  una  persona

asignada,  para  realizar  los  informes  mensualmente,  el  cual,  el  área  de

contabilidad tendrá registrado los activos que están de baja y el área estratégica

pueda reemplazar por un activo nuevo, informando a la junta directiva, y teniendo

como base contable normativa la NIC 16 en su medición y revaluación de los

activos o infraestructura. (Pp. 10,97)

Esta investigación señala la importancia de contar con un manual de activos, ya

que de esa manera se tendrá un mejor control de estos, aparte que se contará
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con el correcto registro de los activos y así mismos se hará las respectivas bajas

conforme lo indica la normativa.

A nivel nacional Cáceres (2019) en su tesis denominada “Control interno según la

metodología COSO I y su influencia en la gestión del control de activos fijos en

una empresa privada, año 2017”, para optar por el grado académico de Maestro

en auditoría integral, en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo: Determinar cómo

la actividad de control  influye en la gestión del  control  de activos fijos en una

empresa privada, año 2017. En la cual se determinó que: Una correlación causal

positiva  de  acuerdo  al  coeficiente  de  correlación  de  Spearman,  sobre  que  la

actividad de control influye significativamente en la gestión del control de activos

fijos  en  una  empresa  privada,  donde  la  variable  independiente  presenta

resultados de 1.000 y 0.862 y la variable 32 dependiente presentan resultados de

0.862  y  1.000,  con  una  correlación  de  variables  significativa  de  0.000  siendo

adecuada  por  ser  menor  al  coeficiente  estándar  alfa  de  0.05.  Siendo  que  la

empresa privada no cuenta con manuales de funciones y de procedimientos, así

como un registro  de inventario  actualizado y  detallado,  la  actividad de control

influirá en la elaboración de manuales de funciones y procedimientos, los cuales

permitirán  estructurar  las  tareas  manteniendo  el  registro  de  inventarios  en  el

sistema informático de la empresa debidamente detallado y actualizado. (Pp. 12,

32)

Esta investigación nos señala que es relevante llevar un manual de funciones y

procedimientos en cuanto  a la  gestión  de activos  ya  que,  de esa manera  les

ayudará a estructurar mejor sus tareas en cuanto a su registro informático.

Según Tineo (2017) en su trabajo denominado “Control interno de los activos fijos

y su incidencia en los estados financieros, en la ciudad de Paita – Piura, para

obtener  el  título  profesional  de  Contador  Público,  tuvo como objetivo  general:

Evaluar  la  incidencia  del  control  interno  de  los  activos  fijos  en  los  estados

financieros. En el cual concluyó que: Conocer la incidencia de la política contable

de los activos fijos de los estados financieros, en el 2015 no existía políticas de

inventarios y no se conciliaba presupuestos de los egresos en relación de los

9



activos, mientras que en el 2016 se implementó políticas contables, gracias a ello

se lleva un control físico disminuyendo errores en los procedimientos. (Pp.35, 60)

Este trabajo nos permite tener una secuencia de los procedimientos, que se tiene

que seguir para tener un adecuado control  de los activos fijos, teniendo como

control una bitácora en relación a los diferentes activos la cual sirve para estar

pendiente de su mantenimiento y estado para tomar las decisiones en la parte

estratégica  por  el  cual  el  departamento  de contabilidad aplicará  las  normas y

principios contables.

En Trujillo – Perú el autor Chávez (2016) en su investigación tiene como objetivo

general: Determinar cómo contribuye un sistema de control de activos fijos en la

gestión financiera de la empresa. En el cual concluye que: La implementación de

un sistema de control de activos fijos contribuye aportando información relevante

y  oportuna  que  permite  mejorar  la  gestión  financiera  de  la  empresa,  porque

hemos podido determinar que, con la aplicación de los procedimientos de control

de activos fijos, la empresa puede analizar las decisiones y acciones que tienen

que ver con los medios financieros necesarios en la inversión en los bienes del

activos fijo,  incluyendo su logro,  utilización y control  posterior de estos bienes

dentro de la organización. (Pp. 10, 135)

Por  lo  concerniente  este  trabajo  de  investigación  nos  ayudará  a  planificar

estrategias  financieras  para  el  control  de  los  activos  fijos  y  el  rendimiento

mensual, para la toma de decisiones de la organización, teniendo como modelo a

seguir las normas internacionales de contabilidad 16, el  cual se basa en tener

información clara, precisa y fehaciente para las futuras inversiones de la empresa

y para el rendimiento de los colaboradores.

Asimismo Gómez y Rudas (2016) nos indican la situación del control interno en la

administración de activo físico de activo, tiene que describir el estado situacional

del control interno en la administración de activo fijo. En lo que concluyó que: El

estado  situacional  del  control  interno  en  la  administración  de  activo  fijo  es

inmaduro; no se cuenta con un sistema de control interno, se evidencia la falta de

políticas, procedimientos y procesos establecidos, los mismos que contribuirían

en la minimización razonable de riesgos. (Pp. 15,62)
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Por lo  tanto el  presente trabajo nos sirve como instrumento para el  manejo y

control de los activos fijos y su procedimiento y secuencia que siguen estos para

su aplicación y rendimiento de generación de utilidad. El cual traerá beneficio a la

empresa de reducción de riesgos asignados por responsables.

Estrella (2017) en su tesis denominada “Auditoría operativa en la gestión de la

universidad privada de Tacna periodo 2014-2016, para optar el título profesional

de  Contador  Público  con  mención  en  Auditoría,  tuvo  como  objetivo  general:

Determinar  el  nivel  de  la  auditoría  operativa  en  la  gestión  de  la  Universidad

Privada de Tacna, periodo 2014 – 2016. El  autor concluyó que: Los ratios de

rotación de la auditoría operativa evalúan la eficiencia de las actividades de la

Universidad Privada de Tacna y los resultados obtenidos son favorables en el

periodo 2015-2014, porque se obtuvieron un incremento en los 3 indicadores a

diferencia del periodo 2016-2015 se observa una disminución, lo que significa,

que en la institución hubo una demora para efectuar la venta de sus servicios en

función de las veces que se logró recuperar la propia inversión. (Pp. 18,77)

Esta  investigación  señala  la  importancia  que  tiene  la  auditoría  operativa  para

incrementar su eficiencia de la gestión en la universidad, ya que tienen no tienen

una adecuada función para efectuar el cobro de la parte de ventas.

A nivel local tenemos a Icanaqué y Neyra. (2016), nos menciona a la auditoría

operativa como instrumento de control, tiene como objetivo general “Proponer la

auditoría  operativa  como  instrumento  de  control  para  la  evaluación  de  los

procesos de selección de personal del centro de gestión tributario – Chiclayo”. En

el  cual  llega  a  la  conclusión  que:  La  auditoría  es  uno  de  los  procesos  más

importante, para una empresa el cual te brinda seguridad confiabilidad y buenos

procesos de las áreas y bienes, por lo cual se logra tener un informe detallado de

los movimientos generales de la empresa. (Pp. 22, 117)

Por lo consiguiente la aplicación de una auditoría operativa nos va a brindar los

diferentes  hallazgos  encontrados  en  una  auditoría  y  los  resultados

correspondientes, teniendo por cada área sus resultados y ejecuciones de sus

procesos  de  la  empresa  e  identificar  todos  los  movimientos  obtenidos  y  al
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momento  de  emitir  el  informe  se  tendrá  la  confiablidad  y  seguridad  de  las

recomendaciones correspondientes para el mejoramiento de la empresa.

De  la  misma  manera  Castañeda  (2019)  en  su  tesis  denominada  “Auditoría

operativa en el  proceso de compras y su incidencia en la rentabilidad en una

empresa distribuidora de energía eléctrica, Chiclayo 2017”, para optar por el título

de  contador  público,  tuvo  como  objetivo  general:  determinar  el  efecto  de  la

Auditoría Operativa del Proceso de Compras en la Rentabilidad en una Empresa

Distribuidora de Energía Eléctrica, Chiclayo 2017. El autor concluyó que: Se debe

tomar en cuenta la auditoría operativa del proceso de compras se relaciona con la

rentabilidad, por medio de un coeficiente de Pearson correspondiente a 0.796,

valor  que  indica  la  importancia  de  aplicar  controles  en  cada  procedimiento

involucrado en la adquisición de un bien o servicio, a fin de mermar excesivos

costos que repercuten en demasía en los rendimientos. (Pp. 11, 58)

En  tanto  una  auditoría  operativa  se  aplicará  para  ver  los  resultados  de  las

diferentes operaciones que pueda tener la empresa y ver los resultados a corto,

mediano y largo plazo. Sabiendo que la principal manera de poder ver resultados

es revisar el procedimiento de las diferentes áreas encargadas para la adquisición

de bienes y servicios que estas puedan determinar el grado de acogimiento que

puede tener  para  reducir  costos  y  tener  más rentabilidad que beneficien  a la

empresa.

Según Medina y Muñoz. (2017) nos habla sobre la NIC 16 y sus efectos en el

tratamiento  de  las  propiedades,  planta  y  equipo,  tiene  como  objetivo  general

“Determinar los efectos que resultan al adoptar la NIC 16 en el tratamiento de las

propiedades,  planta y equipo de la  empresa Pesquera Orland S.A.C al  31 de

diciembre del 2015 frente al tratamiento tributario vigente”. Por lo que las tesistas

concluyen que: El tratamiento de los activos de una empresa involucra una serie

de cambios a nivel  general,  para tener un control  fehaciente y de importancia

relativa como lo menciona la NIC 16, por el cual esta información sustentará en

los estados financieros los movimientos de todo un periodo y el control de sus

activos. (Pp. 27, 175)
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En las empresas para tener un adecuado control de sus activos fijos generales,

los  contadores  aplican  la  NIC  16  para  llevar  un  mejor  registro  contable  y  de

control en cuanto sus activos, teniendo como resultado diferencias temporarias,

cambios  a  nivel  general  que  se  verán  reflejados  en  la  presentación  de  sus

estados financieros y que permitirá a gerencia tomar mejores decisiones de como

se está dando el procedimiento de control de sus activos.

En relación a las teorías abordamos primero el concepto de auditoría, la cual  es

la evaluación de las operaciones que realiza la empresa en un periodo fiscal, el

cual va demostrar con papeles de trabajos aplicados, para verificar la autenticidad

de la información de las operaciones financieras, administrativas y operacionales,

que sea veraz y razonable de acuerdo con  los principios y normas establecidas

por la ley tributaria y contable. (Sandoval, 2012. p. 28)

La auditoría es definida como la actividad de comprobar, de examinar o reconocer

el examen de un proceso o sistema de calidad, para respaldar el cumplimiento de

los  requisitos.  Una  auditoría  puede  aplicarse  a  toda  empresa  o  puede  ser

determinado para un destino o tratamiento para la producción. Algunas auditorías

tienen propósitos administrativos especiales, tales como documentos de auditoría,

riesgo, desempeño, o rastreo de tomar medidas correctivas. (ASQ, 2020. párr. 1)

De la  misma manera  el  autor  nos menciona que el  objeto  de  la  auditoría  es

brindar la información para que el auditor pueda tener información consistente y

fehaciente para poder emitir  una opinión o dictamen sobre la evaluación de la

empresa  y  así  poder  ayudar  a  los  colaboradores  con  recomendaciones  de

desempeño para mitigar riesgos y tener una mejor efectividad de sus labores y de

los procedimientos aplicados para la toma de decisiones gerenciales. (p. 37)

Es importante realizar una auditoría porque nos permite y nos ayuda a identificar

el problema que tiene la empresa a tiempo, y poder tomar decisiones al respecto,

sobre esos errores que se han cometido, para que la organización no tenga multa

ni  sanciones  que  los  perjudique.  Además  nos  coadyuva  a  optimizar  sus

operaciones y realizar un mejor control  financiero y de gestión en la empresa.

(García, 2018, párr. 2, 3, 4) 
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Además Morey (2020), acota que la auditoría es importante ya que proporciona la

credibilidad al  conjunto de los estados financieros y así ayudará a mejorar los

controles  y  sistemas  internos  de  las  empresas.  De  esa  manera  se  dará  la

confianza a los accionistas de la empresa que la información entregada por los

trabajadores son verdaderas y reales. (párr. 1)

La  auditoría  abarca  una  serie  de  clases  las  cuales  se  aplican  y  se  usan  de

acuerdo a lo que se quiera examinar y el tipo empresa. Según Argudo (2017) nos

menciona los tipos de auditorías:

Por su origen tenemos: Auditoría externa o legal esta auditoría es conocida como

la  evaluación  de  las  cuentas  del  balance  anual  por  parte  de  un  contador

especializado.

Auditoría interna es aplicada por los propios colaboradores del área de control

institucional, para verificar los procedimientos contables y administrativos de la

empresa. Para luego emitir un informe con los respectivos hallazgos y soluciones

para la empresa.

Por  el  área  donde  se  realizan  tenemos:  Auditoría  financiera  es  denominada

auditoría contable aplicada a la revisión de los estados financieros verificando si

se han cumplido con los  principios contables y  las normas internacionales  de

contabilidad para su presentación. 

Auditoría  operacional  es  desempeñada  por  un  profesional  calificado,  para

aumentar la efectividad de los procesos productivos y cumplir con los objetivos de

la entidad.

Auditoría de sistemas es evaluada directamente al software de informática, la cual

esta detallada toda información de la empresa y darle seguimiento a los procesos

de almacenamiento y así tener eficiencia y la toma de decisiones.

Auditoría pública gubernamental esta auditoría está basada en el sector público la

cual enmarca los procesos que tiene el estado para cumplir con el procedimiento

de las normas y leyes de sus recursos públicos transferidos 
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La Auditoría integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente información

financiera de la empresa, si  cumple con las políticas y normas aplicables y si

cumple sus objetivos para evaluar su efectividad de la empresa.

La  Auditoría  forense  está  dirigida  al  ámbito  de  fraudes  contables,  lavado  de

activos, casos de corrupción, basado en procesos jurídicos aplicados en la parte

financiera de la empresa.

Por especialidad de las áreas tenemos: Auditoría fiscal esta auditoría es aplicada

a cumplir si las empresas y organizaciones cumplen con las leyes tributarias de

contribuir con sus pagos correspondientes de acuerdo sus impuestos en forma

correcta. (Unkown, 2015. párr. 1, 3, 5)

Auditoría de recursos humanos está basada en la gestión y productividad de su

personal y las necesidades que posee la empresa para un mejor gestionamiento.

Auditoría ambiental, se analizan las políticas internas que tiene la empresa para

contribuir  con  el  medio  ambiente  y  el  cuidado  que  tiene  su  empresa  ante  la

sociedad y los protocolos estipulados para la reducción del impacto ambiental.

(párr. 10-20)

La  auditoría  operativa  es  una  valuación  justa,  constructiva,  sistemática  y

profesional de las actividades alusivas al avance de la gestión de la empresa. Con

el fin de especificar el grado de eficiencia y efectividad. De los diferentes costos

incurridos en la empresa para poder cumplir las políticas plasmadas para lograr

cumplir los objetivos y tener un rendimiento y mejoramiento exhaustivo. (Bernal,

2009. párr. 2)

Asimismo Captio (2018) nos manifiesta que la auditoría operacional es aquella

que  analiza  los  procesos  que  se  desarrollan  en  la  empresa.  Este  tipo  de

auditorías suelen realizarse por equipo multidisciplinares para garantizar que el

análisis se realice desde un profesional de elevada competencia. (párr. 2, 3)

Los objetivos de la auditoría operacional son los siguientes:
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El primero es analizar aspectos administrativos, gerenciales y operativos sobre los

que se realizarán las modificaciones oportunas con tal de mejorar la operatividad

empresarial, y el segundo identificar qué áreas deben reducir costes y dar apoyo

a los procesos con mayores necesidades. (López, 2017, párr. 8-15)

Asimismo la auditoría operacional especifica sus metas a cumplir, a través de los

objetivos, de acuerdo al cumplimiento de la eficiencia y eficacia de mejorar un

proceso interno de la empresa para tener un mejor control de gestionamiento de

acuerdo a su aplicabilidad de procesos. (Hawks, s.f. párr. 7)

Según Aular (2018) la metodología de la auditoría operativa se divide en etapas 

las cuales son:

La  etapa  preliminar  que  consiste  en  recolectar  información  sobre  aspectos

importantes  de  la  empresa,  en  donde  conoceremos  su  rubro,  estructura

organizacional,  entre  otros  aspectos  legales  de  la  empresa;  así  también  se

identifica el  funcionamiento de cada una de las áreas de la empresa, aquí se

distingue  dos  fases:  recopilación  de  antecedentes  y  establecimientos  de  los

objetivos. (párr. 6,7)

La etapa de estudio general en donde se realiza un análisis general de las áreas

de la entidad, se dispone a la asignación de trabajos a los integrantes del equipo

de  trabajo, entrega de programas para la realización de las evaluaciones de las

operaciones, procesos, actividades, funciones, objetivos, proyecciones, controles

internos,  manuales,  estrategias,  flujogramas  de  procesos,  controles  internos,

análisis de riesgos, análisis comparativos de la información financiera, revisión de

cumplimientos,  examinar  el   proceso  productivo  y  verificaciones  que  sean

necesarias para así  contar con información que ayude a poder proponer mejoras

y optimizar los procesos de la empresa.

La etapa de estudio específico, aquí se establece una relación de los problemas

encontrados  y  causas  que  los  han  generado.   En  esta  etapa  es  de  suma

importancia  la  experiencia  del  auditor  ya  que  se  desempeñarán  sus

conocimientos para un análisis más extenuante, donde se emplearán programas

de trabajo para tener más claro las contingencias encontradas y poder formular el

diagnóstico real y verídico de la empresa.
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La etapa de comunicación de resultados se procede a preparar el  informe de

auditoría  operativa  con  una  opinión  meditada,  independiente  y  experta,  en

relación a la materia sometida al examen, con su evidencia correspondiente. Este

informe  debe  detallar  los  hallazgos  encontrados  las  causas,  consecuencias,

recomendaciones y conclusiones los que serán comentados a la gerencia de la

empresa para sea más eficiente y eficaz al momento de realizar las actividades.

(Villarroel, 2017. p. 9)

Según  Sinra  (s.f)  nos  menciona  que  el  proceso  de  auditoría  operativa  se

desarrolla mediante la planificación, ejecución, informe.

La planificación es el  paso más importante,  aquí  se desarrollará el  trabajo de

auditoría operativa mediante una evaluación de la empresa y la gestión de las

actividades que realizan por cada área, y así hallar el problema o contingencias.

En esta fase se detallan dos pasos esenciales los cuales son: la investigación

preliminar y el programa de auditoria.

Según  Franklin  (2007)  señala  que  el  primer  paso  de  la  planificación  es  la

investigación  preliminar  el  proceso  de  recopilación  de  información  escrita  y

mediante entrevistas a los funcionarios sobre la entidad, organización o empresa

pública, para la revisión y análisis del contenido de los documentos entregados,

además de definir el  alcance y objetivos de la auditoría e identificar las áreas

críticas de la empresa.

Como segundo paso de la planificación es plantear la propuesta del programa de

trabajo, donde se detallan, el objetivo, los responsables y procedimientos básicos

que se va a realizar durante la auditoría. (Pp. 79, 80)

La  segunda  etapa de la  auditoría  operativa  es  la  ejecución  aquí  se  evalúa  y

analiza los documentos clave que nos ayudarán a identificar si se está realizando

las tareas y el desempeño de las labores dentro de la empresa y se aplican los

papeles de trabajo. La información se obtendrá mediante entrevistas, recorridos

de procesos, estados financieros, entre otros documentos. (párr. 11-13)

Y por último la fase del informe, en donde se prepara en base a los resultados de

la  auditoría  y  revisión  de  los  papeles  de  trabajo  aplicados  a  la  empresa,  se
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redactan los hallazgos o problemas que se han encontrado durante la auditoría

realizada,  las  respuestas  de  la  gerencia  a  cada  recomendación  también  se

incorporan al informe final si están disponibles dentro de un período de tiempo

razonable  después  de  la  conferencia  de  salida.  Se  distribuyen  copias

confidenciales  del  informe  final  al  Gerente  General  y  a  la  Junta  General  de

Accionistas. (West Virginia University. 2015, párr. 7)

El programa de auditoría es parte del proyecto de auditoría, en el cual se detallan

en la fase final de la planificación que es esencial para el desarrollo y aplicación

de los procedimientos y normas que se va desarrollar en el transcurso del tiempo

establecido y el desarrollo que va a tener esto, lo cual permite a que una auditoría

tenga una ejecución viable, confiable y sobre todo se obtenga resultados 

El programa de auditoría es la acción a encaminar en el examen a efectuar el

mismo que es planeado y elaborado con antelación y debe ser entendible y fácil

de comprender de tal manera que los procedimientos plasmados en la auditoría

estén  en concatenación  a  las  circunstancias  con el  examen del  programa de

auditoría o plan de auditoría es la solución que se desea obtener dentro de los

inicios de la auditoría. (Bernal, 2009. párr. 2)

El objetivo del programa de auditoría es, valorar la actividad de la empresa en

cuanto  a  su  parte  económica  y  efectividad  de  la  organización,  utilizando

instrumentos  como  la  revisión  documental,  entrevistas,  cuestionarios,  cuyos

resultados les sirva a la gerencia no solo como herramienta, sino también para

medir su dirección, además la provea de una herramienta de dirección que facilite

la autoevaluación de los indicadores económicos financieros en las condiciones

de la empresa para la toma de decisiones que permitan surgir el control de su

economía y a partir de plasmar normativas y políticas. (Bacallao como se citó en

Flores y Gutiérrez, 2009. p. 14)

Posteriormente  se  presentará  un  dictamen  o  informe  de  hallazgos  de  las

diferencias y errores encontrados por parte la empresa en el periodo auditado,

manifestándose después la gerencia general  mediante un informe el  trabajo a

seguir con las recomendaciones dadas por parte del auditor. 
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El  esquema  del  programa  de  auditoría  se  detalla  de  la  siguiente  manera:

identificación es la parte donde se determina el  tipo de auditoría que se va a

emplear,  responsable  (s)  aquí  se  indica  el  auditor  (es)  a  cargo  de  la

implementación, área (s) lugar bajo estudio, clave es el número de las actividades

estimadas,  actividades  son  los  pasos  específicos  a  seguir  para  recopilar  y

examinar  la  información,  fases  es  el  orden  secuencial  de  las  actividades  a

realizar,  calendario  con  las  fechas  estimadas  para  realizar  las  actividades,

representación gráfica aquí se describe las acciones mediante cuadros, gráficos,

figuras; formato aquí se hace la presentación y resguardo de avances, reporte de

avances se le hace el seguimiento de las acciones realizadas, periodicidad es el

tiempo estimado para hacer los informes de avances. (Franklin, 2007, p. 80)
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AUDITORES ANDINOS LTDA.
Auditores y Consultores Empresariales

PROGRAMA  DE AUDITORIA DE DISPONIBLE

CLIENTE:  

OFIMUEBLES  LTDA.
AUDITORIA   A:

Diciembre 31 de 2.00A

No. OPERACIÓN HORAS 

ESTIMADA

S  

HORA

S

REALE

S

HECH

O

POR

REF

.

P/T

FECHA

 

  INTRODUCCIÓN          

  El disponible comprende los recursos de

propiedad  de  la  empresa  con  liquidez

inmediata o instantánea

         

  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA          

 

1

Determinar si los saldos de las partidas

de  disponible  que  aparecen  en  el

Balance  General  representan  los

recursos  con  liquidez  inmediata  de

propiedad de la empresa a dic. 31

         

 

2

Establecer que no existan restricciones

sobre las partidas de disponible

         

3 Evaluar  el  control  interno  del  grupo

Disponible.

         

  PROCEDIMIENTOS  DE  AUDITORÍA

APLICABLES A LA ETAPA PRELIMINAR 

         

 

1

Prepare una cédula con los datos de los
Bancos  e Instituciones Financieras con
la cuales mantiene negocios la empresa

 

1

       

 

2

Prepare una cédula con la  relación  de
los  fondos  fijos  existentes  con  los
nombres  de los  responsables,  montos,
fianzas y restricciones

 

1

       

 

3 

Elabore  un  diagrama  de  flujo  del
movimiento  de  efectivo,  recepción,
depósitos  y  registro  de  ingresos  en
efectivo,  así  como  las  salidas  del
mismo.

 

3

       

4 Verifique los procedimientos de control
del disponible

2        

5 Responda  el  cuestionario  de  control
interno

10        

  PROCEDIMIENTOS  DE  AUDITORÍA

APLICABLES A LA ETAPA INTERMEDIA

         

1 Efectúe  un  arqueo  de  caja  general  y
fondos fijos a la fecha de cierre de los
estados financieros

5        

 

2

Al cierre del ejercicio efectúe un corte
de  documentación  relacionado  con  el
control  de  entradas  y  salidas  de
efectivo

 

3

       

3 Obtenga confirmación de los saldos de
cada una de las cuentas de la empresa

2        

  PROCEDIMIENTOS  DE  AUDITORÍA

APLICABLES A LA ETAPA FINAL
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1 Realice  reconciliación  de  todas  la
cuentas  bancarias  de  la  empresa,
verificando  corrección  aritmética,
autenticidad, ajustes de partidas en el
siguiente mes

 

5

       

2 Examine  los  eventos  posteriores
estudiando los asientos en las cuentas
de disponible

5        

Figura 1. Esquema del programa de auditoria. Fuente: Custodio (s.f)

En la auditoría los papeles de trabajo, son la base principal, en la cual se detalla

específicamente en la etapa de la ejecución de la auditoría operativa, para su

verificación y constatación de la aplicabilidad de las áreas auditadas, lo cual va a

permitir  ayudar  al  auditor  a  verificar  los  procedimientos  aplicados  dentro  del

programa de auditoría para su correcta planeación, ejecución y supervisión del

trabajo de auditoría.

Es esencial  saber que los papeles de trabajo son el sustento o evidencia que

obtiene el auditor durante la recopilación de información, de esa manera puede

contrastar  las  diferencias  encontradas  con  la  documentación  fehaciente

proporcionada por la empresa. (Bragg, 2019. p.1)

La NIA 230 menciona que el auditor debe documentar toda información que es

importante, para respaldar su opinión y cumplir con las normas de auditoría. 

Los papeles de trabajo pueden ser en físico, electrónico y videos para constatar la

realización de estos datos y su confidencialidad de estos para el auditor. (Perú

contadores, s.f. p. 2, 3)

Los papeles de trabajo se clasifican de dos formas: por su uso y por su contenido.

Por su uso tenemos: papeles de uso continuo y papeles de uso temporal y por su

contenido  tenemos:  hoja de  trabajo,  cédulas  sumarias  o de resumen, cédulas

analíticas o de comprobación, cédulas sub analíticas.

Asimismo conceptualiza cada una de las clasificaciones de los papeles de trabajo.

Papeles  de  uso  continuo  son  aquellos  que  comprenden  información  útil  para

varios ejercicios como son: las actas constitutivas, contratos a plazos mayores a

un año o indefinidos, manuales de procedimiento, etc. Éste tipo de papeles se les

conserva en un expediente especial.
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Papeles de uso temporal  de la  misma manera los papeles de trabajo pueden

contener información útil  solo para un ejercicio determinado (confirmaciones de

saldos a una fecha dada, contratos a plazo fijo menor de un año, conciliaciones

bancarias,  etc.);  en  este  caso,  tales  papeles  se  agrupan  para  integrar  el

expediente de la auditoría del ejercicio a que se refieran. (Alatrista, 2018)

Hoja de trabajo es aquella que sirve para elaborar los estados financieros, la cual

está dividida en activos, pasivo, capital y resultados. Aquí se inicia la técnica del

análisis pues se empieza a descomponer el  todo en unidades de estudio más

pequeñas. El método usado es el deductivo.

Figura 2. Clasificación de papeles de trabajo – Hoja de trabajó. Fuente: Cuellar (2003)

La cédula sumaria o de resumen,  incluyen las mismas columnas que una hoja de

trabajo, la diferencia de esta cédula es que incluirá exclusivamente un rubro de

los estados financieros. En otras palabras es un documento que resume las cifras

correspondientes  a  un  grupo  homogéneo  de  conceptos  que  se  encuentran

analizados en otras cédulas”66.
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Figura 3. Clasificación de papeles de trabajo – cédula sumaria. Fuente: Cuellar (2003)

La cédula Analítica, su forma no es uniforme debido a que incluye el desarrollo de

algún procedimiento de auditoría que nos sirva para llegar a una conclusión y que

afecte o se incluya dentro de la cédula sumaria.
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Figura 4. Clasificación de papeles de trabajo – cédula analítica. Fuente: Cuellar (2003)

La cédula sub analítica es la explicación más detallada de alguna parte de la

cédula analítica. (Edukativo, 2016)

Figura  5.  Clasificación  de  papeles  de  trabajo  –  cédula  sub-analítica.  Fuente:  Cuellar

(2003)

En relación al trabajo de investigación debemos conocer que son los activos fijos

son la parte fundamental, que tiene la empresa para generar ingresos en el cual

de  acuerdo  a  la  NIC  16  se  le  conoce  como  propiedad  planta  y  equipo,  se

clasifican  en  tangibles  e  intangibles  tienen  una  vida  útil  de  acuerdo  a  su

aplicabilidad de uso, rigiéndose bajo la normas contables tributarias.  (Finanzas

corporativas y contabilidad, 2019, párr. 1)
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La propiedades,  planta y  equipo,  también conocidos como PP&E,  son activos

tangibles y fijos. Como tales, no se convierten fácilmente en efectivo como los

activos corrientes Los tipos más comunes de propiedades, plantas y equipos son

terrenos, edificios y maquinaria. (Property, Plant, and Equipment. 2020)

Los activos son todos aquellos bienes, recursos, derechos y valores con los que

cuenta una empresa, es decir,  todo aquello que suma a su favor.  Pueden ser

bienes inmuebles, construcciones, infraestructuras, máquinas, vehículos, equipos

tecnológicos  o  sistemas  informáticos,  pero  también  derechos  de  cobro  por

servicios  prestados  a  terceros  o  la  venta  física  de  productos  y  bienes  a  sus

clientes. […]. Así como también nos manifiesta que los activos se dividen en dos

tipos: activos no corrientes y activos corrientes. El primer grupo habla de aquellos

bienes que permanecen en poder de la empresa durante al  menos un año; el

segundo, de los que se mantienen menos de ese plazo. (Business school, 2020.

párr. 2, 3)

Los activos fijos se clasifican en diferentes grupos como maquinaria,  terrenos,

recursos  naturales  y  activos  intangibles.  Dentro  de  la  maquinaria  tenemos

vehículos y unidades de transporte, activos que están sujetos a la depreciación,

ya que tiene una vida útil limitada. Teniendo en cuenta las diferentes modalidades

de depreciación de acuerdo a su uso en la empresa y rigiéndose bajo normas

contables y tributarias para poder tener un procedimiento de control al momento

de  presentar  una  información  sustentada  fehacientemente  en  las  diferentes

modalidades de inventariar. (Activos fijos, 2016, p. 1)

Las  unidades  de  transportes,  son  parte  de  los  activos  fijos  de  una  empresa,

permite la contribución para la generación del ingreso de acuerdo a su actividad,

lo cual incurre en gastos para su mantenimiento y reparación en el momento en

que se generen. (SUNAT, 2019) 

Asimismo  se  define  a  las  unidades  de  transportes  como  los  bloques  de

construcción utilizados para crear un vehículo. Dependiendo del tipo de unidad de

transporte,  puede  asignar  uno  o  más  compartimentos  a  una  unidad  de

transporte. Algunos  tipos  de  unidades  de  transporte,  no  requieren  un

compartimento. Es por ello que hay diferentes tipos de unidades ya que cada tipo
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de unidad tiene una programación y un objetivo distinto para su labor. (Transport

units, s.f. párr. 1)

Componentes  de  control  de  los  activos  fijos:  mantenimiento,  reparación,

depreciación y revaluación.

Mantenimiento de activos fijos son las salidas de dinero que incurre la empresa al

momento de reparar y mantener sus activos o bienes las empresas, por el cual el

fin es mantener el  equipo y obtener beneficios económicos que esperan tener

rendimiento económico de los bienes, dichos desembolsos serán considerados

como gastos deducibles del ejercicio.

Mantenimiento preventivo este tipo de mantenimiento es realizado con el fin de

prevenir las contingencias o fallas que puedan tener los activos de la empresa y

para mantener un funcionamiento de estos.  

De esa forma el mantenimiento preventivo facilita el seguimiento de la actividad

completa, planeada de un activo, ya que se verificará el tiempo, el costo del bien,

y  de  ese  modo  conciliar  estos  planes  de  mantenimiento  desde  el  pasado,

presente y futuro para los activos de la empresa. (Fixed asset management, 2016.

párr. 3)

Mantenimiento  correctivo  se  aplica  al  momento  en que los  activos  fijos  se  le

observa una falla que va consistir en repararlo y corregir esa avería del equipo

para  determinar  que  causó  el  problema,  para  tomar  medidas  adecuadas.

(Software contable, 2018. párr. 1, 8, 9, 10)

Las  reparaciones  de  los   activos  fijos,  permite  que  tengan  un  mejor

funcionamiento  para  productividad  y  siga  operando  para  generar  beneficios  y

obtenga  mejor  capacidad  de  producción  teniendo  como  ayuda  a  que  se

incremente su vida útil, sabiendo que los desembolsos calificarán de acuerdo a

los ingresos a corto y largo plazo para la empresa. (Alva, 2016. Párr.121-125)

Según Fernández (2018)  menciona que la  depreciación  es  la  disminución  del

valor de un bien como consecuencia de un desgaste natural por su uso. Todos los

activos que se emplean en la actividad de un negocio como maquinarias, mueble
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de oficina, vehículos, etc; todos estos activos tienen un tiempo de vida útil, por lo

que al pasar este periodo se vuelven obsoletos o que ya no se puede utilizar, es

por ello que la depreciación reconoce su desgaste como un gasto a lo largo del

tiempo reflejándolo en las cuentas de resultados de la empresa. (párr. 1)

Asimismo para realizar el cálculo de la depreciación se utilizan diferentes métodos

como: línea recta, la reducción de los saldos, la suma de los dígitos y el método

de unidades de producción.

Depreciación en línea recta, es aquella que sufre una depreciación constante, lo

cual supone un desgaste periódico con el paso del tiempo.

Método de la sumas de los dígitos del año, en este método se determina una

alícuota mayor de depreciación en los primeros años del activo.

Método de depreciación por unidades de producción,  es muy parecido al de la

línea recta, ya que se distribuye la depreciación de forma equitativa  para cada

periodo.

Método de depreciación por reducción de saldos, para su implementación, exige

necesariamente la utilización de un valor de salvamento o valor residual, de lo

contrario en el primer año se depreciaría el 100% del activo, por lo que perdería

validez este método. (Gerencie, 2019)

De acuerdo al artículo 22° de la Ley del Impuesto a la Renta nos menciona las

tasas que se aplican a los activos y son las siguientes:

Bienes Porcentaje anual de depreciación

hasta un máximo de:
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1. Ganado  de  trabajo  y

reproducción; redes de pesca.

2. Vehículos  de  transporte

terrestre (excepto ferrocarriles);

hornos en general.

3. Maquinaria  y  equipo  utilizados

por  las  actividades  minera,

petrolera  y  de  construcción,

excepto  muebles,  enseres  y

equipos de oficina.

4. Equipos  de  procesamiento  de

datos.

5.  Maquinaria y equipo adquirido

a partir del 1.1.91.

6. Otros bienes del activo

25%

20%

20%

25%

10%

10%

Tabla 1. Cuadro de tasa de depreciación. Fuente: Rueda. (2017). P. 190
La revaluación de los activos significa un cambio en el valor de mercado de éstos,

ya sea que esté aumentando o disminuyendo. En general, las revaluaciones se

llevan a cabo para un activo siempre que haya una diferencia entre el valor de

mercado  actual  del  activo  y  su  valor  en  el  balance  general  de  la  empresa,

teniendo como métodos de revaluación el modelo de costo y de revaluación de

acuerdo NIC 16. (Chartered Financial Analyst (CFA), 2020. Párr. 4, 5, 6)

Los activos fijos se pueden controlar mediante un sistema o software contable, o a

través de una bitácora.

La bitácora  es un registro de diversas acciones, en la cual  se sigue el  orden

cronológico  del  avance  de  una  actividad.En  éste  se  realizan  las  anotaciones,

bocetos o registros de información de manera continua para describir cómo ha

sido el desarrollo de una actividad o los avances de una tarea realizada. (Bitácora

de trabajo, 2018) 

Asimismo, la bitácora de reparación, es un registro de las diversas acciones de

soporte, ya sea como mantenimiento preventivo o correctivo de los activos fijos y

28



debe  llevar  el  orden cronológico  en  cuanto  al  soporte  brindado.  (Bitácora  de

mantenimiento, 2016. párr. 2)

La bitácora de mantenimiento de vehículos debe poseer un registro de todas las

unidades de la empresa, la cual permitirá llevar un seguimiento de las distintas

actividades realizadas y los gastos incurridos.  Esta bitácora debe contener un

registro y control diario de mantenimiento de las unidades de transportes, para

que se reduzca los costes innecesarios (Martin, 2019. párr. 6, 7)

Tipos de bitácora según el autor Unknown (2016) no dice que se clasifica en:

manual,  concisas de base,  de venta,  de contenido,  de registro  de reparación,

también define la bitácora electrónica.

El sistema o software contable  permitirá que toda la información de dicha área

esté correctamente ordenada y bajo control.El software contable facilitará tener la

información necesaria para poder tomar decisiones sobre la compra de nuevos

productos  para  su  empresa,  monitorear  y  solucionar  los  problemas  que  se

presenten. (Defontana, 2019. párr. 3)

De manera que este sistema ayuda a la empresa a llevar un mejor seguimiento en

cuanto a las transacciones financieras, como los gastos (compras), los ingresos

generados  (ventas),  los  préstamos  o  financiaciones  que  haya  adquirido  la

empresa,  etc.  A  través  de  estos  sistemas  es  que  se  facilita  hoy  en  día,  la

formulación de los estados financieros, ya que con la información que se ingresa

a dicho software, se generan los informes estadísticos, como lo son los libros

electrónicos que se le presenta a SUNAT. (Debitoor, s/f. párr. 3,4)

Ayudará a llevar un control de la información ordenada, ya que de esa manera se

podrá visualizar  las  contingencias o diligencias en un área determinada de la

empresa, además de tomar las decisiones correspondientes ante esas falencias.

En esta investigación se ha tomado como base legal la Normas Internacional de

Contabilidad 16 (2019), la cual manifiesta el procedimiento que tiene que seguir

las  empresas  u  organizaciones  para  el  tratamiento  de  los  activos  fijos,  y  el

reconocimiento de estos al momento de registrarse contablemente detallando en

nuestro trabajo la unidades de transportes, que son las generadoras del ingreso y
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dando  entender  las  diferencias  que  se  dan  mensualmente  o  anual  para  la

deducción y determinación del impuesto.

Según  el  MEF  nos  menciona  que  el  objetivo  de  la  NIC  16,  es  conocer

contablemente  el  tratamiento  de  propiedad  planta  y  equipo  de  forma que  los

usuarios de los estados financieros puedan conocer las inversiones de capital,

como también el reconocimiento contable. (p.1)

De acuerdo a la NIC 16, los activos se valoran y miden al valor histórico, valor

razonable, vida útil, valor residual, para la verificación inicial de un activo en el

momento en que ingresa a la empresa y medición posterior al  reconocimiento

después del tiempo de aprovechamiento.

De acuerdo al MEF (2019),  nos indica que la NIC 36 consiste en establecer los

procedimientos  que una entidad  aplicará  para  asegurarse  de  que  sus  activos

están contabilizados por un importe que no sea superior a su importe recuperable.

En otras palabras la NIC 36 se refiere que un activo fijo se registra por su valor

contable si es mayor al valor recuperable se tendrá que registrar una perdida por

deterioro como lo determina la norma internacional y siendo así un procedimiento

que se sigue para el control de la empresa de sus activos fijos y saber que activos

están de baja, tienen pérdida o deterioro en el periodo de utilización contable, de

acuerdo a su actividad económica, lo cual permite a la gerencia general tomar

decisiones del reconocimiento de los activos. (p. 1)

Según el Órgano de Control Institucional-UGEL (2000) acota que las normas de

control interno de los activos fijos en el sector público son las que describen los

controles internos más importantes que son requeridos para el funcionamiento del

proceso  de  abastecimiento  en  las  entidades,  así  como  respecto  al  uso,

conservación,  custodia  y  protección de bienes.  De esta manera  la  OCI-UGEL

determinó que estas normas son: 300-01 Criterio de economía en la compra de

bienes y contratación de servicios, 300-02 Unidad de almacén, 300-03 Toma de

inventario físico, 300-04 Baja de bienes de activo fijo, 300-05 Mantenimiento de

bienes de activo fijo, 300-06 Acceso, uso y custodia de los bienes, 300-07 Control

sobre vehículos oficiales del Estado, 300-08 Protección de bienes de activo fijo.(p.

1)
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Asimismo EPSEL S.A alega que para efectuar un mejor control de sus activos

fijos se basan en las resoluciones y directivas  internas las cuales son: RS G.G N°

024-2020 - Aprobar plan de trabajo elaborado por el comité de inventario físico de

bienes patrimoniales, RS G.G N° 271 -2019 - Aprobar comité de inventario físico

de bienes patrimoniales, Directiva N°007-2018 - Control de combustible asignado

a los equipos hidrojet, Directiva N° 009-2014 Toma de inventario físico de bienes

patrimoniales. Por lo cual la empresa aplica directivas y resoluciones que ayudan

a llevar un mejor control y procedimientos que se realizan, para poder registrar los

activos  fijos  (unidades  de  transporte),  por  consiguiente  también  llevar  un

adecuado mantenimiento para los vehículos que permite realizar un mejor servicio

para los consumidores .

RS G.G N°024-2020 Aprobar plan de trabajo elaborado por el comité de inventario

físico de bienes patrimoniales: se estipula, el control de los activos patrimoniales

para  verificar  los  faltantes  y  la  permanecía  de  los  activos  de  unidades  de

transportes  y  otros  activos.  Las  áreas  y  departamentos  encargados  de  su

supervisión plasman la existencia física de los activos patrimoniales. (p. 2)

RS  G.G  N°271-2019  Aprobar  el  control  del  inventario  físico  de  bienes

patrimoniales. Por concerniente a la resolución de acuerdo al área encargada de

subgerencia  de  administración  y  finanzas,  del  departamento  de contabilidad y

control  patrimonial  encargados  de  la  supervisión  y  control  de  los  bienes

patrimoniales, se crea la directiva para realizar el inventario físico de las unidades

de transportes y otros activos patrimoniales. (p. 1)

Directiva N°007-2018 Control de combustible asignado a los equipos hidrojet: esta

directiva establece la incorporación GPS, para el monitoreo de entradas y salidas

de las unidades de transportes, para saber a dónde se dirigen. A la misma vez

poder verificar el control de su combustible y el escaneo de su motor, para ver la

transparencia de los kilometrajes recorridos y el combustible consumido. (p. 6)

Directiva  N°009-2014  Toma  de  inventario  físico  de  bienes  patrimoniales:  los

bienes  como,  unidades  de  transportes  y  otros  activos  se  encuentran  bajo  el

control  y  supervisión  por  parte  del  departamento  de  control  patrimonial,

coordinando su orden, clasificación, ubicación y destino de cada unidad para su
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mejoramiento.  Como  verificación  de  los  activos  de  baja  y  obsoletos  para  su

clasificación en las respectivas bitácoras. (p. 7, 8)

Teniendo en cuenta que el tratamiento de control del área encargada debe tener

una supervisión del área de servicios generales, que lleva un control de unidades

transporte y de su mantenimiento, no está basado bajo una directiva, si no, bajo

su criterio de experiencia y de acuerdo con el departamento de contabilidad. Es

así  que  el  área  de  servicios  generales,  es  el  encargado  de  enviar  informes,

memorándum al departamento de logística-control patrimonial sobre el estado de

estas unidades de transportes, mediante facturas-cuadro de cotizaciones-Boucher

de pago-comprobantes varios de reparaciones-notas de venta-proformas sobre lo

incurrido.  Siendo  el  departamento  de  control  patrimonial  que  deriva  al

departamento  de  contabilidad,  las  facturas  anexadas  al  informe  que  servicios

generales  envía  y  acoplando  su  información  que  también  detalla  el  jefe  de

patrimonio, dejando como pruebas fehacientes, todos los costos incurridos y el

tratamiento que se realiza para los diferentes tratamientos generales que pueden

estar las unidades de transportes.

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación:

Nuestro  trabajo  de  investigación,  es  de  tipo  descriptivo  –  propositivo,  porque

trabaja  sobre  realidades  de  hecho  y  su  característica  fundamental,  es  la

de presentar  una  interpretación  correcta,  de  acuerdo  a  la  recopilación  de

información y teniendo en cuenta las variables y las causas que están afectan a

las unidades de transportes. 

Descriptiva, porque  se  describirá  la  situación  actual  que  tiene  la  institución,

teniendo  como objeto  de  estudio  la  gestión  de  los  procesos  de  selección  de

personal.  La  investigación  es  de  tipo  descriptivo,  de  acuerdo  a  Hernández,

Fernández y Baptista  (2010)  tiene como objetivo,  indagar  la  incidencia de  las

modalidades o niveles de una o más variables en una población, para el caso en
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estudio se describe la situación actual que tiene la institución objeto de estudio y

que necesita para su mejora.

Propositiva, porque  se  elaboró  una  propuesta  de  auditoría  operativa.  La

investigación se ocupa de cómo debería ser las cosas para alcanzar unos fines y

funcionar adecuadamente. (Pp. 79, 80)

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación del cual se ha hecho uso, es el diseño no experimental,

ya  que  no  se  someterá  a  ningún  sistema  de  prueba.  Según  Hernández,

Fernández y Baptista (2014), lo que se hace en la investigación no experimental

es,  observar  fenómenos,  tal  como  se  dan  en  su  contexto  natural,  para

posteriormente analizarlos. Además que se busca la descripción de la situación

en  que  se  encuentra  la  empresa  y  se  realiza  un  estudio,  recolectando  la

información necesaria, para así mismo encontrar posibles soluciones (Pp. 152,

155)

El diseño de estudio en el trabajo de investigación, está definido por el siguiente

esquema:
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O P V1

T PPAO

Dónde:                                                    V2

O: Observación

P: Problema

V1: Plan auditoria operativa

V2: Unidades de transporte

T: Teoría

PPAO: Propuesta de un plan de auditoria operativa

3.2. Variables y operacionalización

Las variables se definen conceptualmente por medios de autores, como también

se  definen  operacionalmente  detallando  la  forma  en  que  se  van  a  medir  las

variables.

La variable 1Bragg (2018)nos define que una auditoría operativa es un examen

de  la  forma  en  que  una  organización  realiza  negocios,  con  el  objetivo  de

señalar  mejoras  que  aumentarán  su  eficiencia y  efectividad .Este  tipo  de

auditoría  es  sustancialmente  diferente  de  una  auditoría  normal,  donde  el

objetivo, es examinar la idoneidad de los controles y evaluar la imparcialidad

de la presentación de los estados financieros .

Y como variable 2 tenemos a las unidades de transportes, son los activos fijos de

la  empresa,  la  cual  permite  la  contribución para  la  generación  del  ingreso de

acuerdo  a  su  actividad,  lo  cual  incurre  en  gastos  para  su  mantenimiento  y

reparación en el momento en que se generen. (SUNAT, 2019)

3.3. Población, muestra y muestreo

3.3.1. Población 

La población, es el  estudio de la agrupación de individuos en su totalidad, las

cuales cuentan con cualidades en común, que aportan información para el estudio

de  datos  dentro  de  una  investigación.  La  cual  se  tomó  como  población  a  la
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documentación  pertinente  de  los  activos  de  unidades  de  transportes  de  la

empresa EPSEL S.A. (Tamayo, 2014, p.114).

3.3.2. Muestra

Las  unidades  de  análisis  o  los  elementos  muestrales,  se  eligen  siempre

aleatoriamente  para  asegurarnos  de  que  cada  elemento  tenga  la  misma

probabilidad de ser elegido. La muestra dependerá del tamaño de estudio, si está

es pequeña podrá tomarse la totalidad de la población por ser manejable. Aquí se

tomó como muestra a la documentación de los años 2015, 2016 y el  2018 de la

empresa EPSEL S.A. (Hernández, Fernández y Baptista. 2010. P. 190)

3.3.3  Muestreo

Es un proceso o conjunto para poder tener una muestra finita o infinita de una

población, con el fin de corroborar hipótesis, o estimar valores o parámetros de

una  o  más  pobladores.  En  el  muestreo  se  tomó  específicamente  la

documentación de los activos de unidades de transportes de los años 2015, 2016

y el año 2018 de la empresa EPSEL SA. (Gómez, A. 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

3.4.1. Técnicas 

Para  la  recolección  adecuada  de  la  información  del  presente  proyecto  de

investigación utilizaremos de las siguientes técnicas:

Análisis  documental: Esta  técnica  permitirá  examinar  los  documentos  de  la

empresa EPSEL S.A, para examinar la situación actual en cuanto al control de

sus activos fijos y así poder plantear la auditoría operativa. El análisis documental

se centra, en mantener un proceso intelectual donde se extrae una parte de la

información de documentos originales para expresarlos y tener un acceso más

factible (Villegas, 2011, p. 136).

Entrevista:  Esta técnica posibilita el contacto personal con la otra persona, en

esta caso fue la interacción directa con el Subgerente de contabilidad. Mediante

ella  se  puede recoger  información a  través  de  preguntas  sobre  determinados
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aspectos (conocimientos, creencias, intereses, etc.), que se quiere conocer con

fines evaluativos de acuerdo a diversos propósitos. (Santillana, s.f. p. 6)

3.4.2. Instrumentos

Fichas  analíticas: este  instrumento  permitirá  recolectar  información  de  la

empresa  EPSEL  S.A,  por  medio  de  sus  documentos  patrimoniales,  para  su

posterior análisis y síntesis, llegando a las conclusiones generales del estudio. 

Guía de entrevista: consistirá en un conjunto de ítems de alternativas abiertas,

sin considerar opciones de respuesta por parte del contador y el gerente, lo que

permitirá  que  el  entrevistado  y  el  entrevistador  tengan  una  mejor  interacción

durante la entrevista, explayándose en el tema en estudio.

3.4.3. Validez

La  validez  de  la  presente  investigación  se  determinó,  por  medio  de  los

instrumentos, que son la guía de entrevista y la guía de análisis documental, los

cuales fueron validados por tres expertos, que corroboraron las preguntas de los

instrumentos de acuerdo a la operacionalización de variables y sean aptas para

su aplicación.

3.5. Procedimientos

El  primer  paso  para  la  recolección  de  datos  fue  el  pedido  de  permiso  a

Subgerencia de Contabilidad de la empresa, en donde nos dio una autorización

para la toma de información, fue necesario la realización de unas entrevistas, y la

ejecución del análisis de los documentos pertinentes por medio de programas que

ayuden a dar a conocer  la situación actual por medio de tablas y gráficos que

sirvieron a llegar la discusión y conclusiones de la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos

El método de análisis de datos es de tipo descriptivo, para el cual se utilizara los

métodos  estadísticos  que  impulsen  a  obtener  resultados  y  pruebas  en  la

comprobación del  problema, será uso del  programa Excel  y  los resultados se

presentarán por  medios de gráficos documentales que demuestren el  nivel  de

control y operatividad de las unidades de transportes, así mismo se utilizará la
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interpretación  para  el  procesamiento  de  la  información  recolectada  con  el

instrumento aplicado a las unidades de transportes (guía de entrevista y guía de

análisis documental).

3.7. Aspectos éticos

Esta investigación se realizó cumpliendo con los compromisos éticos, se tuvo en

cuenta  el  respectivo  cuidado  de  las  identidades  de  cada  participante  en  la

empresa EPSEL S.A. Se llega a cumplir con la aplicación de las normas APA, sus

reglamentos y normas del curso, por lo que es confiable y autentica, teniendo en

cuenta el correcto manejo de información detallada por la empresa.
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IV. RESULTADOS

Con respecto al primer objetivo:  Analizar el área de control patrimonial, la

operatividad de las unidades de transportes.

Con respecto al análisis de la situación, la empresa no cuenta con un control  de

organización de sus unidades de transportes, esto quiere indicar que la empresa

trabaja  de  manera  en  que  lleguen  sus  facturas  del  activo  para  proceder  a

registrarla y poder derivarlo a control patrimonial y establecer ahí su vida útil y

mantenimiento que tendrá esta,  como se determina en la entrevista realizada al

contador.  Además de ello carece de organización para manejar sus procesos y

control de activos de unidades transportes.

 

Figura  6.  Flujograma  del  proceso  de  control  de  la  operatividad  de  las  unidades  de
transportes. Fuente: Entrevista aplicada al contador de la empresa EPSEL S.A. en el año
2019.

Al  haber  analizado la  situación  de la  empresa,  se  determinó  que,  el  área  de

control  patrimonial  se  dedica  a  recepcionar  los  documentos,  los  verifica  que

tengan  las  respectivas  conformidades,  como  órdenes  compra,  sellos  de  los

gerencias  para  poder  hacer  el  respectivo  registro  en  el  sistema  del  activo

adquirido,  como  valoraciones,  revaluaciones,  depreciación,  registro  de

mantenimiento y reparación. Mientras que el área de contabilidad solo se encarga

de registrar  las facturas en general  para el  respectivo uso del  crédito  fiscal  y

conciliar los saldos del registro de las unidades de transportes y otros activos fijos.

Además  el  área  de  patrimonio  es  el  encargado  de  plasmar  los  códigos
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patrimoniales en los diferentes activos fijos (unidades de transportes),  para su

control de bienes al momento de realizar el inventario físico.

En  el  manejo  del  sistema  contable  se  encontró,  que  no  se  respeta  el

procedimiento  para  el  control  de  activos  (vehículos),porque  al  conciliar  los

módulos  de  contabilidad  y  patrimonio,  se  encuentra  diferencias  de  saldos  no

registrados,  teniendo  como  resultado  un  sistema  contable  desactualizado  e

información incompleta de la documentación de las unidades nuevas o adquiridas.

Destacándose que por falta de un proceso administrativo no se realiza el registro

correspondiente de dichos activos.

Control de unidades :Sistemático 

Excel Se registra las unidades a través de un

Excel

Software contable No se ha actualizado el inventario

Tabla 2. Registro sistemático.  Fuente:  Entrevista aplicada al  contador  de la  empresa
EPSEL S.A. en el año 2019
A través de la entrevista aplicada, se pudo determinar un inadecuado control del

software contable, ya que no se ha actualizado desde el año 2017, solo se cuenta

con un registro en Excel de estas unidades de transportes.

Por lo concerniente en la tabla 2, se detalla que la empresa cuenta con un registro

sistemático de sus unidades de transportes, donde se detalla entradas y salidas

de  los  vehículos  al  momento  de  ir  realizar  el  servicio  de  alcantarillado  y

abastecimiento de agua potable a zonas alejadas. Es por ello que al momento de

conciliar  sus  registros  en  el  sistema  el  área  de  contabilidad  y  de  control

patrimonial,  se  verifican  saldos  de  faltantes,  por  el  mal  proceso  del  control  y

registro de estos vehículos en el sistema por parte de los colaboradores que a

pesar de tener un registro les falta capacitación y orientación para el respectivo

registro adecuado. 

Con referencia a la actualización del  registro de los activos fijos (unidades de

transportes),  por parte de la empresa se denota que EPSEL SA, no cuenta con

su información actualizada desde el periodo del 2017, a la fecha sabiendo que

tanto  el  área  de  contabilidad  y  control  patrimonial,  impone  procesos  y

procedimientos contables, para un mayor control teniendo las directivas internas,
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aun  así  los  responsables  de  las  unidades  de  transportes,  no  entregan  la

información correspondiente a Gerencia de Administración y Finanzas, para tomar

decisiones y tomar medidas en cuanto la problemática de estos deficiencias por

parte de los encargados.

Figura 7.  Porcentaje  correspondiente  de  las  unidades  de  transportes  –  activo  fijo.

Fuente: Guía de análisis documental realizada a la empresa EPSEL S.A. en el año 2019.

Por medio de la entrevista aplicada, el contador detalló que de acuerdo al cruce

de información con las áreas de control patrimonial y contabilidad, que del 100%

de todos los activos que pertenece en la parte monetaria S/ 48, 035,236.06, solo

el  20  %  corresponde  a  unidades  de  transporte,  lo  cual  representa   S/  9,

607,047.21y el  80 % son otros activos lo  que concierne a S/  38, 428,188.85.

Asimismo mencionó, también que los activos fijos – unidades de transportes no se

encuentran actualizada la información desde el año 2017.
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Con respecto al segundo objetivo:  Evaluar si el control de inventarios de

unidades de transporte se realiza de acuerdo a la normatividad

En el estudio de la entrevista al Contador de la empresa podemos resaltar que, la

empresa aplica las normas contables y tributarias para su respectiva valoración

de la toma de inventarios correspondientes de unidades transportes.

Normas internas de control de inventarios

Directiva N° 009-2014 Toma de inventario físico de bienes

patrimoniales

RS. G.G. N° 271-2019 Aprobación de comité de inventarios

físico de bienes patrimoniales

Tabla 3. Normas internas para el control de inventarios de activos de unidades. Fuente:

Entrevista aplicada al contador de la empresa EPSEL S.A. en el año 2019

Según la directiva N° 009-2014 nos menciona que al momento de realizar la toma

de inventarios de los bienes patrimoniales de la empresa se tiene que realizar

mediante un procedimiento para el control y verificación de las unidades,  ya que

el equipo de control patrimonial está encargado de hacer el  registro, controlar,

verificar y supervisar las condiciones y funcionamiento del activo. A pesar de tener

esta directiva la empresa no cuenta con un equipo especializado para el control

de inventario de vehículos, recién en el año 2019 han aprobado este equipo de

trabajo para la toma de inventarios, mediante la resolución de la gerencia general

N° 271-2019.
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Trimoto de carga Motocicleta 
Lineal

Total 
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Figura 8. Inventario mediante Excel – valorización de unidades, año 2015.Fuente: Guía

de análisis documental realizada a la empresa EPSEL S.A  en el año 2019.

A través del instrumento se determinó que, en el inventario que realizó la empresa

se encuentra el valor actual de los activos de los años 2015, 2016 y 2018 en

donde se muestra el  valor monetario de cada unidad de transporte. En el año

2015 pudimos darnos cuenta mediante la figura 8, que el total de unidades de

transportes correspondientes a vehículos menores como trimoto de carga por un

valor de S/ 6,280.27 y motocicleta lineal asciende a un valor de S/ 20,230.32, y

ambas  unidades  suman  un  valor  de  S/26,510.59  y  en  valor  en  libros  en  S/

48,645.79, teniendo como depreciación acumulada S/ 33,420.88, siendo su valor

actual de acuerdo a su revaluación S/ 26,510.59, de acuerdo al informe por parte

de gerencia, de administración y de finanzas valorizar el activo de acuerdo su vida

útil.
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Trimoto de carga Motocicleta Lineal Total 
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Figura  9.  Inventario  mediante  Excel  –  depreciación,  año  2015.

Fuente: Guía de análisis documental realizada a la empresa EPSEL S.A  en el año 2019.

De acuerdo a los documentos recopilados por parte de la empresa EPSEL S.A y

la guía de análisis documental se precisó que los vehículos menores como los

presentados en el cuadro nos damos cuenta que la depreciación acumulada de

las trimotos de carga ascienden a  S/ 4,018.82 y la de las motocicletas lineales a

S/29,402.06, debido a que son unidades que se utilizan para diversas funciones

del servicio de agua potable y tienen un mayor porcentaje de deterioro, aplicando

normas contables y tributarias para sus respectivas presentación de sus estados

financieros. Además de los datos proporcionados el representante nos manisfestó

que la empresa EPSEL S.A, aplica una depreciacion de linea recta  para todos

sus unidades de transportes, teniendo un porcentaje fijo, el cual les sirve para su

escudo fiscal.
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Figura  10.  Inventario  mediante  Excel  –  valorización  de  unidades,  año  2016.

Fuente: Guía de análisis documental realizada a la empresa EPSEL S.A  en el año 2019.

En la ficha documental aplicada para el año 2016, se verificó que la empresa, no

ha  aplicado  la  depreciación  correspondiente  a  sus  unidades  de  transportes

menores  como  el  motocarro  y  trimoto,  teniendo  como  resultado  que  su

valorización de mercado es de 21,922.49, por motivos gerenciales la empresa no

ha registrado en su sistema contable dicha depreciación, lo que hace suponer que

ha habido una inconsistencia por parte del área de contabilidad.
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Figura  11.  Inventario  mediante  Excel  –  valorización  de  unidades,  año  2016.

Fuente: Guía de análisis documental realizada a la empresa EPSEL S.A  en el año 2019.
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El estudio practicado en la ficha documental se observa ciertos importes de los

activos, como aumentos y disminuciones en su valor actual, esto se da debido a

que por parte de gerencia aplican reportes y fichas informativas para los estados

de las unidades. Se identificó a través de la situación de la empresa que, no tiene

un monitoreo de sus unidades, esto quiere decir que la empresa se basa en los

resultados que le envía servicios generales sin constatar los informes técnicos del

encargado.
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Figura  12.  Inventario  mediante  Excel  –  depreciación,  año  2018.

Fuente: Guía de análisis documental realizada a la empresa EPSEL S.A  en el año 2019.

En el año 2018 de acuerdo a la información recopilada en la ficha documental,

podemos observar que, su  depreciación acumulada para los vehículos menores

es de S/ 953.37, indicando un porcentaje mínimo de la unidades de transportes,

por  otro  lado  se  identificó  en  ese  año  vehículos  con  una  depreciación  de

48,875.40, correspondiendo un 54%, teniendo como resultado que son unidades

de mayor magnitud que atienden el servicio de agua en cisterna y otros para la

parte de alcantarillado.
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Figura 13. Altas  y  bajas  de las  unidades  de transporte  basadas en la  aplicación  de

normas. Fuente: Entrevista aplicada al contador de la empresa EPSEL S.A. en el año

2019.

A través de los datos recopilados mediante la entrevista aplicada al contador, las

unidades de transportes se rigen mediante normas contables – tributarias, para su

procedimiento de dar altas, empieza cuando el activo ingresa a la empresa y se

encuentra  operativo  para  realizar  las  funciones  asignadas,  se  registra  en  el

sistema y se pueda informar al comité encargado de estos procedimientos que se

basan en directivas internas por parte de la empresa EPSEL SA, se debe efectuar

dentro de los treinta (30) días de recibida la documentación sustentatoria, la que

se autoriza mediante la resolución administrativa, y la baja de bienes consiste en

la extracción física y contable con la indicación correspondiente donde figure la

causa que lo originó y lo mismo ocurre para dar de baja a un activo, el área de

servicios generales informa a control patrimonial sobre el estado obsoleto de la

unidades inoperante, lo cual mediante un informe técnico se detallará el motivo

del desuso de la unidad, reportándolo hacia gerencia de administración y finanzas

para que así pueda darle el pase por medio del sistema intranet, el documento al

área  de  contabilidad  y  darle  seguimiento  a  esta  baja.  Además el  subgerente

mencionó, que las unidades de transportes, se miden bajo normas contables -

tributarias de altas y bajas de las unidades de transportes para medir su vida útil,

valor histórico, valor salvamento, en el cual las áreas se basan en una directiva y

un comité que está encargado de verificar cuando los activos ingresan,  están
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deteriorados por el tiempo de uso; además, que estos informes técnicos por parte

del área de servicios generales que informa a control patrimonial para aquellos

bienes que están en desuso para su respectivo registro y toma de decisiones para

la gerencia general.

Asimismo se determinó que de acuerdo al personal encargado y responsable de

estas unidades de transportes, no son suficientemente capacitados para llevar el

control adecuado para proceder una alta o baja a una unidad de transporte de

acuerdo su informe o ficha técnica de estas unidades, no toman decisiones para

tener el control en el sistema y en físico de las unidades que están deterioradas y

poder  repórtalas  a  Gerencia  de  Administración  y  Finanzas  y  tomar  medidas

correctivas para el mejoramiento.

Figura 14.  Flujograma de proceso de control  para el  mantenimiento de las unidades.

Fuente: Entrevista aplicada al contador de la empresa EPSEL S.A. en el año 2019.

A través de la entrevista al  Contador de la empresa podemos resaltar, que el

control  de  unidades  de  transporte  lo  realizan  tres  áreas  que  son:  servicios

generales  que  se  encarga  de  realizar  el  mantenimiento  y  reparación  de  los

vehículos o unidades de transportes, área de contabilidad aquí se revisa solo la

documentación  correspondiente  (Boucher  de  pago),  que  cuenten  con  las

formalidades y conformidades correspondientes; en el área de control patrimonial

se realiza el  registro de las facturas generales de toda información que envía
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servicios generales, el cual se registra en el sistema contable AVALON, para así

tener un mejor control de las unidades y constatar su vida útil de este activo de

transporte. Y así evitar que los responsables solo presenten un Boucher de pago

para  su  respectivo  mantenimiento.  Por  lo  que carece de  una  normativa   que

especifique la documentación correspondiente para el proceso del mantenimiento.

Figura  15.  Modelo  de  bitácora  de  mantenimiento  de  la  empresa  EPSEL  S.A.

Fuente: Directiva 007-2018 – EPSEL S.A.

Con relación a la directiva podemos determinar que la empresa  EPSEL SA, si

tiene una bitácora, pero no cuenta con una bitácora que especifique el control de

la operatividad de las unidades de transporte, es por ello que no se lleva una

adecuada  gestión  en  cuanto  a  sus vehículos  de la  empresa.  Sin  embargo la

bitácora  que  utiliza  la  empresa  es  solo  para  controlar  el  combustible  para  la

unidad vehicular Hidrojet. En el cual se detalla el mantenimiento  de control de

combustibles,  ya  que  se  realiza  de  forma  periódica,  cuando  los  vehículos  se

derivan al grifo abastecerse, para empezar a realizar sus actividades. Por ende en

el control de combustible, se detalla el nombre del grifo, la orden de servicio, el

contrato, permitiendo al área de servicios generales tener un mejor seguimiento
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de las unidades de transportes, para luego informar al área de contabilidad con

los respectivos comprobantes.

V. DISCUSIÓN

Como es sabido el objetivo general fue elaborar un plan de auditoría operativa

para mejorar la gestión de los activos de unidades de transportes en la empresa

EPSEL S.A,  Chiclayo. Es por ello que fue necesario cumplir  con los objetivos

específicos en donde se detalló datos relevantes de la empresa por medio de los

resultados obtenidos.

Analizando el área de control patrimonial encontramos que la empresa no cuenta

con un control adecuado en cuanto a sus unidades de transportes (Figura 6), ya

que  el  área  está  encargada  de  trabajar  conforme llega  las  facturas  de  estos

activos,  para  luego  proceder  a  registrarlas.  Además  de  ello  carece  de

organización  para  manejar  sus  procesos y  control  de  activos  de unidades de

transportes,  ya  que  la  información  no  solo  es  manejada  por  esta  área  sino

también  la  maneja  el  área  de  contabilidad,  obteniendo  una  duplicidad  de

información y de la misma manera la documentación no llega al área encargada,

si no al área equivocada o muchas veces se queda en el área esa documentación

de las unidades.

Lo señalado anteriormente es reforzado por el investigador Garcés (2017), la cual

pudo determinar que el inadecuado manejo de activos fijos, se debe a la falta de

coordinación verbal entre el personal administrativo. Ya que los trabajadores no

están debidamente capacitado en el área de control y manejo de activos fijos.

Sin embargo a lo que se refiere el autor, que no hay un control de activos fijos, es

por  falta  de  capacitación  y  experiencia  que  pueden  tener  los  encargados  o

responsables del área  patrimonial. Para poder llevar y manejar una mejor gestión

en cuanto a sus activos de transportes, se tiene que seguir un proceso de registro

de las unidades al momento de darles de alta y baja,  para el  correspondiente

mantenimiento  y  reparación  de  estos.  Y  así  informar  a  la  alta  dirección  de
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gerencia que activos están obsoletos y cuales se encuentran operativos para el

desempeño de la actividad económica.

A partir de los hallazgos encontrados por la entrevista realizada al contador se

precisó  que solo  el  20% de los  activos  fijos  corresponden a  las  unidades de

transportes, lo cual en valor monetario es S/9, 607, 047.21 (Figura 7). En relación

al control de inventario en la empresa EPSEL S.A, se alcanzó a observar que la

empresa si cuenta con un sistema contable AVALON, y a la vez cuenta con  Excel

para llevar el registro de dichos activos, pero aun así este control no se encuentra

actualizada al año 2017.

En el  caso  del  autor  Chávez  (2016)  en  donde  especifica  que la  empresa no

cuenta con un sistema contable, por lo que se encontró un deficiente control de

sus  activos  fiscos,  además  de  que  en  su  único  control  de  inventarios  se

encontraron faltantes y archivos desactualizados ya que no se realiza un método

adecuado para el control de activos.

No se concuerda con lo mencionado por el autor porque hace referencia, a que no

se cuenta con un sistema, lo cual la empresa EPSEL SA, si maneja un  sistema

AVALON;  sin  embargo  con  respecto  a  los  procedimientos  aplicados  para  el

mejoramiento  y  control  de  las  unidades de transportes,  no  se  aplica  y  no  se

respeta las directivas y resoluciones de control de bienes patrimoniales que están

plasmadas en su portal, siendo así un mal proceso por parte del área de control

patrimonial  y  servicios  generales  al  momento  de  controlar  los  activos  de

transporte correspondientes.

En relación al segundo objetivo específico en donde se evalúa si el control de

inventarios se realiza de acuerdo a la normativa se pudo detallar, a través, de la

entrevista realizada al Subgerente de Contabilidad, que se lleva a cabo la toma de

inventario físico de bienes patrimoniales bajo la directiva N° 009-2014 (tabla 3), en

donde la empresa aun teniendo esta directiva no se efectúa este control, ya que

no se cuenta con un equipo de trabajo especializado para este tipo de labores.

El  autor  Tineo (2017),  nos explica  que en el  año 2016 se  implementaron las

políticas  contables,  para  un  mejor  control,  así  disminuir  los  errores  en  los

procedimientos  de  registro  de  activos.  Es  por  ello  que  podemos  tener  una

secuencia  en  los  procedimientos  para  la  gestión  de  los  activos,  la  cual  nos
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permite tener un control de que activos tienen su respectivo mantenimiento poder

aplicar las normas y principios contables.

Se encuentra relación con el autor, porque, para tener un mejor control en los

activos  de  transportes,  se  necesita  seguir  los  lineamientos  y  procedimientos

internos de la empresa, lo cual incluye tener un mejor  gestionamiento y dirección

de la operatividad de las unidades de transportes, se recomienda tener un mejor

personal capacitado y especializado para la toma de inventarios de los bienes

correspondientes  para  su  derivación  al  área  de  control  patrimonial,  para  su

respectiva verificación en su sistema contable y cruce de información para el área

contable y poder contrarrestar la información obtenida durante el procedimiento

de inventarios y encontrar las diferencias de los años encontrados basados en las

políticas plasmadas .

A partir de los datos recolectados del sistema contable y el Excel proporcionado

por  la  empresa  EPSEL  S.A,  se  ha  encontrado  que  en  el  año  2015  se  ha

registrado entre motocicletas lineales y mototaxi un valor en libros a S/ 26,510.59

(Figura 8), asimismo en el año 2016 se ha registrado, entre motocarros y trimotos

un valor de S/ 21,922.49 (Figura 10), y en el año 2018 se ha encontrado, entre

camionetas,  trimotos  de  carga,  camión  de  doble  cabina,  un  monto  de  S/

56,.056.70 (Figura 11) . En cuanto a la depreciación del año 2015 tiene un monto

de  S/  33,420.88  (Figura  9),  en  el  año  2016  la  empresa  no  ha  realizado  la

depreciación correspondiente a las unidades de transportes, en el año 2018 se ha

calculado la depreciación a los activos S/ 89,857.05. (Figura 12)

Asimismo Panta (2018), determinó que el procedimiento de los activos fijos, se

dan por el reconocimiento físico y la medición de estos bienes, a través de los

tratamientos contable como lo menciona la NIC 16, para que sea más eficiente el

manejo y control de los mismos.

En relación con el autor se concuerda que para desempeñar mejor el control  de

los  activos  en  general,  se  debe  aplicar  el  tratamiento  de  las  normas

internacionales  de  contabilidad  16,  siendo  así  indica  su  valor  histórico,

depreciación, vida útil y valor residual, para un mejor control  de los activos de la

empresa  e  informar  mediante  informes  al  área  de  contabilidad  para  los

respectivos unidades de transportes que están obsoletas y otras para su baja, se

apruebe mediante  documentos,  la  salida de ese activo  y  quede registrado en
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libros de activos fijos, como en el sistema patrimonial y contable, por lo cual traerá

un mejor seguimiento al momento de verificar los activos cuando se realice los

inventarios.

A partir  de los hallazgos encontrados en la  entrevista aplicada al  contador  se

precisó, que el procedimiento de control de mantenimientos que tiene la empresa

EPSEL  S.A,  no  cuenta  con  un  manual  de  procedimiento  para  que  le  den  el

mantenimiento a las unidades de transportes (Figura 15), solo se hace la revisión

de  Boucher  de  pago  sea  factura  o  boleta  de  venta,  la  conformidad

correspondiente, entre otros documentos que se le entrega al área de patrimonio.

Por   lo  que  carece  de  una  norma,  directiva  o  resolución  que  especifique  el

proceso adecuado para que le den mantenimiento a cada una de las unidades de

transportes.

De acuerdo a nuestra problemática el autor Fujitsu (2019), determinó, que el 43%

de las empresas controlan sus activos de forma periódica, mientras que el 27% lo

hace de forma real y que solo el 11% hace el control de mantenimiento predictivo.

Siendo así también que solo el 25% de las empresas dedican el tiempo a sus

operarios de planta, para que puedan realizar mejor las tareas asignadas.

En  relación  a  este  aspecto  podemos determinar,  que  la  empresa  EPSEL,  se

encuentra dentro del 27% de las empresas que realizan el control de activos de

forma real.

En lo referido al tercer objetivo se está proponiendo un plan de auditoría operativa

para mejorar el control de unidades de transportes en la empresa EPSEL S.A, y

de esta manera cumplir con el logro de los objetivos propuestos, que permitan a la

empresa  realizar  un  mejor  proceso  de  control  de  sus  unidades,  además  de

contratar el personal adecuado y capacitado para la toma de inventarios.

Al respecto el autor Castañeda (2019) señala que la auditoría operativa ayuda a

mejorar  el  control  de  las  operaciones  que  se  ejecuta  en  el  procedimiento  de

compras de la distribuidora de energía eléctrica, a través de capacitaciones a los

trabajadores del área, inspeccionando el cumplimiento de los periodos de entrega

y optar por los proveedores que otorguen el producto de calidad alta y a precios

cómodos.

Con respecto a lo mencionado se concuerda con el autor, ya que al aplicar la

auditoría operativa coadyuva a mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de
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cumplimiento de las actividades de la entidad, por medio de la capacitación de

personal, además de hacer un seguimiento adecuado al proceso de control.

Del  análisis  de  los  resultados  creemos conveniente  que  un  plan  de  auditoría

operativa es de suma importancia, ya que ayuda a gestionar mejor las actividades

dentro de la empresa,

Es por ello que el autor Estrella (2017), mencionó, que a través de la auditoría

operativa,  ayuda a determinar  el  nivel  de  gestión  de la  empresa,  mediante el

análisis  de  sus  estados  financieros,  ya  que  al  emplear  los  indicadores  los

relaciona con los objetivos demostrando un mejor desempeño y mayor efectividad

favorable para la empresa.

Se encuentra relación con lo que dice el autor, considerando que, a través de esta

auditoría  evaluamos  el  nivel  de  gestión  de  las  actividades  de  la  empresa,

obteniendo resultados óptimos y así disminuir costos innecesarios y minimizar la

utilización de los recursos.
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VI. CONCLUSIONES

Se determinó que en el área de control patrimonial de la empresa EPSEL S.A,

no cuenta con un proceso de control adecuado para el registro de sus unidades

de  transportes,  ya  que  al  momento  de  ingresar  dicha  factura  al  sistema se

verifica  un  doble  registro  por  parte  del  área  de  contabilidad,  Asimismo  se

identificó en la entrevista realizada solo el 20% de los activos fijos corresponde a

las unidades transportes de la empresa, además para su control  se utiliza un

sistema  contable  AVALON  y  un  cuadro  de  Excel  para  realizar  la  toma  de

inventarios de las unidades que se encuentran operativas.

En  referencia  a  la  aplicabilidad  de  normativas  del  control  de  inventarios  de

unidades,  en  la  empresa  investigada,  llegamos a  la  conclusión:  después  de

haber  verificado  la  documentación  contable  otorgado  por  el  representante,

refleja la omisión de la depreciación de las unidades de transportes en el año

2016,  asimismo  después  de  analizar  la  entrevista  realizada,  la  empresa  no

cuenta con el personal calificado para realizar dichas funciones de la toma de

inventarios. Por lo cual el área encargada de realizar el control de inventarios

patrimoniales, si  aplica las normas contables y tributarias para sus altas -bajas

de  activos  fijos,  no  teniendo una directiva  para  el  proceso administrativo  de

control.

Finalmente, concluimos que proponer un plan de auditoría operativa, ayudará a

mejorar las actividades de las áreas de servicios generales, control patrimonial y

contabilidad,  para  poder  cumplir  con  los  objetivos  propuestos  para  que  la

empresa tenga una mejor gestión. El plan de auditoría operativa, es de mucha

importancia, ya que se centra en las áreas críticas como, corregir  el proceso de

control de unidades en el área de patrimonio, además de minimizar los riesgos

de  registro en el sistema AVALON y optimizar el uso de los recursos, y así

reducir  las  contingencias  en  las  áreas,  asimismo  crear  una  bitácora  de

mantenimiento y reparación para que la empresa tenga un mejor control de las

unidades de transporte y disminuya gastos externos.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al  área de control patrimonial, tener un registro de control de las

órdenes  de  la  compra  y  facturas  del  activo  de  unidades  de  transportes  para

mejorar la gestión en el sistema AVALON y tener un lineamiento de recepción del

comprobante ingresado, y así evitar la duplicidad de información en el área de

contabilidad, rigiéndose a sus directivas internas para el  manejo de control  de

estos activos fijos.

Se  recomienda  al  área  de  contabilidad  hacer  una  revisión  específica  de  las

depreciaciones de los activos de transportes del año 2016, para seguir las normas

contables-tributarias para así tener una disminución de pago al fisco, en cuanto al

impuesto. Además se le manifiesta al comité de la toma de inventarios plasmar

dentro de su directiva, un ítem, donde mencionen que se contrate personal con

experiencia,  calificado  y  conocimientos  contables  para  desempeñar  las

actividades de la toma de inventarios.

Se recomienda a la empresa EPSEL SA, tomar en cuenta la propuesta diseñada

en la presente investigación, ya que dicho plan está enfocado en el mejoramiento

de  control  de  las  unidades  de  transportes  para  cumplir  con  los  objetivos

gerenciales que son la base de toda empresa y en la reducción de los riesgos en

cuanto al procedimiento y control de las unidades de transportes, así mismo se

les recomienda monitorear el desarrollo del desempeño las actividades de cada

área para observar en qué estado se encuentran las áreas encargadas y tener

reuniones con el comité de bienes patrimoniales que ayuden a mejorar las fallas

que se encuentren en el proceso de las áreas.
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VIII. PROPUESTA 

Plan  de  auditoría  operativa  para  verificar  el  control  de  las  unidades  de

transporte en la empresa EPSEL S.A, Chiclayo.

Introducción 

Un plan de auditoria operativa elaborado para la empresa, es importante porque

cumple  una  serie  de  procedimientos,  para  el  logro  exitoso  de  los  objetivos

propuestos, que permitan a la empresa poder proyectarse en base a su visión,

misión  y  valores,  y  poder  así  identificar  las  diferentes  situaciones  que  se

presentan  en  la  empresa  para  así  evaluar  mejor  la  toma  de  decisiones  e

identificar las mejores alternativas que mejor le convengan. Por lo cual la empresa

no presenta un adecuado control de sus unidades de transportes al momento de

verificarlas, esto es debido a la mala organización de información por parte del

área patrimonial, por lo cual el plan de auditoría operativa ayudará a mejorar la

gestión de estos activos.

Justificación 

Con respecto a la problemática planteada, este estudio se justifica para afrontar y

mejorar  el  control  de  las  unidades  de transportes  de la  empresa EPSEL SA,

debido a que es de suma importancia, para brindar el servicio de agua potable y

alcantarillado mejorar los indicadores con respecto a sus costos de servicios. Para

lo  cual  se  debe implementar,  un  plan  de auditoría  que favorezca el  control  y

medición de las unidades de transportes.

Objetivo general 

Proponer un plan de auditoría operativa para verificar el control de las unidades

de transportes.

Objetivos específicos 

Analizar el departamento de control patrimonial para verificar el procedimiento de

registro de los saldos del periodo de unidades de transportes.

Verificar el área de contabilidad para constatar los saldos con el área patrimonial.
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Plantear una bitácora de control para las unidades de transportes.  

Alcance

El plan de auditoría, corresponde a la verificación y evaluación de la vigencia, del

año  2019.  Se  realizará  de  acuerdo  a  los  objetivos  que  por  norma,  se  tienen

determinado para la Oficina de control institucional, con especial atención a tres

departamentos  importantes  (servicios  generales,  departamento  de  logística-

patrimonio y el departamento de contabilidad), para el normal desarrollo de las

actividades y el logro del cumplimiento de los objetivos, son: Gestión operativa,

(Procesos y directivas de control , Contabilidad y servicios generales ), Gestión de

Recursos  Físicos,  (Bienes,  Inventarios  de  activos  unidades  de  transportes,

Reclasificación o Baja de Bienes de transporte).

Fuentes de estudio

Internas:  entrevista  realizada  al  subgerente  de  contabilidad,  información  del

sistema AVALÓN. 

Áreas por auditar

Control patrimonial está a cargo del CPC Daniel Castro García, quien realiza las

siguientes actividades:

Revisión de la información que contenga: factura, conformidad de la firmas en la

orden de compra, etc.

Registro  de  las  unidades  de  transportes  en  el  sistema  AVALON,  módulo  de

patrimonio.

Contabilidad está a cargo de CPC Pedro Leonardo Pérez Bautista,  donde se

efectúa:

Evalúa minuciosamente la información entregada al área patrimonial.

Aplica las normas tributarias,  para determinar la  depreciación correspondiente,

para hacer la valorización de los activos.

Revisa los Boucher de pagos entregados por el área de servicios.

57



Servicios generales realiza las siguientes actividades:

Llevar  a  cabo  el  mantenimiento  de  energía  eléctrica  de  las  unidades  de

transportes,  bombas  de  agua,  calderas,  extractores  de  aire,  gas  drenaje  y

sistemas de vacío.

Realiza  el  mantenimiento  preventivo  correspondiente  de  las  unidades  de

transportes.

Elabora una ficha técnica sobre el mantenimiento realizado.

Atiende  las  necesidades  que  requieran  las  unidades  de  transportes  en  el

desempeño de las actividades de la empresa.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° ACTIVIDADES JULIO AGOSTO

1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4°

1 Elaboración del plan

2 Presentación y aceptación del plan

3 Iniciativa de auditoria

4 Aplicación de las áreas auditadas

5 Hallazgos encontrados

6

Revisión de documentos de 

población y muestra

7

Aplicación de cruce de información 

con las áreas

8

Presentación de informe y 

recomendaciones
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RESPONSABILIDAD 

JEFE DE AUDITORIA

Encargado  de  revisar  y  solicitar  a  las  áreas  auditadas  la  documentación

pertinente: la cual al área de servicios generales, contabilidad y control patrimonial

son los responsables del cuidado y registro de las unidades de transportes y otros

activos fijos.

Verificar  los faltantes en el  sistema de los activos en el  sistema AVALON de

control patrimonial.

Contrarrestar la documentación que se solicita a las áreas correspondientes y

auditadas.

Identificar qué áreas están  acordes con directivas emitidas por la misma empresa

EPSEL SA.

AUDITOR SENIOR

Revisar  el  proceso  de  solicitud  para  la  conservación  de  las  unidades  de

transportes.

Identificar  los  pagos  del  mantenimiento  realizado  a  los  diferentes  activos

correspondiente a las unidades de transporte.

Solicitar  las  ordenes  de  servicios  para  su  respectiva  reparación,  cuando  este

activo corresponda salir.

Concatenar la información con el área de servicios generales, para identificar si

cumplen con el procedimiento de registro de las facturas en el sistema.

AUDITOR JUNIOR

Examinar el proceso que se realiza para el reconocimiento de las unidades de

transportes.

Identificar  la  documentación  que  se  entrega  al  área  patrimonial  sobre  dichos

activos.
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Comparar el sistema contable con el kardex que realiza la empresa.

FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES

Jefe de auditoria: controlar las unidades de transportes

Auditor Senior: Proceso de registro

Auditor Junior: Requisitos del control de las unidades de transportes

Recursos 

Para la realización del trabajo de auditoría operativa en la empresa EPSEL

S.A, se necesitaran los siguientes recursos:
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EQUIPOS Y MATERIALES

LAPTOP

PAPEL BOND

LAPICEROS

ANILLADOS

PERFORADORA

SUMINISTROS VARIOS



PRESUPUESTO

MATERIAL CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

Hojas bond 2 millar S/. 24.00 S/. 24.00

Folder manila 10 S/. 0.70 S/.  7.00

Lapiceros 10 S/. 1.00 S/. 10.00

Resaltador 5 S/. 2.50 S/.  12.50

Perforador 2 S/. 7.00 S/. 14.00

Engrapado 2 S/. 7.00 S/. 14.00

Grapas 2 paquete S.5.00 S/. 10.00

TOTAL S/. 91.50

OTROS

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

Impresione

s

160 S/.  16.00 S/. 16.00

Anillados 3 juegos S/. 2.50 S/.  7.50

Movilidad 30 días S/. 6.00 S/. 180.00

internet 2 meses S/. 60 S/.  120.00

Luz 2 meses S/.20.00 S/. 40.00

Laptop 2 S/ 2,500 S/ 5,000

TOTAL S/. 5,376.83

Programa de trabajo

Auditoría: Operativa
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Responsables: equipo de auditoria de la universidad Cesar Vallejo

Áreas: Patrimonio, Contabilidad, servicios generales

Actividades 

Revisión de procedimientos del registro de las unidades de transportes

Verificar el proceso de la documentación de las áreas encargadas del control de

activos unidades de transportes.

Evaluar  la  operatividad  de  las  unidades  de  transportes  de  desempeño,

capacitación, condiciones de trabajo, y equipos.

Analizar la información que llegan a las áreas que esté completa.

Calendario: detalle de las actividades  a realizar

Periodicidad: dos meses 

Programa de auditoría operativa para la evaluación de la gestión del control
de activos de unidades de transporte

Existen procesos generales que toda empresa u organización debe de seguir a fin

de garantizar la efectividad, eficacia y eficiencia de las operaciones, facilitando y

desempeñando la correcta ejecución de las actividades establecidas. Es por ello

que el programa tiene como objetivo: determinar la operatividad del control de las

unidades de transportes, que ayudan a la prestación del servicio de la empresa.

Por esto el programa de auditoría, estará orientado a las siguientes actividades:

Verificar  que  las  directivas  y  resoluciones sobre  el  control  de  activos  fijos  se

ejecuten conforme lo requiere.

Garantizar que el sistema o software contable sea actualizado constantemente

Evaluar si el personal para el área de  inventarios está capacitado.

Analizar el procedimiento de la documentación de los activos fijos que se lleva en

el área correspondiente.
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Programa de Auditoria Operacional
Evaluar la gestión del control de activos de unidades de transporte

ENTIDAD: EPSEL SA

Periodo: Del 01 de Julio hasta el 31 de agosto del periodo 2020

PROCEDIMIENTO HECHO
POR

FECH
A

REF
P/T

1. Proceder  a  verificar  que  exista  un  adecuado
desarrollo del control de unidades de transportes,
de acuerdo a las directivas de la empresa.

2. Verificar si se contrata personal apto para realizar
los inventarios de los activos fijos.

3. Evaluación de la operatividad de las unidades de
transporte,  el  desempeño,  capacitación,
condiciones de trabajo y equipos.

4. Analizar las claves de acceso, control, seguridad,
confiabilidad y respaldos del sistema.

5. Evaluación  de  la  estructura  orgánica:  puestos,
funciones, autoridad y responsabilidades.

6. Examinar  si  se  ha  realizado  la  depreciación
correspondiente.

7. Verificar  el  proceso de la  documentación  de las
áreas encargadas del control de activos unidades
de transporte.

8. Comprobar que los activos estén registrados:
- Código de barra
- Código patrimonial
9. Verificar si el área de servicios generales efectúa

el mantenimiento pertinente.
10.Revisar la ficha técnica e informes de las unidades

de transporte, el tiempo de mantenimiento, avería
del bien, cambio de aceite, etc.

Elaborado por: 
Fecha:

Supervisado por:  
Fecha: 
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EPSEL S.A.
AUDITORÍA OPERATIVA

Cuestionario de Control Interno
PREGUNTAS SI NO N/A OBS.

1.     AMBIENTE CONTROL PATRIMONIAL-servicios 
generales-contabilidad     
1.1 ¿El Área  de control patrimonial cuenta con las directivas de
control de unidades de transporte?     
1.2 ¿Se encuentran actualizados dichos directivas para su control
de las unidades     
1.3 ¿Al personal se le ha asignado por escrito sus funciones y tiene
experiencia y/o capacitación en materia de activos fijos?     

1.4 ¿El personal del Área control patrimonial maneja un kardex?     
2.     Servicios Generales     

2.2  ¿Existe una directiva para la área de servicios generales para
el mantenimiento de las unidades?     
2.3  ¿Se lleva un registro de los gastos de mantenimiento     
2.4  ¿Se tiene un control de las reparaciones de las unidades del
mes?     
2.5  ¿Se  archivan  las  facturas  de  las  compras  de  activos  de
unidades de transporte para su respectivo control?     

3. Departamento de contabilidad     
3.1 ¿Se realiza mensualmente la  conciliación de las cuentas de
activos fijos?     
3.2  ¿Se  realizan  los  ajustes  necesarios  luego  de  elaborar  las
conciliaciones?     
3.3 ¿Son archivadas en orden de servicios para el mantenimiento
de los vehículos?     
3.4  ¿Se  entregan  dentro  de  las  24  horas  de  su  recepción  los
Boucher al área contable?    
3.5 ¿Los fondos recaudados son invertidos para el mantenimiento
de las unidades de transporte?     
3.6  ¿Los  gastos  en  mantenimiento  y  reparación   están
debidamente clasificados y registrados de acuerdo a su naturaleza,
es decir, por fuentes de fichas técnicas?     
3.7 ¿se registran las facturas de las nuevas unidades de transporte
en el sistema AVALON?     
3.8  ¿Las  papeletas  de  salida  de  la  unidad  están  debidamente
selladas por seguridad de puerta?     
3.9 ¿Se realizan conciliaciones con el área de control patrimonial
para determinar diferencias?     

Del 01 Julio al 31 de Agosto del 2020  

Elaborado por: Fecha:

Supervisado por:  Fecha: 



LOGO DE LA EMPRESA
BITACORA PARA CONTROL DE VEHICULOS  DE

TRANSPORTES 

NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA

RESPONSA
BLE

CODIGO
PATRIMONI

AL

FIRMA DEL
RESPONSA

BLE
DATOS GENERALES ESTADO VALORACION

TIPO DE
UNIDAD

NOMBRE
DEL

CONDUCTOR

PLAC
A

ACTIV
O

OBSOLE
TO

AÑO DE
ADQUISICIO

N

COSTO
INICIAL

DEPRECIAC
ION
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ANEXOS

ANEXO N° 1 Operacionalización de variables

Variable 1 DEFINICION 

CONCEPTUAL

DEFINICION 

OPERACIONAL

Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos

Plan  de

Auditoria

operativa

Bragg (2018) nos 

define que una 

auditoría operativa 

es un examen de la 

forma en que una 

organización realiza 

negocios.

El plan de 

auditoria se 

realizara 

aplicando la 

entrevista y guía

de entrevista, la 

cual nos servirá 

para analizar 

cómo está su 

planeación de la

empresa en 

cuanto a la 

gestión de 

activos y como  

ejecutan sus 

actividades.

Fases de la 
planificación:

Investigación 
preliminar

Preparación del

programa de 

auditoria

-Objetivos

-Fuentes  de

información 

-Equipo  de

trabajo

-Elaboración 

del programa 

de trabajo

Entrevista Guía  de

Entrevista 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.accountingtools.com/articles/2017/5/5/audit&usg=ALkJrhjYw8qOi4VloE3Ivg3tYUO3HmvDPg


Variable 2 DEFINICION 

CONCEPTUAL

DEFINICION 

OPERACIONAL

Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos

Activos 

unidades de 

transporte

Unidades de 

transporte son los 

bloques de 

construcción 

utilizados para crear 

un vehículo. Es por 

ello que hay 

diferentes tipos de 

unidades ya que cada

tipo de unidad tiene 

una programación y 

un objetivo distinto 

para su 

labor. (Transport 

units, s/f. párr. 1)

Las unidades de

transportes se 

determinaran a 

través del 

análisis 

documental y la 

guía de análisis 

documental la 

cual nos servirá 

para ver con 

detalle el 

mantenimiento y

funcionamientos

de estos activos.

Mantenimiento 

Normas legales

Disponibilidad

Operatividad

Baja de activo

Depreciación

Análisis 

documental

Guía de 
Análisis 
Documental



ANEXO N° 2 entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIAL

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

Entrevista aplicada a la empresa EPSEL S.A

Plan de auditoria operativa y control de activos de unidades de transporte en la

empresa EPSEL S.A.

Objetivo del instrumento: La presente entrevista tiene como finalidad analizar la

operatividad de las unidades de transporte y evaluar si el control de inventarios se

realiza de acuerdo a la normatividad

Indique su género

Masculino             Femenino

1¿Qué proceso lleva el área de control patrimonial para el registro de las 

unidades de transporte?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

2¿Qué directiva especifica el tiempo de mantenimiento de las unidades de 

transporte?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

3¿Qué documentos necesita el área contable para la aprobación del 

mantenimiento de las unidades de transporte?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

4¿Se cuenta con una base de datos específica o sistema contable para el registro

de las unidades de transporte? 



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

5¿Se concilian las unidades de transporte mediante un kardex? ¿Cada que 

tiempo?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

6¿Se cuenta con la información actualizada de inventario de las unidades de 

transporte en el sistema contable?, sí o no ¿Por qué? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

7¿Cuál es la diferencia que tiene el área de control patrimonial con el área 

contable al momento de realizar el registro contable de las unidades de 

transporte?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

8¿Cuál es el procedimiento que realiza la empresa para dar de baja a una unidad 

de transporte?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

9¿Se cuenta con personal capacitado para la realización de inventarios? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

10¿Qué porcentaje de  activos fijos corresponden unidades de transporte?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------



ANEXO N° 3 Ficha documental

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIAL

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DOCUMENTAL DE CONTROL DE UNIDADES DE LA EMPRESA EPSEL S.A.  

PLAN DE AUDITORIA PARA VERIFICAR EL CONTROL DE LA OPERATIVIDAD DE LOS ACTIVOS DE UNIDADES DE 
TRANSPORTE DE LA EMPRESA EPSEL SA.

Presentación. 
Señor contador encargado de la Subgerencia de Contabilidad, la presente ficha documental será de carácter académica por lo 
que solo se usará para estos fines y no se mostraran esta información.

Objetivo del instrumento: 
Tiene como objetivo analizar la operatividad de las unidades de transporte y evaluar si el control de inventarios se realiza de

acuerdo a la normatividad

Organización:

TIPO DE
VEHICULO

AÑO DEL
ACTIVO

MARCA PLACA
VALOR

EN
LIBROS

TIPO DE
DEPRECIACION

DEPRECIACION
ACUMULADA

VALOR
NETO

VALOR
ACTUAL

CODIGO
PATRIMONIAL

MOTOCICLET
A 

22/10/2015
HONDA-
GL150

 
S/

5,391.53
Lineal S/ 3,863.98

S/
1,527.55

S/
2,154.24

40010101

MOTOTAXI -
TRIMOTO DE

31/12/2015   S/
6,923.73

Lineal S/ 4,731.40 S/
2,192.33

S/
1,950.67

40010102



CARGA
MOTOTAXI -
TRIMOTO DE

CARGA
31/12/2015   

S/
6,923.73

Lineal S/ 4,731.40
S/

2,192.33
S/

4,329.60
40010103

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,840.08

40010104

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,731.84

40010105

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,840.08

40010106

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,731.84

40010107

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,731.84

40010108

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,840.08

40010109

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,840.08

40010110

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,840.08

40010111

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,840.08

40010112

MOTOCICLET
A LINEAL

31/12/2015   
S/

2,940.68
Lineal S/ 2,009.41 S/ 931.27

S/
1,840.08

40010113

MOTOCARRO 01/07/2016   
S/

6,309.32
Lineal S/ 0.00

S/
6,309.32

S/
5,991.41

40010116

MOTOCARRO 01/07/2016   
S/

6,309.32
Lineal S/ 0.00

S/
6,309.32

S/
3,197.04

40010117

MOTOCARRO 01/07/2016   
S/

6,309.32
Lineal S/ 0.00

S/
6,309.32

S/
3,197.04

40010118

TRIMOTO DE 01/07/2016   S/ Lineal S/ 0.00 S/ S/ 40010119



CARGA 6,567.80 6,567.80 4,768.50
TRIMOTO DE

CARGA
01/07/2016   

S/
6,567.80

Lineal S/ 0.00
S/

6,567.80
S/

4,768.50
40010120

CAMIONETA
4X2 

30/05/2018
MITSUBISH

I
 

S/
76,186.44

Lineal S/ 15,237.24
S/

60,949.20
S/

67,862.30
40010121

TRIMOTO DE
CARGA

09/08/2018   
S/

6,355.93
Lineal S/ 953.37

S/
5,402.56

S/
4,974.20

40010124

CAMIONETA 05/09/2018
MITSUBISH

I
 

S/
92,966.10

Lineal S/ 12,395.52
S/

80,570.58
S/

74,123.28
40010126

CAMIONETA 05/09/2018
MITSUBISH

I
 

S/
92,966.10

Lineal S/ 12,395.52
S/

80,570.58
S/

74,123.28
40010127

CAMIÓN
DOBLE
CABINA

15/10/2018   
S/

104,733.05
Lineal S/ 12,218.85

S/
92,514.20

S/
86,787.25

40010128

CAMIÓN
DOBLE
CABINA

15/10/2018   
S/

104,733.05
Lineal S/ 12,218.85

S/
92,514.20

S/
83,199.60

40010129

CAMIÓN
DOBLE
CABINA

15/10/2018   
S/

104,733.05
Lineal S/ 12,218.85

S/
92,514.20

S/
86,787.25

40010130

CAMIÓN
DOBLE
CABINA

15/10/2018   
S/

104,733.05
Lineal S/ 12,218.85

S/
92,514.20

S/
83,199.60

40010131

TOTAL
S/

768,116.12
 S/ 123,277.93

S/
644,838.19

S/
609,489.84

 



ANEXO N° 4 Documentos proporcionados por la empresa EPSEL S.A –Sistema AVALON







ANEXO N° 5 Documentos proporcionados por la empresa EPSEL S.A – EXCEL



ANEXO N° 6 Código de barra para los activos de unidades-EPSEL s.a.



ANEXO N° 7 Carta de aceptación de la empresa



ANEXO N° 8 Ficha de validación de instrumentos 

Guía de entrevista dirigida al Sub Gerente de la empresa EPSEL S.A.



ANEXO N° 9 Ficha de validación de instrumentos

Guía de entrevista dirigida al Sub Gerente de la empresa EPSEL S.A.



ANEXO N° 10 Ficha de validación de instrumentos

Guía de entrevista dirigida al Sub Gerente de la empresa EPSEL S.A.



ANEXO N° 11 Ficha de validación de instrumentos

Guía de análisis documental aplicada a los documentos  de la empresa EPSEL

S.A.



ANEXO N° 12 Ficha de validación de instrumentos

Guía de análisis documental aplicada a los documentos  de la empresa EPSEL

S.A.



ANEXO N° 13 Ficha de validación de instrumentos

Guía de análisis documental aplicada a los documentos  de la empresa EPSEL 
S.A.





ANEXO N° 14 Validación de propuesta por expertos







ANEXO N° 15 Validación de propuesta por expertos







ANEXO N° 16 Validación de propuesta por expertos






