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Resumen

El presente trabajo de investigacion se especifico el desarrollo del sistema web para
el proceso de almacén en la empresa TLI S.A.C., por lo que la situacion actual de
la empresa antes de laimplementacion del sistema no era la adecuada. El problema
de la investigacion fue que no se tiene informacion sobre los productos que tienen
mayor rotacion en el proceso de almacén y las entregas no realizadas a tiempo. El
objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de un sistema web en el
proceso de almacén en la empresa TLI S.A.C. asimismo se describié teGricamente
el proceso de almacén, asi como la metodologia para el desarrollo del sistema, la

cual fue Scrum.

En la presente tesis se empled el tipo de estudio explicativa aplicada, ya que se
inici6 describiendo la realidad problematica actual de la empresa, para
posteriormente conocer el origen del problema; el disefio de estudio fue de tipo Pre-
experimental. Para el indicador indice de rotacion de inventario se utiliz6 como
poblacién 584 productos y para el nivel de cumplimientos de entregas a tiempo 149
pedidos, los cuales estan agrupados en 20 fichas de registro. El tipo de muestreo
es probabilistico simple; el método de investigacion es hipotético deductivo,
asimismo se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos el fichaje; contando con
un instrumento la cual fue la ficha de registro validada por los expertos y como
distribucion T-Student.

Con la implementacién del sistema web en el proceso de almacén de almacén en
la empresa TLI S.A.C. permitio incrementar el indice de rotacion de inventarios de
52.25% a 90.70%, y a su vez incrementar el nivel de cumplimientos de entregas a
tiempo de 48.35% a 83.40%. De los resultados expuestos anteriormente nos
permitieron concluir que el sistema web mejoro el proceso de almacén en la
empresa TLI S.A.C.

Palabras clave: Almacén, Inventario, web, Scrum.
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Abstract
This research work specified the development of the web system for the warehouse
process in the company TLI S.A.C., so the current situation of the company before
the implementation of the system was not adequate. The problem of the
investigation was that there is no information on the products with the highest
turnover in the warehouse process and the deliveries not made on time. The
objective of the research was to determine the influence of a web system in the
warehouse process in the company TLI S.A.C. Likewise, the warehouse process
was theoretically described, as well as the methodology for the development of the

system, which was Scrum.

The present thesis was used the type of applied explanatory study, since it began
by describing the current problematic reality of the company, to later know the origin
of the problem; the study design was Pre-experimental. For the inventory turnover
index indicator, 584 products were used as population and for the level of fulfillment
of deliveries on time 149 orders, which are grouped in 20 registration cards. The
type of sampling is simple probabilistic; the research method is hypothetical
deductive, likewise, the data collection technique was used as data transfer; having
an instrument which was the registration form validated by the experts and as a T-
Student distribution.

With the implementation of the web system in the warehouse process in the
company TLI S.A.C. allowed to increase the inventory turnover rate from 52.25% to
90.70%, and in turn increase the level of fulfillment of deliveries on time from 48.35%
to 83.40%. From the results presented above, they allowed us to conclude that the

web system improved the warehouse process in the company TLI S.A.C.

Keywords: Warehouse, Inventory, web, Scrum.
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