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RESUMEN 
 

 

El objetivo de la investigación fue demostrar la relación entre endomarketing y 

compromiso organizacional de los colaboradores en la empresa Pacifico Seguros 

S.A., San Isidro, 2020. Las dimensiones compromiso afectivo, compromiso de 

continuidad y compromiso normativo, fueron relacionadas con la variable 

endomarketing, además, la muestra de estudio estuvo conformada por 132 

colaboradores. Se empleó la encuesta como técnica y el cuestionario como 

instrumento de recolección de datos. El diseño utilizado fue no experimental con 

corte transversal, asimismo, el nivel de investigación descriptivo – correlacional y 

un enfoque cuantitativo. Obteniendo como resultado que existe relación 

significativa entre las variables estudiadas (p<0,05) en conclusión, la relación entre 

endomarketing y compromiso organizacional fue significativa. 
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ABSTRACT 
 

 

The objective of the research was to demonstrate the relationship between 

Endomarketing and organizational commitment of employees in the company 

Pacifico Seguros S.A., San Isidro, 2020. The study sample was made up of 132 

employees. The survey was used as a technique and the questionnaire as a data 

collection instrument. The design used was non-experimental with a cross-sectional 

section, as well as a descriptive-correlational research level and a quantitative 

approach. Obtaining as a result that there is a significant relationship between the 

variables studied (P <0.05). In conclusion, the relationship between endomarketing 

and organizational commitment was significant. 
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