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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad analizar la gestion turistica Municipal en la
zona monumental del Callao. Asimismo, se centra en un enfoque cualitativo de nivel
descriptivo, teniendo como disefio de investigacion el estudio de caso. Siguiendo la
metodologia planteada se cont6 con la participacion de 15 personas entrevistadas
a profundidad, entre las que destacan los funcionarios del area turistica de la
Municipalidad del Callao y actores con conocimientos sélidos en el sector turistico,
quienes fueron seleccionados mediante el muestro no probabilistico por bola de
nieve, por lo que se realizd una busqueda minuciosa para encontrar a los
informantes clave con el proposito de esclarecer interrogantes especificas
detalladas en un guion de entrevista. Una vez interpretados los resultados se
concluyé que la gestion turistica municipal en la zona monumental del Callao esta
en constante mejora, se viene trabajando en la creacidon de instrumentos de
planificacion e implementacion de proyectos turisticos. Sin embargo, aun es notable
la falta de articulacion de actores turisticos para idear nuevas acciones de
preservacion patrimonial y promocion del destino. Por lo que se recomienda
concretar sesiones de dialogo con actores publicos y privados para mejorar los
procesos de planificacion y desarrollo de proyectos, poner énfasis en el control y
mantenimiento de bienes patrimoniales en estado de abandono; y generar alianzas

para incrementar las estrategias de promocion turistica local.
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Abstract

This study aims to analyze municipal tourism management in the monumental area
of Callao. Likewise, it focuses on a qualitative descriptive approach, with the case
study as research design. Following the proposed methodology, 15 people were
interviewed in depth, among which the officials of the tourist area of the Municipality
of Callao and actors with solid knowledge in the tourism sector, who were selected
through non-probabilistic ball sampling of snow, so a thorough search was carried
out to find the key informants in order to clarify specific questions detailed in an
interview script. Once the results were interpreted, it was concluded that municipal
tourism management in the monumental area of Callao is regular, work has been
done on the creation of planning and implementation instruments for tourism
projects. However, the lack of articulation of tourism actors to devise new actions of
heritage preservation and destination promotion is still notable. Therefore, it is
recommended to carry out dialogue sessions with public and private actors to
improve the planning and development processes of projects, putting emphasis on
the control and maintenance of heritage assets in a state of abandonment; and

generate alliances to increase local tourism promotion strategies.
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