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Resumen

El presente informe de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel
de accesibilidad para personas con discapacidad fisica-sensorial en el Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Perd (MNAAHP) y Museo

Larco; ubicados en el distrito de Pueblo Libre.

Posee un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, que, a través de un disefio
no experimental, busca medir el nivel de accesibilidad mediante las experiencias
de personas con discapacidad fisico-sensorial que visitan estos museos, para ello

se utilizé la técnica de encuestas y cuestionarios como instrumento.

Los resultados indicaron que no se cuenta con una infraestructura y espacio
adecuado para las personas con discapacidad fisico-sensorial. EIl museo Nacional
de Antropologia, Arqueologia e Historia del Perd (MNAAHP) posee mejores
condiciones para personas con discapacidad, en comparacion con el Museo Larco.
En cuanto a la calidad de atencion, los resultados son aceptables en ambos museos
con pequefias oportunidades de mejoras que haran que sea excelente en un
mediano o largo plazo. En el MNAAHP, el 20 de las personas encuestadas, estan
de acuerdo con los contenidos e informacion ofrecidos para las personas con
discapacidad. Sin embargo, los resultados no son muy favorables para el Museo

Larco, ya que 15 de personas encuestadas se encuentran en total desacuerdo.

Palabras Clave: discapacidad fisica- sensorial, Accesibilidad, Museo



Abstract

This research report aims to determine the level of accessibility for people with
sensory physical disabilities in National Museum Anthropology, Archeology and
History of Peru (MNAAHP) and Larco Museum; located in the Pueblo Libre district.

It has an applied quantitative approach, which, through a non-experimental design,
seeks to measure the level of accessibility through the experiences of people with
physical-sensory disabilities who visit these museums, for which the technique of

surveys and questionnaires was used as an instrument.

The results indicated that there is no adequate infrastructure and space for people
with physical-sensory disabilities. The National museum of Anthropology,
Archeology and History of Peru (MNAAHP) has better conditions for people with
disabilities, compared to the Larco Museum. Regarding the quality of care, the
results are acceptable in both museums with small opportunities for improvements

that will make it excellent in the medium or long term.

In the MNAAHP, 20 of people surveyed agree with the content and information

offered for people with disabilities.

However, the results are not very favorable for the Larco Museum, since 15 of

respondents disagree.

Keywords: physical-sensory disability, Accessibility, Museum



I. INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades econémicas que ha tomado
mayor importancia generando mas de 120 millones de empleos a nivel mundial,
dado que cada afo el flujo de turistas ha ido en aumento. Sin embargo, mientras
que el turismo cobra mayor importancia, asi también, ha ido en aumento la
demanda de visitantes que tienen discapacidad, en la cual se ha observado ciertas
problematicas, siendo las mas significativas, las infraestructuras inadecuadas y la
informalidad de empresas que brindan servicios turisticos, generando asi ciertas
desventajas al momento de brindar una adecuada oferta turistica, diversificada y

accesible para todos.

Para entender mas sobre esta problematica es importante definir el
significado de Discapacidad, segun la OMS (2015), “Es aquella condicion del ser
humano que cuenta con dificultad para realizar actividades cotidianas, debido a las

limitaciones ya sean psicoldgicas o fisicas”. (p.1)

Segun datos de la Organizacion Mundial de la salud (2011), “existen miles
de millones de personas discapacitadas alrededor del mundo que padecen algin
tipo de discapacidad; de ellas, aproximadamente 200 millones tienen dificultades
considerables en su movilizacién. (p. 5)”. Segun lo mencionado a nivel mundial, el
15% de los habitantes padecen de algun tipo de discapacidad, en la cual les resulta
dificil al realizar sus actividades de manera regular, ya que actualmente en muchos
paises no se cuenta con la infraestructura adecuada y debidamente sefalizada

para este grupo de personas.

Segun cifras de la OMT (2018) “més de sesenta (60) millones de individuos
con discapacidades viajan por motivos de recreacion alrededor del mundo”. Se
evidencia un aumento significativo de personas con discapacidad que requieren
hacer turismo, en la cual es necesario e importante el acondicionamiento de las
infraestructuras para que de esa manera puedan disfrutar del lugar sin exclusion

alguna.

El Perd, no es ajeno a ello ya que el principal problema para las personas

con discapacidad es que no logran encontrar ambientes inclusivos y equitativos
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aptos para el disfrute de sus actividades o simplemente para su seguridad , como
por ejemplo los museos que es uno de los sitios mas visitados, muchos de ellos no
tienen una infraestructura adecuada para recibir personas con discapacidad,
tampoco cuentan con sistemas de apoyo como escrituras tactiles de alto relieve o
braille asi como también existe la falta de guias con conocimiento en expresion de

sefas para que de este modo puedan disfrutar con igualdad de oportunidades .

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2012), en su
Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad. “1 575 402
personas padecen de algun tipo de discapacidad fisica y/o mental, esto viene hacer
un 5.2% de la poblacion nacional, un 59.2 % cuentan con dificultades motrices,
50.9% las de tipo visual y para oir un 33.8% Afectando en mayor proporcion a las
personas que tienen 65 a mas afios que viene hacer el 50,4%.” (p.9). A
consecuencia, el Perl cuenta con una gran cantidad de personas con discapacidad
y en los préximos afios los nUmeros seguirdn en aumento y esto se debe a que las
personas envejecen, y son mas vulnerables en tener alguna discapacidad, asi

como también incrementan las enfermedades cronicas.

En el &mbito local, encontramos que Pueblo Libre, es un distrito con mucha
historia y cultura, contando con 2 principales e importantes museos, el Museo Larco
y el Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru. En la cual la
falta de planificacion, inversion, organizacion y plan estratégico enfocada a la
accesibilidad para las personas con discapacidad no se ha logrado promover una

cultura inclusiva con igualdad de oportunidades y disfrute de ellas.

En cuanto a estos dos museos, se observé limitaciones en las instalaciones
gue impiden una movilidad de forma segura para personas con discapacidad, en
especial los que tiene movilidad reducida, asi como también no se cuenta con
suficiente personal especializado en atencion para personas con discapacidad que
brinden informacion mediante lenguaje verbal o gestual. Por otra parte, se evidencio
la falta de contenidos de informacion en textos en relieve o braille, en caso de
personas con deficiencia sonora no cuenta con alternativas o tecnologia de apoyo

y si tiene deficiencia visual se puede contar con Audio libros y audio guias.

En vista a lo anterior, se destacan las caracteristicas del proceso

investigativo a desarrollar, en la cual se busca conocer: ¢Cual es el nivel de
2



accesibilidad para personas con discapacidad fisica-sensorial en los museos del
distrito de Pueblo Libre-Lima, 20207?; ¢Cual es el nivel de accesibilidad en los
espacios fisicos e instalaciones en los museos para las personas con discapacidad
fisico- sensorial en el distrito de Pueblo Libre, 20207?; ¢, Cual es el nivel de atencién
en los museos para las personas con discapacidad fisico -sensorial en el distrito de
Pueblo Libre, 2020? ¢Cual es el nivel de accesibilidad de los contenidos e
informacion que se brinda en los museos para las personas con discapacidad fisico

-sensorial en el distrito de Pueblo Libre, 20207

La investigacion en curso, estd justificada en estimar los niveles de
accesibilidad en los espacios fisicos e instalaciones en los museos para las
personas con discapacidad fisico- sensorial en el distrito de Pueblo Libre, permitido
conocer sobre las limitaciones que toda persona con discapacitad tiene al momento
de visitar un museo, es por ello que se tiene como finalidad lograr que los museos
del distrito de Pueblo Libre brinden un servicio accesible, implementando ambientes
inclusivos y equitativos para las personas con discapacidad fisico-sensorial, de esa
manera promover la inclusion y accesibilidad para todos, logrando satisfacer las

necesidades para este sector de visitantes.

Asi como también, incentivar a la entidad municipal del distrito de Pueblo
Libre a seguir respetando la ley general para personas con discapacidad (Ley N.°
29973), realizando una mejor organizacion, planificacion y promocion, para que de

esta manera puedan incrementar el turismo con igualdad de condiciones.

Desde el punto de vista cultural, les ofrecera a locales e invitados la
conformidad de saber de buena fuente la peculiaridad de la zona a la vez
promoviendo su conservacion. Los museos conjuntamente de socorrer a la

preservacion y divulgacion del patrimonio, son actores de recobro del mismo.

Y por ultimo desde el punto de vista econdmico se hard necesario dar a
conocer lo que verdaderamente representa los turistas discapacitados hoy en dia
en virtud al auge que se viene dando en cuanto al aumento significativo e incesante
de viajeros con esta condicidon que requieren hacer turismo, el aporte econémico
gue esto representa para las empresas en especial a las de turismo de la localidad

y por ende a nivel nacional como fuente generadora de ingreso del pais. Por otro



lado, es inevitable e importante el acondicionamiento de las infraestructuras para

gue de esa manera puedan disfrutar del lugar sin exclusién alguna.

En fin, La investigacion permitird conocer sobre las limitaciones que toda
persona con discapacidad tiene al momento de visitar un museo, es por ello que se
tiene como finalidad lograr que los museos del distrito de Pueblo Libre brinden un
servicio accesible, implementando ambientes inclusivos y equitativos para las
personas con discapacidad fisico-sensorial, de esa manera promover la inclusion y
accesibilidad para todos, logrando satisfacer las necesidades para este sector de

visitantes.

En este contexto, se planted el siguiente objetivo general: Determinar el nivel
de accesibilidad para personas con discapacidad fisica- sensorial en los museos
del distrito de Pueblo Libre- Lima, 2020. Y como objetivos especificos: Determinar
el nivel de accesibilidad en los espacios fisicos e instalaciones en los museos para
las personas con discapacidad fisico- sensorial en el distrito de Pueblo Libre,
2020;Conocer el nivel de atencion en los museos para las personas con
discapacidad fisico -sensorial en el distrito de Pueblo Libre, 2020;Conocer el nivel
de accesibilidad de los contenidos e informacion que se brinda en los museos para

las personas con discapacidad fisico -sensorial en el distrito de Pueblo Libre, 2020.



II. MARCO TEORICO

La siguiente serie de antecedentes que se presenta a continuacion,

contribuyeron y sustentaron el presente estudio.

Matamoros, Tejeida y Morales (2019) en su trabajo de indagacion La
inclusion social de los individuos con discapacidad en la accion turistica del Centro
Historico de la Ciudad de México: proyecto de un modelo sistémico de innovacion.
El objetivo de estos procesos de invencion radica en la insercion social de
localidades sensibles a través de investigacion y progreso de novedosos procesos
en el disefio, ejecucidon y nuevas tecnologias y procedimientos que consientan
enlazar a los conjuntos sensibles con el sector turistico. Se manej6 la Meta
metodologia de Mediacién Total de Sistemas suave. Las derivaciones emanadas
exponen insuficiencias en la oferta turistica, primariamente en la infraestructura de
los diferentes servicios turisticos como establecimientos de comida, hosterias y
centros culturales. Las vialidades, debido a las reposiciones mostraron mayor
accesibilidad. En contraparte algunos entrevistados concordaron en la
discriminacién, elemento que a su atencion genera mas barreras para la inclusion

social de las personas con discapacidad.

La investigacion planteada trae a la palestra como al paradigma social
otorgado al contexto fisico, educativo, social y cultural las barreras que
antiguamente han dificultado la intervencion activa de la poblacion con
discapacidad en estos espacios recreacionales., lo que trae como consecuencia a
que realicen cambios en la estructura, en lo social y cultural de manera impulsar un
turismo incluyente. Motivo principal de la puesta en marcha de la investigacion en

curso.

Malucin et al. (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad
examinar las formas y contexto en las que en la actualidad los individuos con
invalidez fisica acceden a los espacios turisticos, pero al igual lapso muestra
aumentos en las dificultades para el progreso de un turismo asequible. Para ello se
utilizé una exploracion representativa, donde se abordd una expectacién de campo
y entrevista. Asi como también, una consideracion de las normativas de
accesibilidad para este conjunto primordial de individuos, dentro de todas las areas
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turisticas. Las derivaciones del estudio establecen que, en los encantadores sitios
turisticos del cantén Salinas, poseen inexactitudes impresas para los individuos con
invalidez fisica que circunscriben la intervencion y disfrute en equivalencia de
condiciones y oportunidades.

Este trabajo es oportuno con la investigacion aqui planeada, ya que examina
y estudia los caracteres y contexto en las que al presente los individuos con
discapacidad fisica suscriben a los espacios turisticos asi, como también, se lleva
a limite una exploracion de los manuales y normativas de accesibilidad para
incapacitados.

Ledesma (2018) en su trabajo de investigacion para personas con
discapacidad visual. Busca lograr que la informacion turistica sea de forma
descifrable y accesible para ello se utiliz6 una investigacion mixta, de tipo
cualitativa y cuantitativa, utilizando las técnicas como la encuesta y llegandose a la
conclusién de plantear una guia turistica sobre zonas del Centro Historico de Quito
gue refieren con el servicio de turismo accesible para individuos con discapacidad
visual, con un formato impreso en sistema Braille, macro tipos, ilustraciones en alto
realce y pistas de audios mediante cifras QR, la cual fue instada por la FENCE para

su produccion, desarrollo y distribucion.

La investigacion realizada por este autor posee de mucha importancia con el
trabajo en curso, porque se brinda una alternativa al instruir a las personas con
discapacidad visual para disfrutar los diversos sitios turisticos con contenidos de
informacion para ser leidos en una dimensién impresa comprendidos en Braille, y
pistas de audios.

Montoya y Arnau (2016) en su tesis tiene como objetivo determinar los
factores o propiedades que sobresaltan la co-creacion y a la experiencia turistica
entre los Turistas con discapacidad y las aerolineas, e instaurar su peso de
importancia desde la perspectiva del viajero, los métodos utilizados fueron de tipo
cualitativa, llegando como conclusién que el mercado del transporte aéreo para
viajantes con discapacidad promete una conformidad para cubrir las expectativas
del turista, més alla de cubrir los requerimientos por la normativa, la legislacion
vigente es débil y en numerosas ocasiones no comprende con las suficientes

servicios y productos a las que logran brindarse a individuos con discapacidad,
6



pese a los grandes progresos que ha brindado diferentes capacitaciones al
personal de la compafiia para ayudar o dar soporte a la persona que cuente con

algun tipo de discapacidad.

Esta tesis contribuye a la presente investigacion, ya que la experiencia
turistica entre los usuarios con discapacidad y la empresa o la compafia que brinda
servicios, le da la prioridad a las capacitaciones constantes y la formacion del
personal que atiende al turista con discapacidad, de esa manera lograr o garantizar

una inclusion y derecho al ocio de todas las personas.

Ibarra y Panosso (2016) en su investigacion para Individuos Con
Imposibilidad En Revistas Hispanoamericanas De Turismo. México y Brasil poseen
como objetivo categorizar articulos sobre turismo para individuos con discapacidad
descubiertos en este prototipo de revistas en materia a comentarios de la
discapacidad y accesibilidad. El turismo para individuos discapacitados es un
campo insuficiente trabajado ademas de ser limitados los articulos sobre el
argumento, no existe una aceptacién en cuanto a la forma de emprenderlo, pues
en su inicio, las concepciones de discapacidad, accesibilidad y turismo conservan
mas disconformidades que consensos. Se utilizé el procedimiento de andlisis de
contenido se inspeccionaron 34 revistas, de las cuales 20 divulgaron articulos
concernientes al tema. En total se estudiaron 43 textos Los resultados de la
categorizacion expusieron un dominio de pesquisas derivados de universidades
brasilefias, y tres primordiales esquemas que persiguieron los autores en la

redaccién de sus articulos.

Este trabajo se concierne con la investigacion en curso, por su objeto de
estudio que no es més que proporcionar a conocer todo lo respectivo con turismo
para individuos con discapacidad en situacibn de las aclaraciones de la

discapacidad y accesibilidad.

Pazmifio (2015) en su trabajo de indagacion “Inclusion al turismo de
individuos con incapacidad auditiva en el museo casa del alabado, sala mundo de
los materiales” Ecuador. Tiene por objetivo fabricar una proposicion de inclusion al
turismo para individuos con imposibilidad auditiva, por medio de un guién
recurriendo a lenguaje por gestos para consentir la colaboracién de los estudiantes

del INAL. Se esboza a través de una investigacion de disefio no experimental y
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representativo se concluye con el aporte a la insercién al turismo de individuos con
discapacidad auditiva de forma independiente y autbnoma, impulsando el progreso

turistico de Ecuador.

La investigacion planteada es de suma importancia ya que evidencia que, Si
es factible insertar e incluir a individuos discapacitados en este caso auditivos a la
actividad turistica, ademas de utilizar técnicas e instrumentos que les consintieron
un camino independiente en zonas que efectlen turismo accesible, por lo tanto, se

considera corresponsal con la investigacion en curso.

Con respecto a los estudios de investigacion nacionales que contribuyeron

a la investigacion tenemos los siguientes:

Figueroa y Sugizaki (2019) en su trabajo de investigacion sobre la valoracion
de las instalaciones para la experiencia de turismo a individuos con invalidez motriz
en el centro Histérico de Lima. El objetivo de la investigacion es valorar las
particularidades de las instalaciones, actualmente se tiene un nivel alto de
individuos con discapacidad a nivel mundial que efectdan turismo, por lo que, los
territorios visitados en Lima demandan de un apropiado cumplimento de las
normativas de accesibilidad. Se manejaron las técnicas de observacién cuantitativa
y observacion. Los instrumentos usados fueron las listas de comparacion y las
guias de observacion. Para ello, se realizaron inspecciones a los nueve lugares
turisticos y a través de las técnicas de observacion determinar las primordiales
caracteristicas de la infraestructura, concluyendo que los espacios turisticos
cuentan con faltas de adecuacién de infraestructuras para personas con

discapacidad.

Este trabajo es acertado con la investigacion realizada, ya que examina,
estudia y evalla las formas y entorno, especificamente en la infraestructura de las

zonas turisticas que actualmente las personas con discapacidad fisica las visitan.

Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacion sobre el turismo viable para
las personas con discapacidad Tiene como objetivo buscar las procedencias de las
restricciones, evidenciando un problema en el analisis de la accesibilidad de las
areas turisticas, de acuerdo a la gestion de los organismos locales encomendados

de promover la diligencia turistica, el método utilizado es el Metddico — Sintetizado,
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asi como el método Etnografico, conjuntamente se emplearon técnicas de
Observacion directa, con su pertinente herramienta como libreta, guia, fichas,
camara, cuestionario. Los resultados exponen que, los espacios turisticos no se
encuentran apropiadamente acondicionados, determinando que de los 7 atractivos
turisticos concurridos 3 gozan de asistencias sanitaria accesibles y el resto no estan
bajo la normativa legal vigente, asimismo, no se estima informacién apropiada en
beneficio a los individuos con discapacidad, del mismo modo se evidencio la

ausencia de esquemas acerca de argumentos sobre Turismo Accesible.

Este trabajo es acertado con la investigacion aqui plasmada, ya que analiza
y estudia las formas y condiciones en las que en este momento disfrutan las
personas con invalidez fisica y estas acceden a las zonas turisticas, asi como
también se lleva a cabo una exploracion de los programas elaborados por

instituciones nacionales de accesibilidad para estas personas.

Mendoza (2018) en su tesis sobre las Instalaciones para personas con
discapacidad Motriz tiene como objetivo analizar la infraestructura y su relacién con
el impulso turistico. Dicha investigacion cuenta con numerosos atractivos culturales
gue no son promocionados adecuadamente y que son significativos para
reglamentar el flujo turistico y que éste a su vez amplie el progreso turistico del
sitio. Los mismos estan faltos de instalaciones elementales y distintos
componentes, el método es mediante un disefio descriptivo fundamental, de punto
de vista cualitativo; la exploracién procura calcular el real contexto de la
infraestructura y el nivel de desarrollo que estos atractivos presentan. Se uso la
técnica de la expectacion y su instrumento fue la guia de observacion, los
Resultados consisten en ausencia de: infraestructura bésica, servicios de
transporte idéneos, estacionamientos accesibles y nivel de informacién activa por
parte de la Municipalidad en relacién a la difusién e impulso de sus atractivos para

las personas con discapacidad.

Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, porque
considera y se cultiva las formas y circunstancias en las que los individuos con
inhabilidad fisica acceden a las zonas turisticos adecuando su infraestructura, asi
como el nivel de informacion y promocién que se le brinda para asi incrementar el

desarrollo turistico para todos.



Placencia (2016) en su trabajo de investigacion sobre el turismo accesibles
para los nifios con discapacidad tiene como objetivo determinar el progreso del
turismo accesible para infantes con sindrome de Down en las filiales de viajes y
turismo, se construy6 una encuesta de 08 items, siendo validada a una muestra de
82 filiales de viajes y turismo que funciona en la ciudad de Trujillo, conllevo a la
conclusion, que el 100% de las agencias se muestran predispuestas a brindar esta
modalidad de turismo. Sin embargo, més del 50% de las empresas encuestadas
privadas y publicas, no cuentan con el personal capacitado o especializado ni con
la informacion turistica respectiva, siendo unas limitaciones para el desarrollo del

turismo accesible.

Esta investigacion contribuye a la presente, ya que ponen en claro las formas
y circunstancias en las que actualmente las personas con discapacidad acceden a
zonas turisticas, evidenciando deficiencia en: en la informacion y personal

capacitado o especializado para brindar una mejor atencion.

Bravo (2016) en su investigacion tiene como objetivo primordial el de optimar
las circunstancias de accesibilidad evidente para el progreso del turismo para
personas con discapacidad. El esfuerzo de los organismos gubernamentales en el
pais por optimizar la atencion a las personas con discapacidad es bueno, hoy en
dia nos obligamos a ver el sector desde un panorama diferente, a contar con
servicios e instalaciones convenientes y un trato al discapacitado a manera de un
viajero cuyo potencial econémico es en conjunto de casos superior al del viajero
normal o tradicional. la exploracion es de tipo narrativo y de esquema no
experimental los resultados muestran que las circunstancias evidentes son factibles
de ser preparadas para la eficaz atencién del sector, revelando que mientras mejor
capacitados estemos brindando asistencias de nivel internacional, la imagen como
viable nacion turistica estar4 crecidamente valorado y podrian establecerse

novedosas iniciativas de negocios en este segmento.

Este trabajo se relaciona con la investigacién en curso, porque afianza el
conocimiento relacionado con el turismo para discapacitados dentro del pais
formulando propuesta cuya diligencia se oriente a optimizar el escenario de los
servicios solicitados por este segmento de viajeros, revelando que el Per( posee

posibilidades de recibirlos eficazmente.
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A continuacion, se tiene las definiciones conceptuales:

Actualmente el turismo social se esboza a manera de una necesidad, una
culminacién del disfrute de las vacaciones y del derecho al descanso de los
individuos y, consecuentemente, un bien de consumo (Guillén & Ramon 2015). Por
otro lado, simboliza a nivel internacional fuente de ingreso de los paises, asi como
de inversién y empleo, es equivalente a permuta y conservacion sociocultural. Los
elementos culturales que componen contextos de oferta turistica que exigen
disertaciones, proposiciones e instrumentos de gestibn para fortalecer sus
bondades y restituir las proyecciones perjudiciales, para modificar la funcion
turistica -cultural hacia una linea de manejo y perfeccionamiento a la conservacion

de la herencia cultural y para el impulso local.

Fernandez (2010) define que El Turismo Accesible, es el que persigue la
eliminacion de las barreras al turismo que realizan las personas con diversas
discapacidades. No obstante, este concepto ha ido evolucionando a lo que ahora
se define como Turismo para Todos, este, se diferencia, porque no solo se limita a
eliminar las barreras fisicas, sino que busca que el turismo pueda ser disfrutados
en las mismas condiciones para todas las personas tengan o no una discapacidad.
Ambos conceptos (turismo accesible y turismo para todos), en la actualidad son
usados indistintamente, ya que en ambos se persigue que el turista que vaya a un
destino se mueva en él sin ayuda, de manera autonoma, creando una nueva forma
de ver el turismo, de gestionar las empresas de este sector, que se dirige a mejorar
la accesibilidad de las personas con discapacidad, no solo por el interés lucrativo

sino también de inclusién social.

Alguna de sus ventajas es, contribuir a eliminar las desigualdades para
acceder al turismo, aumentando la calidad de vida de las personas con
discapacidad ya que realizarian un menor esfuerzo para traslado, hospedaje,
restaurant y ocio en el destino turistico de eleccién. Lo que trae como consecuencia
gue el destino turistico mejoraria su imagen social al no limitar a ningun cliente

acceder a sus productos y servicios turisticos.

En el aspecto econdmico, ofertar destinos turisticos accesibles, permite
atraer a una fraccion de mercado (el de personas con discapacidad) de gran

importancia debido al nimero de personas que lo integran. Es importante tomar en
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cuenta que los turistas con discapacidad usualmente hacen turismo acompafados
por otros clientes, considerandose como multiclientes. Por ello, al atraer a este tipo
de turistas como consecuencia atraeria a otros clientes. También, la presencia de
turistas con discapacidad en destinos turisticos contribuye a bajar el efecto de la
estacionalidad, debido a que la mayoria de estas personas prefieren hacer turismo

en épocas y horarios de menos afluencia de clientes.

La importancia econémica del turismo en los paises cada vez es mayor,
segun Barboza, (2010) esto trae como consecuencia la intensificacion de la
competencia turistica entre lugares y regiones, es por ello, que cada vez mas se
debe desarrollar el turismo accesible para personas con discapacidad, como parte
de la colaboracion en la planificacion y priorizacion de acciones para el crecimiento

de este sector.

En ese mismo orden de ideas, Duarte (2013) afirman, que este segmento
del turismo en los ultimos afios ha tenido gran potencial de crecimiento, siempre
que la infraestructura publica y el equipamiento turistico estén adecuados para este

tipo de personas.

En este contexto se hace necesario llevar a la palestra la definicion de
discapacidad. Segun la OMS son las limitaciones que puede tener un individuo ya
sea de nacimiento o adquiridas, estas pueden ser mentales o fisicas. A la misma,
se le dan diversos enfoques, uno de ellos es el positivo o afirmativo de las personas
con discapacidad, segun este enfoque, las personas con esta condicion son de gran
importancia para la sociedad, y esta condicién brinda una experiencia Unica, se
concentra en darle valor a la persona por su cultura y otras bondades y no en el

trauma y la tragedia. (Nosenko-Stein, 2017).

A razon Garcia y Bustos (2015: 4) que también resefia lo precisado por la
OMS; “el vocablo genérico incapacidad comprende todas las insuficiencias, las
restricciones para ejecutar acciones y las prohibiciones de colaboracion, y se
describe a los aspectos perjudiciales de la correlacion entre una individuo que
posee una situacion de salud y los actores contextuales de esa individuo actores

ambientales y particulares”.
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Sobre este particular, se puede subrayar 3 términos “insuficiencias” y
“restricciones” que le frenan cometer una sucesion de actividades como individuo,
a partir considere limitado en su vista, el no alcanzar trasladarse u oir y por ultimo
el de las “prohibiciones” que refiere el contexto ambiental que no le consienten una
inclusion y/o convivencia con el ambito social que lo envuelve. De esta situacion se
desprende diferentes categorias de invalidez y dentro de cada una de estas,
desiguales grados, se evidencia como el ser humano puede nacer con una o
diversas incapacidades que inclusive puede durar a lo extenso de nuestra vida. En
este escenario, Garcia y Bustos (2015: 4,5) refiere como invalidez motriz o fisica a
la invalidez sensorial, a las “prohibiciones en la funcion de la apreciacion de los
sonidos externos el oido, y el de los objetos la vista, asi como también al termino

de discapacidad multiple la concerniente a dos o mas discapacidades”.

Zuniga (2019) menciona en este punto que es toda muestras de piezas, textos,
exhibiciones, publicaciones, productos y servicios, permitiendo percibir,
comprender y disfrutar de una mejor experiencia para todos de acuerdo a los
diferentes tipos de discapacidad que existen, pues tienen requerimientos
particulares, y los diferentes en entornos, productos y servicios que deberan de ser
intervenidos para atender la particularidad de cada discapacidad explotando al
maximo el potencial de interaccidn entre los usuarios y el espacio. Estos pueden
ser: Braille, macro tipos, textos en relieve, recursos tactiles, Audio descripcién,
alternativas sonoras, alto contraste (texto/figura, fondo), tecnologia de apoyo

(magnificadores, lectores de pantalla), Audio libros, audio guias, Franjas guia.
(p.24)

En este punto el autor menciona que los contenidos e informacion que se brinda
dentro de los museos requiere de mucha importancia segun la particularidad de
cada persona que tiene discapacidad, como contar con textos en braille o de

alternativas sonoras, para que asi todo turista pueda disfrutar de la misma manera.

Siguiendo el mismo orden de idea Zufiga (2019) Quien realiza el planteamiento
de tres caracteristicas que debe tener todo museo para brindar un mejor servicio a
las personas con discapacidad fisico- sensorial. El autor ha denominado a dichas

caracteristicas como categorias y las puntualiza del modo siguiente:
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Las instalaciones o espacio fisico son todos los accesos, asi como sistemas
de emergencia y evacuacion, eliminando barreras que permitan la movilidad de
forma segura y autbnoma de todas las personas en especial para aquellas
personas que cuentan con accesibilidad fisica reducida, elaborar y adecuar el
disefio de las construcciones de manera universal, como: rampas, pasillos y
veredas amplias para mayor circulacion, iluminacion adecuada, ambientes
sanitarios accesibles, modulos de atencion accesibles, ascensores o plataformas
elevadoras para acceder a los salones de exposicion si en caso se encuentran en

pisos elevador entre otros, de esa manera se pueden eliminar esas barreras (p.53).

Por su parte, (Guillén & Ramon 2015) manifiestan que, “La accesibilidad”
existe cuando las formas de transporte, los destinos y los servicios que son

ofertados estan disponibles y pueden ser utilizados por todos los visitantes.

Es de mucha importancia que los museos se encuentren adecuados para el uso
de todos, de esta manera se puede facilitar el acceso para las personas que
cuentan con alguna discapacidad, para que asi puedan disfrutar de la mejor manera

posible, desde el momento de entrar hasta que se retira del mismo,

A consecuencia Zuiiga (2019) indica que se debe de dar una adecuada
atencion con personal capacitado, conociendo sus necesidades y facilitando su
experiencia para asi atender a personas que tienen diferentes necesidades como
en lenguaje de seias y braille, garantizando una experiencia positiva con el espacio
fisico, los servicios prestados, la informacion y comunicacion adecuada, el trato del

Personal y las medidas de prevencion y seguridad. (p.14).

El autor nos indica que la atencién adecuada es de suma importancia de nada
serviria contar con las instalaciones accesibles, si las personas o profesionales
encargados de brindar la atencion y servicios en los diferentes sitios turisticos no
se encuentran, debidamente capacitados ya sea en lenguaje gestual o verbal o
como también tener la actitud adecuada para poder desenvolverse en situaciones
en donde se deba brindar un servicio diferenciado o con ciertas caracteristicas muy

particulares para los individuos con algun prototipo de invalidez. La preparacién que
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deben tener frente a esta situacion debe ser enfocada con una importante dosis de

disposicién, empatia y respeto.

Otro elemento importante es la sefalizacion de los sitios turisticos, del cual la
OMT refiere lo siguiente: “La informacion dirigida al publico en general se deberia
facilitar de manera oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las

tecnologias adecuadas para los diferentes tipos de discapacidad”. (OMT, 2018:8)

Garcé et al. (2018) en su estudio sobre el turismo y la actitud positiva,
concluyeron que el turismo tiene como uno de sus fines aumentar el bienestar de
las personas, y esta es una variable crucial en Psicologia Positiva que a su vez
tiene como objetivo comprender y promover el potencial de las personas. Siguiendo
este orden de ideas, (Felizardo et al. 2018) en su investigacion, afirman que la
libertad y la felicidad son los valores personales alcanzados por las personas con
discapacidad al disfrutar de actividades de recreacién al aire libre, en lugares como
la playa. Asi mismo, (Polat & Hermans 2016) que las personas con discapacidad
participan con intensidad y de manera positiva en actividades de turismo y

recreativas, teniendo un nivel alto de disfrute.

Con respecto a la experiencia compartida de viaje de las personas con
discapacidad y sus cuidadores, (Lehto et al. 2017) refieren que de por si la
experiencia de viajar es para muchos un escape temporal de la rutina y
cotidianidad, se descubrié que el viaje para las personas con discapacidad y sus
acompafantes representa una cotidianidad magnifica ya que sigue siendo un
desafio con las limitantes que tiene de por si la discapacidad. Sin embargo, el
turismo para ellos representa una experiencia de disfrute extraordinaria a pesar del

ambiente comun de las actividades de viaje.

Por tanto, la accesibilidad de las personas con discapacidad se ha vuelto
cada vez mas importante en la mayoria de los paises del mundo, los edificios de
atracciones turisticas deben satisfacer las necesidades de estas personas, deben
adecuarse tanto en sus espacios exteriores como interiores para su uso. En un
estudio en realizado en Malasia donde hicieron simulaciones de edificios con una
construccion apta para personas con discapacidad, tomaron en cuenta los
hallazgos de que los edificios antiguos son menos accesibles que los nuevos.

(Jamaludin, 2012).
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En su trabajo de investigacion sobre la fidelidad y la satisfaccion de los
turistas, Rajesh (2013) afirma que la construccion de la percepcion turistica ha sido
influenciada por factores culturales e historicos, pero también, los turistas le dan
gran importancia a la asequibilidad del destino, entorno de viaje, atracciones
naturales, entretenimientos e Infraestructura adecuada. La construccién de la
imagen de destino ha sido influenciada por factores como Infraestructura e
Instalaciones, atracciones patrimoniales, seguridad y limpieza del destino,

comunidad local amigable.

16



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion

Segun su enfoque y con base en la definicion de, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) el presente estudio es de enfoque cuantitativo, que se define como
una investigacion concreta y delimitada, que después de plantear el problema de
estudio se hace una revision de la investigacion, se conforma un marco tedérico, de
ello se derivan las hipétesis, se realiza la recoleccion de datos que luego se analizan
por medio de métodos estadisticos y por Ultimo se realiza el levantamiento de los

resultados.

Asi mismo, la investigacion segun el propdsito, la investigacion fue de tipo
descriptivo, ya que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenbmeno que se analice, ya que cuyo propdsito de la

investigacion es medir la accesibilidad en los museos de pueblo libre.

El disefio de investigacion del presente estudio fue no experimental, ya que
el fin es conocer mas sobre la accesibilidad segun las opiniones y experiencias por
parte de los turistas que cuentan con alguna discapacidad en los museos del distrito
de Pueblo Libre. Tal como lo define (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014), se
realiza sin manipular de forma deliberada las variables; se observaron los

fendmenos como ocurren de forma natural, para analizarlos posteriormente.
3.2. Variables y operacionalizacion

La variable de la presente investigacion, es Accesibilidad para personas con
discapacidad en los museos, de tipo cuantitativa, donde se utilizé como instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario, teniendo como dimensiones e indicadores

segun el autor de apoyo (Zufiga 2019) siendo las siguientes:

Espacio fisico e instalaciones: Conjunto de elementos necesarios que permiten

el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.

Calidad de atencidn: Servicio y herramientas que se brinda de acuerdo a las

diversas necesidades del visitante facilitando su experiencia.

Contenidos e informacion: Productos que se muestran permitiendo comprender

y disfrutar mejor de un servicio brindado.
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3.3. Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) definen poblacibn como un
conjunto de casos (individuos, objetos, etc.) que representa la totalidad de unidad
de andlisis que debe ser previamente delimitada, las cuales tienen concordancia
con ciertas especificaciones. La presente investigacion tiene una poblacion
conformado por los turistas nacionales con discapacidad fisico- sensorial que

visitan los 2 principales museos del distrito de pueblo libre.
Muestra

Se define como un sub conjunto o una parte del universo o poblacion que va
ser objeto de estudio, y se divide en probabilistica y no probabilistica. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). En este caso, la muestra fue conformado por 46
turistas nacionales con discapacidad fisico sensorial que visita el museo Larco y

museo nacional de arqueologia y antropologia del distrito de Pueblo Libre.
Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico, por conveniencia ya que la eleccion
de las personas que fueron objeto de estudio no dependié de la probabilidad, sino,
gue fueron seleccionadas por el investigador en relacion a ciertas caracteristicas
del trabajo de investigacion, dependiendo de la toma de decisiones del investigador.

(Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2014)
Unidad de analisis

Para esta investigacion se tomaron como unidad de analisis a los visitantes de los
museos del distrito de Pueblo Libre — Lima que cuenta con discapacidad fisico -

sensorial.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Investigacion de campo: Segun Lépez y Fachelli (2015) tiene como objetivo

recopilar y registrar de forma ordenada los datos relativos al tema que se escogio
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como objeto de estudio. Son equivalentes, a los instrumentos que nos ayudan a

controlar los fenébmenos.

Encuesta: Se uso para recaudar informacion sobre la situacién actual de los
museos del distrito de Pueblo Libre con respecto a los turistas con discapacidad y
fue aplicada a los mismos. Con la finalidad de identificar la causa del problema.
Consistié una serie de preguntas que buscan medir las variables. Segun Hernandez
et al. (2014) debe tener congruencia con la hipétesis y a su vez con la formulacion

del problema.
Instrumentos

Segun Lopez y Fachelli (2015) Los instrumentos son apoyos de la investigacion

que se utilizan para que las técnicas efectien su propadsito.

Cuestionario: son documentos donde se formularon preguntas y no se
requiere de la presencia del investigador.

Guia de observacion: En el presente estudio se realiz6 una observacion de
tipo no participante, simple y regulada. Segun Baena (2017) las
observaciones pueden variar dependiendo del grado en el que esté
involucrado el autor, se tienen observacién participante o no participante,

simple no regulada.
3.5. Procedimientos

La presente investigacién se desarroll6 bajo el siguiente procedimiento: Se
realiz6 una revision documental en diferentes fuentes electrénicas de articulos
relacionados con el tema de accesibilidad para personas con discapacidad, se
analizo el contexto internacional y nacional referente al tema de investigacion,
se procedi6 a definir el tema de investigacion, asi como sus objetivos, problema
y desarrollo, se disefi6 un modelo de encuesta, se sometido a prueba la
encuesta con expertos para su aprobacion antes de ser aplicada, se aplico la

encuesta a través del Link https://forms.gle/3iysZgZCcNdXxbMx5 en vista del

estado de emergencia decretado el 15 de marzo del 2020, la encuesta fue
aplicada via online y llamadas telefonicas, se recabo la informacion de los

encuestados (46 personas en total),se analiz6 de manera descriptiva la
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informacion en Excel y SPSS teniendo los resultados, se discutio y se concluyo

en funcion de los objetivos propuestos.
3.6. Método de analisis

En el presente trabajo de investigacion se elabordé un cuestionario de
preguntas para determinar el nivel de accesibilidad para las personas con
discapacidad fisico-sensorial en los museos del distrito de Pueblo Libre de acuerdo
a sus experiencias, en la cual se utilizé el programa estadistico SPSS para obtener

los resultados.

El cuestionario fue aplicado de forma individual elaborado con preguntas
cerradas de 15 items a 23 personas con discapacidad fisico-sensorial en el museo
Larco y 23 personas en el museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia

del Perda.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacibn se realizd, siguiendo los reglamentos vy

lineamientos determinados por la Universidad Cesar Vallejo.

Los datos adquiridos en esta investigacion fueron trabajados con honestidad
de tal forma que no exista alguna alteracion. Por lo tanto, se mantiene la veracidad
de resultados, asimismo, la confiabilidad de los datos proporcionados y de la

identidad de las personas que colaboran en el estudio de esta investigacion.

Expuesto lo anterior, se informa que los resultados de la investigacion a la

fecha no han sido modificados o presentados plagios de otras investigaciones.
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V. RESULTADOS
4.1. Género

Los siguientes resultados obtenidos han sido realizados a 46 personas con
discapacidad fisica- sensorial, 23 aquellos que visitaron el museo Larco y 23 que
visitaron el museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pera, de

ellos un total de 34 de género femenino y 12 masculinos.
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Figura 1.Gréfico de la cantidad de género de las personas encuestadas
Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos apreciar en la figura 5 en la totalidad de las personas
encuestas, 16 personas son del género femenino y 7 masculino en el Museo Larco,
mientras que en el Museo de Antropologia, arqueologia e Historia del Peru 18 son

del género femenino y 5 del género masculino.
4.2. Edad

Los resultados obtenidos de las 46 personas se obtuvo un rango de edad
establecido desde los 18 afios como se muestra el siguiente gréfico, el resultado
de ambos museos 17 personas con discapacidad fisico-sensorial entre 18 a 40
afos respondieron el cuestionario, 7 personas entre 41 a 60 afios y entre 61 y 80
afios respondieron el cuestionario y por ultimo 15 personas entre 81 a 99 afios
respondieron el cuestionario
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Figura 2.Gréfico del rango de edades de las personas encuestadas

Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Resultados de la dimension espacio fisico e instalaciones

Las instalaciones de los museos son muy importantes de esta manera se
puede facilitar el acceso para las personas que cuentan con alguna discapacidad,
para que asi puedan disfrutar de la mejor manera posible, desde el momento de

entrar hasta que se retira del mismo.
4.3.1. Estacionamientos accesibles para personas con discapacidad

Con respecto a la accesibilidad de los estacionamientos para personas con
discapacidad, el estacionamiento accesible para personas con discapacidad en
condiciones regulares, debe estar debidamente sefializada y de facil visualizacion,
las dimensiones minimas son de 3.80 m x 5 m, permitiendo abrir la puerta del

vehiculo para el traslado de una persona en silla de ruedas.

Figura 3. Estacionamiento para personas con discapacidad

Fuente: Zuhiga. (2019). Manual de accesibilidad para museos.
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Se observa como resultado en la siguiente tabla 2 que las 46 personas
encuestadas se encuentran totalmente en desacuerdo que ambos museos, tanto
Larco como NAAHP no cuenta con estacionamientos vehiculares accesibles.
Tabla1

Resultados de la pregunta 1: los estacionamientos vehiculares son accesibles para uso de las
personas con discapacidad

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 46 100% 23 100% 23 100%
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
De acuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
Totalmente de
acuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Como podemos observar en la tabla 2 segun las 46 encuestas realizadas a
las personas con discapacidad fisica- sensorial, se obtuvo como resultado que 23
personas que visitaron el museo Larco se encontraron totalmente desacuerdo con
respecto a la accesibilidad de los estacionamientos para personas con
discapacidad, similar resultado podemos observar en el Museo NAAHP, lo que
indica que en ambos museos los estacionamientos no estan disefiados

considerando las necesidades de las personas con discapacidad.
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Figura 4.Gréfico de resultados pregunta 1: los estacionamientos vehiculares son accesibles para

uso de las personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar en el grafico 6, las 23 personas encuestas
indicaron que el museo Larco no cuenta con estacionamientos accesibles, asi como

también las 23 personas encuestadas del museo NAAHP opina lo mismo.
4.3.2. Las rampas adecuadas

Las rampas en los museos son de mucha importancia para aquellas
personas con movilidad reducida, que se desplazan en sillas de ruedas o
andadores, de esta manera les ayuda a un mejor desplazamiento. Se requiere que

esté debidamente sefializada y que cuenten con antideslizantes.

Como podemos observar en la siguiente tabla 3 segun los resultados de las
46 personas encuestadas en ambos museos, 20 indicaron que se encuentran
totalmente desacuerdo que existan rampas adecuadas y accesibles para las
personas con discapacidad fisico- sensorial, mientras que 16 personas se
encontraron totalmente de acuerdo y 5 personas en desacuerdo, de igual manera

5 personas se encuentran de acuerdo.

Tabla 2
Resultados de pregunta 2: Las rampas son adecuadas para personas con discapacidad
TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 20 43% 18 78% 2 9%
En desacuerdo 5 11% 5 22% 0 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
De acuerdo 5 11% 0 0% 5 21%
Totalmente de
acuerdo 16 35% 0 0% 16 70%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la tabla 3, que 18 encuestados se encontraron totalmente
desacuerdo de la existencia de rampas accesibles en el museo Larco, mientras que
5 encuestados estuvieron en desacuerdo, caso contrario es en el museo NAAPH la
mayoria de encuestados que viene hacer 16 personas indicaron que se encuentran
totalmente de acuerdo, mientras que 5 se encuentran de acuerdo y 2 totalmente

desacuerdo.
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Figura 5.Gréfico sobre resultados de pregunta 2: Las rampas son adecuadas para las personas

con discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados indicaron que el museo NAAHP ofrece rampas accesibles
para las personas con discapacidad ya que tiene las medidas para poder acceder
a ellas en sillas de ruedas, andadores y bastones, caso contrario en el museo Larco,
donde no se cuenta con rampas que faciliten el transito a las personas con
discapacidad ya que se encuentran muy empinadas y sin antideslizantes causando

poca seguridad al acceder al museo.
4.3.3. Ambientes sanitarios accesibles

Todo museo debe tener servicios higiénicos para personas con
discapacidad, contar con un espacio amplio, comodo y debidamente equipada con
barandas, con una altura adecuados del inodoro y del lavatorio sobre todo para
aguellas personas con movilidad reducida, asi también tener una iluminacion

adecuada.

Como podemos observar en la siguiente tabla 4, como resultado general de
los 46 encuestados en ambos museos, 40 indicaron estar totalmente de acuerdo
con la existencia de ambientes sanitarios accesibles, mientras que 6 se encontraron

de acuerdo.
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Tabla 3
Resultados de pregunta 3: Se cuenta con ambientes sanitarios accesibles para personas con
discapacidad

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
De acuerdo 6 13% 6 26% 0 0%
Totalmente de
acuerdo 40 87% 17 74% 23 23%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la tabla 4 que en el museo Larco 17 encuestados se
encontraron totalmente de acuerdo, mientras que 6 estuvieron de acuerdo, que
existan sanitarios accesibles, teniendo las medidas del espacio e iluminacion
adecuada. De igual manera en el museo NAAPH los 23 encuestados se

encontraron totalmente de acuerdo.
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Figura 6.Grafico sobre resultados de pregunta 3: se cuenta con ambientes sanitarios accesibles
para personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observar en la figura 8, se llega a la conclusién que ambos museos
cuentan con ambientes sanitarios accesibles para personas con discapacidad,

contando con las medidas adecuadas del inodoro y lavadero, con un espacio amplio
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y debidamente iluminado, sin embargo, se puede realizar mejoras de estos

ambientes en el museo Larco.
4.3.4. lluminacién adecuada

La iluminacion en las salas o lugares de exposicion debe ser homogénea
donde no se debe permitir deslumbramientos, ni producir reflejos porque de esa

manera provocan fastidio a las personas de baja vision.

Como se puede apreciar en la figura 5, Los resultados de los 46 encuestados
en ambos museos, 19 se encontraron totalmente desacuerdo, respecto a la
iluminacion de los ambientes, mientras que 19 se encontraron totalmente de

acuerdo, 7 en desacuerdo y 2 de acuerdo.

Tabla 4
Resultados de pregunta 4: La iluminacion de los ambientes es adecuada, facilitando su

desplazamiento

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 19 41% 16 70% 3 13%
En desacuerdo 7 15% 7 30% 0 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
De acuerdo 2 4% 0 0% 2 9%
Totalmente de
acuerdo 18 40% 0 0% 18 78%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la figura 5, para el museo Larco fueron 16 encuestados
gue estan totalmente desacuerdo y 7 en desacuerdo, mostrando una tendencia
negativa por la mayoria de los encuestados sobre la adecuada iluminacion en los
diferentes ambientes. Mientras para el museo NAAHP los resultados son opuestos
con tendencia positiva, donde 18 personas encuestadas se encontraron totalmente

de acuerdo, 3 totalmente desacuerdo y finalmente 2 de acuerdo.
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Figura 7.Gréfico sobre resultados de la pregunta 4: la iluminacion de los ambientes es adecuada,

facilitando su desplazamiento

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 8 nos muestra que el museo NAAHP mostré mejores condiciones
de iluminacién que el museo Larco segun la opinion de las personas encuestadas.
Este dltimo mencionado tiene oportunidades de mejora en reacondicionar sus
instalaciones para ofrecer una adecuada iluminacion que permita a las personas
con discapacidad apreciar mejor las obras exhibidas y tener mayor seguridad al

momento de desplazarse.
4.3.5. Pasillos y veredas amplias para mayor circulaciéon

Los pasillos y veredas de los museos deben de contar con dimensiones
adecuadas para que de esa manera tengan una mayor circulacion y accesibilidad
aguellas personas que con movilidad reducida o los que utilicen sillas de ruedas. El
ancho de los pasillos debe ser al menos 1.50 m o0 2 m, de tal forma que se permita

el libre trdnsito de personas.

Como se observa en la siguiente tabla 6, segun el total de las personas
encuestadas en ambos museos, 24 personas se encontraron totalmente en
desacuerdo, mientras que 19 totalmente de acuerdo y 3 de acuerdo, que se cuente
con pasillos y veredas amplias donde las personas con discapacidad se puedan

desplazar con mayor seguridad y comodidad.
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Tabla 5
Resultados de pregunta 5: Los pasillos y veredas son suficientemente amplias para mayor
circulaciéon y comodidad

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 24 52% 23 100% 1 4%
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
De acuerdo 3 7% 0 0% 3 13%
Totalmente de
acuerdo 19 41% 0 0% 19 83%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

En base a lo anterior segun la tabla 6, se pudo constatar que 23 de los
encuestados estan en total desacuerdo, para la circulacion de las personas con
disparidad fisica en los pasillos del museo Larco. Caso contrario son los resultados
que se observaron para el museo NAAHP, donde 19 encuestados esta totalmente

de acuerdo, 3 de acuerdo y 1persona en total desacuerdo.
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Figura 8.Grafico sobre resultados de pregunta 5: los pasillos y veredas son suficientemente

amplias para mayor circulacion y comodidad

Fuente: Elaboracion Propia
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La figura 9 nos muestra que, el museo Larco cuenta con pasillos
suficientemente amplios para la circulacion de las personas con discapacidad,
mientras que el museo NAAHP no cumple con las medidas reglamentarias para
garantizar una circulacion adecuada sin irrumpir el espacio de las personas que

disfrutan las obras que se exponen.
4.3.6. Pasamanos adecuados y accesibles

Cabe seialar que los pasamanos en los museos tienen que estar adecuados
para aquellas personas que cuentan don dificultad al desplazarse, ellos lo toman

como soporte para su movilizacion y seguridad al caminar.

Los resultados que se puede observar en la siguiente tabla 7 segun las 46
personas encuestadas en ambos museos, 21 estan en total desacuerdo con la
existencia de pasamanos adecuados y de facil acceso para personas con
discapacidad, mientras que 11 personas se encuentran totalmente de acuerdo, 3
de acuerdo, 10 en desacuerdo, y finalmente 1 desconoce de la existencia de lo

mencionado.

Tabla 6
Resultados de pregunta 6: Los pasamanos son adecuados y de facil acceso para personas con
discapacidad

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 21 46% 19 100% 2 9%
En desacuerdo 10 22% 4 0% 6 26%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 1 2% 0 0% 1 4%
De acuerdo 3 6% 0 0% 3 13%
Totalmente de
acuerdo 11 24% 0 0% 11 48%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 7 segun lo mencionado anteriormente, para el
museo Larco es una tendencia negativa ya que 19 de las personas encuestadas
estan totalmente en desacuerdo y 4 estan en desacuerdo. Mientras tanto en el
museo NAAHP los resultados son opuestos, con 11 encuestados que estan
totalmente de acuerdo ,3 en de acuerdo, 6 en desacuerdo, 2 totalmente desacuerdo

y 1 desconoce de la existencia de estos pasamanos.
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Figura 9.Grafico sobre resultados de pregunta 6: los pasamanos son adecuados y de facil acceso

para personas con discapacidad
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la figura 10, las personas encuestadas observaron o se sienten mas
a gusto con los pasamanos dispuestos en el museo de NAAHP, brindandoles un
mejor acceso a las personas con discapacidad. Sin embargo, en el museo Larco
los pasamanos instalados carecen de un adecuado y facil acceso para las personas

con discapacidad.
4.3.7. Médulos de recepcion y caja accesibles

Los mdAdulos de atencion deben tener un disefio accesible, con espacios
libres para que permita la aproximacion de un visitante en sillas de ruedas, deben
tener dos alturas, la méas alta de 1.10m para personas de pie y la mas baja de 80 a
85 cm para usuarios en sillas de ruedas, en cuanto a las personas con baja vision
0 ceguera se debe contar con sefializaciones podo tactil en el piso asi de esta
manera permita guiar a la persona hacia el ingreso principal o al médulo de

atencion.

Como podemos apreciar en la tabla 8, segun las 46 personas encuestadas,
29 se encuentran en total desacuerdo, 9 en desacuerdo, mostrando un negativa
que los modulos de recepcion y caja sean accesibles para personas con
discapacidad, mientras que 7 encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y

1 no conoce de la existencia de lo mencionado.
31



Tabla 7
Resultados de pregunta 7. El modulo de recepcion y caja del museo es de facil acceso para
personas con discapacidad

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 29 63% 18 78% 11 49%
En desacuerdo 9 20% 5 22% 4 17%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 1 2% 0 0% 1 4%
De acuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
Totalmente de
acuerdo 7 15% 0 0% 7 30%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun lo mencionado como podemos apreciar en la tabla 8, reflejaron una
respuesta con tendencia negativa. En forma especifica, para el museo Larco 18
estuvo en total desacuerdo, siendo la mayoria de frecuencia de las 23 personas
encuestadas. Para el caso del museo NAAHP, 11 de los encuestados estuvo en
total desacuerdo, 4 en desacuerdo, 7 totalmente de acuerdo y 1 sostienen una

posicion neutral.
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Figura 10.Gréfico sobre resultados de pregunta 7: el médulo de recepcion y caja del museo es de
facil acceso para personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la figura 11, resultados similares para ambos museos con

tendencia negativa, es decir, existe poca aceptacion con respecto a las condiciones
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del médulo de recepcion y cajas, no contando con las medidas de altura que se

requiere para que las personas con discapacidad puedan acceder a ellas.
4.3.8. Plataforma elevadora para personas con discapacidad

Si las otras salas de exposicion se encuentran en pisos o lugares que no
sean de facil acceso para las personas con movilizacién reducida se debe contar
con plataformas elevadoras donde las dimensiones de estas, permitan el acceso

de una persona en sillas de ruedas y un acompafiante.

Como se observa en la tabla 9, los resultados de las 46 personas
encuestadas,23 indican que estan en tal desacuerdo representando una tendencia
negativa, mientras que 20 encuestados indican que estan totalmente de acuerdo y

3 de acuerdo.

Tabla 8
Resultados de pregunta 8. En caso las salas de exposicidon se encuentran en el s6tano o en pisos
superiores, se cuenta con plataforma elevadora para personas con discapacidad.

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 23 50% 23 100% 0 0%
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
De acuerdo 3 7% 0 0% 3 13%
Totalmente de
acuerdo 20 43% 0 0% 20 87%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 9 se observa, que para el museo Larco 23 de las personas esta en total
desacuerdo, indicando una tendencia negativa. No obstante, en el museo NAAHP
los resultados en su mayoria, presentaron una tendencia positiva, al obtener 20

encuetados totalmente de acuerdo y 3 de acuerdo.
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Figura 11.Grafico sobre resultados de pregunta 8: en caso las salas de exposicion se encuentran
en el soétano o en pisos superiores, se cuenta con plataforma elevadora para personas con

discapacidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la figura 12, se observa que el museo NAAHP tiene plataformas
elevadoras si en caso las personas con discapacidad fisica lo requieran para
poderse desplazar de una sala de exposicion a otra, caso contrario son las
condiciones ofrecidas por el museo Larco ya que los encuestados se encuentran

en total desacuerdo por tal motivo que no observaron las plataformas mencionadas.
4.3.9. Dimensién espacio fisico e instalaciones

Una vez analizada las 8 preguntas, se puede observar en la siguiente tabla
10, como resultado para la dimension, 23 de las personas con discapacidad fisico
sensorial encuestados tiene un nivel bajo de aceptacion respecto a las
accesibilidades en los espacios fisicos e instalaciones,13 un nivel alto y 10 un nivel

medio de aceptacion.

Tabla 8
Resultados de la dimensionl. Espacio fisico e instalaciones
TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 13 28% 0 0% 13 57%
Medio 10 22% 0 0% 10 43%
Bajo 23 % 23 100% 0 0%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%
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De lo mencionado anteriormente, en la tabla 10 se observa, que para el
museo Larco 23 de las personas encuestadas tienen un nivel bajo de aceptacion,
indicando una tendencia negativa. Mientras que en el museo NAAHP obtuvo
resultados diversos con una tendencia pequefia positiva, con 13 encuestado en

nivel alto de aceptacion y 10 en nivel medio
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Figura 12.Gréfico sobre resultados dimension 1: espacio fisico e instalaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 13, Los resultados indican que los espacios y
las instalaciones en el museo Larco deben mejorarse ya que no cubre todos los
aspectos a nivel de estructura para personas con discapacidad. Importante
mencionar que el museo NAAHP posee mejores condiciones para personas con

discapacidad si se compara con el museo Larco.
4.4. Resultados de dimension calidad de atencién

Se debe brindar una adecuada atencion para las personas con discapacidad
fisico-sensorial, con personal capacitado, conociendo sus necesidades y facilitando
Su experiencia como en lenguaje de sefias y braille, garantizando una experiencia
positiva con el espacio fisico, los servicios prestados, la informacién y comunicacion

adecuada, el trato del personal y las medidas de prevencién y seguridad.
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4.4.1. Personal capacitado en lenguaje de sefias y braille

Es de mucha importancia que los museos tengan personal debidamente

capacitado en lenguaje de sefias y braille para que de esta manera se pueda

interactuar o trasmitir informacion a los visitantes que discapacidad sensorial.

Al evaluar este aspecto, se puede observar en la tabla 11, segun las 46 personas

encuestadas, que 16 encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo,14 en

opinion neutro, 10 totalmente de acuerdo y 6 de acuerdo.

Tabla 9

Resultados de la pregunta 9. El personal que trabaja en el museo tiene conocimiento en lenguaje

de sefas y braille

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 16 35% 16 70% 0%
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 14 30% 30% 7 30%
De acuerdo 6 13% 0% 6 26%
Totalmente de
acuerdo 10 22% 0 0% 10 44%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun lo mencionado, se puede observar en la tabla 11 una diferencia en

las tendencias de repuesta para ambos museos. En cuanto al museo Larco,16

encuestados estan totalmente de acuerdo y 7 en posicién neutral o no saben de la

existencia de personal con conocimiento en lenguaje de sefias y braille, caso

contrario es en el museo NAAHP, con 10 personas totalmente de acuerdo, 6 de

acuerdo y finalmente 7 en posicién neutral.
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Figura 13.Gréfico sobre resultados de pregunta 9: el personal que trabaja en el museo tiene

conocimiento en lenguaje de sefias y braille

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en el grafico 14, ambos museos muestran una tendencia
opuesta, los resultados indican que el museo Larco no cuenta con personal que
muestre un nivel de capacitacion en cuanto al conocimiento de lenguaje de sefias
y braille, mientras que en el museo NAAHP las opiniones es totalmente lo contrario

con una respuesta positiva.
4.4.2. Ayudas técnicas

En este punto se refiere si los museos brindan ayudas técnicas para poder
desplazarse de manera segura como, sillas de ruedas, andadores, bastones y

muletas.

Se observa en la tabla 11, segun los 46 encuestados, que 17 personas estan
totalmente de acuerdo, asi mismo 17 estan de acuerdo con las ayudas técnicas
gue se le brinda a las personas con discapacidad, si es que lo requiere, mientras
que 12 encuestados tienen una posiciéon neutral o0 no saben de la existencia de

estas ayudas que brindan ambos museos.

37



Tabla 10

Resultados de la pregunta 10.

andadores y bastones

El museo brinda ayudas técnicas como sillas de ruedas, muletas,

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 0% 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 12 26% 26% 6 26%
De acuerdo 17 37% 0% 17 74%
Totalmente de
acuerdo 17 37% 17 74% 0 0%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 11, ambos museos tienen una respuesta

positiva por partes de los encuestados, en el museo Larco 17 personas indican que

estan totalmente de acuerdo, mientras que 6 en posicion neutral o no saben de la

existencia de estas ayudas técnicas que se brinda, mismo caso se refleja en el

museo NAAHP con 17 personas de acuerdo y 6 en posicion neutral (ni de acuerdo

ni desacuerdo).
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Figura 14.Gréfico sobre resultados de pregunta 10: el museo brinda ayudas técnicas como sillas

de ruedas, muletas, andadores y bastones

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa en el grafico 15, ambos museos brindan ayudas técnicas,
brindandoles, sillas de ruedas, andadores, bastones y muletas, en caso lo requieran
es por ello que los encuestados con base a experiencias propias, se sintieron

apoyados por el personal en cuanto al soporte requerido.
4.4.3. Personal capacitado en prevencion de riesgos

El personal que trabaja en los museos debe estar totalmente capacitado para
la atencién adecuada segun lo requiera cada persona con discapacidad, asimismo
debe tener conocimiento de las politicas de prevencion y seguridad de las

instalaciones.

Se observa en la siguiente tabla 12, mostrando los resultados del total de 46
personas encuestadas, donde se aprecia que 21 encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo, que el personal tenga conocimiento en prevencion de
riesgos o plan de emergencia, mientras que 14 estan en total desacuerdo,3 de

acuerdo y 8 en posicién neutral.

Tabla 11
Resultados de la pregunta 11. El personal que trabaja en el museo cuenta con conocimiento en
prevencioén de riesgos o plan de emergencias

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 14 30% 14 61% 0 0%
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 8 17% 6 26% 2 9%
De acuerdo 3 7% 0 0% 3 13%
Totalmente de
acuerdo 21 46% 3 13% 18 78%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 12 se puede observar que para ambos casos la frecuencia de
respuesta es diferente. En el caso del museo Larco 14 encuestados se encuentran
totalmente en desacuerdo que el personal cuenta con conocimientos en prevencion
de riesgos o plan de emergencia al momento de brindar el circuito de guiado,
mientras que 3 se encuentran totalmente de acuerdo y 6 en posicion neutral, caso
contrario es el museo NAAHP que 18 se encuentran totalmente de acuerdo, 3 de

acuerdo y 2 en posicion neutral.
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Figura 15.Gréfico sobre resultados de pregunta 11: el personal que trabaja en el museo cuenta

con conocimiento en prevencién de riesgos o plan de emergencias

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados mostrados en la figura 16, indican estar de acuerdo con el
nivel de capacitacion en materia de prevencion de riesgos y plan de emergencia

para el museo NAAHP, caso contrario es en el museo Larco.
4.4.4 Dimension calidad de atencién

Al analizar los resultados de las preguntas que componen la evaluacién de
la dimensién calidad de atencion, podemos observar los resultados en la siguiente
figura 13, en la cual 20 personas tienen un nivel medio de aceptacion en cuanto a
la calidad de atencion que se le brinda a las personas con discapacidad fisico-

sensorial, mientras que 14 encuestados tienen un nivel bajo y 12 un nivel alto de

aceptacion.
Tabla 13
Resultados de la dimensién 2. Calidad de atencién
TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 12 26% 0 0% 12 52%
Medio 20 44% 9 39% 11 48%
Bajo 14 30% 14 61% 0 0%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%
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En la tabla anterior 13, se muestra que la tendencia para ambos museos es
es opuesta. En el caso del museo Larco, 14 encuestados tienen un nivel bajo de
aceptacion,9 en un nivel medio, respecto a la calidad de atencion que se le brinda
a una persona con discapacidad fisica-sensorial como es brindar ayudas técnicas,
asi mismo que el personal esté capacitado en lenguaje de sefas y braille, caso
contrario es el museo NAAHP que 12 encuestados tienen un valor de aceptacion

alto y finalmente 11 un nivel medio.
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Figura 16.Gréfico sobre resultados de dimension 2: calidad de atencion

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 17, los resultados son indicativos que la calidad
de atencion no es aceptable en el museo Larco, con pequefias oportunidades de
mejoras que hardn que sea excelente servicio en un mediano o largo plazo.

Mientras que en el museo NAAHP, se tiene un nivel de aceptacion alto.
4.5. Resultados de dimensién contenidos e informacién

Es toda muestra de piezas, textos, exhibiciones, publicaciones, productos y
servicios, permitiendo percibir, comprender y disfrutar de una mejor experiencia

para todos, de acuerdo a los diferentes tipos de discapacidad.

41



4.5.1. Imagenes y objetos de los mostradores debidamente ubicadas y

accesibles

Las imagenes y objetos deben ubicarse en lugares accesibles para todas las

personas, en especial consideracion aquellas que estan en sillas de ruedas.

Como se observa en la tabla 14, segun el resultado de los 46 encuestados,
23 de ellos se encuentran en total desacuerdo y asi mismo 3 se encuentran en
desacuerdo indicando un rechazo sobre la accesibilidad que tienen las imagenes y
objetos que se muestran o se exhiben en los museos, mientras que 19 personas

encuestadas se encuentran totalmente de acuerdo y 1 de acuerdo.

Tabla 12
Resultados de la pregunta 12. Las imagenes y objetos de los mostradores se encuentran
debidamente ubicadas y accesibles para personas con discapacidad.

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 23 30% 23 100% 0 0%
En desacuerdo 3 0% 0 0% 3 13%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 0 17% 0 0% 0 0%
De acuerdo 1 7% 0 0% 1 4%
Totalmente de
acuerdo 19 46% 0 0% 19 83%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun lo mencionado anteriormente se observa en la tabla 14, que para el
caso del museo Larco, 23 encuestados indicaron estar totalmente desacuerdo,
siendo este porcentaje suficiente para indicar la no aceptacion con respecto a las
imagenes y objetos accesibles. En el caso del museo NAAHP, la tendencia es
contraria, hacia la escala positiva, ya que 19 encuestados indicaron estar

totalmente de acuerdo, 1de acuerdo y 3 en desacuerdo.
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Figura 17.Gréfico sobre resultados de pregunta 12: las imagenes y objetos de los mostradores se

encuentran debidamente ubicadas y accesibles para personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 18, los resultados indican tendencias opuestas.
Para el caso del museo Larco una tendencia negativa en cuanto a la ubicacion y
accesibilidad de las imagenes y objetos en los mostradores y en el caso del museo
NAAHP con una tendencia positiva, ya que aquellas personas que se encuentran
en sillas de ruedas pueden visualizar los objetos o imagenes, asi como también se
cuenta con informacion en lectura braille para las personas que tienen baja vision

0 ceguera brindando una mejor experiencia al visitante con discapacidad.
4.5.2. Videos subtitulados y/o lenguaje de sefias

Los videos que se muestran al inicio de cada guiado o de cada visita, debe
ser accesible para todos, de eso modo las personas que tienen problemas de
audicion puedan contar con esa misma informacion mediante subtitulos o sefias en

cada video.

Como se observa en la tabla 15, segun el total de encuestados, 39 indicaron
estar totalmente de acuerdo, 1 de acuerdo, indicando una tendencia positiva en
cuanto a las ayudas audiovisuales que se le brinda a una persona con discapacidad
fisico sensorial en los videos que se presenta en cada recorrido o guiado, mientras

gue 4 se encontraron totalmente en desacuerdo y 2 en desacuerdo.
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Tabla 13
Resultados de la pregunta 13. Los videos que se muestran en las salas de exposicion son
subtitulados y/o con lenguaje en sefias

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 4 9% 4 17% 0 0%
En desacuerdo 2 4% 2 9% 0 0%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
De acuerdo 1 2% 0 0% 1 4%
Totalmente de
acuerdo 39 85% 17 74% 22 96%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun lo mencionado, como se observa en la tabla 15 ambos museos
obtuvieron una respuesta positiva, para el museo Larco 17 de ellos indicaron estar
totalmente de acuerdo con las ayudas audiovisuales y 22 encuetados indicaron lo

mismo para el museo NAHHP.
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Figura 18.Gréfico sobre resultados de pregunta 13: los videos que se muestran en las salas de

exposicion son subtitulados y/o con lenguaje en sefias

Fuente: Elaboracion Propia

Al comparar los resultados de cada museo, como se observa en la figura 19

se pudo constatar que se obtuvo la misma tendencia para ambos museos la
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aceptacion en cuanto a los videos que se muestra en cada recorrido o guiado

contando con lenguaje de sefas o subtitulos.

4.5.3. Textos informativos con audio descripciones o sistema braille (baja

visién o ceguera)

Aquellas personas con baja vision o ceguera requieren de ayuda, en ese
caso cada imagen debe tener un contenido de informacion en alto relieve o con
sistema braille o audio descripciones para una mejor experiencia del visitante con

discapacidad.

Como se observa en la tabla 16, segun las 46 personas encuestadas, 23
indicaron estar totalmente desacuerdo, asi como 6 encuestados en desacuerdo,
indicando una tendencia negativa sobre esta pregunta, mientras que 15 se

encontraron totalmente de acuerdo y 2 de acuerdo.

Tabla 14
Resultados de la pregunta 14. Los textos informativos que se encuentran en cada imagen y
objetos cuentan con audio o sistema braille para las personas con baja vision o ceguera

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 23 50% 23 100% 0 0%
En desacuerdo 6 13% 0 0% 6 26%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
De acuerdo 2 4% 0 0% 2 9%
Totalmente de
acuerdo 15 33% 0 0% 15 65%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun lo mencionado, como se observa en la tabla 16, los resultados para
esta pregunta fueron totalmente opuestos para ambos museos. Para el museo
Larco, 23 de los encuestados estuvieron en total desacuerdo, mientras que para el
museo NAAHP la mayor frecuencia de opinion estuvo dada por 15 de personas en

total acuerdo, 6 en desacuerdo y 2 en acuerdo.
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Figura 19.Gréfico sobre resultados de pregunta 14: los textos informativos que se encuentran en
cada imagen y objetos cuentan con audio o sistema braille para las personas con baja vision o
ceguera

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 20, los resultados indicaron tendencias
opuestas. Para el caso del museo Larco una tendencia negativa y en el caso del
museo NAAHP con una tendencia positiva, ya que la informacién que se
encuentran en los objetos o imagenes cuentan en lectura braille para las personas
gue tienen baja vision o ceguera brindando una mejor experiencia al visitante con

discapacidad.
4.5.4. Indicaciones y/o sefializaciones accesibles y localizables

Las sefializaciones e indicaciones en los ambientes del museo deben ser
localizable y de facil acceso para todas las personas, las medidas a tomar en cuenta
son entre los 0.90 cm y 1.75 m del suelo, para que de ese modo las personas que

se encuentren de pie y en sillas de ruedas puedan visualizar sin ningun problema.

Como podemos observar en la tabla 17, los resultados segun las 46
personas encuestadas, 18 se encontraron de acuerdo, asi mismo 9 en total
acuerdo, sobre las sefalizaciones accesibles para todos, mientras que 12
totalmente desacuerdo, 6 en desacuerdo y 1 encuestado en posicidn neutra o no

se percataron de las sefializaciones.
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Tabla 15
Resultados de la pregunta 15. Las sefializaciones y/o indicaciones son adecuadas y de facil
visualizacion en los diferentes espacios del museo

TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente
desacuerdo 12 26% 12 52% 0 0%
En desacuerdo 6 13% 0 0% 6 27%
Ni de acuerdo
Ni desacuerdo 1 2% 0 0% 1 4%
De acuerdo 18 39% 11 48% 7 30%
Totalmente de
acuerdo 9 20% 0 0% 9 39%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la tabla 17, para el museo NAAHP predomina una tendencia
positiva con 9 personas encuestadas estar totalmente de acuerdo con las
sefalizaciones accesibles o visibles para todos. En el caso del museo Larco, 12 de
los encuestados estuvieron en total desacuerdo predominando una tendencia

negativa o un rechazo por los encuestados y tan solo 11 en de acuerdo.
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Figura 20.Gréfico sobre resultados de pregunta 15: las sefializaciones y/o indicaciones son

adecuadas y de facil visualizacion en los diferentes espacios del museo

Fuente: Elaboracion Propia
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En base a la tabla anterior, como se observa en el grafico 21, se pudo
constatar que el museo NAAHP tiene una mejor sefalizacién accesible o de facil
visualizacion para todos que el museo Larco, este ultimo obtuvo una calificacion no

aceptada por la mayoria de los encuestados.
4.5.5. Dimension contenidos e informacion

Luego de analizar las 4 preguntas referentes a la dimension de contenidos e

informacion, se suman todos los resultados y se plasman en la siguiente tabla 18.

Obteniendo como resultado, 20 personas encuestadas en ambos museos
indican estar en un nivel alto de aceptacion o totalmente de acuerdo con la
accesibilidad de contenidos e informacién que se brinda, mientras que 15 se

encuentran en nivel bajo de aceptacién y 11 en nivel medio.

Tabla 16
Resultados de la dimension 3. Dimension contenidos e informacion
TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 20 43% 0 0% 20 87%
Medio 11 24% 8 35% 3 13%
Bajo 15 33% 15 65% 0 0%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

De lo mencionado anteriormente, en la tabla 18 se observa, que para el
museo Larco 15 de las personas encuestadas tienen un nivel bajo de aceptacion,
indicando una tendencia negativa y con 8 en nivel medio. Mientras que en el museo
NAAHP obtuvo una tendencia positiva, con 20 encuestados en nivel alto de

aceptacion y 3 en nivel medio
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Figura 21.Grafico sobre resultados de dimensién 3: contenidos e informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 22, Los resultados indican que los contenidos
e informacion en el museo Larco deben mejorarse ya que el visitante con
discapacidad no logra disfrutar de una mejor experiencia porque las muestras o
exhibicion de piezas, objetos y textos no cuentan con sistema braille o audio textos.
Sin embargo, el museo NAAHP posee mejores condiciones para personas con

discapacidad disfrutando asi de una mejor experiencia.

4.5.6. Variable: Accesibilidad parapersonas con discapacidad fisica-sensorial

en los museos

La accesibilidad para personas con discapacidad fisico sensorial es los
museos es de mucha importancia ya que a lo largo del tiempo se observo
limitaciones en las instalaciones que impiden una movilidad de forma segura para
personas con discapacidad, en especial los que tiene movilidad reducida, asi como
también no se cuenta con suficiente personal capacitado en lenguaje verbal o
gestual. Por otra parte, se evidencio la falta de contenidos de informacion en textos
en alto relieve o braille, en caso de personas con deficiencia auditiva contar con
alternativas o tecnologia de apoyo y si tiene deficiencia visual se puede contar con

Audio libros y audio guias.
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Luego de analizar las 15 preguntas, se suman todos los resultados y se
plasman en la siguiente tabla 19, obteniendo como resultado, 23 personas
encuestadas en ambos museos indican estar en un nivel bajo de aceptacién o
totalmente desacuerdo con la accesibilidad para las personas con discapacidad

fisico sensorial, mientras que 18 se encuentran en nivel alto de aceptaciony 5 en

nivel medio.
Tabla 17
Resultados de la variable. Accesibilidad para personas con discapacidad fisica-sensorial
TOTAL MUSEO MUSEO
LARCO NAAHP
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 18 39% 0 0% 18 78%
Medio 5 11% 0 0% 5 22%
Bajo 23 50% 23 23% 0 0%
TOTAL 46 100% 23 100% 23 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun lo mencionado, como se observa en la taba 19, se tiene dos
tendencias totalmente opuestas segun la aceptacion del nivel de accesibilidad que
se le brinda a las personas con discapacidad fisico-sensorial en los museos del
distrito de Pueblo Libre, obteniendo una aceptacion baja con 23 personas es el
museo Larco, mientras que en el museo NAAHP, 18 encuestados indican estar en
un nivel alto de aceptacion y 5 en nivel medio.
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Figura 22.Gréfico sobre resultados de la variable: Accesibilidad para personas con discapacidad

fisica-sensorial

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la figura 23, Los resultados indicaron tendencias
opuestas en ambos museos, en la cual en el museo Larco deben mejorar en cuanto
a la accesibilidad que se le brinda a la persona con discapacidad fisico sensorial
para se pueda disfrutar de una mejor experiencia, de esa manera buscando la
igualdad de oportunidades para todos. Sin embargo, el museo NAAHP posee
mejores condiciones para personas con discapacidad, disfrutando asi de una mejor
experiencia, contando con rampas adecuadas, ambientes sanitarios accesibles,
sistema braille, ascensor para visitar las otras salas de exposicion y personal

capacitado en lenguaje de sefias.
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V. DISCUSION

En la actualidad se estd tomando mas atencion a la inclusion social, en todos
Su aspectos y consideraciones, orientando acciones que permitan a las personas
con limitaciones o discapacidad fisica puedan mejorar su calidad de vida y puedan
desarrollar dentro de lo posible todo tipo de actividades, para lo cual es importante
la implementacion de espacios fisicos que permitan la realizacion de dicho fin. Es
asi que Santos. (2009) manifiesta que, “La accesibilidad” existe cuando las formas
de transporte, los destinos y los servicios que son ofertados estan disponibles y

pueden ser utilizados por todos los visitantes.

Para evaluar la accesibilidad en el Museo Larco y museo Nacional de
Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru, realizo un analisis sobre 3
dimensiones: espacio fisico e instalaciones, Calidad de atencion y contenidos de e
informacion.

5.1. Espacio fisico e instalaciones

En relacién con este punto Zufiga (2019) describe que, las instalaciones o
espacio fisico son todos los accesos, asi como sistemas de emergencia y
evacuacion, eliminando barreras que permitan la movilidad de forma segura y
autobnoma de todas las personas en especial para aquellas personas que cuentan
con accesibilidad fisica reducida, elaborar y adecuar el disefio de las
construcciones de manera universal, como: rampas, pasillos y veredas amplias
para mayor circulacion, iluminacién adecuada, ambientes sanitarios accesibles,
mobdulos de atencion accesibles, ascensores o plataformas elevadoras para
acceder a los salones de exposicidn si en caso se encuentran en pisos elevador

entre otros, de esa manera se pueden eliminar esas barreras (p.53).

En la investigacién en curso, se pudo evidenciar gue ambos museos tienen
como resultado, totalmente opuesta, para el caso del museo Larco, se muestra un
rechazo o total desacuerdo de las personas encuestadas, respecto a la
accesibilidad de los espacios fisicos e instalaciones, mientras que el museo NAAHP
posee mejores condiciones en especial seguras para personas con discapacidad

para una mayor y mejor movilidad.
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Sin embargo, estos museos pueden mejorar su infraestructura tal como lo
plantea Zudiga (2019) En términos generales, se puede inferir que existe
oportunidad de mejorar las condiciones de infraestructura donde un museo tiene
gue realizar un cambio radical y otro debe mejorar sobre sus condiciones actuales,

tomando en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad.

Los resultados siguieron un proceso de analisis metodolégico similar al de
Malucin et al. (2019). en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad examinar
las formas y contexto en las que en la actualidad los individuos con invalidez fisica
acceden a los espacios turisticos, de igual forma muestra aumentos en las
dificultades para el avancé de un turismo accesible. Las derivaciones del estudio
establecen que, en los sitios turisticos del canton Salinas, no poseen una adecuada
infraestructura para los individuos con invalidez fisica que visiten y disfrute con

igualdad de condiciones y oportunidades.

El autor ha dado a conocer sobre las necesidades que el turista con
discapacidad fisico requiere al momento de acceder a los lugares turisticos
determinando sobre el nivel de accesibilidad para las personas con discapacidad
fisico sensorial en los museos de acuerdo a las experiencias vividas por los
visitantes, planteando mejorar las instalaciones o espacios para un mejor disfrute

de este sector de visitantes.

La investigacion en curso, utilizd como instrumento el cuestionario para las
personas con discapacidad que visitaron el museo teniendo como resultado,
mejorar los espacios e instalaciones para el caso particular del museo Larco, en
ello determinaron que los espacios tienen faltas de adecuacién, no cumpliendo con
las normativas de accesibilidad. Igual que la investigacion de Figueroa y Sugizaki
(2019) analizo la importancia de las instalaciones para una mejor experiencia
turistica a las personas con discapacidad motriz en el centro Historico de Lima. Se
determinaron las primordiales caracteristicas de la infraestructura, concluyendo que
los espacios turisticos también evidenciaron faltas de adecuacién de

infraestructuras para personas con discapacidad.

En forma especifica, el museo Larco al igual que el museo NAAHP no posee
estacionamientos aptos para personas con limitaciones. Sin embargo, los

resultados de la existencia de rampas adecuadas para personas con discapacidad
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son totalmente opuestos mostrando una aceptacion por parte del museo NAAHP,
los resultados de las existencias de ambientes sanitarios son similares, ofreciendo
un indice de aceptacién por parte de los encuestados. Los pasillos y veredas en el
museo Larco no son los adecuados, al no cumplir con las medidas adecuadas para
que las personas gocen de las obras exhibidas sin entorpecer el transito de otros
turistas, en especial para las personas con discapacidad fisico quienes debe
garantizarle mayor espacio para su circulacion, se muestra que el museo NAAHP
ofrece mejores condiciones de rampas, pasillos, pasamanos e iluminacion donde
poco a poco va eliminando barrearas de accesibilidad que el museo Larco. En
acuerdo a Fernandez. (2010), establece que el Turismo accesible, es el que
persigue la eliminacién de las barreras al turismo que realizan las personas con

diversas discapacidades.
5.2. Calidad de atencidn

Con respecto a la calidad de atencion ofrecida para las personas con
discapacidad, segun las 46 personas encuestadas, los resultados son totalmente
opuestos. En el caso del museo Larco, presento un nivel bajo de aceptacion a la
calidad de atencion que se brinda para las personas con discapacidad fisico
sensorial, mientras que para el museo NAAHP, 13 personas encuestadas
estuvieron en acuerdo con la atencién ofrecida, mostrando un nivel alto de
aceptacion. Los resultados indicaron que la atencién para las personas con

discapacidad se considera aceptable, para el museo NAAHP.

Los resultados contrastan con la investigacion obtenida de Plasencia. (2016)
Sobre el turismo accesibles para los nifios con discapacidad, en la cual tiene como
objetivo determinar el progreso del turismo accesible para infantes con sindrome
de Down en las filiales de viajes y turismo la cual conllevo a la conclusion, que el
100% de las agencias se muestran predispuestas a brindar esta modalidad de
turismo. Sin embargo, mas del 50% de las empresas encuestadas entre privadas y
publicas, no cuentan con el personal capacitado o especializado ni con la
informacion turistica respectiva, siendo unas limitaciones para el desarrollo del
turismo accesible. La investigacion anterior demuestra que el museo Larco no
ofrece una calidad de atencion para las personas con discapacidad, no contando

con personal capacitado o especializado en brindar informacion turistica de acuerdo
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a cada limitacion. Esto se lograria referir con lo que plantea Zufiga (2019) el cual
indica que se debe de dar una adecuada atencién con personal capacitado,
conociendo sus necesidades y facilitando su experiencia para asi atender a
personas que tienen diferentes necesidades como en lenguaje de sefias y braille,
garantizando una experiencia positiva con el espacio fisico, los servicios prestados,
la informacién y comunicacion adecuada, el trato del Personal y las medidas de

prevencion y seguridad. (p.14).

Por otro lado, Montoya y Arnau (2016) en su tesis tiene como objetivo
determinar los factores o propiedades que sobresaltan la co-creacion y a la
experiencia turistica entre los viajeros con discapacidad y las aerolineas, e instaurar
su peso de importancia desde la perspectiva del turista llegando como conclusion
que el mercado del transporte aéreo para viajantes con discapacidad promete una
conformidad para cubrir las expectativas del visitante, mas alla de cubrir los
requerimientos por la normativa, la legislacién vigente es débil y en numerosas
ocasiones no comprende con las suficientes servicios y productos a las que logran
brindarse a individuos con discapacidad, pese a los grandes progresos que ha
brindado diferentes capacitaciones al personal de la compafiia para ayudar o dar

soporte a la persona que cuente con algun tipo de discapacidad.

De acuerdo a lo sefialado con el autor anterior se percibe conocimiento en
materia de prevencion de riesgos de accidente, con especial atencion a riesgos de
caidas o tropiezos a las personas con alguna limitacién visual o motora. Los
indicadores mostraron que el personal posee conocimiento del lenguaje de sefias
y braille en el museo NAAHP. De igual forma los resultados reflejaron aceptacion
en cuanto a la ayuda técnica ofrecida para el apoyo a personas en sillas ruedas,

con muletas, andadores y bastones
5.3. Contenidos e informacion

La sefalizacion de los sitios turisticos, del cual la OMT refiere lo siguiente:
“La informacion dirigida al publico en general se deberia facilitar de manera
oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias
adecuadas para los diferentes tipos de discapacidad”. (OMT, 2018:8) En el aspecto
de la dimension donde se evalla los contenidos e informacion, los resultados

generales son positivos o aceptables para el museo NAAHP. Sin embargo, para el
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museo Larco, la mayoria de opiniones resultantes son de no aceptacion.
Evidenciando de esta manera que el museo NAAHP ofrece mejor contenido e
informacion para personas con discapacidad, al compararse con el museo Larco.
Los resultados por rango evaluativo indicaron para el caso del museo Larco,
mostraron 15 personas en total desacuerdo con el contenido e informacion
mostrados en el museo. Caso contrario para el museo NAAHP, donde 20 personas
estan totalmente desacuerdo con respecto a la evaluacion de la dimension
analizada. Los resultados indican en forma general, que los contenidos e
informacion ofrecidos son aceptables en el museo NAAHP, mientras que el museo

Larco debe contar con oportunidades de ser mejorado.

Por su parte Zdfiiga (2019) nos menciona en este punto que es toda
muestras de piezas, textos, exhibiciones, publicaciones, productos y servicios,
permitiendo percibir, comprender y disfrutar de una mejor experiencia para todos
de acuerdo a los diferentes tipos de discapacidad que existen, pues tienen
requerimientos particulares, y los diferentes en entornos, productos y servicios que
deberan de ser intervenidos para atender la particularidad de cada discapacidad

explotando al maximo el potencial de interaccion entre los usuarios y el espacio.

Ledesma (2018) en su trabajo de investigacion para personas con
discapacidad visual. Busca lograr que la informacion turistica sea de forma
accesible llegandose a la conclusion de plantear una guia turistica sobre zonas del
Centro Histérico de Quito que refieren con el servicio de turismo accesible para
individuos con discapacidad visual, con un formato impreso en sistema Braille,
macro tipos, ilustraciones en alto realce y pistas de audios mediante cifras QR, la

cual fue instada por la FENCE para su produccion, desarrollo y distribucion.

De acuerdo a lo sefialado por el autor, el museo NAAHP, cuenta con mejores
condiciones evidenciando en los resultados anteriormente descritos, contando con
sistema braille en cada informacién de los objetos mostrados o exhibidos, las
imagenes y objetos de los mostradores se encuentran debidamente ubicadas y

accesibles para personas con discapacidad, caso contrario es el museo Larco.

Los esfuerzos por mejorar las condiciones que mejoren el servicio turistico
para personas con discapacidad en los dos museos se evidencian en sus

resultados, en ese sentido, Bravo (2016) indic6 en sus resultados que las
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circunstancias evidentes en materia de contenido e informacion debe ser
preparadas para la eficaz atenciéon del sector, revelando que mientras mejor
capacitados este el personal, se puede brindar mejor informacion, guiado y

asistencias segun lo requerido.

Los indicadores como la ubicacion de las imagenes y objetos en los
mostradores, las sefializaciones de facil visualizacién, presentaron un
comportamiento contradictorio, donde resulto aceptable el museo NAAHP y no
aceptado en el museo Larco. En cuanto a los videos que se muestran en las salas
de exposicion son subtitulados y/o con lenguaje, en ambos museos resulto estar en
de acuerdo por la mayoria de los encuestados. Demostrando de esta forma que se
pueden mejorar los resultados en un corto plazo sin necesidad de recurrir a una
inversion alta por parte de los directivos del museo. La disposicion de la informacion
para personas con discapacidad requiere un esfuerzo adicional, pero permite abrir

un abanico de posibilidades de disfrute para todos en igualdad de condiciones.
5.4. Variable: accesibilidad para personas con discapacidad

Finalmente, los resultados para la variable: accesibilidad para personas con
discapacidad, en el caso del museo Larco, el 100 % de las personas estan en total
desacuerdo con la accesibilidad actual que se presenta a nivel de infraestructura,
atencion e informacién ofrecida para las personas con discapacidad. En el caso del
museo NAAHP, se observd mejores resultados, con un 78 % de personas en total
acuerdo de las condiciones ofrecidas para una accesibilidad idonea para personas
con limitaciones. Ambos museos muestran resultados contradictorios, en el primer
caso, tiene mucho por mejorar en materia de acceso para turistas con discapacidad,
mientras que el segundo caso, muestra condiciones aceptables en la mayoria de
los aspectos evaluados dentro de la variable estudiada En un estudio realizado en
Malasia donde hicieron simulaciones de edificios de atracciones turisticas con una
construccion apta para personas con discapacidad, tomaron en cuenta los
hallazgos de que los edificios antiguos son menos accesibles que los nuevos.
(Jamaludin, Abdul, 2012).

Por lo tanto, la accesibilidad de las personas con discapacidad se ha vuelto cada
vez mas importante en la mayoria de los paises del mundo, los edificios de

atracciones turisticas deben satisfacer las necesidades de estas personas, deben
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adecuarse tanto en sus espacios exteriores como interiores para su uso. Tal cual
como lo internaliza Polat y Hermans (2016) que las personas con discapacidad
participan con intensidad y de manera positiva en actividades de turismo y

recreativas, teniendo un nivel alto de disfrute.

En este ambito de ideas, Bravo (2016) en su investigacion tiene como objetivo
primordial el de optimar las circunstancias de accesibilidad evidente para el
progreso del turismo para personas con discapacidad. El esfuerzo de los
organismos gubernamentales en el pais por optimizar la atencion a las personas
con discapacidad es bueno, hoy en dia nos obligamos a ver el sector desde un
panorama diferente, a contar con servicios e instalaciones convenientes y un trato
al discapacitado a manera de un viajero cuyo potencial econémico es en conjunto
de casos superior al del viajero normal o tradicional. Muestran que las
circunstancias evidentes son factibles de ser preparadas para la eficaz atencién del
sector, revelando que mientras mejor capacitados estemos brindando asistencias
de nivel internacional, la imagen como viable nacioén turistica estara crecidamente
valorada y podrian establecerse novedosas iniciativas de negocios en este

segmento.

De acuerdo a lo sefialado por el autor y la investigacion realizada se busca,
afianza el conocimiento relacionado con el turismo para personas con
discapacidad, formulando propuesta de mejora en contar con servicios e
instalaciones accesibles donde se oriente a optimizar el escenario de los servicios
solicitados por este segmento de viajeros, siendo el caso del museo NAAHP, que

posee mejores condiciones para recibir a un visitante con discapacidad.

Mientras que en el museo Larco, segun los resultados obtenidos, no logra
contar con un ambiente accesible o inclusivo para recibir a las personas con
discapacidad, ya que no cuenta con estacionamientos accesibles, pasillo amplios y
seguros para que las personas con discapacidad motora puedan desplazarse, las
imagenes u objetos exhibidos no tiene una altura adecuada para lograr observar si
en caso la personas estan en silla de rueda, asi mismo no se tiene una iluminacion

adecuada.

Por otro lado, Herndndez et al. (2014) define que El Turismo Accesible, es el

que persigue la eliminacién de las barreras al turismo que realizan las personas con
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diversas discapacidades. No obstante, este concepto ha ido evolucionando a lo que
ahora se define como Turismo para Todos, este, se diferencia, porque no solo se
limita a eliminar las barreras fisicas, sino que busca que el turismo pueda ser
disfrutados en las mismas condiciones para todas las personas tengan o no una
discapacidad. Ambos conceptos (turismo accesible y turismo para todos), en la
actualidad son usados indistintamente, ya que en ambos se persigue que el turista
que vaya a un destino se mueva en él sin ayuda, de manera autbnoma, creando
una nueva forma de ver el turismo, de gestionar las empresas de este sector, que
se dirige a mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad, no solo por

el interés lucrativo sino también de inclusion social.

La definicién anterior, hace relaciéon con la investigaciéon actual, en el caso
de ambos museos al contribuir a la eliminacion de barreras para acceder a un lugar,
generando a no limitar a ningdn cliente al acceder a sus productos y servicios
turisticos. Del mismo modo en el aspecto econdémico es importante tomar en cuenta
gue los turistas con discapacidad usualmente hacen turismo acompafados,
considerandose como multiclientes. Muy bien descrito por Castafio, (2005) que
percibe al turismo como fuente de ingreso de los paises, asi como de inversion y

empleo, equivalente a permuta y conservacion sociocultural.

Por otra parte, siguiendo con los resultados obtenidos el museo NAAHP
posee mejores condiciones para un visitante con discapacidad, caso contrario es el
museo Larco quien no posee con elementos basicos como un espacio accesible,
rampas e iluminacion adecuada, que los contenidos que se exhiben o0 se muestran
puedan ser accesible para todos, contando con sistema braille, audios, y por ultimo
e importante que haya una calidad o trato adecuado, como tener personal

capacitado en lenguaje de sefias.

En este contexto, el objetivo terminal del esquema de accesibilidad a
cualquiera ambiente cultural usado en el turismo en el caso de la investigacion en
curso, museos debe minimizar las insuficiencias con mayor digito de individuos
viables y avivar la inclusion, es decir, contextos competentes sin necesidad de
adaptaciones ni de un disefio especializado; obviando asi asumir ejecutar reformas

0 adaptaciones posteriores que alcancen representar mayor erogaciones y
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exteriorizar posiblemente resultados execrables. Corresponden ajustar su

infraestructura y equipamiento a cualquier tipo de viajero.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné segun las respuestas de los 46 entrevistados para ambos
museos, que el museo Larco no cuenta con una adecuada accesibilidad para las
personas con discapacidad fisico- sensorial, mientras que el museo NAAHP, es,
calidad de atencion propia para cada discapacidad y accesibilidad a los contenidos
e informacion que se exhiben.

Las instalaciones del museo Larco no son adecuadas para recibir a las
personas con discapacidad fisico- sensorial de acuerdo a las propias experiencias
de los visitantes, ya que no tienen rampas e iluminacion adecuadas,
estacionamientos accesibles, pasillos y veredas amplias para la circulacion de las
personas con discapacidad, también cuentan con una adecuada iluminacion en los
ambientes y si en caso se requiera ir a otra sala de exposicidon se tiene un ascensor.

La calidad de atencion que se brinda en ambos museos es totalmente
opuesta ya que el museo NAAHP cuenta con personal capacitado para realizar un
guiado adecuado a las personas con discapacidad fisico- sensorial, sin embargo,
se deben realizar pequefias mejoras que haran que sea un excelente servicio en
un mediano o largo plazo, mientras que el museo Larco as respuestas no son
favorables ya que no cuenta con personal no tiene conocimiento en lenguaje de
sefas.

Respecto a los contenidos e informacion que se brinda en el museo NAAHP,
son favorables ya que las Imagenes y objetos de los mostradores se encuentran
debidamente ubicadas y accesibles, asi como también los Textos informativos
cuentan con el sistema braille para las personas que tiene baja vision o ceguera,
mientras que en el Larco es totalmente lo contrario no contando con estos servicios

mencionados.

61



VIl. RECOMENDACIONES
6.1 Ministerio De Cultura

Se recomienda establecer mayor rigurosidad a la hora de la inscripcion en el
Registro Nacional de Museos Publicos y Privados, ya que muchos de los museos
no cuentan con los servicios adecuados para recibir a las personas con

discapacidad.
6.2 Municipalidad

Se recomienda que al momento de la renovacion de licencias promuevan
mejorar las condiciones de seguridad que se pueda brindar a todos los visitantes.
Asi mismo supervisar el cumplimiento de la ley general de la persona con
discapacidad respecto a la accesibilidad en el entorno urbano, pues de ello también

depende el aumento de visitas.
6.3 Museos

Se recomienda implementar capacitaciones constantes al personal para una
mejor atencibn en cuanto a las diferentes necesidades del visitante con

discapacidad de esa manera tener una adecuada e inclusiva actividad.

Asi también se recomienda implementar circuitos donde participen las
personas con discapacidad y adultos mayores para que de esta manera puedan
expresar sus dificultades que tienen al momento de optar por este servicio, para
gue asi de esta manera puedan tener una mejor atencion y se elimine las barreras

de insatisfaccion que tiene el visitante con discapacidad.

Mejorar también los accesos con la colocacion de pisos antideslizantes para
asi brindar mayor seguridad en el desplazamiento de las personas con

discapacidad.

Implementar sistema braille en cada exhibiciéon o audio-guias.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

localizables

o Definicion
. Definicién conceptual . . . .
Variable Dimensiones operacional Indicadores Escala
Estacionamientos accesibles
Rampas adecuadas
Ambientes sanitarios accesibles
Conjunto de elementos .
) ) lluminacion adecuada
necesarios que permiten
El grado en el que un Espacio fisico el desarrollo de una Pasillos y veredas amplias para mayor circulacion
producto, dispositivo, e actividad o para que un -
servicio o entorno, fisico o Instalaciones lugar pueda ser Pasamanos adecuadas y accesibles
i utilizado. . ” . .
virtual, se encuentra a Maédulos de recepcion y caja accesibles
disposicién de las personas
independientemente de sus Plataforma elevadora para personas con
P discapacidad Escala
" capacidades fisicas
Accesibilidad ’ . : = :
; i . . Personal capacitado en lenguaje de sefias y braille
para personas sensoriales o cognitivas. Calidad Servicio y herramientas p gua) y de
- alida ;
- ) La accesibilidad hace que que se brinda
con discapacidad d doal likert
las actividades, de _de acuerdo a as Avudas técni ke
e diversas necesidades yudas tecnicas
experiencias y tareas sean atencién del visitante facilitando
mas faciles y comodas para Su experiencia. Personal capacitado en prevencion de riesgos
todas las
Personas logrando igualdad Imagenes y objetos de los mostradores debidamente
de oportunidades para ubicadas y accesibles
P P Videos subtitulados y/o lengua de sefias
todos. (pg. 7) zufiiga, L Productos que se
(2019) Contenidos muestran permitiendo Textos informativos con audio descripciones o
comprender y disfrutar sistema braille (baja vision o ceguera)
e mejor de un servicio
) » brindado Indicaciones y/o sefializaciones accesibles y
informacion
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Anexo 2: Matriz de consistencia

fisico -sensorial
en el distrito de
Pueblo Libre,
20207

fisico -sensorial
en el distrito de
Pueblo Libre,
2020.

Problema Objetivo variable Instrumento | Dimensiones Indicadores
Estacionamientos
Objetivo )
Problema ) accesibles
. General:
General: ¢Cual .
os el nivel de Determinar el Rampas adecuadas
accesibilidad nivel de - e
T3 DErsonas accesibilidad Ambientes §anltarlos
P ) P . para personas accesibles
con discapacidad con discapacidad
isica- i L lluminacién adecuada
fisica-sensorial fisica- sensorial Espacio fisico
en los museos e _ _
del distrito de en los museos Pasillos y veredas amplias
. del distrito de . i i6
Pueblo Libre- . Instalaciones para mayor circulacion
Li 20207 Pueblo Libre-
ima, : Lima, 2020 Pasamanos adecuadas y
accesibles
Modulos de recepcion y
caja accesibles
Especificos Especificos
Plataforma elevadora para
personas con discapacidad
; Cudl | nivel Determinar el
ctuales _e_ plve nivel de Personal capacitado en
de acceﬂbllldad accesibilidad en lenguaje de sefias y braille
en los espacios .
. los espacios
fisicos e .
. . fisicos e
instalaciones en . :
instalaciones en
los museos para L.
los museos para Ayudas técnicas
las personas con
h ) las personas con
discapacidad . .
- . discapacidad
fisico- sensorial | e, sensorial i
en el distrito de o . Calidad
Pueblo Libre en el distrito de Accesibilidad ) )
' Pueblo Libre, para personas cuestionario de
20207
2020. con tencic
. . atencion
_ _ _ discapacidad
¢ Cuél es el nivel Conocer el nivel
de atencién en de atencién en
los museos para los museos para P | itad
ersonal capacitado en
las personas con | las personas con  capacit
h ) . A prevencion de riesgos
discapacidad discapacidad
fisico -sensorial fisico -sensorial
en el distrito de en el distrito de
Pueblo Libre, Pueblo Libre,
2020? 2020.
Imagenes y objetos de los
. Cudl | nivel c | nivel mostradores debidamente
¢luales _e_ nlve onocer _e _r_1|ve ubicadas y accesibles
de accesibilidad de accesibilidad
de los contenidos | de los contenidos Videos subtitulados y/o
e informacién e informacion lengua de sefias
que se brindaen | que se brinda en Contenidos
los museos para los museos para e Textos it G
xtos informativ n
las personas con | las personas con EXIos Informativos co
di idad di idad audio descripciones o
Iscapacida Iscapacida informacion sistema braille (baja vision

0 ceguera)

Indicaciones y/o
sefializaciones accesibles y
localizables
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon en el museo Larco

Presentacion: Buenos dias/tardes: Estoy realizando un estudio que servira para elaborar una investigacion
acerca de la accesibilidad para personas con discapacidad fisica-sensorial en los museos del distrito de Pueblo
Libre -Lima, 2020. Es por ello que le pedimos contestar las siguientes preguntas ya que esto validara la
investigacion. Muchas gracias por su colaboracion.

Edad: Género:
Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
en desacuerdo | ni desacuerdo acuerdo de
desacuerdo acuerdo

1. Los estacionamientos vehiculares
son accesibles para uso de las
personas con discapacidad

2. Las rampas son adecuadas para
personas con discapacidad

3. Se cuenta con ambientes sanitarios
accesibles para personas con
discapacidad

4. Lailuminacion de los ambientes es
adecuada, facilitando su
desplazamiento

5. Los pasillos y veredas son
suficientemente amplias para mayor
circulacién y comodidad

6. Los pasamanos son adecuados y de
facil acceso para personas con
discapacidad

7. El médulo de recepcion y caja del
museo es de facil acceso para
personas con discapacidad

8. En caso las salas de exposicion se
encuentran en el s6tano o en pisos
superiores, se cuenta con plataforma
elevadora para personas con
discapacidad.

9. El personal que trabaja en el museo
tiene conocimiento en lenguaje de
sefias y braille

10. El museo brinda ayudas técnicas
como sillas de ruedas, muletas,
andadores y bastones

11. El personal que trabaja en el
museo cuenta con conocimiento en
prevencion de riesgos o plan de
emergencias

12. Las imagenes y objetos de los
mostradores se encuentran
debidamente ubicadas y accesibles
para personas con discapacidad.

13. Los videos que se muestran en las
salas de exposicién son subtitulados
ylo con lenguaje en sefias

14. Los textos informativos que se
encuentran en cada imagen y objetos
cuentan con audio o sistema braille
para las personas con baja visi6n o
ceguera

15. Las sefializaciones ylo
indicaciones son adecuadas y de facil
visualizacion en los diferentes
espacios del museo
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Anexo 4: Instrumento de recoleccién en el Museo Nacional de arqueologia,

antropologia e historia del Peru

Presentacion: Buenos dias/tardes: Estoy realizando un estudio que servira para elaborar una investigacion
acerca de la accesibilidad para personas con discapacidad fisica-sensorial en los museos del distrito de Pueblo
Libre -Lima, 2020. Es por ello que le pedimos contestar las siguientes preguntas ya que esto validara la
investigacion. Muchas gracias por su colaboracion.

Edad: Género:
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuer acuerdo ni acuerdo de
desacuerdo do desacuerdo acuerdo

1. Los estacionamientos vehiculares son
accesibles para uso de las personas con
discapacidad

2. Las rampas son adecuadas para
personas con discapacidad

3. Se cuenta con ambientes sanitarios
accesibles para personas con
discapacidad

4. La iluminacién de los ambientes es
adecuada, facilitando su desplazamiento

5. Los pasillos y veredas son
suficientemente amplias para mayor
circulacion y comodidad

6. Los pasamanos son adecuados y de
facil acceso para personas con
discapacidad

7. El médulo de recepcion y caja del
museo es de facil acceso para personas
con discapacidad

8. En caso las salas de exposicion se
encuentran en el sétano o en pisos
superiores, se cuenta con plataforma
elevadora para personas con
discapacidad.

9. El personal que trabaja en el museo
tiene conocimiento en lenguaje de sefias
y braille

10. El museo brinda ayudas técnicas
como sillas de ruedas, muletas,
andadores y bastones

11. El personal que trabaja en el museo
cuenta con conocimiento en prevencion
de riesgos o plan de emergencias

12. Las imagenes y objetos de los
mostradores se encuentran debidamente
ubicadas y accesibles para personas con
discapacidad.

13. Los videos que se muestran en las
salas de exposicion son subtitulados y/o
con lenguaje en sefias

14. Los textos informativos que se
encuentran en cada imagen y objetos
cuentan con audio o sistema braille para
las personas con baja visién o ceguera

15. Las sefializaciones y/o indicaciones
son adecuadas y de facil visualizacién en
los diferentes espacios del museo
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validacion de instrumentos de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 04 JUNIO _de 2020

Apellido y nombres del experto: ROBERT ALEXANDER JARA MIRADA

DNI: 42312593 Teléfono: 947995565
Titulo/grados: DR. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cargo e institucién en que labora: _DOCENTE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM si | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos estd formulado
1 | con lenguaje apropiado y comprensible? X

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
2 | con el titulo de la investigacion? X

éElinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro
3 | de los objetivos de la investigacion? X

¢El instrumento de recoleccidon de datos se relaciona con
4 | 1a(s) variable{s) de estudio? X

élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X

élas preg) del instr de recoleccion de datos
se i en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico? X

éel disefio del instrumento de recoleccion de datos
7 | facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacién ordenada? X

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 04 de junio del 2020

Apellido y nombres del experto: BRAULIO ANTONIO CASTILLO CANALES

DNI: 47011880

Teléfono: 984214226

Titulo/grados: MAESTRO EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Cargo e institucién en que labora: COORDINADOR ACADEMICO DE LA UCV — FILIAL CALLAO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de S o NO.

APRECIA

ITEM Sl | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos esta formulado |
1 | con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion X
2 | con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro|
3 | de los objetivos de la investigacién?

éEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con|
4 | la(s) variable(s) de estudio?

élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos| yx
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico? X

éel disefio del instrumento de recoleccién de datos| X
7 | facilitard el anlisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene unal y
8 | presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la|
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:NINGUNA

Mgtr. BRAULIO ANTONIO CASTILLO CANALES
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uma,__ 24 m)efambro del 201G
Apellido y nombres del experto: QUK{ EeacoS , AMlguec  angel
on_ 4367508 verstono— /
Titulo/grados:___ MG, ADMISTEACON
Cargo e institucién en que labora: e ueY

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

NACEFTABLE ACEPTABLE
ITEM 0] 10 | 20 |30| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 30 100 OBSERVACIONES
ZEl Instrumento de recoleccidn de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible?

£El instrumento de recoleccidn de datos
guarda relacién con el titule de la

2 | investigacidn?

£El instrumento de recoleccidn de datos
facilitara el logro de los objetivos de la

"‘*--.<\ <

3 | investigacién?

ilas preguntas del Instrumento de

recoleccidn de datos se sostienen en un \{‘
4 | marco tedrico? s

ilas  preguntas  del  instrumento  de
recoleccldn de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

=

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el andlisis y e \{
& | procesamiento de los datos? i

{El instrumento de recoleccidn de datos
thene una presentacidn ordenada?

-

¢El Instrumento guarda relacidn con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

1

Promedio de valoracion: 3‘3“{0

{

Fi;MA DEL EXPERTO
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Apellido y nombres del experto: &L?ACG’S

ESCUELA DE ADMINISTRACIGN EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

timo,_ 20 NOUEMORE ~  deli201§

Iren (neolbwn

ont:_ G 0GO0RY §6  Telsr

Sug 166 6 34

Titulo/grados: hrﬁ(ﬁlsre‘g o0 CERCIR O UEE&‘W-I“
Cargo e institucién en que labora:__ DO C oite NenPd  (oMp L&'("L‘)

Mediante Ia tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

ITEM

NACEFTABLE

ACEPTABLE

10 | 20 [30] 40

50

100

OBSERVACIONES

ZEl Instrumento de recoleccidn de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
comprensible?

[

LEl instrumento de recoleccidn de datos
guarda relacién con el titvlo de la
investigacidn?

ZEl instrumento de recoleccién de datos
facilitard el logro de los objetivos de la

Se S B s

3 | investigacién?

¢las preguntas del instrumento  de

recoleccidn de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

ilas preguntas del instrumento de

recoleccidn de datos se sostienen en
5 antecedentes relacionados con el tema?

ZEl disefio del instrumenta de recoleccion

de datos facilitard el andlisis y el v
& | procesamiento de los datos?

£EI Instrumento de recoleccidn de datos i/
7 | tiene una presentacién ordenada?

Sl instrumente guarda relacidn con el

avance de la clencia, la tecnclogia v la
8 | sociedad?

Promedio de valoracin: EO

FIRMA DEL EXPERTO
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Apellido y nombres del experto: Mr!,'d MinaniDA  POBcrT  Alléxoniné?
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Cargo e institucién en que labora: 7.

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcande con “x” en cada una de las celdas.

INACEFTABLE ACEPTABLE

ITEM 0] 10 |20 |30) 40 [ 50 [ 60 | 70 | 8O | 90 | 100 OBSERVACIONES

2El instrumente de recoleccién de datos
estd formulado con lenguaje apropiade y
1 | comprensible?

ZEl instrumento de recoleccidn de datos
guarda relacidn con el titulo de la
2 | invest] n?

£El instrumento de recoleccidn de datos
facilitard el logro de los objetivos de la 5
Investigacién?

w

élas preguntas del Instrumento de
recoleccidn de datos se sostienen en un /
4 | marco tedrico?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccidn de datos se sostienen en F'd
5 | antecedentes relacionados con el tema?

£El disefio del Instrumento de recoleccidn

de datos facilitard el andlisis y el /
& | procesamiento de los datos?

LEl instrumento de recoleccidn de datos /
7 | tiene una presentacidn ordenada?

£El instrumento guarda relacidn con el

avance de I3 ciencia, la tecnologia y la /
£ | sociedad?

L]
Promedio de valoracién: 90/0

e Jara iranda Robert Alpraniter
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