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Resumen

Nuestro objetivo fue determinar en qué medida la satisfaccion laboral en el modo
virtual y la productividad en 3 colegios rurales, 2020. Fue una investigacion aplicada
de disefio correlacional. La poblacion muestra constoé de todo el personal docente
y administrativo fueron 58. Se utilizé el Cuestionario de satisfaccion laboral y el
Cuestionario de Efectividad Organizacional (EFO). Los resultados permiten
concluir: La satisfaccioén laboral en el modo virtual tuvo predominancia del nivel alto
(41%, 24 participantes), medio (34%, 20) y bajo (24%, 14). Respecto a la
productividad predomino el nivel alto ((34%, 20), muy alto (31%, 18), los niveles
bajo y medio, ambos con 17% (10). Se demostré relacion entre satisfaccion laboral
en el modo virtual y la productividad (Rho = 0.834, p=0.000, alfa =0.05). La relacion
entre las dimensiones de satisfaccion laboral en modo virtual y la variable
productividad se encontré que todas las dimensiones (Rho > 0,7, p = 0.00, alfa =
0.05. Respecto a la relacion entre las dimensiones es de productividad y la variable
satisfaccion laboral se encontré que todas las dimensiones (Rho > 0,7, p = 0.00,
alfa = 0.05)

Palabras claves: Satisfaccion laboral, modo virtual, productividad.
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Abstract

Our objective was to determine to what extent job satisfaction in virtual mode and
productivity in 3 rural schools, 2020. It was an applied research of correlational
design. The sample population consisted of all teaching and administrative staff
were 58. The working Satisfaction Questionnaire and the Organizational
Effectiveness Questionnaire (EFO) were used. The results allow us to conclude:
Job satisfaction in virtual mode was predominantly high (41%, 24 participants),
medium (34%, 20) and low (24%, 14). Regarding productivity, the high level
predominated ((34%, 20), very high (31%, 18), low and medium levels, both with
17% (10). A relationship between job satisfaction in virtual mode and productivity
(Rho = 0.834, p = 0.000, alpha =0.05). The relationship between the dimensions of
job satisfaction in virtual mode and the productivity variable was found that all
dimensions (Rho> 0.7, p = 0.00, alpha = 0.05. Regarding the relationship between
productivity dimensiéns and the job satisfaction variable, it was found that all
dimensions (Rho> 0.7, p = 0.00, alpha = 0.05)

Keywords: Job satisfaction, virtual mode, productivity.
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l. INTRODUCCION

Actualmente la sociedad del conocimiento y de la informacion esta inmersa en una
era digital donde los cambios tecnoldgicos, pedagdgicos y comunicacionales
evolucionan constantemente, principalmente en el sector educativo. A raiz de estos
cambios la sociedad apuesta por una cultura digital que conlleva la expansion del
conocimiento sin limite de fronteras, a través de la implementacion de modalidades;
presencial, bimodal, virtual entre otras (Camacho; Lara; Sandoval,2016) Una de
estas modalidades es el teletrabajo no es una idea moderna, la eleccion de los
profesionales, las diversas condiciones (secreto industrial, entre otras cosas)
encontradas en el Ultimo cuarto del siglo pasado, y el progreso en las
telecomunicaciones es posible, especialmente en el sector servicios, sin embargo,
esto no fue una cosa. Fenomenalmente, se selecciono algo (Tregaskis, 2000). Con
el advenimiento de la autopista de la informacion, el avance de la informética, el
surgimiento de las redes, la vinculacion de las ramas de la empresa, y también se
puede tener "cooperacion en tiempo real" Sin embargo, este fue un acuerdo
especial entre la empresa y el trabajador, fue un acuerdo entre empresas y grandes
consultores, y cientificos, que no querian estar en la empresa, en los plazos y han
tenido una posicion negociadora por sus talentos exclusivos con las empresas. No
estaba estipulado en la legislacion, ni estaba unificado (Tremblay, 2003).

Una de las primeras referencias del teletrabajo la tuvo Alvin Toffler, en su obra La
tercera ola Toffler (1994), fue en predecir la aparicién de un nuevo patron de trabajo
en el hogar basado en las nuevas tecnologias, en el que un nuevo modo de
produccion lo hace posible: un regreso a la industria del hogar a partir de Nueva
electrénica y con un nuevo enfoque en el hogar como centro de la comunidad y que
Jeremy Rifkin, dieciséis afios después (1996), molde6 el prondstico de Toffler al
sefialar que en Estados Unidos entre 1992 y 1993 se estima que el nUmero de
trabajadores remotos ha crecido un 20%. Casi 8 millones de personas utilizan las
telecomunicaciones. En 2000, segun un estudio al respecto, hasta un 20% de la
poblacion activa en Estados Unidos trabajara, aunque en parte, desde casa (Rifkin,
2013).

Por otro lado el trabajo en modo virtual comenzé a ser mas popular en la década

de 1970, debido a la crisis energética (Haddon y Lewis, 1994). Este modus operandi



fue visto como una alternativa al desplazamiento fisico e interfirio con el disefio
urbano y los estilos de vida de las poblaciones trabajadoras. Estas razones dieron
un gran impulso a la fase de la oficina en casa en 1998, lo que permitié a los

empleados trasladar su trabajo y trabajos de la industria a la local. (Brosveet,1997).

El uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en el modelo de trabajo
a distancia se ha utilizado como indicador de formacion de la poblacion sobre la
capacidad de los empleados para adaptarse a los nuevos cambios Merofio (2016);
Y los aspectos y comportamientos de la comunicacion familiar y organizacional
(Léwy, 2003). Es asi como este método de trabajo se convierte en una oportunidad
para el negocio, pues reduce los costos de infraestructura, reduce los gastos diarios
del personal y el tiempo de viaje. (Julsrud, 2010).

En los paises en desarrollo, los estudios muestran los efectos que debe tener en
cuenta el trabajo en modo virtual : requiere una disciplina de organizacion del hogar
(si es posible un lugar separado) en la familia u organizacion, que la empresa
mantenga la cultura organizacional y su adecuado disefio organizacional que
permita la preservacion de las etapas y caracteristicas gerenciales de la empresa
(clima Cultura organizacional) y sobre todo vincul6 a la empresa con el empleado,
resultando en insatisfaccion laboral, menor productividad y deterioro de las
relaciones laborales, con pérdidas no solo para el empleado (su trabajo) sino para
el empleador (alta rotacion, costes de formacion, retrasos, etc.) (Velasquez, 2017).
El trabajo en modo virtual se ha convertido en una forma de trabajo, por lo que tiene
una importancia social, econémica y competitiva, porque el trabajo es uno de los
factores del desarrollo econémico. Por eso es muy importante, porgue ahora es un
factor competitivo para las instituciones.

En nuestro pais, en muchas instituciones, especialmente las pequefias, confunden
el trabajo remoto con los empleados de teletrabajo, lo que genera insatisfaccion de
los empleados y dificultades en la productividad de la empresa. Por ejemplo, el
trabajador no tiene un lugar de trabajo adecuado, no tiene ningln compromiso por
parte de su familia (lo interrumpen), o no promete (le falta el respeto a sus horas de
trabajo), no le da las herramientas adecuadas y tiene suficiente Supervision y
control, la empresa no establecié adecuadamente los contratos y condiciones para
el trabajo (Sanchez et al., 2019).



En Peru el teletrabajo esta normado por la Ley N° 30036 (2013) “Ley que regula el
teletrabajo” y en general el teletrabajo debe garantizar que el empleado tenga las
condiciones laborales en su trabajo y cumpla con sus obligaciones, esto requiere
capacitaciony compromiso de ambas partes, aspectos que tipicamente se ignoran.
Por ejemplo, el empelado puede no tener condiciones adecuadas en su hogar para
poder concentrarse en el trabajo, no hay los canales de comunicaciény supervision,
con la empresa etc. En este punto, es necesario precisar que el teletrabajo tiene
gue estar en el disefio organizacional de la empresa y articularse con la
planificacion, organizacion, direcciény control.

En la actualidad el Minedu (2020) del Pert ha emitido un documento normativo lo
cual esta previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020, referente a las
disposiciones para el trabajo remoto de los profesores con la finalidad de asegurar
el desarrollo del servicio educativo no presencial de las instituciones y programas
educativos publicos frente al brote del COVID — 19. En este documento normativo
se especifica que el trabajo remoto es aplicable a Direcciones Regionales de
Educacion, Unidades de Gestibn Educativa Local, Instituciones educativas y
programas educativos de educacién basica y técnico productiva publicos. Asi
mismo se define al trabajo remoto como, prestacién de servicios subordinada y
flexible con la presencia fisica del profesor en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio o0 mecanismo de comunicacion o
telecomunicacién que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo. Por
otra parte también se especifica que los medios a emplearse para la prestacion de
servicio no presencial lo cual consiste en que el Minedu en relacién y coordinacién
con las UGEL y DRE en el marco de la estrategia “Aprendo en casa” y, en
concordancia con lo establecido en el articulo 32 del Reglamento de la Ley N°
28044, Ley General de Educacion, aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-
2012-ED, emite orientaciones sobre los recursos y contenidos educativos que
puedan emplearse para el trabajo remoto de los profesores, para brindar el servicio
educativo no presencial; lo cual referente a este punto se especifica que en la forma
no presencial o remoto queda a disposicion del director de la IE, junto con su equipo
directivo, verifica con los profesores, el medio o mecanismo y las formas en que se
presta el servicio educativo no presencial en funcién de las diversas formas de



acceso de los estudiantes. En lo que respecta a este punto las instituciones
investigadas incluidas en el presente trabajo decidieron hacer uso de plataformas

y aplicativos virtuales zoom, jeetse, wasap, Facebook entre otros.

En el distrito de Bolivar, se ejecutd el modo virtual de trabajo remoto por temas de
la pandemia COVID 19 y esto es un desafio, por muchos motivos, la dispersion de
la poblacién, la mala calidad de acceso a internet, la administracion de trabajo en
modo virtual, entre muchos factores que han suscitado su implementacion ha
llevado a bajos niveles de satisfaccion por el lado de los trabajadores y una
productividad debajo de las expectativas de la institucion. Hay muchos aspectos
gue se han dado por supuesto tanto por lado de las instituciones como por parte de
los empleados, entre ellos las competencias digitales de los trabajadores vy las
competencias virtuales administrativas por parte de las instituciones.

Por objetivos e intereses relacionados y centrados en las variables, esto lleva a la
problematica de analizar la satisfaccion del trabajo en modo virtual en tres
instituciones educativas rurales, y la productividad laboral a fin de establecer
medidas que mejoren tanto la satisfaccion laboral como la productividad laboral.
La realidad problematica nos conduce a la interrogante de nuestra investigacion.:
¢En qué medida la satisfacciéon laboral en el modo virtual se relaciona con la
productividad en 3 instituciones educativas rurales, 20207?

Esta inquietud cientifica se justifica desde el criterio de conveniencia porque sirve
para muchas empresas reactivar su productividad de sus trabajadores, el trabajo
en modo virtual es una excelente opcidén para impulsar la productividad de la
empresa. Desde el criterio de relevancia social, se justificdO porque beneficio a la
Region La Libertad directamente, pues cuantificd cuanta productividad se pierde
por factores, y sirvié para brindar mas trabajo a la sociedad. Desde el valor tedrico,
permitid conocer un aspecto poco investigado y sera de gran aporte teGrico como
empirico. Asi mismo en este aspecto se justifica debido a que la informacién sobre
teletrabajo y trabajo remoto que son modalidades de trabajo virtual hay ciertas
confusiones y asi misma tesis relacionados con el termino trabajo remoto son
escasos lo cual se puede ver en los antecedentes planteados en el presente
trabajo. Es por este motivo que los términos teletrabajo y trabajo remoto solo son

mencionados debido a que son modalidades de trabajo virtual relacionado al uso



de las tecnologias y aplicaciones virtuales. Desde el criterio metodolégico ayudo a
desarrollar metodologias para medir aspectos que disminuyen la productividad en
las instituciones educativas.

La inquietud investigativa justificada considera su principal objetivo: Determinar en
gué medida la satisfaccion laboral en el modo virtual y la productividad en 3
instituciones educativas rurales, 2020. Para llegar al objetivo principal se requiere
los siguientes objetivos especificos: determinar si hay relacion entre la dimension
clima de trabajo y la productividad laboral; Determinar si existe relacion entre la
dimension desempefio de trabajo y la productividad laboral; Determinar si existe
relacion entre la dimensién equilibrio familiar y la productividad laboral; Determinar
si existe relacion entre la dimensién economia y riesgo y la productividad laboral;
Determinar si existe relacion entre la dimension factores individuales y la
satisfaccion en el modo virtual; Determinar si existe relacion entre la dimension
factores Grupales y la satisfaccion en el trabajo modo virtual; Determinar si existe
relacion entre la dimension factores organizacionales y la satisfaccion en el trabajo
modo virtual; Determinar si existe relacion entre la dimension productividad y la
satisfaccion en el trabajo modo virtual.

Con estos objetivos especificos, se puede probar la siguiente hipétesis de
investigacion: Existe relacion entre satisfaccion laboral en el modo virtual y la

productividad en 3 instituciones educativas rurales, 2020



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional destaco Velasquez (2017) con su tesis “Teletrabajo: Una
revision teodrica sobre sus ventajas y desventajas’, teniendo en cuenta que los
métodos utilizados en este estudio son revisiones tedricas o bibliograficas. EIl modo
de trabajo a distancia, debidamente desarrollado y aplicado, puede convertirse en
una tendencia en el mundo laboral y ser considerado como una forma eficaz de
trabajar, proporcionando beneficios y oportunidades para todos los participantes.
Sanchez (2019) en su tesis “Propuesta de reglamentacion de modelo de teletrabajo
suplementario aplicado a cargos administrativos en el Hospital Universitario San
Ignacio bajo la Ley 1221 de 2008” concluye que el teletrabajo es obvio al centrarse
en el procesamiento de la informacion y la toma de decisiones sobre la
productividad del tiempo y el impacto en los costos de HUSI.

Sanchez et al. (2019) en su articulo de revista cientifica “Teletrabajo una propuesta
de innovacién en productividad empresarial’, La conclusion es que el
mantenimiento del modelo de Teletrabajo se puede desarrollar fuera de las
instalaciones fisicas mediante el uso de las TIC, lo que desde la perspectiva de los
bajos costos de produccion favorece la productividad laboral. La industria textil de
Pelileo se ha visto afectada por la recesion econémica, que ha afectado a todo el
pais, lo que indica que la caida de las ventas ha provocado una reduccién de sus
fabricas y mano de obra.

Rojas (2016) en su tesis “Analisis de la modalidad de teletrabajo y su incidencia en
la productividad laboral de las empresas privadas de la ciudad de Quito. Caso de
estudio empresa D..T. TELECOM’, el estudio de caso de la empresa
DITTELECOM " sus resultados del enfoque de oficina remota, que puede reducir
los costos y gastos de produccion, mejorar la competitiidad laboral de los
trabajadores y lograr los objetivos de produccién de la empresa. Una vez obtenidos
los resultados de este estudio, se recomienda a DIT TELECOM y empresas
privadas en Quito. Utilice el modelo de Teletrabajo como opcion para aumentar la
eficienciadel trabajo, especialmente en el departamento de servicio.

Rodriguez (2019) en su tesis “Riesgos que afectan la productividad y calidad de
vida de los trabajadores con el teletrabajo’, a concluye que, siempre y cuando se

implemente bieny tenga un sistema de control de riesgos efectivo, el trabajo remoto



beneficiarda a la empresa, aumentara la productividad y realizara la ganancia y
coordinacion de la vida laboral y familiar de los empleados.

Ramirez y Perdomo (2019) en su articulo de revista cientifica “Ventajas y
desventajas de la implementacion del teletrabajo, revision de la literatura’,
determind las ventajas y desventajas generales del trabajo remoto y su aplicabilidad
en el lugar de trabajo. El resultado: el 37% de la fuerza laboral de EE. UU. Informé
gue estaba involucrada en trabajo remoto, mientras que el 14,5% estaba en EE.
Uu.

Peralta (2016) en su tesis “Factores que influyen en la satisfaccion y la
productividad laboral del colaborador que teletrabaja en empresas privadas’, La
relacion positiva es: mayor responsabilidad y flexibilidad, y mayor satisfaccion.
Tener una ubicacion especifica para el trabajo remoto esta relacionado con ser mas
activo y adaptable. Bajo la supervision de su jefe, cuanto mas fuerte sea su
capacidad, adaptabilidad y capacidad de trabajo en equipo, mas estrecha sera la
relacion negativa entre flexibilidad y capacidad; cuanto mas larga sea la semana de
trabajo remoto, mas larga, menos trabajo en equipo Arriba.

Murillo y Pefia (2016) en su tesis “Analisis del teletrabajo basado en TIC’s, como
herramienta para mejorar la productividad en el sector de servicios de grandes
empresas’, se determina que existe un desconocimiento de esta eleccién de trabajo
y falta de implementacion debido a la cultura organizacional, sin embargo, las
organizaciones que implementan esta innovacion sefialan que pueden reducir los
costos operativos Yy utilizar eficazmente los recursos.

Hernandez (2019) en su tesis “Disefio y aplicacion de un modelo de medicion de
satisfaccion laboral para teletrabajadores en Colombia. Caso entidad de salud’, los
resultados de la investigacion muestran que la satisfaccion con las relaciones
familiares también es mayor. Este hallazgo confirma la confirmacion de Escalante
et al. (2006), quienes dijeron que el teletrabajo tiene un impacto positivo en la
calidad de vida y satisfaccion laboral de los empleados. Esto se debe a que este
modelo de trabajo les permite pasar mas tiempo en familia para que puedan
acercarse a las actividades con sus hijos mientras fortalecen su educacion y las
relaciones familiares.

Gbmez et al. (2019) en su tesis “Estudio descriptivo sobre la satisfaccion laboral de
los empleados bajo la modalidad de teletrabajo en una empresa del sector



asegurador colombiano en la ciudad de Medellin durante el afio 2019, La
conclusion es que algunos colaboradores tienen incentivos internos y externos vy el
método preferido para obtener primero una remuneracion por el trabajo, y la
remuneracion es muy importante para su trabajo. La autorrealizacién es el factor
de motivacién interna de mayor puntuacion para la evaluacion de riesgos y la
evaluacion del consultor de seguros, como se muestra en la muestra; por otro lado,
el logro es el factor de motivacion interno mas minimo para la mayoria de los
encuestados.

Chia (2018) en su tesis “El teletrabajo una ventaja competitiva para las
organizaciones’, para consolidar las metas propuestas. La primera descripcion,
epistemologia, el concepto de trabajo a distanciay su contribucion para satisfacer
las necesidades de consumidores y usuarios es digital. El segundo resultado
permite a los investigadores analizar las ventajas comparativas derivadas del
teletrabajo en la organizacion, estructuray sistemas de la empresa.

Benjumea et al. (2016) en su articulo de revista cientifica “Beneficios e impactos
del teletrabajo en el talento humano. Resultados desde una revision de literatura’,
Algunos resultados indican que mejorar la calidad de vida de los talentos aumentara
la productividad, competitividad e innovacion de las organizaciones. En cuanto a la
gestion estratégica de talentos en diversas organizaciones, en términos de nuevas
tendencias laborales como el trabajo en linea o el trabajo a distancia, es imposible
determinar si existe un marco conceptual establecido que promueva esta forma de
trabajar.

A nivel nacional destacé Valencia (2018) con su articulo de revista cientifica
“Aspectos regulatorios del teletrabajo en Peru: Analisis y perspectivas’, concluye
que el trabajo a distancia tiene una naturaleza subordinada. Los elementos que
ayudan a ilustrar esta caracteristica incluyen la provision de medios fisicos y
métodos informéticos por parte del empleador, la dependencia tecnologica y la
propiedad de los resultados. En tercer lugar, los ciudadanos, especialmente los
grupos desfavorecidos, pueden conseguir empleo sin tener que trasladarse al lugar
de trabajo.

Gonzales et al. (2017) en su tesis “Oportunidades en la implementacion del
teletrabajo en areas organizacionales de empresas de Lima — Per(: Un estudio

basado en los casos: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), en el



Distribucion Peru y (BCP) Banco de Crédito del Peru’, se concluye Peru aprobo la
Ley de Adquisiciones 30036, que regula el teletrabajo en 2013, y aprob6 su
reglamento en 2015. Implemente practicas de teletrabajo para que sea mas facil de
entender y operar. Ademas, los colaboradores y sus jefes directos manifestaron
gue no tenian otros medios para entender este modelo de trabajo a través de su
propia empresa, lo que demuestra que en nuestro pais aun no hemos obtenido la
informacion suficiente para ser la empresa de mayor éxito en la capital peruana.
Implementa bien el teletrabajo.

A nivel local destacaron Lopez y Neira (2019) con su tesis “El teletrabajo y el estrés
laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la Provincia de
Trujillo— Perd, 2019 los aspectos positivos del trabajo a distancia de los socios son:
facil acceso al trabajo, necesidad de innovacion, necesidad de conocimientos
informaticos, el trabajo se basa en la realizacion de objetivos. Los aspectos mas
estresantes de los colaboradores son: no se puede acceder a espacios de trabajo
privados, no existe una relacion social compartida y el equipo no apoya los objetivos
profesionales de otros comparieros. La conclusion es que si el trabajo a distancia
afecta la presion laboral, los colaboradores del Banco de Crédito del Peru en la
provincia de Trujillo en 2019.

La satisfaccion laboral es un recurso valioso que las empresas deben priorizar. Esto
se debe a que puede ver reflejados los resultados importantes para su
organizacion. Para el trabajador, nada es mas importante que encontrar los
aspectos que lo inspiran e influyen en su desempefio, refleja efectivamente una
actitud positiva y es altamente coherente con su trabajo y su trabajo diario.
(Namara, 2004).

Frederick cre6 una de las primeras teorias sobre la satisfaccion laboral. Consta de
dos factores: factores internos y factores externos. Herzberg estableci6 esta teoria
basandose en estudios de casos. Doscientos ingenieros y contadores dijeron que
su experiencia laboral es buena o mala, segun las respuestas, los tedricos han
clasificado y propuesto la existencia de los dos tipos de factores anteriores. Los
factores o incentivos intrinsecos dependen del conocimiento, la comprension, las
relaciones y las responsabilidades de los trabajadores. (Herzberg, 2013).

Es importante también la teoria de Dawis y Lofquist (1984), esta teoria depende

basicamente de la interrelacién entre el individuo y el entorno laboral, al que



denominan proceso dinamico o trabajo adaptativo. Este modelo tiene dos factores
importantes: la relacion entre los atributos personales y el entorno laboral y los
defectos personales.

La teoria del grupo de referencia social, la satisfaccion laboral personal esta
determinada por las caracteristicas y el grado de pertenencia de su equipo. Todo
el mundo comprende su entorno, a partir de similares deseos y caracteristicas de
costumbres, esta persona enfatiza el desarrollo de una excelente calidad de trabajo,
y hace que su trabajo sea satisfecho. Esta idea esta estrechamente relacionada

con la sugerencia de (Korman, 1978).

Segun el modelo de la satisfaccion de facetas Lawler (1973) considere que la
satisfaccioén laboral viene dada por la diferencia entre lo que un individuo cree que
se merece (QDR) y lo que realmente recibe (QER). Por tanto, existen dos procesos
de balance: personal interno e interpersonal. Cuando el individuo piensa en lo que
se merece, su aporte y los requisitos que debe cumplir, y lo compara con las
personas que lo rodean, entonces fortalecerd todos los aspectos, como la
capacidad, la formacion, la experiencia, etc.

La apreciacion de las caracteristicas del trabajo depende de la dificultad (por su
grado y grado de responsabilidad), tarea, tiempo y funcion.

Bruggemann et al. (1975), respecto al modelo dindmico de satisfaccion laboral:
Propusieron que todo depende de la interaccion entre el individuo y el entorno
laboral. Aprovechando la oportunidad de aprovechar la oportunidad de la situaciéon
laboral personal, la satisfaccion también es mayor. En su modelo, el autor plantea
dos conceptos basicos: el valor real de las caracteristicas del puesto y el valor
nominal de las caracteristicas del puesto.

El verdadero valor de las caracteristicas del trabajo radica en el grado de
caracteristicas del trabajo, y la atencion se centra en la estructura de la tecnologia
social y la propia organizacion. Por otro lado, el valor nominal del trabajo radicaen
las caracteristicas del trabajo personal, impulsado por la ambicion, el deseo y la
motivacion; influenciado por variables sociodemograficas. Para Bruggemann et al.
(1975) existen tres variables para describir el modelo (1) la relacion o diferencia
entre la especificidad del trabajo y el valor real del valor de nhominacion, (2) el grado
de deseo personal, (3)) Respuesta personal a situaciones dificiles o problemas que

surjan
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El modelo de interaccion defendido por Schneider y Reichers (1983) afirma que la
conducta se considera un proceso que no puede ser controlado por factores
internos y externos, sino que se ve afectado por factores internos y externos. Por
tanto, al aclarar que la conducta de un individuo no debe entenderse como una
conducta absoluta, la base es la coherencia: depende de la situacién, luego de ser
evaluada de una manera especifica. Por tanto, la satisfaccion es producto de la
coherencia de las personas y el comportamiento.

En otras palabras, la persona elige si lo acepta o no. Te permite elegir posiciones
para construir antecedentes similares y relacionados con personas con gustos Yy
caracteristicas similares. Esto conduce a una relacion u organizacién duradera.
Desde esta perspectiva, se recomienda la investigacion sobre la satisfaccion
laboral. Esto se debe a que este modelo esta destinado a estudiar a las personas
en su situacion y su proposito es comprender e integrar cada escenario.

Identificar los factores que componen la satisfaccion laboral.

De acuerdo con Franco y Restrepo (2011), el trabajo en modo virtual depende de
contar con los medios técnicos adecuados para realizar las tareas encomendadas.
Al mismo tiempo, cabe sefalar que este modelo no se utiliza para tareas diversas
ni para todo tipo de personas, por lo que en la seleccion de dichos puestos se debe
determinar el perfil de los trabajadores remotos y se debe considerar este enfoque.
El instrumento propuesto para medir la satisfaccién en el modo virtual mide trece
aspectos, a saber, condiciones de trabajo, supervisién, reconocimiento,
trascendencia, independencia o0 autonomia, comunicacion con otras areas,
crecimiento profesional, tecnologia, desempefio laboral, conciliacién vida / trabajo,
salud, riesgos econémicos y psicosociales.

El documento "Midiendo la Satisfaccion Laboral de los trabajadores en modo
virtual" hace referenciaal libro ABC sobre el trabajo virtual en Colombia, elaborado
por el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (2012);
Cuestionario de satisfaccion "Nivel de satisfaccion laboral en el ambito organizativo:
S20 /23" Melia y Peir6 (1989); Un articulo de Franco y Restrepo (2011) titulado "El
perfil y el impacto de los trabajadores en modo virtual en el éxito laboral”; Atalaya
(1999) "Satisfaccion y productividad laboral”; entre otras cosas.

Para el instrumento de medida, las 13 dimension es que son objeto de estudio se

deben a la estrecha conexién con el lugar de trabajo y que se traduce en
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satisfaccion en el lugar de trabajo. Como mencionan Peiré y Prieto, estas
dimensiones estan involucradas en la parte emocional, conductual, cognitiva e
incluso afectiva del empleado. Se centra en las condiciones y contextos del trabajo
virtual, donde se evallan los aspectos esenciales y externos de la satisfaccion, lo
que permite realizar una valoracién integral. Cada uno se describe en detalle a
continuacion.

Locke (1976) define como los aspectos esenciales y necesarios de los trabajadores
gue inciden en la salud y el bienestar, aspectos relacionados con el entorno fisico
de trabajo, como el confort térmico, la iluminacion, el ruido y la ventilacion, y afecta
directamente a los trabajadores.

La supervision, se refiere al método de control e inspeccion aplicado a los
empleados.

Reconocimiento, elogie, critique o elogie el trabajo. Es uno de los aspectos mas
influyentes de la satisfaccion laboral.

Trascendencia, en su teoria humanista, Emanuel Munir asumié al ser humano
como una existencia trascendente, y le dio la influencia del desarrollo personal,
conviviendo con el entorno, con el proposito de superarse a si mismo, superarse y
encontrar sentido a la vida.

Independencia/Autonomia, como lo citan Lépez (1994), Pacheco (1994), la
autonomia refleja la independencia del trabajo, la organizacién y la toma de
decisiones. Esta Ultima es una variable muy importante porque representa un
proceso de gestion participativa mas amplio a autonomia refleja el nivel de
independencia en el trabajo, de organizacion y toma de decisiones. Esta Ultima es
una variable muy importante ya que denota un mayor proceso de gestion
participativa

Comunicacion con otras areas, esta dimension es una aliada en la consecucion de
objetivos porque implica mas al equipo. Actua directamente en la gestion diaria'y
afecta el desempefio de la empresa. En el proceso interno, es muy importante
porgue reduce en gran medida los conflictos y facilita el clima laboral. Por tanto, los
colaboradores se involucran mas en el trabajo, afectando incluso a la motivacion,
satisfaccion y compromiso. Los colaboradores pueden generar un mayor nivel de

confianza porque pueden participar abiertamente y participar unos en otros.
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El crecimiento profesional, debido al desarrollo de talentos, habilidades, destrezas
y destrezas, con el tiempo, estos talentos, destrezas, destrezas y destrezas
gradualmente se wuelven potenciales y alcanzan el mejor nivel de conocimiento con
el fin de lograr el crecimiento y la autorrealizacion dentro de la empresa.

La tecnologia evalla la conveniencia de los componentes fisicos, los programas o
las condiciones de la aplicacién para que las computadoras que realizan tareas de
esta manera puedan funcionar.

Existe un sesgo evidente en el desempefio laboral, que apunta a creer que la
satisfaccion afecta la productividad (Atalaya, 1999). En este sentido, las personas
han concluido que los empleados felices son empleados proactivos, pero hay que
entender que las operaciones y los sistemas de procesos de cada organizacion
estan dotados de productividad. Esta afirmacion estalejos de lo que podria suceder
en la realidad; a menos que esta felicidad mejore la productividad, el
comportamiento no se ve afectado por factores externos o restricciones. Hay otros
estudios que han concluido que la productividad conduce a la satisfaccion. Esta
posicion también se aplica: siempre que haga un buen trabajo, tendra un sentido
de pertenencia (Robbins, 1994); (Robbins, 1998).

En un enfoque mas humanista Pinilla (1982) adopté un enfoque mas humano y
creyo que al resolver la mayoria de sus necesidades en el trabajo, produciria
satisfaccion laboral, y era consciente de esta satisfaccion, por lo que desencadend
una especie de libertad psicoldgica y alentd a los trabajadores a superar El mismo,
hacer su trabajo mas eficiente. Esto se debe medir al aplicar un cuestionario basado
en esta investigacion.

Sobre el Equilibrio Vida/Trabajo, el trabajo en modo virtual le permite administrar el
tiempo en funcion del logro de metas, tarifas e indicadores. También depende de la
naturaleza de la carga, lo que requiere cierta planificacién, incluso cuando se
trabaja de forma remota. Con estas opciones, el equilibrio y los beneficios del
trabajo a distancia estan cerca, si existe un equilibrio entre lograr el desarrollo
saludable de las actividades laborales y la vida familiar. Esto solo se puede lograr
a través de una comunicacion fluida y un entendimiento entre los miembros de la
familia. Todos estos elementos requieren que los empleados innoven

continuamente y se mantengan al dia con las nuevas tendencias.
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Frecuentemente, la salud fisica y mental segun suele ser influenciada por la
satisfaccion laboral (Jexy Gudanowski, 1992). Confirme esta hipétesis con base en
la correlacion de los hallazgos significativos. Los nuevos métodos de trabajo inciden
en la salud de los trabajadores, especialmente de aquellos que cuentan con
asesoramiento médico laboral o diagnostican enfermedades profesionales.

El bienestar econdmico de los empleados debe ser un factor importante en la
evaluacion. Como se describe en blanco del trabajo en modo virtual, afecta el
ahorro econémico y el tiempo a través de los viajes de oficina en el hogar. Debido
a viajes reducidos, el dinero ahorrado es real en la reduccion de costos de
combustible o pagos de transporte. Ademas, la alimentacion y la salud de los
trabajadores se han conservado y mejorado significativamente al comer alimentos
preparados en casa.

Como menciona la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
riesgos psicosociales se derivan del fracaso del disefio, organizacion y mision
laboral, asi como del limitado entorno social en el que se desarrolla el trabajo, que
pueden tener efectos nocivos psicoldgicos, fisicosy sociales. consecuencias, como
estrés laboral, debilidad o depresion.

El instrumento consta de un conjunto de preguntas recomendadas que deben ser
respondidas por personal trabajador en modo virtual calificado para llegar a un
acuerdo sobre una de las opciones correspondientes satisfactorias o
insatisfactorias en cada categoria relevante para todos los aspectos del trabajo.
Cuando se trata de productividad, estamos hablando de aprovechar al maximo los
recursos y empleados existentes para obtener un producto o servicio. Para las
organizaciones publicas que se centran directamente en los servicios, deben
tenerse en cuenta algunos aspectos del rendimiento, asi como un claro parecido
con el rendimiento y las diferencias en conceptos como el rendimiento y la eficacia.
El rendimiento puede definirse como "la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion, la
productividad se utiliza para evaluar el rendimiento de 12 laboratorios, maquinas,
grupos de trabajo y empleados” Jiménez et al. (2019) en servicios, principalmente
en el trabajo de grupos de trabajo y empleados.

También se puede decir que cuando se trata de trabajadores, como es el caso en
el sector publico, es sin6nimo de productividad. "En un enfoque de sistema,
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decimos que algo o alguien es productivo con una gran cantidad de recursos
(insumos) durante un periodo de tiempo determinado y se logra un maximo de 13
productos”.(Andreu et al., 1991)

El rendimiento esta directamente relacionado con el logro de sus objetivos. Cuando
un individuo o persona logra un objetivo, se dice que es eficaz. Debe tenerse en
cuenta que a menudo el logro de objetivos, es decir, es eficaz, no siempre lo hace
con el mejor uso posible de los recursos.

Segun José Luis Beas Aranda, en general, la eficiencia se refiere a la relacion entre
esfuerzo y resultados. Si obtiene mas resultados que su esfuerzo, su rendimiento
aumentara. Por esta razon, si obtiene el mismo resultado con el menor esfuerzo, el
rendimiento aumentara. En otras palabras, la eficiencia consiste en realizar una
tarea o actividad al menor costo posible y en el menor tiempo posible, sin perder
recursos financieros, materiales y humanos; pero al mismo tiempo implica calidad,
haciéndolo bien.

Cuando se trata de productividad, muchos escritores la definen de la misma manera
gue el rendimiento. Para este proyecto, trabajaremos con esta similitud, es decir, la
productividad y eficiencia se consideraran sinonimos. En general, eficiencia
significa la capacidad de un individuo o persona para lograr el resultado deseado o
esperado en cualquier momento. La efectividad tiene mucho que ver con la
eficiencia, ya que se espera que logre un objetivo o resultado; sin embargo, no se
consideran sinénimos.

La productividad en términos de factores humanos es un concepto no fisico, a
menudo estudiamos conceptos no naturales y abstractos llamados construcciones.
Las construcciones son seres hipotéticos inventados para explicar el
comportamiento observado de Kerlinger y Lee (2002), estos son conceptos que
tienen el significado afiadido de pronunciacion o aprobacion para un propdésito
cientifico particular, intencionalmente y a sabiendas. Las construcciones se
denominan variables o factores latentes. En otras palabras, son fendmenos
abstractos o construcciones tedricas que no pueden observarse directamente,
Gonzélez (1989) y que sOlo pueden medirse indirectamente mediante indicadores.
Las construcciones no son observables y las variables, definidas operativamente,

son observables.
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3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

De acuerdo con su finalidad, la investigacion aplicada y sus métodos se
utiliza para resolver problemas especificos y practicos que afectan a
individuos o grupos. Este método de investigacion e investigacion cientifica
se utiliza en las ciencias sociales y la educacion para encontrar soluciones
para mejorar la sociedad mediante la resolucion de problemas cientificos o

el desarrollo de nuevas tecnologias. (Hernandez, 2010).

Disefio de investigacion:

Disefio no experimental: Transversal descriptivo (correlacional), porque se
demostré6 empiricamente mediante técnica de inferencia estadistica la
relacion entre dos variables (Hernandez, 2009).

Se represent6 a través del siguiente esquema:

M: Muestra.

O:1:  Satisfaccion laboral en el modo virtual.
R: Asociacion entre variables.

O2:  Productividad Laboral.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Satisfaccion laboral en el modo virtual

Indicadores: Clima de trabajo, desempefio de trabajo, equilibrio familiar y
economia y riesgo.

Escala de medicién: Ordinal.
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3.3

Variable 2: Productividad Laboral.
Indicadores:  factores individuales, factores grupales, factores
organizacionales y productividad.

Escala de medicién: Ordinal.

Poblacién muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacién estuvo compuesta por el personal docente y administrativo de
3 instituciones educativas publicas del distrito/ provincia de Bolivar, lo cual
conforman 58 empleados, la misma que esta detallado en la tabla 1.

Tabla 1
Poblacion participante.

Nivel/ Centro Docentes (Censo

Nombre de IE Modalidad Poblado educativo 2019) Administrativos
Institucion educativa 1 Primaria Bolivar 11 1
Institucién Educativa 2 Secundaria Bolivar 22 2
Institucion Educativa 2a CEBA Bolivar 5 1
Institucion Educativa 3 Primaria Bolivar 7 1
Institucion Educativa 3 a Secundaria Bolivar 8
TOTAL 53 5

Nota: (ESCALE/MINEDU, 2010).
Criterios de inclusion:

Docentes que hayan laborado durante el afio 2020 hasta el 30 de agosto.

Criterios de exclusion:
- Docentes que hayan renunciado o sido separados en el afio 2020.

- Docentes con licencia o enfermedad en el afio 2020.
Muestra:
La muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por toda la poblacion

como se detalla en la tabla 1 son 58.

Muestreo:

No aplica.
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3.4

3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta digitales.

Instrumentos

Cuestionario de satisfaccion laboral en modo virtual (Hernandez, 2019).
Cuestionario de Efectividad Organizacional (EFO) propuesto por Campbell
(1977) y adaptado para medir la productividad en las organizaciones que

aprenden (Fernandez y Sanchez, 1997).

Procedimientos

Por intermedio del Director de la Ugel Bolivar como parte de su trabajo de
monitoreo de evaluacion del desempefio docente se solicitd permiso por
medio de la carta de autorizacion para que se aplicara los instrumentos en
las tres instituciones educativas. Se envio el cuestionario via digital a los
docentes los mismos que la devolvieron via digital. Se verifico que hayan
contestado correctamente, caso contrario se los llamé por teléfono y se les
consulto. Los datos de los cuestionarios fueron traslados a una base de
datos para su procesamiento.

Método de analisis de datos

En cualquier investigacion, los métodos estadisticos deben utilizarse como
método de descripcion principal, y los indicadores que representan
fendmenos demogréaficos deben utilizarse para procesar los datos. Las dos
ramas de la ciencia de pregrado se utilizan para procesamiento estadistico,
estadistica descriptiva y estadistica inferencial con el fin de realizar

interpretaciones especificas de los resultados (Avila, 2001).

Estadisticas descriptivas.
La estadistica descriptiva es el andlisis estadistico de conjuntos de datos, el
resultado de una pequefia cantidad de valores descriptivos necesarios para

el andlisis y la interpretacion de datos, y una herramienta valiosa parala toma

18



de decisiones de investigacion. A su vez, las estadisticas descriptivas son
muy importantes para estudiar el comportamiento de las variables porque
nos permiten obtener y comprender informacion relevante. Las estadisticas
descriptivas incluyen indicadores centrales de tendencia y varianza, métodos
para establecer mapas estadisticos y gréficos que describen y comprenden
las variables estudiadas y su impacto en la poblacién estudiada (Kerlinger,
2002).

Estadistica inferencial.

La estadistica inferencial es la rama de la estadistica responsable de la
induccion, es decir, generar atributos, conclusiones y tendencias a partir de
muestras generales, y guiar la verificacion de las conclusiones generales o
del conjunto de datos. En la misma linea, explicO Navarro: Las posibles
estadisticas utilizan la probabilidad de obtener resultados de la muestra
global, es decir, intentan sumar resultados. Esta generalizacion dependera
de la seleccion muestral de la poblacion representativa (Naupas et al., 2019).
MS Excel se utiliza para el andlisis descriptivo y el procesamiento de SPSS
para inferir los resultados de las pruebas estadisticas. Debido a que esta
solucion proporciona informacién estadistica, las tablas y los resultados de
las tablas se utilizan en la prueba de evaluacion.

La prueba de hipdtesis es un proceso disefiado para determinar el valor real
de una hipétesis estadistica en relacion con la poblacion. Al realizar pruebas
judiciales, aceptamos su pregunta de aceptacion o rechazo y tomamos una
decision basada en una muestra de evidencia. En este sentido, agreg6 que
la prueba de hipotesis de Devore es un método de utilizar una muestra de
datos para determinar si se rechaza la hipétesis nula. En este sentido, la
prueba de hipotesis es esencial para evaluar dos oraciones mutuamente
excluyentes (relacionadas con la poblacion) y determinar qué oracion recibir
de los datos de la muestra. Realice pasos de prueba hipotéticos.

19



3.7

Aspectos éticos

Esta encuesta toma en cuenta los principios de respeto al anonimato,
confidencialidad, respeto a la dignidad humana, caridady justicia; tiene como
objetivo mejorar la calidad y objetividad de Ila investigacion. El
consentimiento informado de los participantes se solicitd verbalmente.
Ademas, los participantes pueden dejar de participar libremente si lo creen
necesario (Hernandez et al., 2003).
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4.1

RESULTADOS

Respecto al objetivo general, Determinar en qué medida la satisfaccion
laboral en el modo virtual y la productividad en 3 instituciones
educativas rurales, 2020.

Determinacion del nivel de satisfaccion laboral productividad en 3
instituciones educativas rurales, 2020

Tabla 2
Nivel de satisfaccién laboral.

Climade Desempefio Equilibrio Economiay SATISFACCION

Categorias Trabajo de Trabajo Familiar Riesgo LABORAL

F % F % F % F % F %

Muy baja 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Baja 14 24% 14 24% 14 24% 14 24% 14 24%
Media 23 40% 22 38% 22 38% 23 40% 20 34%
Alta 21 36% 22 38% 22 38% 21 36% 24 41%
Total 58 100% 58 100% 58 100% 58 100% 58 100%

Nota: Encuesta realizada.

En la tabla 2 se aprecia con respecto a la variable Satisfaccion Laboral que
predomind la categoria alta 41% (24 trabajadores), seguido de la categoria media
34% (20 trabajadores), la categoria baja con 24% (14 trabajadores).

A nivel dimensional, en la dimension clima de trabajo destaco la categoria media
40% (23 trabajadores). En la dimension desempefio de trabajo destac6 las
categorias media y alta 38% (22 trabajadores). En la dimension equilibrio familiar
destacO las categorias media y alta 38% (22 trabajadores), y finalmente con
respecto a la dimensién economia y riesgo destacé la categoria media 40% (23

trabajadores). Estos resultados se aprecian mejor en la figura 1.
Figura 1: Nivel de satisfaccion laboral.
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Nota: Tabla 3.
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Respecto al nivel de productividad en 3 instituciones educativas
rurales, 2020

Tabla 3
Nivel de productividad.
Factores Factores Factores Productividad PRODUCTIVIDAD
Categorias Individuales Grupales Organizacionales LABORAL
F % F % F % F % F %
Muy bajo 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0%
Bajo 13 22% 10 17% 11 19% 13 22% 10 17%
Medio 17 29% 17 29% 13 22% 18 31% 10 17%
Alto 15 26% 14 24% 15 26% 10 17% 20 34%
Muy alto 13 22% 17 29% 19 33% 16 28% 18 31%
Total 58 100% 58 100% 58 100% 58 100% 58 100%

Nota: Encuesta realizada.

En la tabla 3 se aprecia respecto a la variable productividad laboral predominé la
categoria alto 34% (20 trabajadores), seguido de la categoria muy alto 31% (18
trabajadores), y las categorias bajo y medio 17% (10 trabajadores).

A nivel dimensional, en la dimension factores individuales destacé la categoria
medio 29% (17 trabajadores); en la dimensién factores grupales destac6 las
categorias medio y muy alto con 29% (17 trabajadores); en la dimension factores
organizacionales destac6 la categoria muy alto con 33% (19 trabajadores), v,
finalmente con respecto a la dimension productividad destacé la categoria medio
31% (18 trabajadores). Estos resultados se muestran en la figura 2.

Figura 2: Nivel de productividad.
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Prueba de normalidad variable satisfaccion laboral

Tabla 4
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de los puntajes sobre la Satisfaccion Laboral y sus
dimensiones de 3 instituciones educativas rurales

Clima deDesempefio Equilibrio Economiay Satisfaccion

Trabajo de Trabajo Familiar Riesgo Laboral
Estadistico de prueba ,234 244 244 234 ,264
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Dado que la sig. Asintética (p valor) es menor que 0.05, la distribucion de
datos no es normal, por lo que su tratamiento inferencial se realiz6 mediante

pruebas no paramétricas como Rho Spearman
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Prueba de normalidad variable productividad

Tabla5
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de los puntajes sobre la Productividad Laboral y sus
dimensiones de 3 instituciones educativas rurales

Factores Factores Fac_tore_s ProductividaPmduc“v'da1
o Organizacional d
IndividualesGrupales d
es Laboral
N 58 58 58 58 58
Estadistico de prueba ,190 ,193 ,200 ,206 ,232
Sig. asintotica ,000° ,000° 000° ,000° ,000°

(bilateral)

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Dado que la sig. Asintotica (p valor) es menor que 0.05, la distribucion de
datos no es normal para los datos de la variable productividad laboral y sus
dimensiones, lo que llevo a procesar mediante pruebas no paramétricas,

como la prueba Rho de Spearman
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Relacion entre la variable satisfaccion laboral en modo virtual y

productividad

Hipo6tesis estadistica:

Ho: No existe relacion entre satisfaccién laboral en el modo virtual y la
productividad en 3 instituciones educativas rurales, 2020.
Ha: Existe relacion entre satisfaccion laboral en el modo virtual y la

productividad en 3 instituciones educativas rurales, 2020.

Tabla 6
Prueba de Rho de Spearman para determinar correlacion entre satisfaccion laboral y
productividad laboral.

Rho de Spearman Satisfaccion Productividad

Laboral Laboral
Rho 1,000 ,834™
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
- Rho ,834™ 1,000
E;%‘l‘;;“‘"dad Sig. (bilateral) 000 .
N 58 58

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Dado que p = 0.000 < 0.05, se demostro la relacion entre satisfaccion laboral
en el modo virtual y la productividad en 3 instituciones educativas rurales,
2020 y esta asociacion es de intensidad alta (Rho=0.834; p= 0.000, alfa
=0.05).
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4.2

Respecto a los objetivos relacién entre la dimension clima de trabajo

de satisfaccion laboral y la variable productividad.

Tabla7
Pruebade Rho de Spearman para determinar la relacién entre la dimensién clima de trabajo
de la variable satisfaccion laboral y la variable productividad.

Rho de Spearman Productividad

Laboral
. Rho 827"
Clima de Sig. (bilateral) 000
! N 58

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Los resultados de la tabla 7 muestra que existié correlacion alta entre la
dimension clima de trabajo y la variable productividad (Rho =0,827, p = 0.00,
alfa = 0.05). Dado que el valor de Rho es > que 0.7 la intensidad de esta
relacion fue alta.
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4.3

Respecto a los objetivos especificos sobre la relacion entre la
dimensién desempefio de trabajo de satisfaccion laboral y la variable

productividad.

Tabla 8
Prueba de Rho de Spearman para determinar la relacion entre la dimensién desempefio de
trabajo de la variable satisfaccion laboraly la variable productividad.

Rho de Spearman Productividad

Laboral
Desemperio de Rho 820
np Sig. (bilateral) ,000
Trabajo N 58

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Los resultados de la tabla 8 muestra que existié correlacion alta entre la
dimension desempeiio de Trabajo y la variable productividad (Rho = 0,820,
p = 0.00, alfa = 0.05).
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4.4

Respecto a los objetivos especificos sobre la relacion entre la
dimension equilibrio familiar de satisfaccion laboral y la variable

productividad.

Tabla9
Prueba de Rho de Spearman para determinar la relacién entre la dimension equilibrio
familiar de la variable satisfaccién laboral y la variable productividad.

Rho de Spearman Productividad

Laboral
Equilibrio Rho 71917
Familiar Sig. (bilateral) ,000
N 58

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Los resultados de la tabla 9 muestra que existié correlacion alta entre la
dimension equilibrio familiar y la variable productividad (Rho = 0,791, p =
0.00, alfa = 0.05).
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4.5

Respecto a los objetivos especificos sobre la relacion entre la
dimensién economia y riesgo de satisfaccion laboral y la variable

productividad.

Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman para determinar la relacién entre la dimension economiay
riesgo de la variable satisfaccién laboral y la variable productividad.

Rho de Spearman Productividad

Laboral
Economia Rho 856~
o Y sig. (bilateral) ,000
iesgo N 58

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Los resultados de la tabla 8 muestra que existié correlacion alta entre la
dimension economia y riesgo y la variable productividad (Rho = 0,856, p =
0.00, alfa = 0.05).
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4.6

Respecto al objetivos especificos de determinar la relacién entre la
dimensién factores individuales de productividad y la variable

satisfaccion laboral.

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman para determinar la relacién entre la dimensién factores
individuales de la variable productividad y la variable satisfaccion laboral.

Rho de Spearman PRODUCTIVIDAD

Factores Rho 7397
o Sig. (bilateral) ,000
Ind|V|duaIesN 58

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Los resultados de la tabla 11 muestra que la dimensién factores individuales
de la variable productividad estuvo relacionada con la variable satisfaccion
laboral (Rho = 0,739, p = 0.00, alfa = 0.05). Dado que el valor de Rho es >
gue 0.7 la intensidad de esta relacion es alta
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4.7

Respecto al objetivos especificos de determinar la relacion entre la
dimensién factores grupales de productividad y la variable satisfaccion

laboral.

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman para determinar la relacién entre la dimensién factores
grupales de la variable productividad y la variable satisfaccion laboral.

Rho de Spearman PRODUCTIVIDAD

FactoresRho 7237
Sig. (bilateral) ,000
GrupalesN 58

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Los resultados de la tabla 12 muestra que la dimension factores individuales
de la variable productividad estuvo relacionada con la variable satisfaccion
laboral (Rho = 0,723, p = 0.00, alfa = 0.05). Dado que el valor de Rho es >
gue 0.7 la intensidad de esta relacion es alta
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4.8

Respecto al objetivos especificos de determinar la relacion entre la
dimensién factores organizacionales de productividad y la variable

satisfaccion laboral.

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman para determinar la relacién entre la dimensién factores
organizacionales de la variable productividad y la variable satisfaccién laboral.

Rho de Spearman PRODUCTIVIDAD

Factores Rho 806"
e Sig. (bilateral) ,000
OrgamzamonalesN 58

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Los resultados de la tabla 13 muestra que la dimension factores
organizacionales de la variable productividad estuvo relacionada con la
variable satisfaccion laboral (Rho = 0,806, p = 0.00, alfa = 0.05). Dado que
el valor de Rho es > que 0.7 la intensidad de esta relacion es alta
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4.9

Respecto al objetivos especificos de determinar la relacion entre las

dimension productividad y la variable satisfaccion laboral.

Tabla 14
Prueba de Rho de Spearman para determinar la relacién entre las dimensién productividad
de la variable productividad y la variable satisfaccién laboral.

Rho de Spearman PRODUCTIVIDAD

Rho 770"
ProductividadSig. (bilateral) ,000
N 58

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Los resultados de la tabla 13 muestra que la dimension productividad estuvo
relacionada con la variable satisfaccion laboral (Rho = 0,707, p = 0.00, alfa
=0.05). Dado que el valor de Rho es > que 0.7 la intensidad de esta relacion

es alta
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V. DISCUSION

Nuestros resultados encontraron variabilidad en el nivel de satisfaccién laboral en
modo virtual, destacando un 24% con bajo nivel de satisfaccion, estos entendibles
como sefiala Velasquez (2017) El trabajo en modo virtual tiene sus ventajas y
desventajas. Por un lado, es el area o espacio para la oficina remota. Por un lado,
los empleadores deben desarrollar o promover el area de los hogares de los
trabajadores para el trabajo en modo virtual. Por otro lado, necesitan una formacion,
disciplina y organizacién. Muchas personas no lo hacen y esto debe transmitirse a
los miembros de la familia. Generalmente se necesita una cultura adecuada, a
veces no hay trabajadores, por otro lado, la empresa debe capacitar, formular
normativas y supervisar, la seleccion del personal debe tener en cuenta sus
correctas caracteristicas. Es incorrecto ver el resultado general porque conduce a
la falta de disciplina, confiabilidad y riesgo. Este no es un trabajo personal, un
contratista, que paga por sus resultados, es un proceso sincronizado, puede tener
mucha interdependencia instantanea, requiere una persona centralizada,
completamente aislada del entorno de su hogar. Por eso necesita las mejores
condiciones en su hogar.

Sanchez (2019) sefialé que en el trabajo en modo virtual es necesario establecer
gue el equipo de cémputo y el ambiente adecuado deben ser provistos por el
empleador dependiendo la modalidad o contrato de trabajo (DL 30036, articulo 2),
entre otros cargos. Ademas, la empresa también debe disefiar una organizacion y
un programa adecuado para oficina remota. No es un trabajo por hacer. Serd en
una oficina en casa. La empresa requiere ajuste de su organizacion y disefio de
produccion e interdependencia. Normalmente debe tener un sistema de archivos,
acceso, etc. Requiere infraestructura de TI, de lo contrario, habr& incidentes que
seran dificiles de corregiry ser responsables.

Nivel de productividad (especialmente en el sector de servicios, el nivel promedio
es 17%, el porcentaje promedio es igual). Entre los dos montos, el 34% de los
resultados son consistentes con los resultados de (Rojas, 2016). Sefiald que la
productividad laboral de la oficina remota requiere un adecuado disefio
organizacional y seleccion de personal, coordinaciény politicas, lo que requiere un
trabajo adecuado o remoto. Condiciones finales. Oficina remota no significa
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necesariamente que deba estar en la lista de trabajadores, puede ser un lugar
temporal para contar trabajadores, esta es la situacion del proyecto, lo mas
importante es cuidar la confidencialidad. Por otro lado, si el servicio esta abierto,
debe haber interaccion entre clientes y trabajadores, y debe haber suficiente
coordinacion, supervision, supervision y apoyo.

Rodriguez (2019), con respecto a la relacién entre la satisfaccion laboral y el trabajo
en modo virtual, sefiala muchas ventajas en el mundo en desarrollo, donde p. Ej.
B. Los tiempos de traslado, los gastos de los pasajeros, especialmente los tiempos
de transporte y el estrés, son una de las grandes ventajas del teletrabajo,
generalmente un trabajador promedio en América Latina tiene al menos 4 horas de
tiempo en movimiento (México, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Buenos Aires, etc.),
ahorrar 4 horas de tiempo es lo mas valioso, pero el autor recomienda
entrenamiento, disciplina y una regulacion adecuada del hogar. Otro aspecto muy
beneficioso es la nutricion, el trabajador ya no tiene que comer en la calle, por otro
lado la empresa es amigable con el medio ambiente porque el traslado de sus
trabajadores no genera mas huella de carbono y el consumo energético es similar
al de la empresa. Por supuesto, las tecnologias actuales lo hacen posible. El autor
también sefala que esta vision se llevd a cabo en Estados Unidos en 1990 (en caso
de que ya fueran visionarios) y cre0 la autopista de la informacién de hueso de
internet como infraestructura social, aspecto que no tomd la visién en nuestro pais.
y en el caso particular nuestro estudio serd muy dificil debido a la precaria
infraestructura.

Nuestros resultados muestran un alto nivel de productividad y factores
organizacionales, en realidad el instrumento no valora la infraestructura ya que la
organizacion ha hecho todo lo posible, pero la infraestructura de datos y sobre todo
la actividad docente se ha visto severamente limitada ya que los estudiantes no
tienen acceso a una infraestructura de datos, ellos no los tenia antes, y esto es
importante. porque los datos no formaban parte de su mundo y no tenian las
habilidades digitales, aparte del equipo, ya fueran hojas de célculo o teléfonos
inteligentes.

En el caso de nuestra investigacion, la poblacién proviene de un distrito capitalino
pero rural, Bolivar, que es uno de los mas pobres en infraestructura. Por otro lado,
el nivel es principalmente 3G, el rendimiento de 4G es limitado y el ancho de banda
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del distrito es muy limitado (satélite), no hay fibra Optica, lo que hace que el uso de
las TIC sea poco préactico y eficiente. En nuestro caso, la frustracion del docente es
enorme porgue tuvo que limitarse a ver television, enviar médulos, dificultad para
entrenar, y eso significa que estos métodos son entrenados no solo por los
docentes sino también por el alumno hasta que se utilizan. todo ello ha reducido la
productividad, y aunque se ha alejado de factores organizativos, en realidad se ha
vinculado a factores externos de la realidad socioeconémica. Cuando hablamos de
economia, es importante que los bienes y servicios publicos, uno de los rostros de
la pobreza, no solo sean la moneda individual de la persona o ciudadano, sino
también los bienes publicos, las vias de acceso, los servicios de salud y, por su
posicion, el acceso a Internet 0 como ya vio la necesidad de su superautopista de
la informacion en los paises industrializados en los afios 90. Los bienes y servicios
publicos abren oportunidades para competir, atraer inversores y apoyar a las
empresas. Un distrito pobre que se ubica con bienes y servicios publicos no solo
restringe a sus habitantes que necesitan desarrollo, sino también a los
responsables del desarrollo. Los bienes y servicios publicos determinan las
capacidades y capacidades de la poblacién. En este sentido, el distrito de Bolivar
roza el aislamiento.

Como destaca Ramirez y Perdomo (2019) es necesario analizar el trabajo en modo
virtual desde diferentes aspectos, ya que no se trata de trabajar para una empresa
en un producto que se procesa y comercializa y mide, sino un servicio donde el
destinatario tiene los medios y habilidades adecuados del canal. debe tener. Con
eso en mente, gran parte de los resultados y la productividad baja y media se deben
a la asimetria de los usuarios, los estudiantes que estaban o no a la par de sus
profesores, y la impotencia de esos profesores. Al igual que el sistema sanitario,
las circunstancias actuales han puesto de manifiesto el rezago de la infraestructura
de datos, tan indispensable como la electricidad o el saneamiento.

Peralta (2016) sefiala que la satisfaccion de la productividad desde la perspectiva
del empleador y usuario, en las empresas privadas estos son factores controlables,
ya que todo en la eleccion de la empresa (seleccion de personal con competencias,
disefio organizacional, normatividad, Capacitacion, control, retroalimentacién), en
el sector publico, esto se limita a muchos factores fuera de su trabajo, incluido el
acceso a telecomunicaciones y datos. Muchos estudios ya sugieren la limitacion
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por otros factores como la pobreza, la desnutricion, etc. Por eso la productividad es
baja, no es un problema educativo, un problema de aprendizaje que tiene su raiz
en la pobreza social.

En esta linea de ideas, como sefialan Murillo y Pea (2016), para utilizar las TIC se
necesita tener la infraestructura, como en la era del teléfono fijo, lo mas importante
no era el teléfono sino la linea telefénica. Siento uno de los problemas en los paises
en desarrollo con plataformas inadecuadas, basadas en Windows, el mismo que
requiere maquinas costosas, licencias y mayor ancho de banda, muchos paises "no
alienados" China en la cima, han elegido la plataforma Linux, lo mismo que Una
maquina vieja puede funcionar de manera Optima, el software libre (oficina libre,
oficina abierta) entre muchos la hace mas barata y accesible, pero todo el sistema
ha privilegiado una plataforma cara, cara para el estado e inaccesible para la
poblacion. En este sentido, las politicas no han favorecido el acceso y la equidad,
por el contrario, las han hecho cumplir al llamarlo "educacién de marca" para
parafrasear a la salud publica que solo prescribe medicamentos de marca que la
poblacion no puede pagar. lata. Los genéricos son abundantes. La implementacion
de tecnologias basadas en Linux se redujo en un 80% Yy, lo que es mejor, tendria
acceso.

Hernandez (2019) hace convergencias muy cercanas a nuestra investigacion,
porgue es en una institucion y servicio publico, la misma que concluye que el
teletrabajo es beneficioso, principalmente porque le da al trabajador el bien mas
valioso y equivalente en la vida. "Tiempo", el teletrabajo ciertamente aumenta la
satisfaccioén laboral, en el caso de nuestro estudio el 41% fue alto, el 34% promedio,
porque cuando la tecnologia ha derribado las barreras del espacio-tiempo para que
pueda ser transportado todos los dias, no es, sin embargo, después del trabajo.
Llevar a casa, mas bien, es un proceso productivo, un disefio organizacional
basado en el teletrabajo que requiere induccion, cumplimiento y disciplina para
mantener la empresa productiva y reconocida, de lo contrario los problemas son
inevitables.

Gomez et al. (2019) es, a su vez, que una cosa es ser gerente o gerente en una
empresa conjunta y otra muy distinta en una empresa, administrar y administrar
negocios basados en el teletrabajo y administrar los recursos humanos y la calidad
de la atencidn y el servicio, Al tratarse de teletrabajo, una empresa u organizacion
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gue no tiene esto en cuenta que hace que sus empleados se lleven el trabajo a
casa no es realmente productiva ya que no tardara en surgir problemas. Aspectos
como comunicacion, consulta, seguimiento, confidencialidad, seguimiento, control
de indicadores, gestion de la calidad para los usuarios, tarde o temprano habra
crisis si su disefio organizativo no lo tiene en cuenta. Otro aspecto absolutamente
importante es la trazabilidad, la seguridad informéatica y muchos otros aspectos.
Todo esto requiere capacitacion, induccién y gestion en la empresa, ya que un
desastre puede arrojar todo lo ganado de un momento a otro.

Por su parte, Chia (2018) retoma lo que nuestra legislacién ha enfatizado en la Ley
de Teletrabajo que uno de los aspectos basicos (y esto no se vio en el teletrabajo
de docentes) es que el empleador tiene el equipo informatico y la linea de datos o
movil (linea separada ) ya que deben ser de uso exclusivo para la obra. , y esto
también es un tema del riesgo de la privacidad de los trabajadores y su familia, lo
cual es fundamental porque actualmente la persona y su familia cuentan con un
entorno digital, esto lo salva con lo expresado a nivel nacional por Valencia (2018)
indicando que nuestro pais ha sido innovador aun cuando las empresas no lo
implementan.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo principal, se demostrd que existe relacion entre satisfaccion
laboral en el modo virtual y la productividad en 3 instituciones educativas rurales,
2020 (Rho = 0.834, p=0.000, alfa = 0.05).

Respecto alos objetivos especificos sobre la relacién entre las dimensién es de
satisfaccioén laboral en modo virtual y la variable productividad se encontré que
todas las dimensién es de la variable satisfaccion laboral estan relacionados
con la variable productividad p = 0.000 para todas las dimension es y el nivel
de relacién es alto Rho > 0.7 (Clima Trabajo — productividad: Rho =0,739, p =
0.00, alfa = 0.05); (Economia Riesgo — productividad: Rho = 0,723); (Equilibrio
Familiar — productividad: Rho = 0,806); (Productividad— productividad: Rho =
0,770).

Respecto alos objetivos especificos sobre la relacion entre las dimension es de
productividad y la variable satisfaccion laboral se encontr6 que todas las
dimension es de la variable productividad estan relacionados con la variable
satisfaccion laboral p = 0.000 para todas las dimension esy el nivel de relacion
es alto Rho > 0.7 (Factores Individuales — Satisfaccion laboral Rho = 0,739, p
= 0.00, alfa = 0.05); (Factores Grupales— Satisfacciéon laboral Rho = 0,723);
(Factores Organizacionales— Satisfaccién laboral Rho = 0,806); (Productividad—
Satisfaccion laboral Rho = 0,770).

La satisfaccion laboral y la productividad estan relacionados e unificados por el

documento de contrato establecido por mutuo acuerdo.
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VIL.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas participantes,
adaptar su disefilo organizacional al modo wirtual, pues los canales de
comunicacion, procedimientos y en general el proceso productivo tanto
administrativo como la prestacion de servicios educativos requiere de
adaptacion para ser mas productivo.

A los docentes y administrativos, recomendar la reorganizacion de su tiempo,
gue es una de las principales ventajas del modo virtual, sin embargo, deben
adaptar el espacio y su familia a fin de que las horas de trabajo sean de trabajo

y pueda ser no solo productivo y confiable.

Respecto a la institucion y el servicio, dado que la entrega de servicio se hace
mediante la infraestructura de telecomunicaciones evaluar en forma constante
y tomar las medidas correctivas, a fin de contrarrestar las desventajas en

infraestructura publica de telecomunicaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Varlable_sde Definicion conceptual Def|n|(_:|on Dimensién Indicadores Esca'la_ ge
estudio operacional Medicion
Es un recurso muy preciado al que Cond|c_|o_n,es de trabajo
las empresas deberian darle Clima de trabajo Supenision
prioridad. Esto es asi porque a Reconocimiento
partir de ella, pueden ver reflejados Trascendenc_la _
resultados significativos para la Independencia / autonomia
: L organizacion. Nada es més Muy baja ~ Comunicacion con otras areas
Satisfaccion importante que el trabajador Baja Dese_mpeno de Crecimiento de carrera .
laboral en el : - trabajo - Ordinal
. encuentre un aspecto que lo motive | Media Tecnologia
modo virtual . ~ ~
y lo influya para desempefarse Alta Desemperio laboral
eficazmente reflejando una actitud Equilibrio vida / trabajo
positiva y un alto grado de Equilibrio familiar | Salud
conformidad frente a su trabajo y Equilibrio vida / trabajo
las labores que realiza diariamente. Economia y Economia
(Garcia etal., 2007) riesgo Riesgo psicosocial
Factores Absentismo
e Accidentabilidad
individuales -
Beneficios
Calidad
. ) Factores Capacidad de respuesta
Produccién promedio por Grupales Cohesion
trabajador en un periodo de tiempo. | Muy bajo Conflicto
o Puede ser medido en wolumen Bajo —
Productividad fisico o en términos de valor (precio | Medio Consenso sobre objetivos Ordinal
Laboral . Control
por wolumen) de los bienes y Alto Factores Crecimiento
senicios producidos. (Atalaya, Muy alto o ——
1999) organizacionales Eficiencia
Enfasis en el logro
Estabilidad

Productividad

Flexibilidad/adaptacion

Gestion de la informacion y comunicacion

Habilidades interpersonales de la direccion




Anexo 2. Instrumento de recoleccidon de datos

Anexo 2A. Cuestionario de satisfaccion laboral para trabajadores en

modo virtual.

s m——— ;
' CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

EN MODO VIRTUAL

Instrucciones: Las preguntas que encuentra a continuacion se refieren a su
nivel de satisfaccion laboral en el momento en que conteste este cuestionario.
Por favor, conteste cada pregunta con sinceridad y segun la escala que se
indica. Si no estd seguro/a de cémo responder a una pregunta, por favor

Evaluador: Lic. Soto Valles, Elvis

conteste lo que considere mas cercano a su realidad.

Cual es su Nivel de satisfaccion

Muy
insatisfecho

In
satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

1

2

3

4

¢ Frente a El espacio que dispone para su trabajo?

¢ Frente ala iluminacion de su lugar de trabajo?

¢ Frente ala ventilacién de su lugar de trabajo?

¢ Frente al nivel de ruido de su lugar de trabajo?

gk W N e

¢ Frente al confort de temperatura de su casa para desempefiar trabajo
en modo virtual?

o

¢ Frente ala adecuacion y auxilios que su empresa proporciona para
realizar el trabajo?

Cual es su Nivel de satisfaccion frente a :

7.

¢ Frente a al control que ejerce su jefe sobre usted desde que trabaja?

8.

¢ Frente alaforma en que su jefe evalla su desempefio?

9.

¢ Frente a la frecuencia con la que se contacta con su jefe?

10. ¢ Frente a la oportunidad de respuesta que recibe de su jefe?




Cual es su Nivel de satisfaccion

Muy
insatisfecho

In
satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

1

2

3

4

11.

¢, Frente a la retroalimentacion que recibe de su jefe?

12.

¢ Con la forma en que su jefe reconoce su trabajo?

13.

¢, Con el apoyo que recibe de su jefe?

14.

¢, Con las recompensas por el logro de los objetivos?

15.

¢, Qué le produce su trabajo?

16.

¢ En cuanto a las posibilidades de creatividad que le ofrece su trabajo?

17.

¢ En cuanto a las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan?

18.

¢ En cuanto al desarrollo de sus habilidades a partir de su trabajo?

19.

¢ Frente a la capacidad para decidir libremente aspectos relativos a su
trabajo?

20.

¢ Frente ala posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia?

21.

¢ En cuanto a su participacion en las decisiones de su grupo de
trabajo?

22.

¢ Con la interrelacion con sus compafieros de trabajo?

23.

¢ Frente ala frecuencia con la que se contacta con sus comparfieros?

24.

¢ En cuanto a la claridad y oportunidad de la informacién que le
transmiten?

25.

¢, Frente a la capacitacion brindad para iniciar actividades en el
trabajo?

26.

¢ Frente a las capacitaciones relacionadas con su trabajo?

27.

¢, Frente a las oportunidades de participaciéon en convocatorias o
promocion a otros proyectos?

28.

¢, Con las aplicaciones informéticas y los programas que dispone para
cumplir sus funciones?

29.

¢, Con la plataforma del trabajo en modo virtual usada para el
desarrollo de sus labores?

30.

¢, Con el equipo de computo que dispone?

31.

¢, Con los objetivos que debe alcanzar en trabajo?

32.

¢ Con las tareas y actividades que debe realizar en trabajo?

33.

¢, Con los tiempos de cumplimiento (tiempo que dispone para acabar
tareas) desde que trabaja?

34.

¢, Con los indicadores que debe cumplir con su gestion?

35.

¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?

36.

¢ Frente al horario de su jornada laboral?

37.

¢ Frente al tiempo de realizacion de actividades personales que le
ofrece el trabajo?

38.

¢, Con la calidad de su salud desde que trabaja?

39.

¢,Con el consumo de alimentos de casa desde que trabaja?

40.

¢, Con la actividad fisica que realiza desde que trabaja?

41.

¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?

42.

¢ Frente al horario de su jornada laboral?




Cual es su Nivel de satisfaccion

Muy In ] Muy
insafisfecho | satisfecho =SS0 Satisfecho
1 2 3 4

43.

¢, Frente al tiempo de realizacion de actividades personales que le
ofrece el trabajo?

44.

Le parece que el teletrabajo es mas rentable que su anterior
modalidad de trabajo

45,

Ha presentado disminucidn de gastos por sostenimiento suyo desde
que trabaja

46.

Es posible tomar pausas para descansar durante el trabajo

47 .

Discute con su familia por causa del trabajo

48.

Hay mayor estrés trabajando desde casa

49.

Puede hacer su trabajo con tranquilidad

50.

Puede tener su trabajo al dia




Ficha técnica CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES EN MODO VIRTUAL

Nombre:
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES
EN MODO VIRTUAL

Autor:
(Hernandez, 2019).
Adaptado por: Lic. Soto Valles, Elvs.

Objetivo:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral en modo virtual en 3
instituciones educativas rurales de la provincia de Bolivar.

Normas:
Es importante que al contestar sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

— Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

Usuarios (muestra):
La muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por toda la
poblacion de 58 docentes de la provincia de Bolivar

Unidad de analisis:
Docente de la provincia de Bolivar.

Modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 52
items, agrupadas en las cinco dimension es de la gestion
gerencial y su escala es de uno, dos, tres y 4 puntos puntos por
cada item.

Los funcionarios deben de desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las
instrucciones para su desarrollo de dicho instrumento de
evaluacion.

El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera
aproximadamente de 25 minutos y los materiales que utilizara
son un boligrafo o lapiz.



Escala de item

Muy insatisfecho/a | Insatisfecho/a | Satisfecho/a| Muy Satisfecho/a
1 2 3 4
Escala por dimensioén
. L . Rango Categoria
Dimensidn es Item — —
Minimo [ M&ximo % de escala
ll;/lqy <50%
aja
Baja 50-65%
4 52 52 208 . =65% -
Media 85%
Alta +85%




c
219
o] (%)) -
g S N° Indicador ltem
S| E
=
Cuél es su Nivel de satisfaccion
1 1. ¢ Frente a El espacio que dispone para su trabajo?
2 2. ¢ Frente a la iluminacién de su lugar de trabajo?
3 3. ¢ Frente a la ventilacién de su lugar de trabajo?
4 Condiciones de | 4. ¢Frente al nivel de ruido de su lugar de trabajo?
trabajo ~
) 5. ¢ Frente al confort de temperatura de su casa para desempefiar
5 trabajo?
6. ¢ Frente ala adecuacion y auxilios que su empresa proporciona para
6 realizar el trabajo?
7 Cuél es su Nivel de satisfaccion frente a :
o 1. ¢ Frente a al control que ejerce su jefe sobre usted desde que
| 8 trabaja?
O . , ~
I 9 Supervision 2. ¢ Frente alaforma en que su jefe evalla su desempefio?
Lle 10 3. ¢ Frente ala frecuencia con la que se contacta con su jefe?
é g 11 4. ¢ Frente a la oportunidad de respuesta que recibe de su jefe?
8 o |12 5. ¢ Frente a la retroalimentacion que recibe de su jefe?
S 13 1. ¢ Con la forma en que su jefe reconoce su trabajo?
5 14 | Reconocimiento |2, ;Con el apoyo que recibe de su jefe?
8 15 3. ¢, Con las recompensas por el logro de los objetivos?
; 16 1. ¢ Qué le produce su trabajo?
= 2. ¢ En cuanto a las posibilidades de creatividad que le ofrece su
% 17 trabajo?
Trascendencia 3. ¢ En cuanto a las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer
18 las cosas que le gustan?
19 4. ¢ En cuanto al desarrollo de sus habilidades a partir de su trabajo?
1. ¢ Frente a la capacidad para decidir libremente aspectos relativos a
o 1 _ su trabajo?
®| 2 | Independencial |, ; rrente ala posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia?
2 autonomia
=] 3. ¢ En cuanto a su participacion en las decisiones de su grupo de
S| 3 trabajo?
§ 4 1. ¢ Con la interrelacidn con sus compafieros de trabajo?
Q.
§ Comunicacién | 2 (',FreNnte afl)a frecuencia con la que se contacta con sus
© |2 | conotrasareas |comparneros?
o 6 3. ¢ En cuanto a la claridad y oportunidad de la informacién que

le transmiten?




1. ¢ Frente a la capacitacion brindad para iniciar actividades en

8 o trabajo?
2.7 Crecimiento - o . o
9 de carrera 2. ¢ Frente a las capacitaciones relacionadas con su trabajo*
3. ¢ Frente a las oportunidades de participacién en convocatorias o
10 promocion a otros proyectos?
1. ¢ Con las aplicaciones informaticas y los programas que dispone
11 para cumplir sus funciones?
2.8 Tecnologia | 5 ; con la plataforma de teletrabajo usada para el desarrollo de sus
12 labores?
13 3. ¢ Con el equipo de cdmputo que dispone?
14 1. ¢ Con los objetivos que debe alcanzar en trabajo?
15 .| 2.¢Conlas tareasy actividades que debe realizar en trabajo?
2.9 Desempeiio
laboral 3. ¢.Con los tiempos de cumplimiento (tiempo que dispone para acabar
16 tareas) desde que trabaja?
17 4. ¢ Con los indicadores que debe cumplir con su gestion?
1 1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?
2 2.10 Equilibrio | 2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?
Vi rabaj . L .
. da/trabajo 3. ¢ Frente al tiempo de realizacién de actividades personales que le
g1 3 ofrece el trabajo?
g 4 1. ¢ Con la calidad de su salud desde que trabaja?
e[ 5 2.11 Salud 2. ¢ Con el consumo de alimentos de casa desde que trabaja?
% 6 3. ¢ Con la actividad fisica que realiza desde que trabaja?
Sl7 1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?
8 2..10 Equilib(io 2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?
vida/ trabajo 3. ¢ Frente al tiempo de realizacién de actividades personales que le
9 ofrece el trabajo?
1. Le parece que el teletrabajo es mas rentable que su anterior
S 1 31 Economia modalidad de trabajo
g 2. Ha presentado disminucién de gastos por sostenimiento suyo desde
S2 que trabaja
g 3 1 Es posible tomar pausas para descansar durante el trabajo
o 4 ) 2. Discute con su familia por causa del trabajo
s[5 3-2Riesgo I3 trés trabajando desd
S psicosocial . Hay mayor estrés trabajando desde casa
6 4. Puede hacer su trabajo con tranquilidad
7 5. Puede tener su trabajo al dia




Anexo 2B. Cuestionario EFO de productividad.

S ——
' Cuestionario de productividad “EFO” (Sanchez,
1993)

Para cada uno de los CRITERIOS que a continuacion se detallan. SENALE con un O en la
columna de la derecha el grado en que Vd. personalmente lo considera como indicador valido
de la eficacia de una empresa.

A la hora de responder tenga en cuenta lo siguiente:
< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>
o | 1] 2 [ 3] 415 6 | 7] 8] 9 | 10

1. Reportar ausencia no justificada al trabajo
< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0o [ 1] 2] 3] 4] 65 6 | 7] 8] 9 | 10

2. Existe alta frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo resultado implica por lo menos la
pérdida de tiempo productivo (esto incluye aspectos psicoldégicos como alta frecuencia de
errores, esteres, rapidez de respuesta, somnolencia, o trabajo con alto grado de malestar -por
ejemplo musculo esqueléticos)
< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia=>
0 ] 1 ] 2 [ 3] 4 5 | 6] 718709 10

3. El porcentaje de ganancias dependa mas del factor humano que de la maquinaria (es decir,
seria facil conseguir las maquinas, pero no el recurso humano.
< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>
0 ] 1 ] 2 [ 3] 4 5 | 6] 718709 ] 10

4. La apreciacion que se hace del producto o servicio de la organizacién en funcién de sus
cualidades, indole o naturaleza se diferencia de sus similares

€ Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia=>
0o [ 1 [ 2 ] 3] 415+ 6 | 7 [ 8] 9 | 10

5. Juicio global sobre la probabilidad de que su organizacion pueda llevar a cabo con éxito
una tarea especifica imprevista cuando se la requiere para ello.

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0O [ 1 ] 2 3 1] 4765 6 [ 71 8 9 ] 10




6. Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien juntos, se comunican de forma plenay
abierta y trabajan de manera coordinada (hay apertura, participaciony confianza en todos los

niveles).
< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0O [ 1 ] 2 ] 3 1] 465 6 [ 71 8 9 ] 10

7. Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una pobre coordinacién y una

comunicacion ineficaz

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

o [ 1 ] 2 | 3 ] 4 ] 5

6 [ 7 [ 89 | 10

8. Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la organizacion.

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

o [ 1 ] 2 ] 3 ] 4 ] 5

6 [ 7 ] 8] 9 | 10

9. Cantidad y distribucién del control que la direccidn tiene en la organizacion influir y dirigir el

comportamiento de sus miembros.

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia~>

0o [ 1] 2] 3] 4] 65

6 [ 7 [ 8] 9 | 10

10. (Incremento en los efectivos humanos,

capacidad de la planta, bienes o activo, beneficios,

participacion en el mercado y nimero de innovaciones).

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia~>

o [ 1] 2 ]3] 4|5

61 789 | 10

11.{Patio o proporcién que refleja una comparacion de algunos aspectos del rendimiento de la

unidad con los costes 0 gastos que se producen para conseguir ese rendimiento).

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

o | 1] 2 ] 3] 4 |5

6] 7 [ 8 ]9 | 10

12. (La organizacion otorga un alto valor al

logro de objetivos nuevos importantes).

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

0o | 1] 2] 3] 4] 65

6 [ 7 | 8] 9 | 10

13. (Mantenimiento de la estructura, funcion y recursos a lo largo del tiempo y mas en

particular durante los periodos de crisis).

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia=>

o [ 1] 2] 3] 4] 65

6 [ 7 [ 8] 9 | 10

14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus procedimientos habituales de
funcionamiento en respuesta a los cambios externos).

| € Esun criterio muy poco importante

| Es un criterio de lamaximaimportancia= |




0 1 2 3 4

6 [ 7 [ 8] 9 | 10

15.(Integridad, eficacia y precision en ana
eficacia organizacional).

lisis y distribucion de informacion critica para la

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

o [ 1 ] 2 | 3 | 4 |5

6 | 7 [ 8 [ 9 ] 10

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacién sobre aspectos tales como actitudes de
los supervisores, expectativas de rendimiento, moral exigencias de rol etc.).

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

o [ 1 ] 2 ] 3 | 4 ]°5

6 [ 718 09 | 10




Ficha técnica cuestionario de productividad “EFO”

Nombre:

Cuestionario de eficacia organizacional, desarrollado por (Fermandez &
Sanchez, 1997)

Autor:

Ferndndez-Rios, Manuel y Sanchez, José, (1997).

Adaptado por:

Lic. Soto Valles, EMs.

Objetivo:
Determinar el nivel de productividad en 3 instituciones educativas rurales
de la provincia de Bolivar.

Normas:
Es importante que al contestar sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

— Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

Usuarios (muestra):
La muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por toda la
poblacion de 58 docentes de la provincia de Bolivar

Unidad de analisis:
Docente de la provincia de Bolivar.

Modo de aplicacion:
El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 16
items, agrupadas en las cinco dimensiones de la gestion
gerencial y su escala es de cero, uno, dos y tres puntos por cada
item.
Los funcionarios deben de desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las
instrucciones para su desarrollo de dicho instrumento de
evaluacion.
El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera
aproximadamente de 25 minutos y los materiales que utilizara
son un boligrafo o lapiz.



Escala de item

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

No es un criterio de EFICACIA

Es un criterio de la maxima EFICACIA

| 1 | 2] 3] 4]5 6 | | 7 | 8 | 9 | 10
Escala por dimensién
. . . Categoria
Dimensidn items Rango % de rango
Factores individuales 3 3-30 Muy bajo (0-20%)
Factores grupales 4 4-40 Bajo (>20% - 40%)
—— Medio (>40% - 60%)
Factores orga_m_zamonales 6 6-60 Alto (>60% - 80%)
Productividad 3 3-30 Muy alto (>80% - 100%)
Escala por variable
Dimension es items Rango Categoria
% de rango
Muy bajo (0-20%)
Bajo (>20% - 40%)
4 16 16-160 Medio (>40% - 60%)
Alto (>60% - 80%)
Muy alto (>80% - 100%)




Estructurade cuestionario de productividad EFO

Dimension Indicador ltems
DT Absentismo 1. (Ausencia no justificada al trabajo)
) Accidentabilidad 2. (Frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo resultado
g E S implica por lo menos la pérdida de tiempo productivo)
IS - 3. (Porcentaje de ganancias respecto a la inversion realizada
w Beneficios : .
0 porcentaje de ganancias respecto a las ventas totales.
4. (Apreciacion que se hace del producto o servicio de una
Calidad organizacion en funcion de sus cualidades, indole o
g naturaleza.
f_G ] TH - T 7
g Capacidad de 5. (Juicio global sobre la pr_obab|l|dad de que Iq_orgamzacmn
2 pueda llevar a cabo con éxito una tarea especifica cuando se
> respuesta la requiere para ello
Py .
Q 6. (Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien
% Cohesion juntos, se comunican de forma plenay abiertay trabajan de
3 manera coordinada.
Conflicto 7. («Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay

una pobre coordinacién y una comunicacion ineficaz.

Factores organizacionales

Consenso sobre

8. (Todos los individuos perciben los mismos objetivos para

objetivos la organizacion.
9. (Cantidad y distribucién del control que la direccion tiene
Control en la organizacién influir y dirigir el comportamiento de sus
miembros.
10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la
Crecimiento planta, bienes o activo, beneficios, participacion en el
mercado y numero de innovaciones).
11.{Patio o proporcion que refleja una comparaciéon de
Eficiencia algunos aspectos del rendimiento de la unidad con los costes
0 gastos que se producen para conseguir ese rendimiento).
Enfasis en el 12. (La organizacion otorga un alto valor al logro de objetivos
logro nuevos importantes).
13. (Mantenimiento de la estructura, funcién y recursos a lo
Estabilidad largo del tiempo y més en particular durante los periodos de

crisis).

Productividad

Flexibilidad/adap
tacion

14. (Capacidad de la organizacién para cambiar sus
procedimientos habituales de funcionamiento en respuesta a
los cambios externos).

Gestion de la
informacién y

15.(Integridad, eficacia y precision en analisis y distribucion

comunicacié | de informacion critica para la eficacia organizacional).
n
Habilidades 16. Acuerdo entre los miembros de una organizacion sobre
Interpersonales | aspectos tales como actitudes de los supervisores,

De la direccion

expectativas de rendimiento, moral exigencias de rol etc.).




Validacién en confiabilidad Cuestionario de productividad “EFO”

La presente validacion se llevd a cabo mediante una encuesta piloto en 10
voluntarios del Consejo Regional de Cajamarca

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de
Crombach de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software
Estadistico SPSS V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 aplicaciones para determinar la
confiabilidad de las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 16

Dado que el coeficiente hallado es 0.941 > 0.8 se concluye que el test y las
preguntas son altamente confiable. A continuacion se detallan los resultados y
base de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 10 100,0

Casos | Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.




Correlacién

Alfa de

Cronbach si
total de
el elemento
elementos
. se ha
corregida oo
suprimido
1. (Ausencia no justificada al trabajo) 324 ,935
2. (Frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo resultado implica por lo
o . . 779 ,925
menos la pérdida de tiempo productivo)
3. (Porcentaje de ganancias respecto a la inversion realizada o
. ; ,629 ,929
porcentaje de ganancias respecto a las ventas totales.
4. (Apreciacion que se hace del producto o servicio de una organizacion
- . . 725 ,927
en funcion de sus cualidades, indole o naturaleza.
5. (Juicio global sobre la probabilidad de que la organizacion pueda llevar 805 924
a cabo con éxito una tarea especifica cuando se la requiere para ello. ' '
6. (Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien juntos, se
: ; ) ; ,311 ,935
comunican de forma plenay abierta y trabajan de manera coordinada.
7. («Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una pobre 388 921
coordinacion y una comunicacion ineficaz. ' '
8. (Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la 687 927
organizacion. ' '
9. (Cantidad y distribucién del control que la direccion tiene en la
A A g i . ,438 ,934
organizacion influir y dirigir el comportamiento de sus miembros.
10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la planta, bienes
0 activo, beneficios, participacion en el mercado y nimero de ,889 ,922
innovaciones).
11 {Patio o proporcion que refleja una comparacion de algunos aspectos
del rendimiento de la unidad con los costes o gastos que se producen ,839 ,923
para conseguir ese rendimiento).
12. (La organizacién otorga un alto valor al logro de objetivos nuevos
; ,675 ,929
importantes).
13. (Mantenimiento de la estructura, funcién y recursos a lo largo del
X . ) . e ,459 ,933
tiempo y mas en particular durante los periodos de crisis).
14. (Capacidad de la organizacién para cambiar sus procedimientos
h : ) ) ,523 ,932
habituales de funcionamiento en respuesta a los cambios externos).
15.(Integridad, eficacia y precision en andlisis y distribucién de 642 929
informacion critica para la eficacia organizacional). ' '
16 Acuerdo entre los miembros de una organizacion sobre aspectos tales
como actitudes de los supervisores, expectativas de rendimiento, moral ,839 ,923

exigencias de rol etc.).




Base de datos

p-01|p-02|p-03|p-04(p-05|p-06|p-07|p-08|p-09|p-10|p-11|p-12|p-13|p-14|p-15|p-16|p-17 | p-18|p-19|p-20

5

3

4

3

5

3

3

4

3

3

Voluntario 1

Voluntario 2

Voluntario 3

Voluntario 4

Voluntario 5

Voluntario 6

Voluntario 7

Voluntario 8

Voluntario 9

Voluntario 10




1=Noes
Relevante
2=Poco
Relevante
3=
Relevante
4= Muy
Relevante

1=Noes
Pertinente
2=Poco
Pertinente
3=
Pertinente
4= Muy
Pertinente

1=No es
Coherente
2=Poco
Coherente
3=
Coherente
4= Muy
Coherente

=No
es
Claro
2=Poco
Claro
3=
Claro
4= Muy

1

Observaciones

Cual es su Nivel de satisfaccion

1. Muy
insatisfecho/3

2.
Insatisfecho/a|

3.
Satisfecho/d

4. Muy
Satisfecho/q

Relevancid

Pertinencial

Coherencia

Claridad

1. Frente a El espacio que
dispone para su trabajo?

2. Frente a la iluminaciéon de su
lugar de trabajo?

3. Frente a la ventilacion de su
lugar de trabajo?

4. Frente al nivel de ruido de su
lugar de trabajo?

5. Frente al confort térmico de
Su casa para desempefiar
trabajo?

6. Frente a la adecuaciony
auxilios que su empresa
proporciona para realizar el
trabajo?




Cuél es su Nivelde
satisfaccion frente a:

1. Frente a al control que ejerce
su jefe sobre usted desde que
trabaja?

2. Frente ala forma en que su
jefe evallia su desempefio?

3. Frente a la frecuencia con la
gue se contacta con su jefe?

4. Frente a la oportunidad de
respuesta que recibe de su
jefe?

5. Frente a la retroalimentaciéon
que recibe de su jefe?

1. Con laforma en que su jefe
reconoce su trabajo?

2. Con el apoyo que recibe de
su jefe?

3. Con las recompensas por el
logro de los objetivos?




1. Que le produce su trabajo?

2. En cuanto a las posibilidades
de creatividad que le ofrece
su trabajo?

3. En cuanto alas
oportunidades que le ofrece
su trabajo de hacer las cosas
que le gustan?

4. En cuanto al desarrollo de
sus habilidades a partir de su
trabajo?

1. Frente ala capacidad para
decidir libremente aspectos
relativos a su trabajo?

2. Frente a la posibilidad de
decidir cuanto trabajo hace en
el dia?

3. En cuanto a su participacion
en las decisiones de su grupo
de trabajo?

1. Con lainterrelacién con sus
compafieros de trabajo?

2. Frente ala frecuencia con la
gue se contacta con sus
compaferos?




3. En cuanto ala claridad y
oportunidad de la informacién
que le transmiten?

1. Frente a la capacitacion
brindad para iniciar
actividades en trabajo?

2. Frente a las capacitaciones
relacionadas con su trabajo?

3. Frente a las oportunidades de
participacion en convocatorias
0 promocién a otros
proyectos?

1. Con las aplicaciones
informaticas y los programas
que dispone para cumplir sus
funciones?

2. Con la plataforma de
teletrabajo usada para el
desarrollo de sus labores?

3. Con el equipo de hardware
que dispone?

1. Con los objetivos que debe
alcanzar en trabajo?

2. Con las tareasy actividades
gue debe realizar en trabajo?




3. Con los tiempos de
cumplimiento (tiempo que
dispone para acabar tareas)
desde que trabaja?

4. Con los indicadores que debe
cumplir con su gestiéon?

1. Frente al tiempo en cercania
con su familia desde el
trabajo?

2. Frente al horario de su
jornada laboral?

3. Frente altiempo de
realizacion de actividades
personales que le ofrece el
trabajo?

1. Con la calidad de su salud
desde que trabaja?

2. Con el consumo de alimentos
de casa desde que trabaja?

3. Con la actividad fisica que
realiza desde que trabaja?




1=No es
Relevante

2=Poco
Relevante

3=

Relevante

4= Muy
Relevante,

1=No es
Pertinente
2=Poco
Pertinente
3=
Pertinente
4= Muy
Pertinente

1=No es
Coherente
2=Poco
Coherente
3=
Coherente
4= Muy
Coherente

1=Noes
Claro
2=Poco
Claro
3=Claro
4= Muy
Claro.

Observacion

es

1.Si

2.No

Relevancia

Pertinencia]

Coherencia

Claridad

1. Le parece que el teletrabajo
es mas rentable que su
anterior modalidad de trabajo

2. Ha presentado disminucién
de gastos por sostenimiento
suyo desde que trabaja

1. Es posible tomar pausas para|
descansar durante el trabajo

2. Discute con su familia por
causa del trabajo

3. Hay mayor estrés trabajando
desde casa

4. Puede hacer su trabajo con
tranquilidad




5. Puede tener su trabajo al dia

En caso de faltar items, por
favor colocarlos

ITEMS ADICIONALES




Anexo 3. Cuestionario de evaluacion de la prueba piloto.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA PRUEBA DE PILOTO

Los puntos a evaluar sobre los instrumentos fueron
1. Ellenguaje de este instrumento fue entendible Si No

Explique

2. ¢Todas las preguntas fueron comprendidas?:
Si
No
Explique

3. ¢Los términos utilizados fueron todos comprendidos?
Si
No

¢, Cudl/es no?

4. ¢Como clasificara usted la extension del cuestionario?
1. Poco extenso
2. Extension adecuada
3. Demasiado extenso

5. ¢Cuanto tiempo se demor6 en responder el cuestionario?

1. 0-5 Minutos

2. 6-10 Minutos

3. 11-20 Minutos

Si tiene algun tipo de comentarios acerca del cuestionario y su

diligenciamiento, por favor diligéncielo a continuacion.
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1. Cartade presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 20 agosto del 2020
Sefior: Mg. Jorge Antonio Hernandez Vela
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Presente.

Por la presente, reciba usted el saludo cordialy fraterno; luego para manifestarle,
gue estoy desarrollando la tesis titulada: “Relacion entre satisfaccion laboral en el modo
virtual y la productividad en tres instituciones educativas rurales”; por lo que conocedor
de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le
solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del
instrumento; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo

de usted.
Atentamente,
/"}/,/
——
< ~V/ e
A Tiis Soto Valles
PSICOLOGO
C Ps P N° 27649
Lic. Soto Valles, Elvis
DNI N° 45543085
Adjunto:
1. Definiciones conceptuales de las variables y dimension es
2. Matriz de consistencia.
3. Operacionalizaciéon de variables.
4. Instrumento de investigacion.
5.  Ficha de juicio de experto.



2.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Dimensién

Definicién conceptual

Satisfaccion laboral en el
modo virtual.

Es un recurso muy preciado al que las empresas deberian darle prioridad.
Esto es asi porque a partir de ella, pueden ver reflejados resultados
significativos para la organizacién. Nada es mas importante que el trabajador
encuentre un aspecto que lo motive y lo influya para desempefarse
eficazmente reflejando una actitud positiva y un alto grado de conformidad
frente a su trabajo y las labores que realiza diariamente. (Garcia et al., 2007)

Clima de trabajo

Desempefio  de
trabajo

Equilibrio familiar

Economiay riesgo

Productividad Laboral.

Produccion promedio por trabajador en un periodo de tiempo. Puede ser
medido en volumen fisico o en términos de valor (precio por volumen) de los
bienesy servicios producidos. (Atalaya, 1999)

Factores
individuales

Cuestionario EFO

Factores Grupales

Factores
organizacionales

Productividad




3. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Relacién entre satisfaccionlaboral en el modo virtual y la productividad en tres instituciones educativas rurales
AUTOR: Lic. Soto Valles, Elvis (ORCID: 0000-0003-0252-4927)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: . . . ,
¢En qué medida la | Determinar en qué medida | H: Existe  relacion Variable Independiente: SATISFACCION LABORAL EN EL MODO VIRTUAL.
satisfaccion laboral | la satisfaccion laboral en el | entre satisfaccion i — Niveles o
en el modo virtual y la | modo virtual y la | laboral en el modo Dimension Indicadores ftems
productividad en 3 | productividad en 3 | virtual y la es rangos
instituciones instituciones educativas | productividad en 3 Cual 6s sUNivel de satsfaccion
educativas rurales, | rurales, 2020. instituciones ; . .
20207 Especificos: educativas rurales, 1 ;Z[:)er]ct)i a B espacio que dispone para su
Especificos: -Determinar si hay relacion | 2020. P c‘,Frenté a la iluminacién de su lugar de
¢Como  influye el | entre la dimension clima de | Ho: NO Existe relacion .trabajo’)
ambiente de | trabajo y la productividad | entre satisfaccion ) ) S
aprendizaje en la | laboral. laboral en el modo Condiciones de 8. tr‘;ggf a la ventilacion de su lugar de
comprension de | -Determinar Si existe | virtual Y a trabajo 4 'FreJnté al nivel de ruido de su lugar de
textos expositivos? | relaciéon entre la dimension | productividad en 3 ! .t:’aba'o’7 9
¢Como  influye la | desempefio de trabajo y la | instituciones 5 (',Fre:né al confort de temperatura de su
planificacion del | productividad laboral. educativas rurales, ' o .

: T ) : : casa para desempefiar trabajo?
estudio _en la Dete'r’mlnar St ex[s’te 2020. - . 6. ¢Frente ala adecuacion y auxilios que su
comprension de | relacion entre la dimension | Especificas: emoresa  proorciona para. realizar el
textos expositivos? | equilibrio famiiar y la tragajOO prop P Muy baja
ﬁg(r)mg}?) dellntfitleurilgo e?: f)lgoe?:r%qni\ég? d Iat;(i)ral. existe Climade Cual es su Nivel de satisfaccion frente a: Baja
la comprension de | relacion entre la dimension trabajo L s%':t:fenhestsda(ljlegggtgﬂeq'#zbgzgce su jefe MAelij;a
textos expositivos? | economia y riesgo y la 2. ¢Frente a la forma en que su .'efe evaliia
¢Como influyen las | productividad laboral. S‘ desempefio? !
técnicas de estudio y | -Determinar si  existe s - 3 _UF N P | 'f . |
comprension de | relacion entre la dimension upervision - ¢Hrente a la firecuencia con fa que se

textos expositivos?

factores individuales y la
satisfaccion en el trabajo en
modo virtual.

-Determinar si  existe
relacion entre la dimensién
factores Grupales vy la
satisfaccion en el trabajo en
modo virtual.

contacta con su jefe?

4. ¢Frente a la oportunidad de respuesta
que recibe de su jefe?

5. ¢Frente ala retroalimentacion que recibe
de su jefe?

Reconocimiento

1. ¢Con la forma en que sujefe reconoce su
trabajo?

2. ¢Con el apoyo que recibe de su jefe?

3. ¢Con las recompensas por el logro de los
objetivos?




-Determinar si existe
relacion entre la dimensién
factores organizacionales y
la satisfaccion laboral en el
modo virtual.

-Determinar si existe
relacion entre la dimensién
productividad y la
satisfaccién en el trabajo en
modo virtual.

Trascendencia

1. ¢(Qué le produce su trabajo?

2. ¢En cuanto a las posibilidades de
creatividad que le ofrece su trabajo?

3. ¢En cuanto a las oportunidades que le
ofrece su trabajo de hacer las cosas que
le gustan?

4, ¢(En cuanto al desarrollo de sus
habilidades a partir de su trabajo?

Independencia /
autonomia

1. ¢Frente a la capacidad para decidir
libremente aspectos relatvos a su
trabajo?

2. ¢Frente ala posibilidad de decidir cuanto
trabajo hace en el dia?

3. ¢En cuanto a su participacion en las
decisiones de su grupo de trabajo?

Comunicaciéon con
otras areas

1. ¢Con lainterrelacion con sus compaferos
de trabajo?

2. ¢Frente a la frecuencia con la que se
contacta con sus compaferos?

3. ¢En cuanto a la claridad y oportunidad de
la informacion que

le transmiten?

Crecimiento de

1. (Frente a la capacitacion brindad para
iniciar actividades en trabajo?
2. SFrente a las capacitaciones

Desempefio relacionadas con su trabajo?
de trabajo carrera 3. ¢Frente a las oportunidades de
participacion en convocatorias 0
promocién a otros proyectos?
1. ¢Con las aplicaciones informaticas y los
programas que dispone para cumplir sus
. funciones?
Tecnologia 2. ¢Con la plataforma de teletrabajo usada
para el desarrollo de sus labores?
3. ¢Con el equipo de computo que dispone?
1. ¢Con los objetivos que debe alcanzar en
trabajo?
2. ¢Con las tareas y actividades que debe
Desempefio refallizar en trab_ajo? o
laboral 3. ¢Con los tiempos de cumplimento
(tiempo que dispone para acabar tareas)
desde que trabaja?
4. ;Con los indicadores que debe cumplir
con su gestion?
L s 1. ¢(Frente al tiempo en cercania con su
Efqal#]l:ﬁ;'ro Equ"t'?;'t?ajg'da/ familia desde el trabajo?

2. ¢Frente al horario de su jornada laboral?




3. ¢Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le ofrece el
trabajo?

Salud

1. ¢Con la calidad de su salud desde que
trabaja?

2. ¢Con el consumo de alimentos de casa
desde que trabaja?

3. ¢Con la actividad fisica que realiza desde
que trabaja?

Equilibrio vida /
trabajo

1. ¢Frente al tiempo en cercania con su
familia desde el teletrabajo?

2. ¢Frente al horario de su jornada laboral?

3. ¢Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le ofrece el
trabajo?

Economiay
riesgo

Economia

1. Le parece que el teletrabajo es mas
rentable que su anterior modalidad de
trabajo

2. Ha presentado disminucion de gastos por
sostenimiento suyo desde que trabaja

Riesgo psicosocial

1. Es posible tomar pausas para descansar
durante el trabajo

2. Discute con su familia por causa del
trabajo

3. Hay mayor estrés trabajando desde casa

4. Puede hacer su trabajo con tranquilidad

5. Puede tener su trabajo al dia

Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD LABORAL.
Dimensién ) ] Niveles o
Indicadores ltems
€s rangos
Absentismo 1. (Ausencia no justificada al trabajo)
2. (Frecuencia de accidentes en el trabajo
. - cuyo resultado implica por lo menos la
. Fgc_tores Accidentabilidad pérdida de tiempo productivo)
individuales
3. (Porcentaje de ganancias respecto a la
Beneficios inversién realizada o porcentaje de
ganancias respectoa las ventas totales.
4. (Apreciacion que se hace del producto o
Calidad servicio de una organizacion en funcion
Factores de sus cualidades, indole o naturaleza.
Grupales 5. (Juicio global sobre la probabilidad de que
Capacidad de la organizaciéon pueda llevar a cabo con
respuesta éxito una tarea especffica cuando se la

requiere para ello.




6. (Los miembros se estiman mutuamente,
trabajan bien juntos, se comunican de

Cohesion forma plena y abierta y trabajan de
manera coordinada.

7. («Se producen enfrentamientos fisicos

Conflicto ylo verbales, hay una pobre coordinacion

y una comunicacion ineficaz.

Factores
organizacion
ales

Consenso sobre
objetivos

8. (Todos los individuos perciben los
mismos objetivos para la organizacion.

Control

9. (Cantidad y distribucién del control que la
direccion tiene en la organizacion influir y
dirigir el comportamiento de sus
miembros.

Crecimiento

10. (Incremento en los efectivos humanos,
capacidad de la planta, bienes o activo,
beneficios, participacion en el mercado y
ndmero de innovaciones).

Eficiencia

11.{Patioc o proporcion que refleja una
comparacién de algunos aspectos del
rendimiento de la unidad con los costes o
gastos que se producen para conseguir
ese rendimiento).

Enfasis en el logro

12. (La organizacion otorga un alto valor al
logro de objetivos nuevos importantes).

Estabilidad

13. (Mantenimiento de la estructura, funcion
y recursos a lo largo del tiempo y mas en
particular durante los periodos de crisis).

Productivida
d

Flexibilidad/adapta
cion

14. (Capacidad de la organizacion para
cambiar sus procedimientos habituales de
funcionamiento en respuesta a los
cambios externos).

Gestion de la
informacion y
comunicacion

15.(Integridad, eficacia y precision en
andlisis y distribucion de informacién
critica para la eficacia organizacional).

Habilidades
interpersonales de
la direccién

16. Acuerdo entre los miembros de una
organizaciéon sobre aspectos tales como
actitudes de los supervisores,
expectativas de rendimiento, moral
exigencias de rol etc.).




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A

UTILIZAR
. ) ; POBLACION: Variable Independiente: SATISFACCION LABORAL EN EL | DESCRIPTIVA:
TIPO: Aplicada cuya metodologia €s | | 53 poblacion estuvo compuesta | MODO VIRTUAL. Base de datos en
utilizada para resolver un problema | hor e personal docente y | Técnicas: Encuesta digital Excel
especifico y practico que afecta a un | administrativo de 3 instituciones | Instrumento: Cuestionario de satisfaccion laboral en modo | Tablas de
individuo o grupo. Este método cientifico | eqycativas pablicas que sirven a | virtual frecuencia y
de estudio e investigacion se utilizaen | 506 alumnos del distrito/ provincia | Autora: (Hernandez, 2019). gréficos de
ciencias sociales y educacion para | de Boljvar, la misma que son 53 | Afio: 2019 distribucion de
encontrar  soluciones que puedan docentesy 5 administrativos. Monitoreo: Aplicacion mediante TIC. frecuencias
mejorar la sociedad resolver problemas ) INFERENCIAL :
cientificos o  desarrollar nuevas | T|po DE MUESTREO: Ambito de Aplicacion: Poblacion — muestra de estudio _
tecnologias. (Hernandez, 2010). No probabilistico, empleando la | Forma de Administracién: Individual — medios digitales Inferencia
DISERIO: Esta investigacion tiene como | técnica intencional, el cual es estadistica
disefio no experimental, transeccional Eglrlrfgggneas enAqui Z?blif(':;i Ml =====================llllllli USO DE SPSS
(éc;rrt:,ilsago?zac;-lloﬁerlnsa‘gde;x, Frzrsn;]ndezu, ey conociendo bienlapoblaciény con | Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD LABORAL Prueba de
o B  EXP Y& Criterio profesional, decide qué | Técnicas: Encuesta normalidad
estos disefios describen relaciones h P . ) . . . o :
entre dos o mas categorias, CoNceptos unidades de,anaI|S|s integraran la | Instrumento: Cuestionario de Efectividad Organizacional (EFO) | (Kolmorow
o variables en un periodo esiablecido A muestra. (Cérdova, 2003, p.38) propuesto por Campbell (1977) y adaptado para medir la | Smimov)
Apai Py . . productividad en las organizaciones que aprenden .
\é?fazséioflgnecri]étr? r(rjnelnlc;srcecl);rg?nc I::);ﬁls:_ TAMARNO DE MUESTRA: Autora: (Fernandez y Sanchez, 1997). (negativa)
efecto (Causales) La muestra fue por convenienciay | Afio: 1997 Estadisti q
’ estuvo compuesta por toda la | Monitoreo: Aplicacién mediante TIC. asit)iialsctig:r? €

METODO:

Método inductivo: Es el razonamiento
que partiendo de casos particulares se
eleva a conocimientos generales; o,
también, razonamiento mediante el cual
pasamos del conocimiento de un
determinado grado de generalizacion a
un nuewvo conocimiento de mayor grado
de generalizacion que el anterior. (Stan,
1980, p .58).

poblacion 53 docentes y 5
administrativos

Ambito de Aplicacién: Poblacion — muestra de estudio
Forma de Administracion: | Individual — medios digitales

Rho de Spearman

Alfa 0.05
P <0.05




Operacionalizacion de variables

. L Escala
Vaé;atlkjldeizde Definicion conceptual o%eg'rg';(')?]gl Dimension Indicadores de
Medicion
Condiciones de trabajo
Es un recurso muy preciado al que las . . Supenision
empresas deberian darle prioridad. Climade trabajo  =r-conocimiento
Esto es asi porque a partir de ella, Trascendencia
Cignifcativos para. Ia. organizacin Independencia/ autonoma
Satisfaccion Nada es mas importante que el Mu_y baja Desempefio  de gom_un!ca;:loo? con otras areas
laboral en el | trabajador encuentre un aspecto gque o Baja trabajo recimiento de carrera Ordinal
. . : ) Media Tecnologia
modo virtual motive y lo influya para desempefiarse Alta Desempero Taboral
eficazmente reflejando una actitud empen -
positiva y un alto grado de conformidad o . Equilibrio vida / trabajo
frente a su trabajo y las labores que Equilibrio familiar | Salud .
realiza diariamente. (Garcia etal, Equilibrio vida / trabajo
2007) Economia y riesgo |—=conomia :
Riesgo psicosocial
Absentismo
e Accidentabilidad
Beneficios
Calidad
Factores Grupales Capac@ad de respuesta
Cohesion
Produccién promedio por trabajador en Muy bajo Conflicto
un periodo de tiempo. Puede ser Baio Consenso sobre objetivos
Productividad medido enwolumen fisico o en términos MeJdio Control Ordinal
Laboral de valor (precio por wolumen) de los Alto Factores Crecimiento
bienes y senicios  producidos. |\, oo organizacionales | Eficiencia
(Atalaya, 1999) y Enfasis en el logro
Estabilidad
Flexibilidad/adaptacion
Gestion de la informacion y
Productividad comunicacion
Habilidades interpersonales de la

direccion




5.

Instrumento de satisfaccion laboral para trabajadores en modo virtual

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL TRABAJADORES EN MODO VITUAL.

-

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
PARA TRABAJADORES EN MODO VIRTUAL

Tiempo: .....coovveiennnnn.
Evaluador: Lic. Soto Valles, Elvis

Instrucciones: Las preguntas que encuentra a continuacion se refieren a su nivel de satisfaccion
laboral en el momento en que conteste este cuestionario. Por favor, conteste cada pregunta con
sinceridad y segun la escala que se indica. Si no esta seguro/a de cdmo responder a una pregunta,
por favor conteste lo que considere mas cercano a su realidad.

Cuédl es su Nivel de satisfaccion

Muy In . Muy
insatisfecho| satisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

. ¢, Frente a El espacio que dispone para su trabajo?

. ¢, Frente a la iluminacion de su lugar de trabajo?

. ¢, Frente a la ventilacién de su lugar de trabajo?

. ¢, Frente al nivel de ruido de su lugar de trabajo?

G| WIN]|F

. ¢ Frente al confort de temperatura de su casa para desempefar

trabajo?

o

. ¢ Frente a la adecuaciéon y auxilios que su empresa proporciona

pararealizar el trabajo?

Cudl es su Nivel de satisfaccién frente a :

1.

¢ Frente a al control que ejerce su jefe sobre usted desde que
trabaja?

. ¢, Frente alaforma en que su jefe evalla su desempefio?

. ¢, Frente a la frecuencia con la que se contacta con su jefe?

. ¢, Frente a la oportunidad de respuesta que recibe de su jefe?

. ¢, Frente a la retroalimentacion que recibe de su jefe?

. ¢, Conla forma en que su jefe reconoce su trabajo?

. ¢, Con el apoyo que recibe de su jefe?

. ¢, Con las recompensas por el logro de los objetivos?

. ¢, Qué le produce su trabajo?

NFRP|W|IN[PFP|O[DWIN

. ¢ENn cuanto a las posibilidades de creatividad que le ofrece su

trabajo?

w

. ¢, En cuanto a las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer

las cosas que le gustan?

N

. ¢, En cuanto al desarrollo de sus habilidades a partir de su trabajo?




Cual es su Nivel de satisfaccion

Muy
insatisfecho

In
satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

1

2

3

4

. ¢, Frente a la capacidad paradecidir libremente aspectos relativos a

su trabajo?

. ¢, Frente a la posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia?

. ¢ En cuanto a su participacion en las decisiones de su grupo de

trabajo?

. ¢,Con la interrelacién con sus compafieros de trabajo?

¢,Frente a la frecuencia con la que se contacta con sus
compafieros?

. ¢En cuanto a la claridad y oportunidad de la informacién que le

transmiten?

. ¢Frente a la capacitacion brindad para iniciar actividades en

trabajo?

. ¢, Frente a las capacitaciones relacionadas con su trabajo?

. ¢ Frente a las oportunidades de participacién en convocatorias o

promocion a otros proyectos?

. ¢Con las aplicaciones informéaticas y los programas que dispone

para cumplir sus funciones?

. ¢,Con la plataforma de teletrabajo usada para el desarrollo de sus

labores?

. ¢,Con el equipo de cémputo que dispone?

. ¢, Con los objetivos que debe alcanzar en trabajo?

. ¢, Conlas tareas y actividades que debe realizar en trabajo?

WIN| P | W

. ¢Con los tiempos de cumplimiento (tiempo que dispone para

acabar tareas) desde que trabaja?

. ¢,Con los indicadores que debe cumplir con su gestién?

. ¢, Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?

. ¢, Frente al horario de su jornada laboral?

WIN| P>

. ¢, Frente al tiempo de realizacion de actividades personales que le

ofrece eltrabajo?

. ¢,Con la calidad de su salud desde que trabaja?

. ¢,Con el consumo de alimentos de casa desde que trabaja?

. ¢,Con la actividad fisica que realiza desde que trabaja?

. ¢, Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?

. ¢, Frente al horario de su jornada laboral?

WIN|FP[WIN]|F-

. ¢ Frente al tiempo de realizacidon de actividades personales que le

ofrece el trabajo?

Le parece que el teletrabajo es mas rentable que su anterior
modalidad de trabajo

Ha presentado disminucién de gastos por sostenimiento suyo
desde que trabaja

. Es posible tomar pausas para descansar durante el trabajo

. Discute con su familia por causa del trabajo

. Hay mayor estrés trabajando desde casa

. Puede hacer su trabajo con tranquilidad

Gl W|N|F

. Puede tener su trabajo al dia




6.

Matriz de validacion de satisfaccion laboral para trabajadores en modo virtual

“RELACION ENTRE SATISFACCION LABORAL EN EL MODO VIRTUAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES.”

OBSERVACION

nggll‘cL)J,éSI':I)'i CRITERIOS DE EVALUACION RECOMYIQEDACIO
w NES
EJI 3 3 ° . RELACION RELACION ) RELACION
& DIMENSION ITEms Bz of B Gmei | Svmid | sy | owmew
< ‘§ B % % Y LA i NY EL INDICADOR OPCION DE
> c ‘ﬁ = 7] DIMENSIO INDICADO Y EL ITEM RESPUESTA
S| < @f = N R
2| = s
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
. ¢, Frente el espacio que dispone para X X X X
su trabajo?.
. ¢ Frente a la iluminacion de su lugar X X X X
- de trabajo?.
% . ¢ Frente a la ventilacién de su lugar X X X X
> de trabajo?.
> . ¢ Frente al nivel de ruido de su lugar X X X X
8 de trabajo?.
g . ¢, Frente al confort de temperatura de X X X X
> su casa para desempefiar trabajo?.
'-_'IJ . ¢Frente a la adecuacion y auxilios X X X X
< Clima de trabajo que su empresa proporciona para
o realizar el trabajo?.
2 . ¢Frente a al control que ejerce su X X X X
EI jefe sobre usted desde que
®) trabaja?.
8 . ¢Frente a la forma en que su jefe X X X X
< evallia su desempefio?.
0 . ¢ Frente a la frecuencia con la que se X X X X
kK contacta con su jefe?.
n ¢Frente a la oportunidad de X X X X
respuesta que recibe de su jefe?.
. ¢Frente a la retroalimentacién que X X X X
recibe de su jefe?.




¢Con la forma en que su jefe
reconoce su trabajo?.

. ¢ Con el apoyo que recibe de su

jefe?.

. ¢,Con las recompensas por el logro

de los objetivos?.

. ¢, Qué le produce su trabajo?.

. ¢En cuanto a las posibilidades de

creatividad que le ofrece su
trabajo?.

. ¢ En cuanto a las oportunidades que

le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan?.

. ¢En cuanto al desarrollo de sus

habilidades a partir de su trabajo?.

Desempefio de
trabajo

. ¢ Frente a la capacidad para decidir

libremente aspectos relativos a su
trabajo?.

. ¢Frente a la posibilidad de decidir

cuanto trabajo hace en el dia?.

. ¢, En cuanto a su participacion en las

decisiones de su grupo de trabajo?.

,Con la interrelacibn con sus
compafieros de trabajo?.

. ¢, Frente a la frecuencia con la que se

contacta con sus comparferos?.

¢En cuanto a la claridad y
oportunidad de lainformacion que le
transmiten?.

. ¢Frente a la capacitacion brindad

para iniciar actividades en trabajo?.

¢Frente a las capacitaciones
relacionadas con su trabajo?.

¢Frente a las oportunidades de
participacion en convocatorias o
promocion a otros proyectos?.




=Y

. ¢,Con las aplicaciones informaticas y
los programas que dispone para
cumplir sus funciones?.

. ¢Con la plataforma de teletrabajo
usada para el desarrollo de sus
labores?.

. ¢Con el equipo de cémputo que
dispone?.

¢Con los objetivos que debe
alcanzar en trabajo?.

. ¢Con las tareas y actividades que
debe realizar en trabajo?.

. ¢Con los tiempos de cumplimiento
(tiempo que dispone para acabar
tareas) desde que trabaja?.

¢,Con los indicadores que debe
cumplir con su gestién?.

Equilibrio familiar

. ¢, Frente altiempo en cercaniaconsu
familia desde el trabajo?.

. ¢Frente al horario de su jornada
laboral?.

. ¢ Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le
ofrece el trabajo?.

. ¢,Con la calidad de su salud desde
que trabaja?.

. ¢ Con el consumo de alimentos de
casa desde que trabaja?.

. ¢Con la actividad fisica que realiza
desde que trabaja?.

. ¢ Frente altiempo en cercaniacon su
familia desde el trabajo?.

. ¢Frente al horario de su jornada
laboral?.

. ¢ Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le
ofrece el trabajo?.




1. Le parece que el teletrabajo es mas
rentable que su anterior modalidad
de trabajo.

2. Ha presentado disminuciéon de
gastos por sostenimiento suyo
desde que trabaja.

1. Es posible tomar pausas para

Economia y riesgo descansar durante el trabajo.

2. Discute con su familia por causa del

trabajo.

3. Hay mayor estrés trabajando desde
casa.

4. Puede hacer su trabajo con
tranquilidad.

5. Puede tener su trabajo al dia.

Mg. Jorge Antonio Hernandez Vela
DNI: 44424034
ORCID: 0000-0002-7990-682X
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Ficha Técnica de satisfaccion laboral en trabajadores en modo virtual

FICHA TECNICA CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES EN MODO VIRTUAL

Nombre:
Cuestionario de satisfaccion laboral en modo virtual

Autor:
(Hernandez, 2019).
Adaptado por: Lic. Soto Valles, Elvis.

Objetivo:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral en modo virtual en 3 instituciones
educativas rurales de la provincia de Bolivar.

Normas:

Es importante que al contestar sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

Usuarios (muestra):
La muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por toda la poblacién
de 58 docentes de la provincia de Bolivar

Unidad de andlisis:
Docente de la provincia de Bolivar.

Modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 52 items,
agrupadas en las cinco dimensién es de la gestion gerencial y su escala es
de uno, dos, tres y 4 puntos puntos por cada item.

Los funcionarios deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 25
minutos y los materiales que utilizard son un boligrafo o lapiz.

Escala de item

Muy . . Muy
insatisfecho/a Insatisfecho/a Satisfecho/a Satisfecho/a

1 2 3 4




Escala por dimension

Desemp

autonomia

. L . Rango Categoria
Dimensidon es Item — —
Minimo [ M&ximo % de escala
Muy <50%
baja
Baja 50-65%
4 22 52 208 ["Media =65% - 85%
Alta +85%
c
o | o
o | »n . ;
S5 Indicadores ltem
S| E
=
Cuél es su Nivel de satisfaccion
1 1. ¢ Frente a El espacio que dispone para su trabajo?
2 2. ¢ Frente ala iluminacion de su lugar de trabajo?
3 3. ¢ Frente ala ventilacion de su lugar de trabajo?
4 Condiciones de | 4. ¢ Frente al nivel de ruido de su lugar de trabajo?
trabajo 5. ¢Frente al confort de temperatura de su casa para desempefiar
5 trabajo?
6. ¢ Frente a la adecuacion y auxilios que su empresa proporciona para
6 realizar el trabajo?
. 7 Cual es su Nivel de satisfaccion frente a :
<
x| o
8 _‘,cg 8 1. ¢ Frente aalcontrol que ejerce su jefe sobre usted desde que trabaja?
S| =] 9 Supervision 2. ¢ Frente ala forma en que su jefe evalla su desempefio?
% S| 10 3. ¢ Frente ala frecuencia con la que se contacta con su jefe?
= ©
8 gl 11 4. ¢ Frente a la oportunidad de respuesta que recibe de su jefe?
E O] 12 5. ¢ Frente a la retroalimentacion que recibe de su jefe?
2 13 1. ¢Con la forma en que su jefe reconoce su trabajo?
& 14 | Reconocimiento | 2. ;Con el apoyo que recibe de su jefe?
15 3. ¢ Con las recompensas por el logro de los objetivos?
16 1. ¢ Qué le produce su trabajo?
2. ¢En cuanto a las posibilidades de creatividad que le ofrece su
17 ) trabajo?
Trascendencia
3. ¢ En cuanto a las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
18 cosas que le gustan?
19 4. ¢ En cuanto al desarrollo de sus habilidades a partir de su trabajo?
. 1. ¢ Frente a la capacidad para decidir libremente aspectos relativos a
1 Independencia/ su trabajo?

. ¢, Frente a la posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia?




3. ¢En cuanto a su participacién en las decisiones de su grupo de
3 trabajo?
4 1. ¢ Con la interrelacidn con sus compafieros de trabajo?
Comunicacion _ . . 5
5 con otras areas |2 ¢Frente alafrecuencia con la que se contacta con sus comparieros?
3. ¢En cuanto a la claridad y oportunidad de la informacién que le
6 transmiten?
7 . 1. ¢ Frente a la capacitacion brindad parainiciar actividades en trabajo?
2.7 Crecimiento - | — lacionad baio?
8 de carrera 2. ¢ Frente a las capacitaciones relacionadas con su trabajo?
3. ¢Frente a las oportunidades de participacion en convocatorias o
9 promocién a otros proyectos?
1. ¢ Conlas aplicacionesinforméticasy los programas que dispone para
10 cumplir sus funciones?
2.8 Tecnologia |5 ; con la plataforma de teletrabajo usada para el desarrollo de sus
11 labores?
12 3. ¢ Con el equipo de computo que dispone?
13 1. ¢ Con los objetivos que debe alcanzar en trabajo?
14 2. ¢Con las tareas y actividades que debe realizar en trabajo?
2.9 Desempefio S y d )
laboral 3. ¢ Con los tiempos de cumplimiento (tiempo que dispone para acabar
15 tareas) desde que trabaja?
16 4. ¢ Con los indicadores que debe cumplir con su gestion?
1 1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el teletrabajo?
2 2.10 Equilibrio | 2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?
vida / trabajo . o -
“ J 3. ¢ Frente al tiempo de realizacién de actividades personales que le
S 3 ofrece el trabajo?
% 4 1. ¢Con la calidad de su salud desde que trabaja?
2| 5 2.11 Salud 2. ¢ Con el consumo de alimentos de casa desde que trabaja?
2| 6 3. ¢ Con la actividad fisica que realiza desde que trabaja?
>
Sl 7 1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?
8 2.10 Equilibrio | 2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?
vida/ trabajo 3. ¢(Frente al tiempo de realizacion de actividades personales que le
9 ofrece eltrabajo?
1. Le parece que el teletrabajo es mas rentable que su anterior
o 1 3.1 Economia modalidad de trabajo
g 2. Ha presentado disminucidn de gastos por sostenimiento suyo desde
S 2 que trabaja
\g 3 1. Es posible tomar pausas para descansar durante el trabajo
<} 4 , 2. Discute con su familia por causa del trabajo
o 5 3.2 Riesgo 3 H trés trabaiando desd
S psicosocial . Hay mayor estrés trabajando desde casa
6 4. Puede hacer su trabajo con tranquilidad
7 5. Puede tener su trabajo al dia




8. Instrumento de productividad

CUESTIONARIO EFO DE PRODUCTIVIDAD.

]

Cuestionario de productividad “EFO” (Sanchez,
1993)

Para cada uno de los CRITERIOS que a continuacion se detallan. SENALE con un
O en la columna de la derecha el grado en que Vd. personalmente lo considera

como indicador valido de la eficaciade una empresa.

A la hora de responder tenga en cuenta lo siguiente:

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

0 T 1 [ 2137 4T]s

6 | 7] 8 [ 9 | 10

1. Reportar ausencia no justificada al trabajo

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

0 [ 1] 23] 4715

6§ [ 7] 8 9| 10

2. Existe alta frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo resultado implica por lo
menos la pérdida de tiempo productivo (esto incluye aspectos psicolégicos como
alta frecuencia de errores, esteres, rapidez de respuesta, somnolencia, o trabajo

con alto grado de malestar -por ejemplo musculo esqueléticos)

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

O [ 1 ] 2 ] 3] 4 ] 5

6 [ 7] 8] 9 ] 10

3. El porcentaje de ganancias dependa mas del factor humano que de la maquinaria

(es decir, seria facil conseguir las maquinas, pero no el recurso humano.

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

0o | 1 ] 23] 4]+

6 | 7] 8 [ 9 | 10

4. La apreciacion que se hace del producto o servicio de la organizacion en funcién

de sus cualidades, indole o naturaleza se diferencia de sus similares




< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0o [ 1 [ 2] 3] 415 6 | 7 [ 8] 9] 10

5. Juicio global sobre la probabilidad de que su organizacion pueda llevar a cabo
con éxito una tarea especifica imprevista cuando se la requiere para ello.

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
o [ 1 | 2 | 3 ] 4 |5 6 | 7] 8 [ 9| 10

6. Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien juntos, se comunican de
forma plena y abierta y trabajan de manera coordinada (hay apertura,
participacién y confianza en todos los niveles).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>
o | 1] 2 ]3] 4 |5 6 | 7] 8] 9| 10

7. Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una pobre coordinaciony
una comunicacion ineficaz

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
O 1] 2 | 3 [4 [ 5[6]7]8]9] 10

8. Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la organizacion.

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia=>
o | 1 [ 2 [ 3] 4 1]°5 6 | 71 8 9 | 10

9. Cantidad y distribucion del control que la direccion tiene en la organizacion influir
y dirigir el comportamiento de sus miembros.

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamadximaimportancia—>
o [ 1 ] 2 | 3 ] 4 ] 5 6 | 7] 8 [ 9| 10

10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la planta, bienes o activo,
beneficios, participacion en el mercado y nUmero de innovaciones).

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>
0o [ 1 [ 2 ] 3] 417+ 6 | 7 [ 8] 9] 10

11.(Patio o proporcion que refleja una comparacion de algunos aspectos del
rendimiento de la unidad con los costes o gastos que se producen para consegulir
ese rendimiento).

€< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0O [ 1 ] 2] 3] 4165 6 | 7] 8] 9] 10

12. (La organizacion otorga un alto valor al logro de objetivos nuevos importantes).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
o [ 1 | 2 | 3 ] 4 |5 6 | 7] 8 [ 9| 10




13. (Mantenimiento de la estructura, funciony recursos a lo largo del tiempo y mas
en particular durante los periodos de crisis).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
o | 1| 2 [ 3 | 4 |5 6 | 7] 8] 9 | 10

14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus procedimientos habituales de
funcionamiento en respuesta a los cambios externos).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>

0 [ 1 [ 2 [ 3] 415 6] 7[87]09] 10

15.(Integridad, eficaciay precision en andlisis y distribucion de informacion critica
para la eficacia organizacional).

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>

0 [ 1 ] 2 [ 3] 45 6] 7]8]09] 10

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacion sobre aspectos tales como
actitudes de los supervisores, expectativas de rendimiento, moral exigencias de
rol etc.).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia=>
o | 1 [ 2 [ 3] 4 1]°5 6 | 71 8 9 | 10




Matriz de validacion de productividad

“RELACION ENTRE SATISFACCION LABORAL EN EL MODO VIRTUAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES.”

OPCIO i
N DE OBSERVACION Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONE
RESPU
S
ESTA
RELACI ) i
w ] RELACIO . | RELACION
@ 2 | o Nentre | Y0 | enTre B
2 DIMENSION iTEMS £ % | enre NENTRE |
x | & LA iTEM Y LA
< S |t LA EL .
> gl3s DIMENSI OPCION
£ | £ | VARIAB ] INDICAD
g | = ON YEL DE
S | ® |LEYLA OR YEL
o | E INDICAD ) RESPUEST
> | & DIMEN oR ITEM A
= 12| son
si NO si NO si NO si NO
1. Reportar ausencia no justificada al trabajo. X X X X
2. Existe alta frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo
resultado implica por lo menos la pérdida de tiempo
Factores productivo (esto incluye aspectos psicoldgicos como alta X X X X
o frecuencia de errores, esteres, rapidez de respuesta,
individuales somnolencia, o trabajo con alto grado de malestar -por
ejemplo musculo esqueléticos).
3. El porcentaje de ganancias dependa mas del factor humano
<D( qgue de la maquinaria (es decir, seria facil conseguir las X X X X
Ia) maquinas, pero no el recurso humano.
> 4. La apreciacion que se hace del producto o senicio de la
5 organizacién en funcion de sus cualidades, indole o X X X X
-] naturaleza se diferencia de sus similares.
8 5. Juicio global sobre la probabilidad de que su organizacién
E Factores pueda llevar a cabo con éxito una tarea especifica X X X X
imprevista cuando se la requiere para ello.
Grupales 6. Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien
juntos, se comunican de forma plenay abierta y trabajan de X X X X
manera coordinada (hay apertura, participacion y confianza
en todos los niveles).
7. Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una X X X X
pobre coordinacion y una comunicacion ineficaz.
8. Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la X X X X
organizacion.




9. Cantidad y distribucion del control que la direccion tiene en
la organizacion influir y dirigir el comportamiento de sus X
miembros.

10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la
planta, bienes o activo, beneficios, participacion en el X
mercado y numero de innovaciones).

Factores 11.(Patio o proporcion que refleja una comparacion de
algunos aspectos del rendimiento de la unidad con los X
costes 0 gastos que se producen para conseguir ese
rendimiento).

organizacionales

12. (La organizacion otorga un alto valor al logro de objetivos X
nuewos importantes).

13. (Mantenimiento de la estructura, funciony recursos a lo

largo del tiempo y mas en particular durante los periodos de X
crisis).
14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus
procedimientos habituales de funcionamiento en respuesta X
alos cambios externos).
Productividad 15.(Integridad, eficaciay precision enanalisisy distribucion de X

informacion critica para la eficacia organizacional).

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacion sobre
aspectos tales como actitudes de los supenisores, X
expectativas de rendimiento, moral exigencias de rol etc.).

Mg. Jorge Antonio Hernandez Vela
DNI: 44424034
ORCID: 0000-0002-7990-682X




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de productividad “EFO”
(Sanchez, 1993)

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la productividad en en tres instituciones
educativas rurales.

DIRIGIDO A: docentes y administrativos de los colegios Nuestra Sefiora de Fatima,
San Salvador, CEBA - San Salvador, San Francisco de Asis

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Jorge Antonio Hernandez Vela

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magister en gestion de los servicios de la salud

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

ntonio Hernandez Vela
DNI:44424034
ORCID: 0000-0002-7990-682X

Mg. Jor



10.

Ficha técnica de Productividad

FICHA TECNICA CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD “EFO”

Nombre:
Cuestionario de eficacia organizacional, desarrollado por (Fermandez &
Sanchez, 1997)

Autor:

Fernandez-Rios, Manuel y Sanchez, Joseé, (1997).
Adaptado por:

Lic. Soto Valles, Elvis.

Objetivo:
Determinar el nivel de productividad en 3 instituciones educativas rurales de

la provincia de Bolivar.

Normas:
Es importante que al contestar sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

— Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

Usuarios (muestra):
La muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por toda la

poblacion de 58 docentes de la provincia de Bolivar

Unidad de anélisis:

Docentes de la provincia de Bolivar.

Modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacién esta estructurado en 16



items, agrupadas en las cinco dimension es de la gestion gerencial
y su escala es de cero, uno, dos y tres puntos por cada item.

Los funcionarios deben de desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las
instrucciones para su desarrollo de dicho instrumento de
evaluacion.

El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente

de 25 minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.

Escala de item

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

No es un criterio de EFICACIA | Es un criterio de la maxima EFICACIA
| 1 [ 2] 3] 4] 5 6 | | 7 ] 8 ] 9 | 10

Escala por dimension

Dimensién items Rango ngtee?;nré%
Factores individuales 3 3-30 Muy bajo (0-20%)
Factores grupales 4 4-40 Bajo (>20% - 40%)
—— Medio (>40% - 60%)
Factores organizacionales 6 6-60 Alto (>60% - 80%)
Productividad 3 3-30 Muy alto (>80% - 100%)
Escala por variable
Dimensién es items Rango Categoria

% de rango

Muy bajo (0-20%)

Bajo (>20% - 40%)

4 16 16-160 Medio (>40% - 60%)
Alto (>60% - 80%)

Muy alto (>80% - 100%)




ESTRUCTURA DE CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD EFO

Dimension Indicador ltems
" 8 Absentismo 1. (Ausencia no justificada al trabajo)
0T . o 2. (Frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo resultado
55 Accidentabilidad L " . :
23 implica por lo menos la pérdida de tiempo productivo)
T = . 3. (Porcentaje de ganancias respecto a la inversién realizada
Lo Beneficios . ;
£ 0 porcentaje de ganancias respecto a las ventas totales.
4. (Apreciacion que se hace del producto o servicio de una
Calidad organizacion en funciéon de sus cualidades, indole o
g naturaleza.
(._G T TH - T 7
8 Capacidad de 5. (Juicio global sobre la prqbgb|l|dad de que la organizacion
2 pueda llevar a cabo con éxito una tarea especifica cuando
o respuesta <e la requi
Py quiere para ello.
Q 6. (Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien
% Cohesion juntos, se comunican de forma plenay abiertay trabajan
3 de manera coordinada.
Conflicto 7. («Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay

una pobre coordinacién y una comunicacion ineficaz.

Factores organizacionales

Consenso sobre

8. (Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la

objetivos organizacion.
9. (Cantidad y distribucién del control que la direcciéntiene en
Control la organizacién influir y dirigir el comportamiento de sus
miembros.
10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la
Crecimiento planta, bienes o activo, beneficios, participacion en el
mercado y himero de innovaciones).
11.{Patio o proporcion que refleja una comparacion de
o algunos aspectos del rendimiento de la unidad con los
Eficiencia 1
costes 0 gastos que se producen para conseguir ese
rendimiento).
Enfasis en el 12. (La organizacion otorga un alto valor al logro de objetivos
logro nuevos importantes).
13. (Mantenimiento de la estructura, funcién y recursos a lo
Estabilidad largo del tiempo y més en particular durante los periodos

de crisis).

Productividad

Flexibilidad/adap
tacion

14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus
procedimientos habituales de funcionamiento en
respuesta a los cambios externos).

Gestion de la
informacién y
comunicacion

15.(Integridad, eficaciay precision en analisis y distribucién de
informacion critica para la eficacia organizacional).

Habilidades
Interpersonales
De la direccién

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacién sobre
aspectos tales como actitudes de los supervisores,
expectativas de rendimiento, moral exigencias de rol etc.).
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1. Cartade presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 20 de agosto del 2020
Sefior: Mg. Javier Nifio Alcantara
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Presente.

Por la presente, reciba usted el saludo cordialy fraterno; luego para manifestarle,
gue estoy desarrollando la tesis titulada: “Relacion entre satisfaccion laboral en el modo
virtual y la productividad en tres instituciones educativas rurales”; por lo que conocedor
de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le
solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del
instrumento; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracidon como experto, me suscribo
de usted.

Atentamente,

to Vaulles

Lic. Soto Valles, Elvis
DNI N° 45543085

Adjunto:

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de consistencia.

Operacionalizaciéon de variables.

Instrumento de investigacion.

0. Ficha de juicio de experto.

BoOooNO



2.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Dimensién

Definicién conceptual

Satisfaccion laboral en el
modo virtual

Es un recurso muy preciado al que las empresas deberian darle prioridad.
Esto es asi porque a partir de ella, pueden ver reflejados resultados
significativos para la organizacion. Nada es mas importante que el trabajador
encuentre un aspecto que lo motive y lo influya para desempefiarse
eficazmente reflejando una actitud positiva y un alto grado de conformidad
frente a su trabajo y las labores que realiza diariamente. (Garcia et al., 2007)

Clima de trabajo

Desempefio  de
trabajo

Equilibrio familiar

Economiay riesgo

Productividad Laboral.

Produccion promedio por trabajador en un periodo de tiempo. Puede ser
medido en volumen fisico o en términos de valor (precio por volumen) de los
bienesy servicios producidos. (Atalaya, 1999)

Factores
individuales

Cuestionario EFO

Factores Grupales

Factores
organizacionales

Productividad




3. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Relacion entre satisfaccionlaboral en el modo virtual yla productividad entres instituciones educativas rurales
AUTOR: Lic. Soto Valles, Elvis (ORCID: 0000-0003-0252-4927)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: . . .
¢En qué medida la | Determinar en qué medida | H: Existe relacion Variable Independiente: SATISFACCION LABORAL EN EL MODO VIRTUAL.
satisfaccion laboral | la satisfaccion laboral en el | entre satisfaccion ] ~ Niveles o
enelmodo virtualyla | modo  virtual 'y  la | laboral en el modo | Dimension Indicadores ftems
productividad en 3 | productividad en 3 | virtual y la es rangos
instituciones instituciones educativas | productividad en 3 CUAT 65 suNvel de saisfaccln
educativas rurales, | rurales, 2020. instituciones ; . .
20207 Especificos: educativas rurales, 1. ¢Frente a B espacio que dispone para su
Especificos: -Determinar si hay relacion | 2020. trabajo? S
- P - . hay re . . 2. (Frente a la iluminacién de su lugar de
c,Cor_m influye el entre la dimension cI|r_'na de | Ho: NO Emste_relacpn trabajo?
ambiente de | trabajo y la productividad | entre satisfaccion 3 'Frenté a la ventilacién de su lugar de
aprendizajt/e en la | laboral. ' ' ' Iaporal en el modo Condiciones de ' t?abajo”
comprension de —Dete{mmar st eX{s’te virtual Y la trabajo 4, ;Frente al nivel de ruido de su lugar de
textos expositivos? relacion entre la d|m§n5|on _pro<_juc_t|V|dad en 3 trabajo?
¢Como  influye la | desempefio de trabajo y la | instituciones 5 'Frenté al confort de temperatura de su
planificacién del | productividad laboral. educativas rurales, ¢ desempenar traEa’o”
estudio en la | -Determinar si existe | 2020. 6 i?:?:nrt)srg la adec?uacién y aLJiniios gue su
comprension de | relacion entre la dimension | Especificas: ' . . .
texrlops expositivos? | equilibrio famiiar y la P . empr_esoa proporciona para_realizar el Muy t_)aja
¢Como  influye el | productividad laboral. Cllma_de trabajo _ Baja
manejo del tiempo en | -Determinar si existe trabajo Cugl es su Nivel de satlsfacmo_nfreme a Media
la comprension de | relacion entre la dimension L (,Ft:ente adacajl cgntrol quebe]_er?ce su jefe Alta
textos expositivos? | economia y riesgo y la S_O re usted desde que tra aja .
¢Como influyen las | productividad laboral. 2. ¢Frente a la forma en que su jefe evalla
técnicas de estudio y | -Determinar  si  existe . su desempefio? .
comprension de | relacion entre la dimension Supervision 3. ¢Frente a la frecuencia con la que se

textos expositivos?

factores individuales y la
satisfaccién en el trabajo en
modo virtual.

-Determinar si existe
relaciéon entre la dimension
factores Grupales y la

contacta con su jefe?

4. (Frente a la oportunidad de respuesta
que recibe de su jefe?

5. ¢(Frente a la retroalimentacion que recibe
de su jefe?

Reconocimiento

1. ¢Con la forma en que su jefe reconoce su
trabajo?
2. ¢Con el apoyo que recibe de su jefe?




satisfaccion en el
teletrabajo.

-Determinar si existe
relacion entre la dimensién
factores organizacionales y
la satisfaccion en el trabajo
en modo virtual.
-Determinar si existe
relacion entre la dimensién
productividad y la
satisfaccion en el trabajo en
modo virtual.

3. ¢Con las recompensas por el logro de los
objetivos?

Trascendencia

1. ¢(Qué le produce su trabajo?

2. ¢En cuanto a las posibilidades de
creatividad que le ofrece su trabajo?

3. ¢En cuanto a las oportunidades que le
ofrece su trabajo de hacer las cosas que
le gustan?

4, ¢(En cuanto al desarrollo de sus
habilidades a partir de su trabajo?

Independencia /
autonomia

1. ¢Frente a la capacidad para decidir
libremente  aspectos relatvos a su
trabajo?

2. ¢Frente ala posibilidad de decidir cuanto
trabajo hace en el dia?

3. ¢En cuanto a su participacion en las
decisiones de su grupo de trabajo?

Comunicaciéon con
otras areas

1. ¢Con la interrelacién con sus compafieros
de trabajo?

2. ¢Frente a la frecuencia con la que se
contacta con sus comparfieros?

3. ¢En cuanto a la claridad y oportunidad de
la informacion que

le transmiten?

Crecimiento de

1. ¢Frente a la capacitacion brindad para
iniciar actividades en teletrabajo?
2. JFrente a las capacitaciones

Desem pe_ﬁo carrera relacionadas con su trabajo? '
de trabajo 3. ¢Frente a las oportunidades de
participacion en convocatorias 0
promocion a otros proyectos?
1. ¢Con las aplicaciones informaticas y los
programas que dispone para cumplir sus
. funciones?
Tecnologia 2. ¢Con la plataforma de teletrabajo usada
para el desarrollo de sus labores?
3. ¢Con el equipo de computo que dispone?
1. ¢Con los objetivos que debe alcanzar en
el trabajo?
2. ¢Con las tareas y actividades que debe
Desempefio reglizar enel tr_abajo? o
laboral 3. _C,Con los t_lempos de cumplimiento
(tiempo que dispone para acabar tareas)
desde que trabaja?
4. ;Con los indicadores que debe cumplir
con su gestion?
L o 1. ¢Frente al tiempo en cercania con su
EqU|I!pr|0 Bquiliorio .V'da/ familia desde el trabajo?
familiar trabajo

2. ¢Frente al horario de su jornada laboral?




3. ¢Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le ofrece el
trabajo?

Salud

1. ¢Con la calidad de su salud desde que
trabaja?

2. ¢Con el consumo de alimentos de casa
desde que trabaja?

3. ¢Con la actividad fisica que realiza desde
que trabaja?

Equilibrio vida /
trabajo

1. ¢Frente al tiempo en cercania con su
familia desde el trabajo?

2. ¢Frente al horario de su jornada laboral?

3. ¢Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le ofrece el
trabajo?

Economiay
riesgo

Economia

1. Le parece que el teletrabajo es mas
rentable que su anterior modalidad de
trabajo

2. Ha presentado disminucion de gastos por
sostenimiento suyo desde que trabaja

Riesgo psicosocial

1. Es posible tomar pausas para descansar
durante el trabajo

2. Discute con su familia por causa del
trabajo

3. Hay mayor estrés trabajando desde casa

4. Puede hacer su trabajo con tranquilidad

5. Puede tener su trabajo al dia

Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD LABORAL.
Dimensién ) ] Niveles o
Indicadores ltems
€s rangos
Absentismo 1. (Ausencia no justificada al trabajo)
2. (Frecuencia de accidentes en el trabajo
. - cuyo resultado implica por lo menos la
. Fgc_tores Accidentabilidad pérdida de tiempo productivo)
individuales
3. (Porcentaje de ganancias respecto a la
Beneficios inversién realizada o porcentaje de
ganancias respectoa las ventas totales.
4. (Apreciacion que se hace del producto o
Calidad servicio de una organizacion en funcion
Factores de sus cualidades, indole o naturaleza.
Grupales 5. (Juicio global sobre la probabildad de que
Capacidad de la organizaciéon pueda llevar a cabo con
respuesta éxito una tarea especffica cuando se la

requiere para ello.




6. (Los miembros se estiman mutuamente,
trabajan bien juntos, se comunican de

Cohesion forma plena y abierta y trabajan de
manera coordinada.

7. («Se producen enfrentamientos fisicos

Conflicto ylo verbales, hay una pobre coordinacion

y una comunicacion ineficaz.

Factores
organizacion
ales

Consenso sobre
objetivos

8. (Todos los individuos perciben los
mismos objetivos para la organizacién.

Control

9. (Cantidad y distribucién del control que la
direccion tiene en la organizacion influir y
dirigir el comportamiento de sus
miembros.

Crecimiento

10. (Incremento en los efectivos humanos,
capacidad de la planta, bienes o activo,
beneficios, participacion en el mercado y
ndmero de innovaciones).

Eficiencia

11.{Patioc o proporcion que refleja una
comparacién de algunos aspectos del
rendimiento de la unidad con los costes o
gastos que se producen para conseguir
ese rendimiento).

Enfasis en el logro

12. (La organizacion otorga un alto valor al
logro de objetivos nuevos importantes).

Estabilidad

13. (Mantenimiento de la estructura, funcion
y recursos a lo largo del tiempo y mas en
particular durante los periodos de crisis).

Productivida
d

Flexibilidad/adapta
cion

14. (Capacidad de la organizacion para
cambiar sus procedimientos habituales de
funcionamiento en respuesta a los
cambios externos).

Gestion de la
informacion y
comunicacion

15.(Integridad, eficacia y precision en
andlisis y distribucion de informacién
critica para la eficacia organizacional).

Habilidades
interpersonales de
la direccién

16. Acuerdo entre los miembros de una
organizaciéon sobre aspectos tales como
actitudes de los supervisores,
expectativas de rendimiento, moral
exigencias de rol etc.).




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A

UTILIZAR
. ) ; POBLACION: Variable Independiente: SATISFACCION LABORAL EN EL | DESCRIPTIVA:
TIPO: Aplicada cuya metodologia s | | 53 poblacion estuvo compuesta | MODO VIRTUAL. Base de datos en
utilizada para resolver un problema | hor el personal docente y | Técnicas: Encuesta Excel
especifico y practico que afecta a un | administrativo de 3 instituciones | Instrumento: Cuestionario de satisfaccion laboral en modo | Tablas de
individuo o grupo. Este método cientifico | eqycativas pablicas que sirven a | virtual. frecuencia y
de estudio e investigacion se utilizaen | 506 alumnos del distrito/ provincia | Autora: (Hernandez, 2019). gréficos de
ciencias sociales y educacion para | de Boljvar, la misma que son 53 | Afio: 2019 distribucion de
encontrar soluciones que puedan | gocentesy 5administrativos. Monitoreo: Aplicacién mediante TIC. frecuencias
mejorar la sociedad resolver problemas ) INFERENCIAL :
cientificos o desarollar nuevas | T|po DE MUESTREO: Ambito de Aplicacion: Poblacion — muestra de estudio _
tecnologias. (Hernandez, 2010). No probabilistico, empleando la | Forma de Administracién: Individual — medios digitales Inferencia
DISERIO: Esta investigacion tiene como | técnica intencional, el cual es estadistica
disefio no experimental, transeccional Eglrlrfgggneas enAqui Z?blif(':;i I} =====================/llllll USO DE SPSS
(éc;rrt:,ilsago?zac;-lloﬁerlnsa‘gde;x, Frzrsn;]ndezu, ey conociendo bienlapoblaciény con | Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD LABORAL Prueba de
est%s diseﬁos’ describer? relacic?nesi criterio profesional, decide qué | Técnicas: Encuesta normalidad.
entre dos o mas categorias, conceptos unidades de analisis integraran la | Instrumento: Cuestionario de Efectividad Organizacional (EFO) | (Kolmorow
o variables en un periodo es{abl ecido. A muestra. (Cérdova, 2003, p.38) progue;tpd p:jor (llampbelll (19.77) y adaptad(cj) para medir la | Smirnov)
i ; . _ productividad en las organizaciones que aprenden .
\é?fazséioflgnecri]étr? r(rjnelnlc;srcecl);rg?nc IS;Z‘EZ’_ TAMARNO DE MUESTRA: Autora: (Fernandez y Sanchez, 1997). (negativa)
efecto (Causales) La muestra fue por convenienciay | Afio: 1997 Estadisti q
’ estuvo compuesta por toda la | Monitoreo: Aplicacién mediante TIC. asit)iialsctig:r? €

METODO:

Método inductivo: Es el razonamiento
que partiendo de casos particulares se
eleva a conocimientos generales; o,
también, razonamiento mediante el cual
pasamos del conocimiento de un
determinado grado de generalizacion a
un nuewvo conocimiento de mayor grado
de generalizacion que el anterior. (Stan,
1980, p .58).

poblacion 53 docentes y 5
administrativos

Ambito de Aplicacién: Poblacion — muestra de estudio
Forma de Administracion: | Individual — medios digitales

Rho de Spearman

Alfa 0.05
P <0.05




Operacionalizacion de variables

. L Escala
Vaé;atlkjldeizde Definicion conceptual o%eg'rg';(')?]gl Dimension Indicadores de
Medicion
Condiciones de trabajo
Es un recurso muy preciado al que las . . Supenision
empresas deberian darle prioridad. Climade trabajo  =r-conocimiento
Esto es asi porque a partir de ella, Trascendencia
Cignifcativos para. Ia. organizacin Independencia/ autonoma
Satisfaccion Nada es mas importante que el Mu_y baja Desempefio  de gom_un!ca;:loo? con otras areas
laboral en el | trabajador encuentre un aspecto gque o Baja trabajo recimiento de carrera Ordinal
. . : ) Media Tecnologia
modo virtual motive y lo influya para desempefiarse Alta Desempero Taboral
eficazmente reflejando una actitud empen -
positiva y un alto grado de conformidad o . Equilibrio vida / trabajo
frente a su trabajo y las labores que Equilibrio familiar | Salud .
realiza diariamente. (Garcia etal, Equilibrio vida / trabajo
2007) Economia y riesgo |—=conomia :
Riesgo psicosocial
Absentismo
e Accidentabilidad
Beneficios
Calidad
Factores Grupales Capac@ad de respuesta
Cohesion
Produccién promedio por trabajador en Muy bajo Conflicto
un periodo de tiempo. Puede ser Baio Consenso sobre objetivos
Productividad medido enwolumen fisico o en términos MeJdio Control Ordinal
Laboral de valor (precio por wolumen) de los Alto Factores Crecimiento
bienes y senicios  producidos. |\, oo organizacionales | Eficiencia
(Atalaya, 1999) y Enfasis en el logro
Estabilidad
Flexibilidad/adaptacion
Gestion de la informacion y
Productividad comunicacion
Habilidades interpersonales de la

direccion




5. Instrumento de satisfaccion laboral para trabajadores en modo virtual.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL PARA TRABAJADORES EN MODO VIRTUAL.

E—— ;
\l ' CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

PARA TRABAJADORES EN MODO VIRTUAL

Tiempo: .....coovveiennnnn.
Evaluador: Lic. Soto Valles, Elvis

Instrucciones: Las preguntas que encuentra a continuacion se refieren a su nivel de satisfaccion
laboral en el momento en que conteste este cuestionario. Por favor, conteste cada pregunta con
sinceridad y segun la escala que se indica. Si no esta seguro/a de cdmo responder a una pregunta,
por favor conteste lo que considere mas cercano a su realidad.

Muy In Satisfecho Muy
Cual es su Nivel de satisfaccion insatisfecho | satisfecho Satisfecho

1 2 3 4

. ¢, Frente a El espacio que dispone para su trabajo?

. ¢, Frente a la iluminacion de su lugar de trabajo?

. ¢, Frente a la ventilacién de su lugar de trabajo?

. ¢, Frente al nivel de ruido de su lugar de trabajo?

G| WIN]|F

. ¢Frente al confort de temperatura de su casa para desempenar
trabajo?

o

. ¢ Frente a la adecuacion y auxilios que su empresa proporciona para
realizar el trabajo?

Cuédl es su Nivel de satisfaccion frente a:

. ¢, Frente a al control que ejerce su jefe sobre usted desde que trabaja?

. ¢, Frente ala forma en que su jefe evalla su desempefio?

. ¢, Frente a la frecuencia con la que se contacta con su jefe?

. ¢, Frente a la oportunidad de respuesta que recibe de su jefe?

. ¢, Frente a laretroalimentacion que recibe de su jefe?

. ¢, Conla forma en que su jefe reconoce su trabajo?

. ¢, Con el apoyo que recibe de su jefe?

. ¢, Con las recompensas por el logro de los objetivos?

. ¢, Qué le produce su trabajo?

. ¢, En cuanto a las posibilidades de creatividad que le ofrece su trabajo?

WIN|FP|IWIN|FRP[O]R]W[IN]|F

. ¢, En cuanto a las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan?

N

. ¢, En cuanto al desarrollo de sus habilidades a partir de su trabajo?

1. ¢ Frente ala capacidad para decidir libremente aspectos relativos a su
trabajo?




Muy In Satisfecho Muy
Cual es su Nivel de satisfaccién insatisfecho | satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

2. ¢ Frente a la posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia?

3. ¢En cuanto a su participacion en las decisiones de su grupo de
trabajo?

1. ¢ Con la interrelacién con sus compafieros de trabajo?

2. ¢ Frente a la frecuencia con la que se contacta con sus compafieros?

3. ¢En cuanto a la claridad y oportunidad de la informacién que le
transmiten?

1. ¢(Frente a la capacitacién brindad para iniciar actividades en
teletrabajo?

2. ¢ Frente alas capacitaciones relacionadas con su trabajo?

3. ¢Frente a las oportunidades de participaciébn en convocatorias o
promocion a otros proyectos?

1. ¢ Con las aplicaciones informaticas y los programas que dispone para
cumplir sus funciones?

2. ¢Con la plataforma de teletrabajo usada para el desarrollo de sus
labores?

3. ¢ Con el equipo de computo que dispone?

1. ¢ Con los objetivos que debe alcanzar en el trabajo?

2. ¢Con las tareasy actividades que debe realizar en el trabajo?

3. ¢ Con los tiempos de cumplimiento (tiempo que dispone para acabar
tareas) desde que trabaja?

4. ¢ Con los indicadores que debe cumplir con su gestién?

1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?

2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?

3. ¢(Frente al tiempo de realizacidén de actividades personales que le
ofrece el trabajo?

1. ¢ Con la calidad de su salud desde que trabaja?

2. ¢ Con el consumo de alimentos de casa desde que trabaja?

3. ¢ Con la actividad fisica que realiza desde que trabaja?

1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?

2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?

3. ¢Frente al tiempo de realizacion de actividades personales que le
ofrece el trabajo?

1. Le parece que el teletrabajo es méas rentable que su anterior modalidad
de trabajo

2. Ha presentado disminucion de gastos por sostenimiento suyo desde
gue trabaja

1. Es posible tomar pausas para descansar durante el trabajo

2. Discute con su familia por causa del trabajo

3. Hay mayor estrés trabajando desde casa

4. Puede hacer su trabajo con tranquilidad

5. Puede tener su trabajo al dia




6.

Matriz de validacion de satisfaccion laboral para trabajadores en modo virtual

“RELACION ENTRE SATISFACCION LABORAL EN EL MODO VIRTUAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES.”

OBSERVACION

gggégléS?i CRITERIOS DE EVALUACION RECOMYIézDACIO
NES
L
- . )
m B . ° o RELACION RELACION i RELACION
5 o < ENTRE LA ENTRE LA RELACION
é DIMENSION ITEMS S| &l 2| 8| vARMBLE | DIMENSIO | ENTRE EL e o
< 2| 5| 2| 2 Y LA NY EL INDICADOR OPCION DE
> 21 7 .g & | DIMENSIO INDICADO Y EL iTEM RESPUESTA
| 2] 8] = N R
2| = s
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢ Frente el espacio que dispone para X X X X
su trabajo?.
B 2. ¢Frente ala iluminacion de su lugar X X X X
< de Trabajo?.
E 3. ¢(Frente a la ventilacién de su lugar X X X X
S de trabajo?.
0o 4. ¢ Frente al nivel de ruido de su lugar X X X X
o de trabajo?.
= 5. ¢ Frente al confort de temperatura de X X X X
z su casa para desempefiar en el
2 trabajo?.
% Climadetrabajo | 6. ¢Frente a la adecuacion y auxilios X X X X
m gue su empresa proporciona para
< realizar el trabajo?.
6 1. ¢Frente a al control que ejerce su X X X X
o jefe sobre usted desde que
2 trabaja?.
L 2. ¢Frente a la forma en que su jefe X X X X
= evalua su desempefio?.
= 3. ¢ Frente ala frecuenciacon la que se X X X X
contacta con su jefe?.
4. ¢Frente a la oportunidad de X X X X
respuesta que recibe de su jefe?.




. ¢Frente a la retroalimentacion que

recibe de su jefe?.

¢.Con la forma en que su jefe
reconoce su trabajo?.

. ¢ Con el apoyo que recibe de su

jefe?.

. ¢Con las recompensas por el logro

de los objetivos?.

. ¢, Qué le produce su trabajo?.

. ¢En cuanto a las posibilidades de

creatividad que le ofrece su
trabajo?.

. ¢, En cuanto a las oportunidades que

le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan?.

. ¢En cuanto al desarrollo de sus

habilidades a partir de su trabajo?.

Desempefio de
trabajo

. ¢ Frente a la capacidad para decidir

libremente aspectos relativos a su
trabajo?.

. ¢Frente a la posibilidad de decidir

cuanto trabajo hace en el dia?.

. ¢ En cuanto a su participacion en las

decisiones de su grupo de trabajo?.

.Con la interrelacion con sus
compafieros de trabajo?.

. ¢, Frente a la frecuencia con la que se

contacta con sus comparieros?.

3.

¢En cuanto a la claridad y
oportunidad de lainformacion que le
transmiten?.

. ¢Frente a la capacitacion brindad

para iniciar actividades en el
trabajo?.

¢Frente a las capacitaciones
relacionadas con su trabajo?.




w

¢Frente a las oportunidades de
participacibn en convocatorias o
promocion a otros proyectos?.

[N

. ¢,Con las aplicaciones informaticas y
los programas que dispone para
cumplir sus funciones?.

. ¢Con la plataforma de teletrabajo
usada para el desarrollo de sus
labores?.

. ¢Con el equipo de cémputo que
dispone?.

¢.Con los objetivos que debe
alcanzar en el trabajo?.

. ¢Con las tareas y actividades que
debe realizar en trabajo?.

. ¢Con los tiempos de cumplimiento
(tiempo que dispone para acabar
tareas) desde que trabaja?.

¢,Con los indicadores que debe
cumplir con su gestién?.

Equilibrio familiar

. ¢, Frente altiempo en cercaniaconsu
familia desde el teletrabajo?.

. ¢Frente al horario de su jornada
laboral?.

. ¢ Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le
ofrece el trabajo?.

. ¢.Con la calidad de su salud desde
que trabaja?.

. ¢ Con el consumo de alimentos de
casa desde que trabaja?.

. ¢Con la actividad fisica que realiza
desde que trabaja?.

. ¢ Frente altiempo en cercaniaconsu
familia desde el trabajo?.

N

¢Frente al horario de su jornada
laboral?.




3. ¢ Frente al tiempo de realizacién de
actividades personales que le
ofrece el trabajo?.

1. Le parece que el teletrabajo es mas
rentable que su anterior modalidad
de trabajo.

2. Ha presentado disminucién de
gastos por sostenimiento suyo
desde que trabaja.

1. Es posible tomar pausas para

Economiay riesgo descansar durante el trabajo.
2. Discute con su familia por causa del
trabajo.
3. Hay mayor estrés trabajando desde
casa.
4., Puede hacer su trabajo con
tranquilidad.

5. Puede tener su trabajo al dia.

Mg. Javier Nifio Alcantara
DNI: 16806911
ORCID: 0000-0003—-4491-3787
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Ficha Técnica de satisfaccion laboral para trabajadores en modo virtual

FICHA TECNICA CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL PARA
TRABAJADORES EN MODO VIRTUAL

Nombre:
Cuestionario de satisfaccion laboral para trabajadores en modo virtual

Autor:
(Hernandez, 2019).
Adaptado por: Lic. Soto Valles, Elvis.

Objetivo:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral en modo virtual en 3 instituciones
educativas rurales de la provincia de Bolivar.

Normas:

Es importante que al contestar sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

Usuarios (muestra):
La muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por toda la poblacién
de 58 docentes de la provincia de Bolivar

Unidad de andlisis:
Docente de la provincia de Bolivar.

Modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacion estd estructurado en 52 items,
agrupadas en las cinco dimensién es de la gestion gerencial y su escala es
de uno, dos, tres y 4 puntos puntos por cada item.

Los funcionarios deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 25
minutos Yy los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.

Escala de item

Muy . . Muy
insatisfecho/a Insatisfecho/a Satisfechofa Satisfecho/a

1 2 3 4




Escala por dimension

Dimensién es item Rango Categoria
Minimo | Maximo % de escala
Muy baja <50%
Baja 50-65%
4 52 52 208 Media =65% - 85%
Alta +85%
c
Q|
E g Indicadores item
S| E
~ |5
Cual es su Nivel de satisfaccién
1 1. ¢ Frente a El espacio que dispone para su trabajo?
2 2. ¢ Frente a lailuminacion de su lugar de trabajo?
3 3. ¢ Frente ala ventilacion de su lugar de trabajo?
4 Condiciones de | 4. ¢ Frente al nivel de ruido de su lugar de trabajo?
trabajo 5. ¢ Frente al confort de temperatura de su casa para desempefar su
5 trabajo?
6. ¢ Frente a la adecuacion y auxilios que su empresa proporciona para
6 realizar el trabajo?
7 Cual es su Nivel de satisfaccion frente a :
a | .2
é S 8 1. ¢ Frenteaal control que ejerce su jefe sobre usted desde que trabaja?
IS , - ~
8 =009 L 2. ¢ Frente ala forma en que su jefe evalla su desempefio?
2| o Supervision - -
S| o| 10 3. ¢ Frente ala frecuencia con la que se contacta con su jefe?
©
% el 11 4. ¢ Frente a la oportunidad de respuesta que recibe de su jefe?
8 O] 12 5. ¢ Frente a la retroalimentacion que recibe de su jefe?
E 13 1. ¢ Con la forma en que su jefe reconoce su trabajo?
‘£ 14 | Reconocimiento | 2. ; Con el apoyo que recibe de su jefe?
f,’:) 15 3. ¢ Con las recompensas por el logro de los objetivos?
16 1. ¢ Qué le produce su trabajo?
2. ¢En cuanto a las posibilidades de creatividad que le ofrece su
17 . trabajo?
Trascendencia
3. ¢ En cuanto a las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
18 cosas que le gustan?
19 4. ¢ En cuanto al desarrollo de sus habilidades a partir de su trabajo?
o 1. ¢ Frente a la capacidad para decidir libremente aspectos relativos a
5S4 1 _ su trabajo?
E'J 2 Independenga/ 2. ¢ Frente ala posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia?
o 4 autonomia
@ 3 3. ¢En cuanto a su participacién en las decisiones de su grupo de
ol 3 trabajo?




4 1. ¢ Con la interrelacidn con sus compafieros de trabajo?
Comunicacién . .
5 con otras areas | 2- ¢Frente alafrecuencia con la que se contacta con sus comparieros?
3. ¢En cuanto a la claridad y oportunidad de la informacién que le
6 transmiten?
1. ¢Frente a la capacitacién brindad para iniciar actividades en el
7 o trabajo?
2.7 Crecimiento . : ;
8 de carrera 2. ¢ Frente a las capacitaciones relacionadas con su trabajo?
3. ¢Frente a las oportunidades de participaciéon en convocatorias o
9 promocion a otros proyectos?
1. ¢ Conlas aplicacionesinforméticasy los programas que dispone para
10 cumplir sus funciones?
2.8 Tecnologia |5 con la plataforma de teletrabajo usada para el desarrollo de sus
11 labores?
12 3. ¢ Con el equipo de computo que dispone?
13 1. ¢ Con los objetivos que debe alcanzar en el trabajo?
14 _ | 2. ¢Conlas tareas y actividades que debe realizar en el trabajo?
2.9 Desempeifio
laboral 3. ¢ Con los tiempos de cumplimiento (tiempo que dispone para acabar
15 tareas) desde que trabaja?
16 4. ¢ Con los indicadores que debe cumplir con su gestion?
1 1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el teletrabajo?
2 2.10 Equilibrio | 2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?
vida / trabajo . o -
. J 3. ¢ Frente al tiempo de realizacidon de actividades personales que le
S| 3 ofrece el trabajo?
% 4 1. ¢ Con la calidad de su salud desde que trabaja?
2 5 2.11 Salud 2. ¢, Con el consumo de alimentos de casa desde que trabaja?
2| 6 3. ¢ Con la actividad fisica que realiza desde que trabaja?
>
g7 1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?
8 2.10 Equilibrio | 2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?
vida / trabajo . o -
J 3. ¢(Frente al tiempo de realizacion de actividades personales que le
9 ofrece el trabajo?
1. Le parece que el trabajo en modo virtual es més rentable que su
o 1 . anterior modalidad de trabajo
S 3.1 Economia
g 2. Ha presentado disminucidn de gastos por sostenimiento suyo desde
S 2 que trabaja
\g 3 1. Es posible tomar pausas para descansar durante el trabajo
o 4 ) 2. Discute con su familia por causa del trabajo
o 5 3.2 Riesgo 3 H trés trabaiando desd
ks psicosocial . Hay mayor estrés trabajando desde casa
6 4. Puede hacer su trabajo con tranquilidad
7 5. Puede tener su trabajo al dia




8. Instrumento de productividad

CUESTIONARIO EFO DE PRODUCTIVIDAD.

e ———
\l ' Cuestionario de productividad “EFO” (Sanchez,

1993)

Para cada uno de los CRITERIOS que a continuacion se detallan. SENALE con un
O en la columna de la derecha el grado en que Vd. personalmente lo considera
como indicador valido de la eficaciade una empresa.

A la hora de responder tenga en cuenta lo siguiente:

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0 [ 1 [T 2 ]3] 4G+ 6 | 7 [ 8] 9] 10

1. Reportar ausencia no justificada al trabajo

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
o [ 1 | 2 | 3 ] 4 | 5 6 | 7] 8 [ 9| 10

2. Existe alta frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo resultado implica por lo
menos la pérdida de tiempo productivo (esto incluye aspectos psicolégicos como
alta frecuencia de errores, esteres, rapidez de respuesta, somnolencia, o trabajo
con alto grado de malestar -por ejemplo musculo esqueléticos)

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de laméaximaimportancia—>
O [ 1 ] 2 ] 3] 4 ] 5 6 [ 7] 8 9] 10

3. El porcentaje de ganancias dependa mas del factor humano que de la maquinaria
(es decir, seria facil conseguir las maquinas, pero no el recurso humano.

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0 [ 1 [ 2] 3] 4G+ 6 | 7 [ 8] 9] 10




4. La apreciacion que se hace del producto o servicio de la organizacion en funcién
de sus cualidades, indole o naturaleza se diferencia de sus similares

€< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0O [ 1] 213 1] 4165 6 | 7] 8] 9| 10

5. Juicio global sobre la probabilidad de que su organizacion pueda llevar a cabo
con éxito una tarea especifica imprevista cuando se la requiere para ello.

€< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de la maximaimportancia>
0 ] 1 ] 2 [ 3] 4 5 | 6] 7] 87 9] 10

6. Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien juntos, se comunican de
forma plena y abierta y trabajan de manera coordinada (hay apertura,
participacion y confianza en todos los niveles).

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de laméximaimportancia—>
O [ 1 ] 2 ] 3] 4 ] 5 6 [ 7] 8 9] 10

7. Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una pobre coordinaciony
una comunicacion ineficaz

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
o1 ] 2 ] 3 [ 4] 5[6][7]8]9] 10

8. Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la organizacion.

€< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0 | 1 | 2 [ 3] 45 | 6] 7] 8] 9 | 10

9. Cantidad y distribucion del control que la direccion tiene en la organizacion influir
y dirigir el comportamiento de sus miembros.

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>
0o | 1 ][] 2 [ 3] 41]°5 6 | 71 8] 9 | 10

10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la planta, bienes o activo,
beneficios, participacidén en el mercado y nimero de innovaciones).

€ Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia=>
o [ 1 [ 2 ] 3] 415+ 6 | 7 [ 8] 9| 10

11.(Patio o proporcion que refleja una comparacion de algunos aspectos del
rendimiento de la unidad con los costes o gastos que se producen para consegulir
ese rendimiento).

€< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
o [ 1 | 2 | 3 ] 4 [ 5 6 | 7] 8 [ 9| 10




12. (La organizacion otorga un alto valor al logro de objetivos nuevos importantes).

€ Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>

0 | 1 ] 2 [ 3] 45 | 6] 7]8]09] 10

13. (Mantenimiento de la estructura, funciony recursos a lo largo del tiempo y mas
en particular durante los periodos de crisis).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>

0 [ 1 [ 2 [ 3] 415 [6]7[87]09] 10

14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus procedimientos habituales de
funcionamiento en respuesta a los cambios externos).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>

0 | 1 ] 2 3] 475 6] 78729 ] 10

15.(Integridad, eficaciay precision en analisis y distribucion de informacion critica
para la eficacia organizacional).

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>

0 | 1 [ 2 [ 3 4 5 | 6] 778709 ] 10

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacion sobre aspectos tales como
actitudes de los supervisores, expectativas de rendimiento, moral exigencias de
rol etc.).

€< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>

0 [ 1 | 2 [ 3] 4[5 [ 6] 7] 8]0 | 10




Matriz de validacion de productividad

“RELACION ENTRE SATISFACCION LABORAL EN EL MODO VIRTUAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES.”

OPCIO i
N DE OBSERVACION Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONE
RESPU
S
ESTA
RELACI ) i
w ] RELACIO . | RELACION
@ 2 | o Nentre | Y0 | enTre B
2 DIMENSION iTEMS £ % | enre NENTRE |
x | & LA iTEM Y LA
< S |t LA EL .
> gl3s DIMENSI OPCION
£ | £ | VARIAB ] INDICAD
g | = ON YEL DE
S | ® |LEYLA OR YEL
o | E INDICAD ) RESPUEST
> | & DIMEN oR ITEM A
= 12| son
si NO si NO si NO si NO
1. Reportar ausencia no justificada al trabajo. X X X X
2. Existe alta frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo
resultado implica por lo menos la pérdida de tiempo
Factores productivo (esto incluye aspectos psicoldgicos como alta X X X X
o frecuencia de errores, esteres, rapidez de respuesta,
individuales somnolencia, o trabajo con alto grado de malestar -por
ejemplo musculo esqueléticos).
3. El porcentaje de ganancias dependa mas del factor humano
<D( qgue de la maquinaria (es decir, seria facil conseguir las X X X X
Ia) maquinas, pero no el recurso humano.
> 4. La apreciacion que se hace del producto o senicio de la
5 organizacién en funcion de sus cualidades, indole o X X X X
-] naturaleza se diferencia de sus similares.
8 5. Juicio global sobre la probabilidad de que su organizacién
E Factores pueda llevar a cabo con éxito una tarea especifica X X X X
imprevista cuando se la requiere para ello.
Grupales 6. Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien
juntos, se comunican de forma plenay abierta y trabajan de X X X X
manera coordinada (hay apertura, participacion y confianza
en todos los niveles).
7. Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una X X X X
pobre coordinacion y una comunicacion ineficaz.
8. Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la X X X X
organizacion.




9. Cantidad y distribucion del control que la direccion tiene en
la organizacion influir y dirigir el comportamiento de sus X
miembros.

10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la
planta, bienes o activo, beneficios, participacion en el X
mercado y numero de innovaciones).

Factores 11.(Patio o proporcion que refleja una comparacion de
algunos aspectos del rendimiento de la unidad con los X
costes 0 gastos que se producen para conseguir ese
rendimiento).

organizacionales

12. (La organizacion otorga un alto valor al logro de objetivos X
nuewos importantes).

13. (Mantenimiento de la estructura, funciony recursos a lo

largo del tiempo y mas en particular durante los periodos de X
crisis).
14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus
procedimientos habituales de funcionamiento en respuesta X
alos cambios externos).
Productividad 15.(Integridad, eficaciay precision enanalisisy distribucion de X

informacion critica para la eficacia organizacional).

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacion sobre
aspectos tales como actitudes de los supenisores, X
expectativas de rendimiento, moral exigencias de rol etc.).

Mg. Javier Nifio Alcantara
DNI: 16806911
ORCID: 0000-0003—-4491-3787




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de productividad “EFO”
(Sanchez, 1993)

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la productividad en en tres instituciones
educativas rurales.

DIRIGIDO A: docentes y administrativos de los colegios Nuestra Sefiora de Fatima,
San Salvador, CEBA - San Salvador, San Francisco de Asis

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Javier Nifio Alcantara

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magister en Psicologia Clinica con mencién en Psicologia de la Salud
VALORACION:

Aprobado Desaprobado

C.Ps.FP. 11897

Mg. Javier Nifio Alcantara
DNI: 16806911
ORCID: 0000—-0003-4491-3787



10.

Ficha técnica de Productividad

FICHA TECNICA CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD “EFO”

Nombre:
Cuestionario de eficacia organizacional, desarrollado por (Fermandez &
Sanchez, 1997)

Autor:

Fernandez-Rios, Manuel y Sanchez, Joseé, (1997).
Adaptado por:

Lic. Soto Valles, Elvis.

Objetivo:
Determinar el nivel de productividad en 3 instituciones educativas rurales de

la provincia de Bolivar.

Normas:
Es importante que al contestar sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

— Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

Usuarios (muestra):
La muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por toda la

poblacion de 58 docentes de la provincia de Bolivar

Unidad de anélisis:

Docentes de la provincia de Bolivar.

Modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacién esta estructurado en 16



items, agrupadas en las cinco dimensiones es de la gestion
gerencial y su escala es de cero, uno, dos y tres puntos por cada
item.

Los funcionarios deben de desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las
instrucciones para su desarrollo de dicho instrumento de
evaluacion.

El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente

de 25 minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.

Escala de item

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

No es un criterio de EFICACIA | Es un criterio de la maxima EFICACIA
[ 1 ] 2] 3] 475 6 | | 7 ] 8 ] 9 | 10

Escala por dimension

Dimensién items Rango O/Sgtee?;nr;:)
Factores individuales 3 3-30 Muy bajo (0-20%)
Factores grupales 4 4-40 Bajo (>20% - 40%)
— Medio (>40% - 60%)
Factores organizacionales 6 6-60 Alto (>60% - 80%)
Productividad 3 3-30 Muy alto (>80% _ 100%)
Escala por variable
Dimensién es items Rango Categoria

% de rango

Muy bajo (0-20%)

Bajo (>20% - 40%)

4 16 16-160 Medio (>40% - 60%)
Alto (>60% - 80%)

Muy alto (>80% - 100%)




ESTRUCTURA DE CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD EFO

Dimension Indicador ltems
" 8 Absentismo 1. (Ausencia no justificada al trabajo)
0T . o 2. (Frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo resultado
55 Accidentabilidad L " . :
23 implica por lo menos la pérdida de tiempo productivo)
T = . 3. (Porcentaje de ganancias respecto a la inversién realizada
Lo Beneficios . ;
£ 0 porcentaje de ganancias respecto a las ventas totales.
4. (Apreciacion que se hace del producto o servicio de una
Calidad organizacion en funciéon de sus cualidades, indole o
g naturaleza.
(._G T TH - T 7
8 Capacidad de 5. (Juicio global sobre la prqbgb|l|dad de que la organizacion
2 respuesta pueda llevar a cabo con éxito una tarea especifica cuando
> P se larequiere para ello.
Q 6. (Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien
% Cohesion juntos, se comunican de forma plenay abiertay trabajan
3 de manera coordinada.
Conflicto 7. (Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una

pobre coordinacién y una comunicacion ineficaz.

Factores organizacionales

Consenso sobre

8. (Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la

objetivos organizacion.
9. (Cantidad y distribucién del control que la direcciéntiene en
Control la organizacién influir y dirigir el comportamiento de sus
miembros.
10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la
Crecimiento planta, bienes o activo, beneficios, participacion en el
mercado y himero de innovaciones).
11.{Patio o proporcion que refleja una comparacion de
o algunos aspectos del rendimiento de la unidad con los
Eficiencia 1
costes 0 gastos que se producen para conseguir ese
rendimiento).
Enfasis en el 12. (La organizacion otorga un alto valor al logro de objetivos
logro nuevos importantes).
13. (Mantenimiento de la estructura, funcién y recursos a lo
Estabilidad largo del tiempo y més en particular durante los periodos

de crisis).

Productividad

Flexibilidad/adap
tacion

14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus
procedimientos habituales de funcionamiento en
respuesta a los cambios externos).

Gestion de la
informacién y
comunicacion

15.(Integridad, eficaciay precision en analisis y distribucién de
informacion critica para la eficacia organizacional).

Habilidades
Interpersonales
De la direccién

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacién sobre
aspectos tales como actitudes de los supervisores,
expectativas de rendimiento, moral exigencias de rol etc.).
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1. Cartade presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 20 Agosto del 2020
Sefior: Mg. Carmen Rosemary Tapia Mantilla
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Presente.

Por la presente, reciba usted el saludo cordialy fraterno; luego para manifestarle,
gue estoy desarrollando la tesis titulada: “Relacion entre satisfaccion laboral en el modo
virtual y la productividad en tres instituciones educativas rurales”; por lo que conocedor
de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le
solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del
instrumento; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracidon como experto, me suscribo
de usted.

Atentamente,

/ G/
rhc IZtvis Soto Vulles
PSICOLOGO
C Ps P N° 27649

Lic. Soto Valles, Elvis
DNI N° 45543085

Adjunto:
11. Definiciones conceptuakes de las variables y dimension es
12. Matriz de consistencia
13, Operacionalizacion de variables.
14. hstrumrento de investigacion.
15. Fcha de jicio de experto.



2.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Dimensién

Definicién conceptual

Satisfaccion laboral en el
modo virtual.

Es un recurso muy preciado al que las empresas deberian darle prioridad.
Esto es asi porque a partir de ella, pueden ver reflejados resultados
significativos para la organizacién. Nada es mas importante que el trabajador
encuentre un aspecto que lo motive y lo influya para desempefarse
eficazmente reflejando una actitud positiva y un alto grado de conformidad
frente a su trabajo y las labores que realiza diariamente. (Garcia et al., 2007)

Clima de trabajo

Desempefio  de
trabajo

Equilibrio familiar

Economiay riesgo

Productividad Laboral.

Produccion promedio por trabajador en un periodo de tiempo. Puede ser
medido en volumen fisico 0 en términos de valor (precio por volumen) de los
bienesy servicios producidos. (Atalaya, 1999)

Factores
individuales

Cuestionario EFO

Factores Grupales

Factores
organizacionales

Productividad




3. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Relacion entre satisfaccion laboral en el modo virtual yla productividad en tres instituciones educativas rurales
AUTOR: Lic. Soto Valles, Elvis (ORCID: 0000-0003-0252-4927)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: . . .
¢En qué medida la | Determinar en qué medida | H: Existe relacion Variable Independiente: SATISFACCION LABORAL EN EL MODO VIRTUAL.
satisfaccion laboral | la satisfaccion laboral en el | entre satisfaccion ] ~ Niveles o
enelmodo virtualyla | modo  virtual 'y  la | laboral en el modo | Dimension Indicadores ftems
productividad en 3 | productividad en 3 | virtual y la es rangos
instituciones instituciones educativas | productividad en 3 CUAT 65 suNvel de satsfaccln
educativas rurales, | rurales, 2020. instituciones ; . .
20207 Especificos: educativas rurales, 1. ¢Frente a B espacio que dispone para su
Especificos: -Determinar si hay relacion | 2020. trabajo? S
- P - . hay re . . 2. (Frente a la iluminacién de su lugar de
c,Cor_m influye el entre la dimension cI|r_'na de | Ho: NO Emste_relacpn trabajo?
ambiente de | trabajo y la productividad | entre satisfaccion 3 'Frenté a la ventilacién de su lugar de
aprendizajt/e en la | laboral. ' ' ' Iaporal en el modo Condiciones de ' t?abajo”
comprension de —Dete{mmar st eX{s’te virtual Y la trabajo 4, ;Frente al nivel de ruido de su lugar de
textos expositivos? relacion entre la d|m§n5|on _pro<_juc_t|V|dad en 3 trabajo?
¢Como  influye la | desempefio de trabajo y la | instituciones 5 'Frenté al confort de temperatura de su
planificacién del | productividad laboral. educativas rurales, .éasa para desempefiar e?ﬁabajo”
siﬁjg:f()ensiénen dlz ;eDIZtcei(r')nr:me"ﬁtre IaSIdimei);Ii?jtr? Egi)%cificaS' 6. ¢Frente ala adecuacion y auxiios que su
textos expositivos? | equilibrio famiiar y la . empr_esoa proporciona para_realizar el Muy t_)aja
¢Como  influye el | productividad laboral. Cllma_de trabajo _ Baja
manejo del tiempo en | -Determinar si existe trabajo Cugl es su Nivel de satlsfacmo_nfreme a Media
la comprension de | relacion entre la dimension L (,Ft:ente adacajl cgntrol quebe]_er?ce su jefe Alta
textos expositivos? | economia y riesgo y la S_O re usted desde que tra aja .
¢Como influyen las | productividad laboral. 2. ¢Frente a la forma en que su jefe evalla
técnicas de estudio y | -Determinar  si  existe . su desempefio? .
comprension de | relacion entre la dimension Supervision 3. ¢Frente a la frecuencia con la que se

textos expositivos?

factores individuales y la
satisfaccién en el trabajo en
modo virtual.

-Determinar si existe
relaciéon entre la dimension
factores Grupales y la
satisfaccién en el trabajo.

contacta con su jefe?

4. (Frente a la oportunidad de respuesta
que recibe de su jefe?

5. ¢(Frente a la retroalimentacion que recibe
de su jefe?

Reconocimiento

1. ¢Con la forma en que su jefe reconoce su
trabajo?
2. ¢Con el apoyo que recibe de su jefe?




-Determinar si existe
relacion entre la dimensién
factores organizacionales y
la satisfaccion en el
teletrabajo.

-Determinar si existe
relacion entre la dimensién
productividad y la
satisfaccién en el trabajo.

3. ¢Con las recompensas por el logro de los
objetivos?

Trascendencia

1. ¢(Qué le produce su trabajo?

2. ¢En cuanto a las posibilidades de
creatividad que le ofrece su trabajo?

3. ¢En cuanto a las oportunidades que le
ofrece su trabajo de hacer las cosas que
le gustan?

4, ¢(En cuanto al desarrollo de sus
habilidades a partir de su trabajo?

Independencia /
autonomia

1. ¢Frente a la capacidad para decidir
libremente  aspectos relatvos a su
trabajo?

2. ¢Frente ala posibilidad de decidir cuanto
trabajo hace en el dia?

3. ¢En cuanto a su participacion en las
decisiones de su grupo de trabajo?

Comunicaciéon con
otras areas

1. ¢Con la interrelacién con sus compafieros
de trabajo?

2. ¢Frente a la frecuencia con la que se
contacta con sus comparfieros?

3. ¢En cuanto a la claridad y oportunidad de
la informacion que

le transmiten?

Crecimiento de

1. ¢Frente a la capacitacion brindad para
iniciar actividades en teletrabajo?
2. JFrente a las capacitaciones

Desem pe_ﬁo carrera relacionadas con su trabajo? '
de trabajo 3. ¢Frente a las oportunidades de
participacion en convocatorias 0
promocion a otros proyectos?
1. ¢Con las aplicaciones informaticas y los
programas que dispone para cumplir sus
. funciones?
Tecnologia 2. ¢Con la plataforma de teletrabajo usada
para el desarrollo de sus labores?
3. ¢Con el equipo de computo que dispone?
1. ¢Con los objetivos que debe alcanzar en
teletrabajo?
2. ¢Con las tareas y actividades que debe
Desempefio reglizar enel tr_abajo? o
laboral 3. _C,Con los t_lempos de cumplimiento
(tiempo que dispone para acabar tareas)
desde que trabaja?
4. ;Con los indicadores que debe cumplir
con su gestion?
L o 1. ¢Frente al tiempo en cercania con su
EqU|I!pr|0 Bquiliorio .V'da/ familia desde el trabajo?
familiar trabajo

2. ¢Frente al horario de su jornada laboral?




3. ¢Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le ofrece el
trabajo?

Salud

1. ¢Con la calidad de su salud desde que
trabaja?

2. ¢Con el consumo de alimentos de casa
desde que trabaja?

3. ¢Con la actividad fisica que realiza desde
que trabaja?

Equilibrio vida /
trabajo

1. ¢Frente al tiempo en cercania con su
familia desde el teletrabajo?

2. ¢Frente al horario de su jornada laboral?

3. ¢Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le ofrece el
trabajo?

Economiay
riesgo

Economia

1. Le parece que el teletrabajo es mas
rentable que su anterior modalidad de
trabajo

2. Ha presentado disminucion de gastos por
sostenimiento suyo desde que trabaja

Riesgo psicosocial

1. Es posible tomar pausas para descansar
durante el trabajo

2. Discute con su familia por causa del
trabajo

3. Hay mayor estrés trabajando desde casa

4. Puede hacer su trabajo con tranquilidad

5. Puede tener su trabajo al dia

Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD LABORAL.
Dimensién ) ] Niveles o
Indicadores ltems
€s rangos
Absentismo 1. (Ausencia no justificada al trabajo)
2. (Frecuencia de accidentes en el trabajo
. - cuyo resultado implica por lo menos la
. Fgc_tores Accidentabilidad pérdida de tiempo productivo)
individuales
3. (Porcentaje de ganancias respecto a la
Beneficios inversién realizada o porcentaje de
ganancias respectoa las ventas totales.
4. (Apreciacion que se hace del producto o
Calidad servicio de una organizacion en funcion
Factores de sus cualidades, indole o naturaleza.
Grupales 5. (Juicio global sobre la probabilidad de que
Capacidad de la organizaciéon pueda llevar a cabo con
respuesta éxito una tarea especffica cuando se la

requiere para ello.




6. (Los miembros se estiman mutuamente,
trabajan bien juntos, se comunican de

Cohesion forma plena y abierta y trabajan de
manera coordinada.

7. («Se producen enfrentamientos fisicos

Conflicto ylo verbales, hay una pobre coordinacion

y una comunicacion ineficaz.

Factores
organizacion
ales

Consenso sobre
objetivos

8. (Todos los individuos perciben los
mismos objetivos para la organizacion.

Control

9. (Cantidad y distribucién del control que la
direccion tiene en la organizacion influir y
dirigir el comportamiento de sus
miembros.

Crecimiento

10. (Incremento en los efectivos humanos,
capacidad de la planta, bienes o activo,
beneficios, participacion en el mercado y
ndmero de innovaciones).

Eficiencia

11.{Patioc o proporcion que refleja una
comparacién de algunos aspectos del
rendimiento de la unidad con los costes o
gastos que se producen para conseguir
ese rendimiento).

Enfasis en el logro

12. (La organizacion otorga un alto valor al
logro de objetivos nuevos importantes).

Estabilidad

13. (Mantenimiento de la estructura, funcion
y recursos a lo largo del tiempo y mas en
particular durante los periodos de crisis).

Productivida
d

Flexibilidad/adapta
cion

14. (Capacidad de la organizacion para
cambiar sus procedimientos habituales de
funcionamiento en respuesta a los
cambios externos).

Gestion de la
informacion y
comunicacion

15.(Integridad, eficacia y precision en
andlisis y distribucion de informacién
critica para la eficacia organizacional).

Habilidades
interpersonales de
la direccién

16. Acuerdo entre los miembros de una
organizaciéon sobre aspectos tales como
actitudes de los supervisores,
expectativas de rendimiento, moral
exigencias de rol etc.).




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A

UTILIZAR
. ) ; POBLACION: Variable Independiente: SATISFACCION LABORAL EN EL | DESCRIPTIVA:
TIPO: Aplicada cuya metodologia €s | | 53 poblacion estuvo compuesta | MODO VIRTUAL. Base de datos en
utilizada para resolver un problema | hor el personal docente y | Técnicas: Encuesta Excel
especifico y practico que afecta a un | administrativo de 3 instituciones | Instrumento: Cuestionario de satisfaccion para trabajadores en | Tablas de
individuo o grupo. Este método cientifico | eqycativas pablicas que sirven a | modo virtual frecuencia y
de estudio e investigacion se utilizaen | 506 alumnos del distrito/ provincia | Autora: (Hernandez, 2019). gréficos de
ciencias sociales y educacion para | de Boljvar, la misma que son 53 | Afio: 2019 distribucion de
encontrar  soluciones que puedan docentesy 5 administrativos. Monitoreo: Aplicacion mediante TIC. frecuencias
mejorar la sociedad resolver problemas ) INFERENCIAL :
cientificos o  desarrollar nuevas | T|po DE MUESTREO: Ambito de Aplicacion: Poblacion — muestra de estudio _
tecnologias. (Hernandez, 2010). No probabilistico, empleando la | Forma de Administracién: Individual — medios digitales Inferencia
DISERIO: Esta investigacion tiene como | técnica intencional, el cual es estadistica
disefio no experimental, transeccional Eglrlrfgggneas enAqui Z?blif(':;i I} =====================/llllll USO DE SPSS
(éc;rrt:,ilsago?zac;-lloﬁerlnsa‘gde;x, Frzrsn;]ndezu,ey conociendo bienlapoblaciény con | Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD LABORAL Prueba de
o B  EXP AUE 1 criterio profesional, decide qué | Técnicas: Encuesta normalidad
estos disefios describen relaciones h P . ) . . . o :
entre dos o mas categorias, CoNceptos unidades de,anaI|S|s integraran la | Instrumento: Cuestionario de Efectividad Organizacional (EFO) | (Kolmorow
o variables en un periodo esiablecido A muestra. (Cérdova, 2003, p.38) propuesto por Campbell (1977) y adaptado para medir la | Smimov)
Apai Py . . productividad en las organizaciones que aprenden .
\é?fazséioflgnecri]étr? r(rjnelnlc;srcecl);rg?nc IS;Z‘EZ’_ TAMANO DE MUESTRA: Autora: (Fernandez y Sanchez, 1997). (negativa)
efecto (Causales) La muestra fue por convenienciay | Afio: 1997 Estadisti q
’ estuvo compuesta por toda la | Monitoreo: Aplicacién mediante TIC. asit)iialsctig:r? €

METODO:

Método inductivo: Es el razonamiento
que partiendo de casos particulares se
eleva a conocimientos generales; o,
también, razonamiento mediante el cual
pasamos del conocimiento de un
determinado grado de generalizacion a
un nuewvo conocimiento de mayor grado
de generalizacion que el anterior. (Stan,
1980, p .58).

poblacion 53 docentes y 5
administrativos

Ambito de Aplicacién: Poblacion — muestra de estudio
Forma de Administracion: | Individual — medios digitales

Rho de Spearman

Alfa 0.05
P <0.05




Operacionalizacion de variables

. L Escala
Vaé;atlkjldeizde Definicion conceptual o%eg'rg';(')?]gl Dimension Indicadores de
Medicion
Condiciones de trabajo
Es un recurso muy preciado al que las . . Supenision
empresas deberian darle prioridad. Climade trabajo  =r-conocimiento
Esto es asi porque a partir de ella, Trascendencia
Cignifcativos para. Ia. organizacin Independencia/ autonoma
Satisfaccion Nada es mas importante que el Mu_y baja Desempefio  de gom_un!ca;:loo? con otras areas
laboral en el | trabajador encuentre un aspecto gque o Baja trabajo recimiento de carrera Ordinal
. . : ) Media Tecnologia
modo virtual motive y lo influya para desempefiarse Alta Desempero Taboral
eficazmente reflejando una actitud empen -
positiva y un alto grado de conformidad o . Equilibrio vida / trabajo
frente a su trabajo y las labores que Equilibrio familiar | Salud .
realiza diariamente. (Garcia etal, Equilibrio vida / trabajo
2007) Economia y riesgo |—=conomia :
Riesgo psicosocial
Absentismo
e Accidentabilidad
Beneficios
Calidad
Factores Grupales Capac@ad de respuesta
Cohesion
Produccién promedio por trabajador en Muy bajo Conflicto
un periodo de tiempo. Puede ser Baio Consenso sobre objetivos
Productividad medido enwolumen fisico o en términos MeJdio Control Ordinal
Laboral de valor (precio por wolumen) de los Alto Factores Crecimiento
bienes y senicios  producidos. |\, oo organizacionales | Eficiencia
(Atalaya, 1999) y Enfasis en el logro
Estabilidad
Flexibilidad/adaptacion
Gestion de la informacion y
Productividad comunicacion
Habilidades interpersonales de la

direccion




5. Instrumento de satisfaccion laboral para trabajadores en modo virtual

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL PARA TRABAJADORES EN MODO VIRTUAL.

E—— ;
\l' CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL EN

TRABAJADORES EN MODO VIRTUAL

Tiempo: .....coovveiennnnn.
Evaluador: Lic. Soto Valles, Elvis

Instrucciones: Las preguntas que encuentra a continuacion se refieren a su nivel de satisfaccion
laboral en el momento en que conteste este cuestionario. Por favor, conteste cada pregunta con
sinceridad y segun la escala que se indica. Si no esta seguro/a de cdmo responder a una pregunta,
por favor conteste lo que considere mas cercano a su realidad.

Muy In Satisfecho Muy
Cual es su Nivel de satisfaccion insatisfecho | satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

. ¢, Frente a El espacio que dispone para su trabajo?

. ¢, Frente a la iluminacion de su lugar de trabajo?

. ¢, Frente a la ventilacién de su lugar de trabajo?

. ¢, Frente al nivel de ruido de su lugar de trabajo?

G| WIN]|F

. ¢ Frente al confort de temperatura de su casa para desempenar el
trabajo?

o

. ¢ Frente a la adecuacion y auxilios que su empresa proporciona para
realizar el trabajo?

Cudl es su Nivel de satisfaccién frente a :

. ¢, Frente a al control que ejerce su jefe sobre usted desde que trabaja?

. ¢, Frente ala forma en que su jefe evalla su desempefio?

. ¢, Frente a la frecuencia con la que se contacta con su jefe?

. ¢, Frente a la oportunidad de respuesta que recibe de su jefe?

. ¢, Frente a laretroalimentacion que recibe de su jefe?

. ¢, Conla forma en que su jefe reconoce su trabajo?

. ¢, Con el apoyo que recibe de su jefe?

. ¢, Con las recompensas por el logro de los objetivos?

. ¢, Qué le produce su trabajo?

. ¢, En cuanto a las posibilidades de creatividad que le ofrece su trabajo?

WIN|FP|IWIN|FRP[O]R]W[IN]|F

. ¢, En cuanto a las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan?

N

. ¢ En cuanto al desarrollo de sus habilidades a partir de su trabajo?

1. ¢ Frente ala capacidad para decidir libremente aspectos relativos a su
trabajo?




Cual es su Nivel de satisfaccion

Muy
insatisfecho

In
satisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

1

2

3

4

. ¢ Frente a la posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia?

. ¢En cuanto a su participacion en las decisiones de su grupo de

trabajo?

. ¢,Con la interrelacion con sus compaferos de trabajo?

. ¢, Frente a la frecuencia con la que se contacta con sus compaferos?

. ¢En cuanto a la claridad y oportunidad de la informacién que le

transmiten?

. ¢, Frente ala capacitacién brindad parainiciar actividades en el trabajo?

. ¢, Frente a las capacitaciones relacionadas con su trabajo?

. ¢Frente a las oportunidades de participacion en convocatorias o

promocién a otros proyectos?

. ¢.Con las aplicaciones informéaticas y los programas que dispone para

cumplir sus funciones?

. ¢Con la plataforma de teletrabajo usada para el desarrollo de sus

labores?

. ¢.Con el equipo de cdmputo que dispone?

. ¢, Con los objetivos que debe alcanzar en el trabajo?

. ¢ Con las tareas y actividades que debe realizar en el trabajo?

WIN|FP|W

. ¢,Con los tiempos de cumplimiento (tiempo que dispone para acabar

tareas) desde que trabaja?

. ¢,Con los indicadores que debe cumplir con su gestion?

. ¢, Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?

. ¢, Frente al horario de su jornada laboral?

WIN| P>

. ¢Frente al tiempo de realizacién de actividades personales que le

ofrece el trabajo?

. ¢,Con la calidad de su salud desde que trabaja?

. ¢, Con el consumo de alimentos de casa desde que trabaja?

. ¢,Con la actividad fisica que realiza desde que trabaja?

. ¢, Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?

. ¢, Frente al horario de su jornada laboral?

WIN|FP[W[IN]|F-

. ¢Frente al tiempo de realizacién de actividades personales que le

ofrece el trabajo?

. Le parece que el teletrabajo es mas rentable que su anterior modalidad

de trabajo

. Ha presentado disminucién de gastos por sostenimiento suyo desde

que trabaja

. Es posible tomar pausas para descansar durante el trabajo

. Discute con su familia por causa del trabajo

. Hay mayor estrés trabajando desde casa

. Puede hacer su trabajo con tranquilidad

G rlW|N|F

. Puede tener su trabajo al dia




6.

Matriz de validacion de satisfaccion laboral para trabajadores en modo virtual

“RELACION ENTRE SATISFACCION LABORAL EN EL MODO VIRTUAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES.”

OBSERVACION

IgEPgILCL)J,éS?'i CRITERIOS DE EVALUACION RECOMYIQEDACIO
w NES
E)‘ 3 3 ° | RELACION | RELACION ) RELACION
< DIMENSION ITEMS G| gl of B Dmelr | Dl | meeer | aween
< ‘§ B % % Y LA i NY EL INDICADOR OPCION DE
> c ‘ﬁ = 7] DIMENSIO INDICADO Y EL ITEM RESPUESTA
? c ] é N R
: Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢ Frente el espacio que dispone para X X X X
su trabajo?.
2. ¢Frente ala iluminacion de su lugar X X X X
de trabajo?.
3. ¢Frente a la ventilacion de su lugar X X X X
de trabajo?.
_ 4. ¢ Frente al nivel de ruido de su lugar X X X X
< de trabajo?.
8 5. ¢ Frente al confort de temperatura de X X X X
< su casa para desempefar el
> trabajo?.
0 Clima de trabajo 6. ¢Frente a la adecuacion y auxilios X X X X
S que su empresa proporciona para
X realizar el trabajo?.
N 1. ¢Frente a al control que ejerce su X X X X
':: jefe sobre usted desde que
o trabaja?.
2. ¢Frente a la forma en que su jefe X X X X
evallia su desempefio?.
3. ¢ Frente ala frecuencia con la que se X X X X
contacta con su jefe?.
4. ¢Frente a la oportunidad de X X X X
respuesta que recibe de su jefe?.




. ¢Frente a la retroalimentacion que

recibe de su jefe?.

¢.Con la forma en que su jefe
reconoce su trabajo?.

. ¢Con el apoyo que recibe de su

jefe?.

. ¢,Con las recompensas por el logro

de los objetivos?.

. ¢, Qué le produce su trabajo?.

. ¢En cuanto a las posibilidades de

creatividad que le ofrece su
trabajo?.

. ¢, En cuanto a las oportunidades que

le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan?.

. ¢En cuanto al desarrollo de sus

habilidades a partir de su trabajo?.

Desempefio de
trabajo

. ¢ Frente a la capacidad para decidir

libremente aspectos relativos a su
trabajo?.

. ¢Frente a la posibilidad de decidir

cuanto trabajo hace en el dia?.

. ¢ En cuanto a su participacion en las

decisiones de su grupo de trabajo?.

.Con la interrelacion con sus
compafieros de trabajo?.

. ¢, Frente a la frecuencia con la que se

contacta con sus comparieros?.

¢En cuanto a la claridad y
oportunidad de lainformacion que le
transmiten?.

. ¢Frente a la capacitacion brindad

para iniciar actividades en
teletrabajo?.

¢Frente a las capacitaciones
relacionadas con su trabajo?.




w

¢Frente a las oportunidades de
participacibn en convocatorias o
promocion a otros proyectos?.

[N

. ¢,Con las aplicaciones informaticas y
los programas que dispone para
cumplir sus funciones?.

. ¢Con la plataforma de teletrabajo
usada para el desarrollo de sus
labores?.

. ¢Con el equipo de computo que
dispone?.

¢cCon los objetivos que debe
alcanzar en el trabajo?.

. ¢Con las tareas y actividades que
debe realizar en el trabajo?.

. ¢Con los tiempos de cumplimiento
(tiempo que dispone para acabar
tareas) desde que trabaja?.

¢,Con los indicadores que debe
cumplir con su gestién?.

Equilibrio familiar

. ¢, Frente altiempo en cercaniaconsu
familia desde el trabajo?.

. ¢Frente al horario de su jornada
laboral?.

. ¢ Frente al tiempo de realizacion de
actividades personales que le
ofrece el trabajo?.

. ¢.Con la calidad de su salud desde
que trabaja?.

. ¢ Con el consumo de alimentos de
casa desde que trabaja?.

. ¢Con la actividad fisica que realiza
desde que trabaja?.

. ¢ Frente altiempo en cercaniaconsu
familia desde el trabajo?.

N

¢Frente al horario de su jornada
laboral?.




3. ¢ Frente al tiempo de realizacién de
actividades personales que le
ofrece el trabajo?.

1. Le parece que el teletrabajo es mas
rentable que su anterior modalidad
de trabajo.

2. Ha presentado disminucién de
gastos por sostenimiento suyo
desde que trabaja.

1. Es posible tomar pausas para

Economiay riesgo descansar durante el trabajo.
2. Discute con su familia por causa del
trabajo.
3. Hay mayor estrés trabajando desde
casa.
4., Puede hacer su trabajo con
tranquilidad.

5. Puede tener su trabajo al dia.
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Ficha Técnica de satisfaccion laboral en trabajadores en modo virtual

FICHA TECNICA CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES EN MODO VIRTUAL

Nombre:
Cuestionario de satisfaccion laboral en trabajadores en modo virtual

Autor:
(Hernandez, 2019).
Adaptado por: Lic. Soto Valles, Elvis.

Objetivo:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral en modo virtual en 3 instituciones
educativas rurales de la provincia de Bolivar.

Normas:

Es importante que al contestar sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

Usuarios (muestra):
La muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por toda la poblacién
de 58 docentes de la provincia de Bolivar

Unidad de andlisis:
Docente de la provincia de Bolivar.

Modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 52 items,
agrupadas en las cinco dimensiones de la gestién gerencial y su escala es
de uno, dos, tres y 4 puntos por cada item.

Los funcionarios deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 25
minutos Y los materiales que utilizard son un boligrafo o lapiz.

Escala de item

Muy . . Muy
insatisfecho/a Insatisfecho/a Satisfecho/a Satisfecho/a

1 2 3 4




Escala por dimensién

. L . Rango Categoria
Dimension es Item — —
Minimo [ M&ximo % de escala
Muy <50%
baja
Baja 50-65%
4 52 52 208 : =65% -
Media 85%
Alta +85%
c
210
@ g Indicadores item
S| E
~ |5
Cual es su Nivel de satisfaccién
1 1. ¢ Frente a El espacio que dispone para su trabajo?
2 2. ¢ Frente a la iluminacién de su lugar de trabajo?
3 3. ¢ Frente ala ventilacion de su lugar de trabajo?
4 Condiciones de | 4. ¢Frente al nivel de ruido de su lugar de trabajo?
» trabajo 5. ¢Frente al confort de temperatura de su casa para desempefiar
< 5 trabajo?
04
8 o . ¢, Frente ala adecuacion y auxilios que su empresa proporciona para
< | F| 6 realizar el trabajo?
z g 7 Cuél es su Nivel de satisfaccion frente a:
5|3
% g 8 1. ¢ Frente aal control que ejerce su jefe sobre usted desde que trabaja?
2105 9 L 2. ¢ Frente ala forma en que su jefe evalla su desempefio?
= Supervision - .
(<,() 10 3. ¢ Frente ala frecuencia con la que se contacta con su jefe?
11 4. ¢ Frente a la oportunidad de respuesta que recibe de su jefe?
12 5. ¢ Frente a la retroalimentacion que recibe de su jefe?
13 1. ¢ Con la forma en que su jefe reconoce su trabajo?
14 | Reconocimiento | 2. ;Con el apoyo que recibe de su jefe?
15 3. ¢, Con las recompensas por el logro de los objetivos?
16 | Trascendencia |1.;Qué le produce su trabajo?




2.

¢En cuanto a las posibilidades de creatividad que le ofrece su

17 trabajo?
3. ¢ En cuanto a las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
18 cosas que le gustan?
19 4. ¢ En cuanto al desarrollo de sus habilidades a partir de su trabajo?
1. ¢ Frente a la capacidad para decidir libremente aspectos relativos a
1 su trabajo?
o | Independencia/ [, ; Frente ala posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia?
autonomia
3. ¢En cuanto a su participacién en las decisiones de su grupo de
3 trabajo?
4 1. ¢ Con la interrelacidn con sus compafieros de trabajo?
Comunicacion _ . o
5 con otras areas | 2- ¢Frente alafrecuencia con la que se contacta con sus compaferos:
3. ¢En cuanto a la claridad y oportunidad de la informacién que le
S 6 transmiten?
o)
g 1. ¢Frente a la capacitacion brindad para iniciar actividades en
© 7 L teletrabajo?
T 2.7 Crecimiento i o : o
2 8 de carrera 2. ¢ Frente alas capacitaciones relacionadas con su trabajo”
[} . . ., .
o 3. ¢Frente a las oportunidades de participacion en convocatorias o
% 9 promocién a otros proyectos?
(%]
] 1. ¢ Conlas aplicacionesinformaticasy los programas que dispone para
10 cumplir sus funciones?
2.8 Tecnologia |5 ; con Ia plataforma de teletrabajo usada para el desarrollo de sus
11 labores?
12 3. ¢, Con el equipo de computo que dispone?
13 1. ¢ Con los objetivos que debe alcanzar en el trabajo?
14 _ | 2.¢Conlas tareas y actividades que debe realizar en el trabajo?
2.9 Desempefio
laboral 3. ¢ Con los tiempos de cumplimiento (tiempo que dispone para acabar
15 tareas) desde que trabaja?
16 4. ¢ Con los indicadores que debe cumplir con su gestion?
1 1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?
2 2.10 Equilibrio | 2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?
. vida/ trabajo 3. ¢(Frente al tiempo de realizacion de actividades personales que le
S| 3 ofrece el trabajo?
% 4 1. ¢ Con la calidad de su salud desde que trabaja?
| 5 2.11 Salud 2. ¢ Con el consumo de alimentos de casa desde que trabaja?
= 6 3. ¢ Con la actividad fisica que realiza desde que trabaja?
>
Sl7 1. ¢ Frente al tiempo en cercania con su familia desde el trabajo?
8 2.10 Equilibrio | 2. ¢ Frente al horario de su jornada laboral?
vida / trabajo . o -
J 3. ¢ Frente al tiempo de realizacidon de actividades personales que le
9 ofrece eltrabajo?
o
5. 3.1 Economia |1- L& parece que eI_ teletrabajo es mas rentable que su anterior
0 1 modalidad de trabajo




. Ha presentado disminucién de gastos por sostenimiento suyo desde
que trabaja

N|o|oh~|jWIN

3.2 Riesgo
psicosocial

. Es posible tomar pausas para descansar durante el trabajo

. Discute con su familia por causa del trabajo

. Hay mayor estrés trabajando desde casa

. Puede hacer su trabajo con tranquilidad

. Puede tener su trabajo al dia




8. Instrumento de productividad

CUESTIONARIO EFO DE PRODUCTIVIDAD.

]

Cuestionario de productividad “EFO” (Sanchez,
1993)

Para cada uno de los CRITERIOS que a continuacion se detallan. SENALE con un
O en la columna de la derecha el grado en que Vd. personalmente lo considera

como indicador valido de la eficaciade una empresa.

A la hora de responder tenga en cuenta lo siguiente:

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

0 T 1 [ 2137 4T]s

6 | 7] 8 [ 9 | 10

1. Reportar ausencia no justificada al trabajo

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

0 [ 1] 23] 4715

6§ [ 7] 8 9| 10

2. Existe alta frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo resultado implica por lo
menos la pérdida de tiempo productivo (esto incluye aspectos psicolégicos como
alta frecuencia de errores, esteres, rapidez de respuesta, somnolencia, o trabajo

con alto grado de malestar -por ejemplo musculo esqueléticos)

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

O [ 1 ] 2 ] 3] 4 ] 5

6 [ 7] 8] 9 ] 10

3. El porcentaje de ganancias dependa mas del factor humano que de la maquinaria

(es decir, seria facil conseguir las maquinas, pero no el recurso humano.

< Es un criteriomuy poco importante

Es un criterio de lamaximaimportancia>

0o | 1 ] 23] 4]+

6 | 7] 8 [ 9 | 10

4. La apreciacion que se hace del producto o servicio de la organizacion en funcién

de sus cualidades, indole o naturaleza se diferencia de sus similares




< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0o [ 1 [ 2] 3] 415 6 | 7 [ 8] 9] 10

5. Juicio global sobre la probabilidad de que su organizacion pueda llevar a cabo
con éxito una tarea especifica imprevista cuando se la requiere para ello.

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
o [ 1 | 2 | 3 ] 4 |5 6 | 7] 8 [ 9| 10

6. Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien juntos, se comunican de
forma plena y abierta y trabajan de manera coordinada (hay apertura,
participacién y confianza en todos los niveles).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>
o | 1] 2 ]3] 4 |5 6 | 7] 8] 9| 10

7. Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una pobre coordinaciony
una comunicacion ineficaz

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
O 1] 2 | 3 [4 [ 5[6]7]8]9] 10

8. Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la organizacion.

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia=>
o | 1 [ 2 [ 3] 4 1]°5 6 | 71 8 9 | 10

9. Cantidad y distribucion del control que la direccion tiene en la organizacion influir
y dirigir el comportamiento de sus miembros.

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamadximaimportancia—>
o [ 1 ] 2 | 3 ] 4 ] 5 6 | 7] 8 [ 9| 10

10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la planta, bienes o activo,
beneficios, participacion en el mercado y nUmero de innovaciones).

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>
0o [ 1 [ 2 ] 3] 417+ 6 | 7 [ 8] 9] 10

11.(Patio o proporcion que refleja una comparacion de algunos aspectos del
rendimiento de la unidad con los costes o gastos que se producen para consegulir
ese rendimiento).

€< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
0O [ 1 ] 2] 3] 4165 6 | 7] 8] 9] 10

12. (La organizacion otorga un alto valor al logro de objetivos nuevos importantes).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
o [ 1 | 2 | 3 ] 4 |5 6 | 7] 8 [ 9| 10




13. (Mantenimiento de la estructura, funciony recursos a lo largo del tiempo y mas
en particular durante los periodos de crisis).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia>
o | 1| 2 [ 3 | 4 |5 6 | 7] 8] 9 | 10

14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus procedimientos habituales de
funcionamiento en respuesta a los cambios externos).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>

0 [ 1 [ 2 [ 3] 415 6] 7[87]09] 10

15.(Integridad, eficaciay precision en andlisis y distribucion de informacion critica
para la eficacia organizacional).

< Es un criterio muy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia—>

0 [ 1 ] 2 [ 3] 45 6] 7]8]09] 10

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacion sobre aspectos tales como
actitudes de los supervisores, expectativas de rendimiento, moral exigencias de
rol etc.).

< Es un criteriomuy poco importante | Es un criterio de lamaximaimportancia=>
o | 1 [ 2 [ 3] 4 1]°5 6 | 71 8 9 | 10




Matriz de validacion de productividad

“RELACION ENTRE SATISFACCION LABORAL EN EL MODO VIRTUAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES.”

OPCIO i
N DE OBSERVACION Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONE
RESPU
S
ESTA
RELACI ) i
w ] RELACIO . | RELACION
@ 2 | o Nentre | Y0 | enTre B
2 DIMENSION iTEMS £ % | enre NENTRE |
x | & LA iTEM Y LA
< S |t LA EL .
> gl3s DIMENSI OPCION
£ | £ | VARIAB ] INDICAD
g | = ON YEL DE
S | ® |LEYLA OR YEL
o | E INDICAD ) RESPUEST
> | & DIMEN oR ITEM A
= 12| son
si NO si NO si NO si NO
1. Reportar ausencia no justificada al trabajo. X X X X
2. Existe alta frecuencia de accidentes en el trabajo cuyo
resultado implica por lo menos la pérdida de tiempo
Factores productivo (esto incluye aspectos psicoldgicos como alta X X X X
o frecuencia de errores, esteres, rapidez de respuesta,
individuales somnolencia, o trabajo con alto grado de malestar -por
ejemplo musculo esqueléticos).
3. El porcentaje de ganancias dependa mas del factor humano
<D( qgue de la maquinaria (es decir, seria facil conseguir las X X X X
Ia) maquinas, pero no el recurso humano.
> 4. La apreciacion que se hace del producto o senicio de la
5 organizacién en funcion de sus cualidades, indole o X X X X
-] naturaleza se diferencia de sus similares.
8 5. Juicio global sobre la probabilidad de que su organizacién
E Factores pueda llevar a cabo con éxito una tarea especifica X X X X
imprevista cuando se la requiere para ello.
Grupales 6. Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien
juntos, se comunican de forma plenay abierta y trabajan de X X X X
manera coordinada (hay apertura, participacion y confianza
en todos los niveles).
7. Se producen enfrentamientos fisicos y/o verbales, hay una X X X X
pobre coordinacion y una comunicacion ineficaz.
8. Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la X X X X
organizacion.




9. Cantidad y distribucion del control que la direccion tiene en
la organizacion influir y dirigir el comportamiento de sus X
miembros.

10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la
planta, bienes o activo, beneficios, participacion en el X
mercado y numero de innovaciones).

Factores 11.(Patio o proporcion que refleja una comparacion de
algunos aspectos del rendimiento de la unidad con los X
costes 0 gastos que se producen para conseguir ese
rendimiento).

organizacionales

12. (La organizacion otorga un alto valor al logro de objetivos X
nuewos importantes).

13. (Mantenimiento de la estructura, funciony recursos a lo

largo del tiempo y mas en particular durante los periodos de X
crisis).
14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus
procedimientos habituales de funcionamiento en respuesta X
alos cambios externos).
Productividad 15.(Integridad, eficaciay precision enanalisisy distribucion de X

informacion critica para la eficacia organizacional).

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacion sobre
aspectos tales como actitudes de los supenisores, X
expectativas de rendimiento, moral exigencias de rol etc.).

Mg. Carmen Rosemary Tapia Mantilla
DNI: 44842902
ORCID: 0000-0002-5377-2464




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de productividad “EFO”
(Sanchez, 1993)

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la productividad en en tres instituciones
educativas rurales.

DIRIGIDO A: docentes y administrativos de los colegios Nuestra Sefiora de Fatima,
San Salvador, CEBA - San Salvador, San Francisco de Asis

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Carmen Rosemary Tapia Mantilla

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magister en docencia universitaria

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Mg. Carmen Rosemary Tapia Mantilla
DNI: 44842902
ORCID: 0000-0002-5377-2464



10.

Ficha técnica de Productividad

FICHA TECNICA CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD “EFO”

Nombre:
Cuestionario de eficacia organizacional, desarrollado por (Fermandez &
Sanchez, 1997)

Autor:
Fernandez-Rios, Manuel y Sanchez, José, (1997).
Adaptado por:

Lic. Soto Valles, Elvis.

Objetivo:
Determinar el nivel de productividad en 3 instituciones educativas rurales de

la provincia de Bolivar.

Normas:
Es importante que al contestar sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

— Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

Usuarios (muestra):
La muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por toda la

poblacién de 58 docentes de la provincia de Bolivar

Unidad de analisis:

Docentes de la provincia de Bolivar.

Modo de aplicacion:
El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 16

items, agrupadas en las cinco dimensién es de la gestién gerencial



y su escala es de cero, uno, dos y tres puntos por cada item.

Los funcionarios deben de desarrollar el cuestionario en forma

individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las

instrucciones para su desarrollo de dicho instrumento de

evaluacion.

El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente

de 25 minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.

Escala de item

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

No es un criterio de EFICACIA

Es un criterio de la maxima EFICACIA

[ 1 ]2 ]3] 4]65 6 | | 8 | 9 | 10
Escala por dimension
. - . Categoria
Dimensidn items Rango % de rango
Factores individuales 3 3-30 Muy bajo (0-20%)
Factores grupales 4 4-40 Bajo (>20% - 40%)
— Medio (>40% - 60%)
Factores orga_nl_zamonales 6 6-60 Alto (>60% - 80%)
Productividad 3 3-30 Muy alto (>80% - 100%)
Escala por variable
Dimensién es items Rango Categoria
9 % de rango
Muy bajo (0-20%)
Bajo (>20% - 40%)
4 16 16-160 Medio (>40% - 60%)
Alto (>60% - 80%)
Muy alto (>80% - 100%)




ESTRUCTURA DE CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD EFO

Dimension Indicador ltems
" 8 Absentismo 1. (Ausencia no justificada al trabajo)
3] ‘_3‘5 Accidentabilidad 2. (_Freg:uenma de acmdentgs en el trabajo cuyo rgsultado
g 5 implica por lo menos la pérdida de tiempo productivo)
3 % Beneficios 3. (Porcentaje de ganancias respecto a la inversién realizada
£ 0 porcentaje de ganancias respecto a las ventas totales.
4. (Apreciacion que se hace del producto o servicio de una
Calidad organizaciéon en funcién de sus cualidades, indole o
g naturaleza.
‘_gﬁ_ Capacidad de 5. (Juici(;) gljllobal sobrbe la prqbfetlbilidadtde que la o,rfganizacign
= respuesta pueda llevar a cabo con éxito una tarea especifica cuando
Py se larequiere para ello.
Q 6. (Los miembros se estiman mutuamente, trabajan bien
% Cohesion juntos, se comunican de forma plenay abiertay trabajan
3 de manera coordinada.
Conflicto 7. («Se producen e_nfre_n}amentos f|5|cqs y_/g v_erb_ales, hay
una pobre coordinacion y una comunicacion ineficaz.
Consenso sobre | 8. (Todos los individuos perciben los mismos objetivos para la
objetivos organizacion.
9. (Cantidad y distribucién del control que la direccién tiene en
n Control la organizacién influir y dirigir el comportamiento de sus
2 miembros.
5 10. (Incremento en los efectivos humanos, capacidad de la
° Crecimiento planta, bienes o activo, beneficios, participacion en el
g mercado y numero de innovaciones).
< 11.{Patio o proporcion que refleja una comparacion de
o) Eficiencia algunos aspectos del rendimiento de la unidad con los
A costes 0 gastos que se producen para conseguir ese
o) rendimiento).
g Enfasis en el 12. (La organizacién otorga un alto valor al logro de objetivos
L logro nuevos importantes).
13. (Mantenimiento de la estructura, funcién y recursos a lo
Estabilidad largo del tiempo y més en particular durante los periodos

de crisis).

Productividad

Flexibilidad/adap
tacion

14. (Capacidad de la organizacion para cambiar sus
procedimientos habituales de funcionamiento en
respuesta a los cambios externos).

Gestion de la
informacién y
comunicacion

15.(Integridad, eficaciay precision en analisis y distribucion de
informacién critica para la eficacia organizacional).

Habilidades
Interpersonales
De la direccién

16. Acuerdo entre los miembros de una organizacién sobre
aspectos tales como actitudes de los supervisores,
expectativas de rendimiento, moral exigencias de rol etc.).




