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Resumen

El presente trabajo de investigacion: “Seguridad turistica en el centro historico de
Lima, 2020”. Tiene como objetivo general, conocer el nivel de la seguridad
turistica en el Centro Histérico de Lima, 2020. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio no experimenta-
transversal. La muestra estuvo conformada por 68 turistas nacionales. Con
respecto al instrumento, se utilizé un cuestionario que estaba conformado por 19
items. Los resultados obtenidos de la variable seguridad turistica, respecto al
cuestionario aplicado con los turistas nacionales, el 53% manifestd que tiene un
nivel medio, seguido el 37% quienes mencionaron un nivel alto y finalmente el

10% fue un nivel bajo.

Palabras clave: Seguridad en los servicios turisticos, seguridad publica,

seguridad social.
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Abstract

This research work: "Tourist security in the historic center of Lima, 2020". Its
general objective is to know the level of tourist security in the Historic Center of
Lima, 2020. The methodology of the quantitative approach, type of application,
descriptive level and non-experimental cross-sectional design. The sample was
made up of 68 national tourists. Regarding the instrument, a questionnaire was
used that consisted of 19 items. The results obtained from the tourist security
variable, with respect to thequestionnaire applied to national tourists, 53% stated
that they have a medium level, followed by 37% of those who said a high level

and finally 10% was a low level.

Keywords: Security in tourist services, public security, social security.
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