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En el presente proyecto de investigación se usa el GPS de los equipos móviles, 

realizando captura de coordenadas geográficas, placa del vehículo, hora, fecha de 

accidente y tipo de accidente, el objetivo es mejorar el control de siniestros 

ocurridos por accidentes de tránsito de la AFOCAT CHIMBOTE de la Región 

Ancash. La metodología utilizada es del tipo pre – experimento, como herramienta 

de recolección de datos se utilizó la entrevista y la encuesta, los datos fueron 

sometidos a pruebas estadísticas de Wilconxon y T-Student. En el indicador, toma 

de conocimiento de un accidente de tránsito se logró reducir el tiempo a 8.27 

minutos, se logró reducir a 3,579 minutos en realizar consultas de información CAT, 

se logró reducir a 3 minutos en la generación de informes estadísticos, se logró 

reducir a 5 minutos la emisión de cartas de garantías, se logró aumentar el nivel de 

satisfacción de socios y afiliados de 41 punto a 71 puntos. Para el desarrollo del 

aplicativo móvil se utilizó la metodología Mobile – D por ser una metodología ágil, 

interactiva e incremental. Se concluye que al usar el aplicativo móvil con 

geolocalización mejoró el control de siniestros ocurridos por accidentes de tránsito 

de la AFOCAT CHIMBOTE Región Ancash.     
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Abstract 

 

In the present research project, the GPS of the mobile equipment is used, carrying 

out the capture of geographical coordinates, vehicle license - plate, time, date of 

accident and type of accident. The objective is to improve the control of accidents 

occurring due to traffic accidents of the AFOCAT CHIMBOTE of the Ancash Region. 

The methodology used is of the pre - experiment type, as a tool of data collection 

was used the interview and the survey, the data were submitted to statistical tests 

of Wilconxon and T-Student. In the indicator, knowledge of a traffic accident was 

reduced to 8.27 minutes, it was reduced to 3,579 minutes in the consultation of CAT 

information, it was reduced to 3 minutes in the generation of statistical reports, it 

was reduced to 5 minutes in the issuance of letters of guarantee, it was possible to 

increase the level of satisfaction of members and affiliates from 41 points to 71 

points. For the development of the mobile application, the Mobile - D methodology 

was used because it is an agile, interactive and incremental methodology. The 

conclusion is that the use of the mobile application with geolocalization improved 

the control of accidents on the road in the AFOCAT CHIMBOTE Region of Ancash. 

 

Keywords: Mobile Application with geolocation, AFOCAT, traffic accident, CAT, 

guarantee letter. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El mundo el que vivimos se encuentra sumergido en tecnología, en donde cada 

uno de nosotros preferimos usar dispositivos móviles y tablets para realizar 

tareas y actividades diarias como pagos en línea, compras de productos, 

transferencias interbancarias, consultas médicas, dar a conocer sucesos de 

accidentes, etc. todo esto por medio de aplicativos móviles llamadas Apps 

(Venkatram Reddy et al. 2020) 

Las empresas hoy en día están optando por la transformación digital el cual 

ayuda de forma significativa en cada uno de los procesos logísticos, así como a 

sus empleados y clientes (Méndez-Aparicio et al. 2020). 

En el estudio realizado por la Organización Mundial de Salud (OMS) en el año 

2015 indica que se registraron 1,24 millones de muertes a nivel mundial a 

consecuencia de accidentes de tránsito, y 50 millones de personas siniestradas 

han sufrido algún tipo de traumatismo (Organización Mundial del Salud, 2017).    

En la última década, las estadísticas en nuestro país indican que se han 

registrado más de 33,000 personas fallecidas a consecuencia de accidentes de 

tránsito sumado a ello las grandes pérdidas económicas que estos accidentes 

dejan a los familiares (Organización Mundial del Salud, 2017). Por lo tanto, 

debemos considerar que un accidente de tránsito no es previsible a pesar de 

los esfuerzos que las AFOCAT realizan para disminuir el alto índice de 

siniestralidad a través de campañas de sensibilización en las empresas de 

transportes de servicio urbano.  

En la Región Ancash en el año 2016 se dio a conocer que el parque automotor 

ha crecido de forma considerable en un 33%, no solo en vehículos de uso 

particular sino también en vehículos de servicio público, tales como mototaxis, 

autos colectivos, camionetas rurales, taxis, microbuses, los mismo que ante  

eventos  fortuitos  ocasionan  accidentes  de  tránsito (Posada 2018). 

En la región Ancash los vehículos motorizados que son usados para brindar el 

servicio de transporte urbano, estos deben ser coberturados por el seguro 

vehicular denominado CAT (Certificado Contra Accidentes de Tránsito) las 
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cuales son emitidas por las Asociaciones de Fondos Contra Accidentes de 

Tránsito - AFOCAT las mismas que tienen permiso de funcionamiento por la 

Superintendencia de Banca y Seguros – SBS. 

Siendo los accidentes de tránsito uno de los principales factores de decesos, 

traumatismos temporales y en ocasiones permanentes (Sarraf y McGuire 2018); 

es que se realiza el presente estudio de investigación en la Asociación Fondo 

Regional Contra Accidentes de Tránsito de la Región Ancash – AFOCAT 

CHIMBOTE.  

Según los informes estadísticos del área de sinestros dan a conocer que los 

siniestros informados como accidente de tránsito son reportados hasta después 

de las 48 horas de ocurrido el accidente; esto sucede con frecuencia en las 

provincias de la zona sierra de la Región; por lo tanto, ocasiona deficiencias en 

la información, la no atención oportuna de las personas siniestradas en las 

INSTITUCIÓN PRESTADORA DE SERVICIOS  DE SALUD - IPRESS que 

cuentan con convenios con la AFOCAT, en consecuencia, pérdidas económicas 

por pagos excesivos a las IPRESS particulares. 

Existen problemas que se dan en forma repetitiva como es la insatisfacción del 

agraviado y familiares al momento de solicitar a la IPRESS la atención de 

emergencia por accidente de tránsito; esto debido a que la AFOCAT no cuenta 

con información oportuna del siniestro para activar el uso de cobertura del CAT 

del vehículo siniestrado; en consecuencia, los familiares de la persona 

agraviada optan por trasladar al agraviado a las IPRESS particulares que no 

cuentan con convenios con la AFOCAT ocasionando pagos excesivos al 

momento de realizar los pagos de las coberturas correspondientes.    

Por otra parte, la existencia de insatisfacción de los socios y afiliados tomadores 

de CAT durante la atención médica de emergencia por accidente de tránsito; 

esto debido al excesivo tiempo que demora la AFOCAT en corroborar si el 

vehículo siniestrado pertenece a la AFOCAT y si este a su vez cuenta con el 

CAT vigente antes de iniciar la cobertura de accidente de tránsito; en 

consecuencia, ocasiona que los tomadores de CAT se sientan inseguros y 

desamparados por la AFOCAT y por ende la no renovación de CAT en el 

siguiente periodo, ocasionando pérdidas económicas para la AFOCAT. 
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La AFOCAT en estudio manifestó que en los procesos de supervisión realizados 

por entidades fiscalizadoras como son, la Superintendencia de Banca y Seguros 

y de la Superintendencia de Salud,  siempre han sido objeto de múltiples 

observaciones en los temas de Emisión de CAT, Registro y Control de 

Siniestros, deficiencias en los Estados Financieros; esto debido a que la 

AFOCAT no tienen bien definidos sus procesos a pesar de contar con sistemas 

de información; ocasionando deficiencias en la información proporcionada a 

dichas entidades fiscalizadores y en consecuencia conlleva a sanciones 

económicas.   

Ante la problemática por la que está atravesando la región Ancash en relación 

al alto índice de siniestralidad por accidentes de tránsito es que se formula el 

problema de investigación: ¿De qué manera una aplicación móvil con 

geolocalización mejora el control de siniestros ocurridos por accidentes de 

tránsito de la AFOCAT CHIMBOTE de la Región Ancash?; siendo así que se 

realizó el presente estudio de investigación para mejorar el control de siniestros 

ocurridos por accidentes de tránsito de la asociación en estudio implementando 

una aplicación móvil con geolocalización.  

La implementación de este aplicativo móvil tuvo un impacto en los 15,000 

afiliados de AFOCAT CHIMBOTE y en los ciudadanos de la región Ancash, el 

aplicativo envió las coordenadas geográficas y el posicionamiento del vehículo 

siniestrado en tiempo real (Plangi 2018), esta información fue procesada y 

visualizada por un operador de la AFOCAT procediendo a la activación 

correspondiente del seguro y de esta manera se logró disminuir el tiempo 

promedio en que la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de tránsito, de 

esta manera, AFOCAT CHIMBOTE podo salvaguardar la integridad física de 

sus socios y afiliados brindando la atención médica inmediata y oportuna en 

clínicas y hospitales. 

De tal modo, el desarrollo e implementación de un aplicativo móvil con 

geolocalización (Chuquija Aracayo, 2019), justifica el presente estudio de 

investigación a un alto nivel tecnológico logrando beneficiar tanto a la AFOCAT 

como a sus socios y afiliados que pudieran sufrir algún accidente de tránsito en 
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cualquier provincia de la región, obteniendo tiempos de respuestas inmediatas 

en las atenciones médicas en las IPRESS de la Región Ancash.  

 

Por la parte operativa, la reducción del tiempo en la obtención de información 

referentes a los accidentes de tránsitos, se logró que AFOCAT CHIMBOTE 

dentro de las obligaciones establecidas en la ley AFOCAT es que pueda 

garantizar el pago de las indemnizaciones a todos sus socios, afiliados y las 

personas que de alguna manera se vean afectadas con lesiones leves o graves  

a causa de un accidente de tránsito (Mishra, 2020), por lo tanto la AFOCAT 

garantizó la atención médica de emergencia, controles médicos y de 

rehabilitación del agraviado o personas agraviadas.  

 

En lo referente a la justificación económica, permitió que la asociación en 

estudio AFOCAT Chimbote disminuya sus egresos económicos en sus procesos 

de logística, y aumentando la fidelización de sus socios y afiliados obteniendo 

beneficios económicos en muy corto plazo. 

 
Por lo tanto, las aplicaciones móviles afectan de forma significativa en todo lo 

que realizamos. Estas aplicaciones nos ayudan a realizar nuestras tareas 

cotidianas de formas más fácil y eficiente.  Gracias a las soluciones móviles con 

GPS las pequeñas empresas pueden llegar a un público mayor (a más de 

15,000 afiliados de la AFOCAT) de forma innovadora permitiendo gestionar en 

tiempo real los accidentes de tránsito, así mismo el trabajo diario del personal 

del área de sinestros. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El uso de las tecnologías móviles ayuda considerablemente a los usuarios en la 

detección y geolocalización de tránsito vehicular, así como a tomar decisiones 

haciendo uso de información histórica o en tiempo real (Nie, Liu y Gao 2020). 

Siendo así que Xóchitl Olivera Bernardino, en su estudio de investigación 

sostiene que en primera instancia se debe realizar la “Recolección de Datos”, 

tal como la ubicación del vehículo, fecha, hora y placa del vehículo, esta 

información debe ser registrada en medios magnéticos o en base de datos para 

ser procesada cuando se requiera. En una segunda instancia es el “Análisis de 

datos” y en una tercera instancia son los “Resultados”, estos datos son 

considerados como datos de corto y largo plazo, y sirven para realizar consultas 

en tiempo real siendo así el más importe la geolocalización y la velocidad del 

vehículo (Xóchitl Olivera, 2014) 

 

La geolocalización por medio de los Sistemas de  Posicionamiento Global – 

GPS (Yuan, Shen y Li, 2020), es una herramienta que ayuda a los usuarios 

motorizados mantener una  comunicación entre las empresas que proporcionan 

servicios de monitoreo y los usuarios que hacen uso de estas tecnologías ante 

un eventual accidente de tránsito, y por lo tanto una atención de emergencia 

oportuna, Paco Machaca Silverio, propone utilizar una arquitectura tecnológica 

que pueda ser usada en los teléfonos inteligentes como es el Smartphone, y de 

esta manera no realizar gastos excesivos en la adquisición de sensores de 

choches integrados en los automóviles. En lo particular el hacer uso de la 

tecnología que está a nuestra disposición puede ayudarnos a salvar vidas 

humanas (Paco Machuca, 2014) 

 

Así mismo, los aplicativos móviles permitan recopilar una gran cantidad de 

información para determinar las causas que ocasionan estos accidentes de 

tránsito, y de los resultados obtenidos poder identificar, prevenir y reducir el 

índice de mortalidad, y lesiones ocasionados por este tipo de siniestro vehicular 

(Ortiz Rivera y Buelvas Dumar, 2018).  

 

Por lo tanto, el estudio de investigación realizado por los investigadores en 

Córdova proporcionó valiosa información para la investigación que se propone, 
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puesto que el mantener un fuerte vínculo de comunicación entre las IPRESS, 

AFOCAT y en especial con la comunidad Ancashina, así mismo la investigación 

ayudó a resolver dudas durante el desarrollo de este proyecto de investigación 

efectuando propuestas de solución que mejoró la atención de los usuarios de la 

AFOCAT. 

 

A sí mismo, existe una gran preocupación por parte del estado y de las 

empresas aseguradoras por los grandes daños y perjuicios que los accidentes 

de tránsito ocasionan (Mapfre 2019), por lo tanto, siempre están buscando 

mecanismos que ayuden a disminuir el riesgo asociado al tránsito, construyendo 

sistemas y dispositivos electrónicos que ayuden a conocer con una gran 

proximidad la ubicación geográfica de estos siniestros automovilísticos. Por lo 

tanto, la información que estos sistemas proporcionan en tiempo real permiten 

identificar mediante coordenadas de geolocalización la zona donde ha ocurrido 

un siniestro, a si mismo ayudando a salvar vidas humanas (Suarez y López 

2015). 

 

En Bogotá D.C. en el año 2015, se realizó y aplico un prototipo móvil cuya 

finalidad es apoyar la prevención de riesgos de siniestros utilizando la tecnología 

de realidad aumentada y de geolocalización en los teléfonos inteligentes, los 

autores en su proyecto de investigación proponen unificar y centralizar la mayor 

cantidad de información del recorrido y rutas de transporte público en Bogotá – 

Colombia.  Por lo tanto, este estudio nos da un amplio panorama de los grandes 

avances tecnológicos que está motivando a nuestra sociedad hacer uso de 

estas tecnologías para proponer posibles soluciones a los problemas de los 

usuarios que hacen uso del transporte público y satisfacer muchas necesidades 

relativos a sus propias actividades que realizan; uno de ellos es la localización 

geográfica mediante el GPS que está integrado en el dispositivo (Ándres Roa y 

Montañez 2015). 
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En el ámbito nacional se ha considerado el antecedente de: 

Hoy en día existen múltiples herramientas desarrolladas en diferentes 

plataformas y lenguajes de programación, tales como servicios web de 

geolocalización y monitoreo en los dispositivos móviles, el cual permite a las 

empresas conocer en tiempo real en donde se encuentra ubicado un vehículo 

monitoreo punto a punto (Su, Jin y Jiao 2020). Tal como lo propone Farfán 

Gavancho en su estudio de investigación en el que utiliza varios lenguajes de 

programación, estos pueden ser  de código libre, también utiliza herramientas 

para gestionar el mapeo como es el OpenStreetMap (Mary, Kumar y Sai 2019), 

sin embargo, debemos considerar nuevas metodologías de desarrollo para los 

diferentes sistemas operativos móviles como son Android, OIS y Windows para 

los teléfonos inteligentes (Farfán Gavancho 2014). 

 

Por otra parte,(Spodek Arrue y Montes Neyra 2015), la Policía Nacional del Perú 

es una de las instituciones que siempre están al frente ante un eventual 

accidente de tránsito. Estos accidentes bien sabemos que pueden ser por 

diversas causas , por lo que la PNP utiliza como herramienta de sanciones las 

papeletas, para ello los investigadores realizan la propuesta de mejorar y reducir 

las papeletas de transito; esta propuesta consiste en procedimientos que 

ayuden y corrijan la conducta de los infractores, para esto se hará uso de los 

dispositivos móviles el cual realizan capturas de imágenes durante un accidente 

de tránsito y los reporta a la central de emergencia de la Policía Nacional del 

Perú. Por lo tanto, este estudio como antecedente es un referente muy importe 

para optar por la implementación de un aplicativo móvil para reportar incidencias 

de accidentes de tránsito. 

 

Muchas de las empresas en la actualidad debido a la pandemia del COVID-19 

(Van Assche et al. 2020) han tenido que reinventarse y hacer uso de las 

tecnologías que el mercado ofrece, como son las empresas que brindan los 

servicios de logística y de repartos, estos pueden ser mercaderías o delivery, 

por lo tanto, los usuarios buscan rapidez, y confianza. Para este estudio de 

investigación Vilca Espinoza Ruben Angel, utilizó la metodología hipotética – 

deductiva, para lo cual tuvo una muestra de 9 usuarios, así mismo utilizo como 

herramienta de medición una encuesta. En los resultados obtenidos por el autor 
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ha determinado mejora en los tiempos logrando esta manera obtener una 

ubicación geográfica precisa de un vehículo.  El estudio realizado por el autor 

proporciona valiosa información en lo referente a la implementación de un 

aplicativo móvil para reportar incidencias de vehículos a través de 

geolocalización con GPS (Vilca Espinoza 2017).   

Por otra parte, se ha considerado las siguientes teorías relacionadas.  

Seguro Contra Accidentes de Tránsito – AFOCAT, en la entrevista realizada por 

(Flores 2013) al Intendente General de la SBS, dio a conocer que en nuestro 

país las AFOCAT iniciaron sus operaciones en el año 2005 como Asociaciones 

sin fines de lucro, para esto los aportes y fondos deberían ser administradas de 

forma directa por la AFOCAT, por lo tanto si el vehículo que adquirió un 

Certificado Contra Accidente de Tránsito - CAT y este a la vez ocasionara 

accidente de tránsito con lesiones graves o fatales, el seguro CAT tendría que 

coberturar los gastos que este pudiera ocasionar. En relación al ámbito de 

aplicación el CAT solo es de ámbito regional y provincial cubriendo solo daños 

personales.  

Por lo tanto, la mayoría de personas vivimos en un gran paradigma sobre los 

accidentes de tránsito, los altos costos económicos, las lesiones graves o fatales 

que estos ocasionan (Murgatroyd et al. 2017), sin embargo, bien sabemos por 

estudio realizados que estos accidentes pueden evitarse con la implementación 

de nuevas políticas en seguridad vial, la implementación de nuevas tecnologías 

como es el geoposicionamiento, los sensores de choche, pueden ayudar asistir 

una emergencia y salvar vidas (Oecd 2017). 

Para el año 2020, la meta de las naciones unidades es disminuir el índice de 

decesos de personas por este tipo de accidente, siendo este una de las 

principales casusas de muerte.  

Por lo tanto, los accidentes de tránsito son medidos por la cantidad de personas 

lesionadas graves o fatales en un tiempo determinado. Existe una relación 

relevante entre la frecuencia de siniestralidad y el alto costo económico, para 

determinar el grado de siniestralidad se utilizan una variedad de variables, 

métodos y técnicas que ayudan a las empresas aseguradoras a determinar el 

precio anual de la póliza de seguros. Uno de los modelos más usados es el 
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modelo de regresión dinámica y la de regresión lineal, estas herramientas 

ayudan a calcular la siniestralidad, la proyección de posibles incidencias y el 

costo promedio por coberturar por cada uno de las lesiones de una persona 

accidentada (Boj et al. 2019) (Anexos Nro. 6,7,8). 

Los tipos de coberturas corresponden a las indemnizaciones que la AFOCAT 

otorga a los beneficiarios y agraviados, estas indemnizaciones dependen del 

tipo de lesión de la víctima, así mismo están calculados de acuerdo a la UIT 

vigente en la que ocurrió el accidente de tránsito (Sistema Peruano de 

Información Jurídica 2018) (Anexo 9). 

Las AFOCAT, son asociaciones compuestas por personas naturales o 

personas jurídicas de transportistas, estas asociaciones están constituidas 

según el Código Civil y por el Decreto Supremo Nro. 040-2006-MTC; las 

AFOCAT se formaron con la finalidad de reducir los altos costos que 

demandaba las aseguradoras como es el SOAT. Las AFOCAT para que 

puedan iniciar sus operaciones el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

y la Superintendencia de Banca y Seguros deben extender el permiso de 

autorización respectiva (SBS 2015). 

Actualmente, en nuestro país existen 41 AFOCAT (Anexo Nro. 10) autorizadas, 

según los estatutos de constitución de la AFOCAT estas deben funcionar dentro 

del ámbito regional o provincial, y en caso de que un vehículo que tenga el 

seguro CAT, la AFOCAT estará en la obligación de resarcir económicamente 

las lesiones leves, graves y fatales. 

Las AFOCAT según la característica de su constitución solo pueden emitir CAT 

a los vehículos autorizados por la entidad competente (Municipalidad 

Provincial) para realizar el servicio urbano de transportes de pasajeros, a si 

tenemos las siguientes clases de vehículos (Anexo Nro. 11) (SBS, 2015). 

 

De acuerdo a la magnitud del proyecto de la investigación, para el desarrollo 

del aplicativo móvil con geolocalización para mejorar el control de siniestros 

ocurridos por accidentes de tránsito se necesitará disponer de una base de 

datos  que permita relacionarse entre todos los componentes del sistema 

AFOCAT, siendo así que de la gran variedad de herramienta para almacenar 
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información entre SQL server (Oppel y Sheldon 2010) y MySQL, se decidió 

utilizar a MySQL por su simplicidad de uso, la rapidez de acceso a los datos y 

por supuesto por el bajo costo que representa para institución (Cobo, Góm̤ez y 

Pérez 2005).  

 

En la actualidad MySQL es usado como una herramienta favorita de muchos 

desarrolladores de software en diferentes partes del mundo (Győrödi et al. 

2020). Siendo las principales características la velocidad para ejecutar 

consultas, su funcionalidad, compatibilidad con ACID para SQL ANSI, la fácil 

integración con gran parte lenguajes de programación como PHP, PYTON, C#, 

.NET. Xamarin (Yassine et al. 2018); MySQL se ejecuta en todos los sistemas 

operativo y la información almacenada puede ser transferida de un sistema a 

otro rápidamente y sin problemas de conectividad. Referente a la facilidad de 

su uso y de su administración MySQL hace de los desarrolladores la vida 

mucho más fácil (Heurtel, 2014). 

 

Para la parte del diseño se utilizó Material Desing basados en conceptos, reglas 

y principios en los esquemas de desarrollo permitiendo una mejor visualización 

de los aplicativos móviles en lo referente a al diseño y usabilidad (Patel 2016). 

Así mismo, para el acceso a datos desde el aplicativo móvil al servidor se 

realizó por medio de web service (Malla Sanchez 2014). 

 

Para, (Guevara Soriano, 2018). Con el crecimiento de la tecnología los 

dispositivos móviles se han vuelto de moda, por lo tanto, podríamos decir que 

es todo un mundo en miniatura el mismo que en los últimos años ha tenido un 

crecimiento considerable en marcas, modelos y en velocidad de procesamiento 

de datos. Estos equipos móviles han ido evolucionando de la mano junto con 

los sistemas operativos y las necesidades que los usuarios de hoy en día 

requieren como es el uso de internet y el uso de las aplicaciones móviles 

(Rotondi et al. 2020). 

Por lo tanto, (Encured, 2020), sostiene que: Aplicación móvil un sistema creado 

para cumplir un propósito específico y estas pueden ser utilizados en los 

teléfonos inteligentes, tables  y en cualquier equipo móvil.  
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Para, (KZgunea, 2018), sostiene que los teléfonos inteligentes ya tienen un 

aplicativo que es de gran funcionalidad como es el  Sistema de Posicionamiento 

Global. Para que este tipo de sistema GPS pueda funcionar se requiere de 

satélites que orbitan la tierra la mismas que forman una gran red de información 

y que en todo momento están transmitiendo datos por medio de señal de radio 

al cual se le conoce como efeméride (Pérez Porto y Gardey 2018).  

Sin embargo para, (Yaman, Bilgiç y Esen, 2021). Define a la geolocalización al 

lugar exacto en donde se encuentra un lugar u objeto, para dicha localización 

se hacen uso de coordenadas geográficas en un mapa o plano terrestre 

haciendo uso de herramientas tecnológicas como hardware y software los 

mimos que permiten realizar capturas de grandes cantidades de información y 

a la vez almacenarlas en servidores para su procesamiento en tiempo real o 

utilizar como datos históricos. 

Para el desarrollo del aplicativo móvil se utilizó el software de desarrollo Visual 

Studio 2019 con lenguaje de programación C# y Xamarin Form. Así mismo se 

utilizó una mitología ágil, siento esta metodología de desarrollo Mobile – D, por 

ser iterativa e incremental (Blanco et al. 2009). 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo: El tipo de investigación que se utilizará es aplicada, porque los datos 

de este tipo investigación son extraídos de la aplicación continua de uno o 

más problemas que aqueja a la sociedad (Lozada, 2014). 

   

Diseño Experimental del Tipo Pre – Experimento, el uso de la Variable 

dependiente dependerá de los datos proporcionados por la muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nro. 1. Diseño de la Investigación. 
Fuente: Elaboración propia. 

O1: Control de siniestros ocurridos por accidentes de tránsito – AFOCAT 

CHIMBOTE – Región Ancash antes de la culminación del aplicativo móvil. 

X: Aplicación Móvil para mejorar el control de siniestros ocurridos por 

accidentes de Tránsito. 

O2: Control de siniestros ocurridos por accidentes de tránsito AFOCAT 

CHIMBOTE – Región Ancash después de la culminación del aplicativo 

móvil. 

 

 

 

𝐎𝟐 APLICATIVO 

MÓVIL 
𝐎𝟏 

X 

PRE - TEST POST - TEST 

G: 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

Según, (Villasís-Keever y Miranda-Novales, 2016)  

Variable independiente: Aplicación Móvil con geolocalización.  

Variable dependiente: Control de siniestros ocurridos por accidentes de 

tránsito. 

 

En el anexo 3, se encuentran descritas la matriz de operacionalización de 

la variable independiente, la variable dependiente y los indicadores de las 

variables   de encuentra, tabla 41 y tabla 42 respectivamente.  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

Referente a la población considerada para el desarrollo del proyecto estará 

constituida por la cantidad de registros de siniestros reportados a la 

AFOCAT CHIMBOTE de la Región Ancash, por lo tanto, los registros de 

sinestros reportados son de 27 registros semanales equivalente al 100%. 

Tabla Nro. 1. Población descriptiva expresa en porcentaje 

DESCRIPCIÓN POBLACIÓN PORCENTAJE (%) 

Número de siniestros 

reportados por 

accidentes de tránsito. 

27 registros 100.00 

Total 27 registros 100.00 

Fuente. Elaboración propia.  

Muestra:  

Como la población es pequeña se utilizará como muestra los 27 registros 

de accidentes semanales por conveniencia del investigador.   
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizará es la encuesta, esta técnica utiliza como 

herramienta de medición el cuestionario, por lo tanto, podemos mencionar 

que esta herramienta provee al investigador una gran variedad información 

razonable y confiable para realizar cada una de las mediciones de los 

indicadores planteados en el presente proyecto de investigación tal como lo 

sostiene (Trespalacios Gutiérrez, Vázquez Casielles y Bello Acebrón 2005). 

Para la recopilación de datos se ha utilizará como fuente al personal 

administrativo, socios, afiliados de AFOCAT CHIMBOTE - Región Ancash. 

(López, 2006). 

 

Tabla Nro. 2. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

TÉCNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE 

Encuesta 

y 

entrevista 

Cuestionario 

(Anexo 4) 

Personal administrativo, 

socios y afiliados de la 

AFOCAT CHIMBOTE – 

Región Ancash 

Personal 

Administrativo, 

socios y 

afiliados 

Medición 

de 

tiempo 

Cronometro 
Registros de siniestros 

reportados 

Personal del 

área de 

siniestros 

(Administrativos) 

 

Fuente. Elaboración propia 
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3.5. Procedimientos 

Se realizará una entrevista al Secretario de Siniestros de AFOCAT 

CHIMBOTE y al personal de dicha área, está entrevista será informal y no 

estructurada, al aplicar esta entrevista se podrá conocer la situación actual 

de cada proceso con los que cuenta el área sinestros, así mismo también 

se aplicará la herramienta seleccionada que es la encuesta (Anexo Nro. 4) 

tanto al Director de Siniestros como al personal administrativo de la 

AFOCAT CHIMBOTE. Después de haber aplicado la encuesta se procederá 

a seleccionar la información del nival mas alto, como el tiempo promedio de 

demora en que un accidente de tránsito es reportado a la AFOCAT, así 

como también el nivel de satisfacción y aceptación por parte de la AFOCAT.  

 

Para que la recolección de los datos se realice de forma valida y confiable 

se elaborará dos instrumentos con referencia a los indicadores (Anexo Nro. 

3). Sin embargo, para que estos instrumentos puedan ser aplicados se 

requirieron que sean evaluados por expertos en la materia (Escobar-Pérez 

y Martínez 2008), una vez contactado a los expertos se les hizo llegar la 

información necesaria referente al proyecto (título, formulación del 

problema, objetivo general y objetivos específicos, planteamiento de la 

hipótesis, la matriz de operacionalización de las variables y los formatos 

respectivos para la evaluación de los instrumentos)  todo este procedimiento 

se realizó vía correo electrónico.  

 

Una vez aplicada el instrumento y habiendo identificado la realidad 

problemática del área de siniestros, se procederá a realizar un análisis de 

los datos recolectados, para así poder buscar antecedentes y bases 

teóricas que nos ayuden a desarrollar eficientemente el presente proyecto 

de investigación. 

 

Posteriormente, después de la implementación se ejecutará el pos-test 

utilizando la información y los instrumentos del pre test. Y para finalizar se 

comprobará el impacto de la implementación del aplicativo móvil con 

geolocalización en la AFOCAT CHIMBOTE a través de la prueba de 

hipótesis. 
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Para culminar con la investigación se comprobará si el aplicativo móvil con 

geolocalización tendrá un impacto de alto nivel en la AFOCAT CHIMBOTE, 

para ello se elaborarán tablas y gráficos con sus respectivas pruebas 

estadísticas y la medición respectiva del nivel de satisfacción de los socios 

y afiliados (Asociación Española para la Calidad 2003).  

 

Sin embargo, debemos hacer de conocimiento que la AFOCAT ha 

proporcionado el documento correspondiente dando a conocer la 

aceptación respectiva y brindando las todas las facilidades necesarias para 

poder realizar y ejecutar la investigación (anexo Nro. 5).  

 

3.6. Método de análisis de datos 

Los instrumentos podrán ser aplicados después que hayan sido validados 

por medio de juicio de expertos (Escobar-Pérez y Martínez,  2008) (Anexo 

Nro. 4). 

Para poder comprobar si el instrumento aplicado en fiable y confiable se ha 

utilizado el alfa de Cron Bach (Anexo Nro. 4 – 4.4.). 

De acuerdo a los resultados estadísticos, el Alfa de Cronbach es de 0.871, 

por lo tanto, según la tabla de valoración del Alfa de Cron Bach, se 

encuentra en el rango de Muy Buena. 

 
Tabla Nro. 3.  Escala de valoración de Alfa de Cron Bach 
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Para realizar la prueba de hipótesis se realizará por medio de la prueba 

paramétrica denominada “Prueba T” o “T de Student”, por lo tanto, debemos 

decir que este tipo de prueba se realiza cuando las muestras son menores 

a 30 y son independientes. (Turcios, 2015. pag. 59-61). 

 

Por lo tanto, como el método investigación es de tipo cuantitativa se utilizó 

el método pre - experimental, donde se aplicará el antes y el después de la 

implementación de la variable independiente, por lo tanto, el planteamiento 

de la hipótesis para cada uno de los indicadores. 

Tabla Nro. 4. Indicador 1. Disminuir el tiempo promedio en que la AFOCAT 
toma conocimiento de un accidente de tránsito. 
 

 Indicador 1: Disminuir el tiempo promedio en que la AFOCAT 

toma conocimiento de un accidente de tránsito  

H1: El aplicativo móvil con geolocalización disminuye el tiempo promedio 

en que la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de tránsito.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no disminuye el tiempo 

promedio en la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de tránsito. 

Donde: 

TPTCATa = Tiempo promedio en reportar un accidente de tránsito antes 

de implementar el aplicativo móvil. 

TPTCATd = Tiempo promedio en reportar un accidente de tránsito 

después de implementar el aplicativo móvil. 

Hipótesis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no mejora el 

tiempo promedio en reportar los accidentes de tránsito a la AFOCAT 

CHIMBOTE. 

Ho: TPTCATd  - TPTCATa <=0 

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización mejora el 

tiempo promedio en que un accidente de tránsito es reportado a la 

AFOCAT CHIMBOTE. 

Ho: TPTCATd  - TPTCATa >0 

 
Fuente: Elaboración propia. 



 

18 
 

Tabla Nro. 5. Indicador 2. Disminuir el tiempo promedio de acceso a 
información CAT por las autoridades locales. 
 

Indicador 2: Disminuir el tiempo promedio de acceso a información 

CAT por las autoridades locales. 

H2: El aplicativo móvil con geolocalización reduce el tiempo promedio en 

el acceso a información CAT por parte de las autoridades locales.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el tiempo promedio 

en el acceso a información CAT por parte de las autoridades locales. 

Donde: 

TPAIALa: Tiempo promedio en el acceso a información CAT por parte de 

las autoridades locales antes de implementar el aplicativo móvil con 

geolocalización. 

TPAIALd: Tiempo promedio en el acceso a información CAT por parte de 

las autoridades locales después de implementar el aplicativo móvil con 

geolocalización. 

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el 

tiempo promedio en el acceso a información CAT por parte de las 

autoridades locales. 

Ho: TPAIALd - TPAIALa <=0 

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización reducirá 

el tiempo promedio en el acceso a información CAT por parte de las 

autoridades locales. 

Ho: TPAIALd - TPAIALa  > 0 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla Nro. 6. Indicador 3. Disminuir el tiempo promedio de generación de 
informes estadísticos de los siniestros ocurridos por accidente de tránsito. 
 

Indicador 3: Disminuir el tiempo promedio de generación de 

informes estadísticos de los siniestros ocurridos por 

accidente de tránsito. 

H3: El aplicativo móvil con geolocalización reduce el tiempo promedio en 

la generación de informes estadísticos.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el tiempo promedio 

en la generación de informes estadísticos.  

Donde: 

TPGIEa: Tiempo promedio en la generación de informes estadísticos 

antes de implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

TPGIEd: Tiempo promedio en la generación de informes estadísticos 

después de implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el 

tiempo promedio en la generación de informes estadísticos. 

Ho: TPGIEd - TPGIEa <=0  

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización reducirá 

el tiempo promedio en la generación de informes estadísticos de los 

siniestros reportados. 

Ho: TPGIEd - TPGIEa >0 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla Nro. 7. Indicador 4: Disminuir el tiempo promedio en la emisión de 
carta de granita. 
 

Indicador 4: Disminuir el tiempo en la emisión de Carta de Garantía. 

H4: El aplicativo móvil con geolocalización reduce el tiempo promedio en 

la emisión de las Cartas de Garantía para la atención inmediata de las 

personas siniestradas.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el tiempo promedio 

en la emisión de las Carta de Garantía. 

Donde: 

TPECGa: Tiempo promedio en la emisión de Cartas de Garantía antes de 

implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

TPECGd: Tiempo promedio en la emisión de las Carta de Garantía 

después de implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el 

tiempo promedio de la emisión de Carta de Garantía. 

Ho: TPECGd - TPECGa <=0  

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización reducirá 

el tiempo promedio en la emisión de la Carta de Garantía. 

Ho: TPECGd - TPECGa >0 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla Nro. 8. Nivel de satisfacción de socios y afiliados 
 

Indicador 5: Nivel de satisfacción de socios y afiliados. 

H5: El aplicativo móvil con geolocalización aumenta el nivel de 

satisfacción de socios y afiliados.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no aumenta el nivel de 

satisfacción de los socios y afiliados. 

Donde: 

NSSAa: Nivel de satisfacción de los socios y afiliados antes de 

implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

NSSAd: Nivel de satisfacción de los socios y afiliados después de 

implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no aumenta el 

nivel satisfacción de los socios y afiliados. 

Ho: NSSAd - NSSAa <=0  

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización 

aumentará el nivel de satisfacción de los socios y afiliados. 

Ho: NSSAd - NSSAa >0 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis descriptivo. 

El proyecto propuesto en la investigación es de desarrollar e implementar 

de un aplicativo móvil  con geolocalización para reducir los tiempo en que 

un accidente de tránsito es reportado a la AFOCAT CHIMBOTE, para esto 

se considerará como muestra 27 registros de siniestros reportados en el 

periodo de una semana, así mismo para la recolección de datos se aplicará 

02 encuestas al personal administrativo y a los socios de la AFOCAT 

CHIMBOTE, para la realización del estudio se utilizará un pre test para 

conocer e identificar los requerimientos para cada indicador, para después 

continuar con la implementación del aplicativo móvil con geolocalización.  
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3.7. Aspectos éticos 

La documentación e información utilizada en este proyecto es de carácter 

confidencial y veraz, siendo así que la responsabilidad de la no divulgación 

de información sensible recae en el investigador, evitando en todo momento 

acciones que perjudiquen al investigador y a la Universidad Cesar Vallejo, 

finalmente se estructuró las citas con los criterios de la norma ISO 690 y los 

derechos de autor con su referencia respectiva. Se cumplió los aspectos 

relevantes del código de ética de la investigación de la universidad César 

Vallejo, los cuales son los artículos 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 15, 16 y 17. 
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IV. RESULTADOS 

En la investigación realizada se ha implementado un aplicativo móvil con 

geolocalización para mejor el control de los siniestros reportados por accidentes 

de tránsito de la AFOCAT CHIMBOTE de la Región Ancash, siendo así que se 

aplicó un pre - test durante 15 días consecutivos, en donde se realizaron 

evaluaciones a los indicadores, posterior a las evaluaciones realizadas se 

implementó el aplicativo móvil con geolocalización, para esto se realizó el post 

-test también durante 15 días consecutivos, para realizar nuevas evaluaciones 

a los indicadores. 

Tabla Nro. 9. Tiempos de recolección de datos por cada tipo pruebas realizadas 

Tipo de prueba Fecha de inicio Fecha de término 

PRE-TEST 13/11/2020 28/11/2020 

POST - TEST 28/11/2020 11/12/2020 

Fuente: Elaboración propia del autor 

 

Una vez presentada los periodos en las que se realizaron las pruebas se 

realizará un análisis descriptivo e inferencial por cada indicador. 

 

Indicador 1: Tiempo promedio en la toma de conocimiento de un accidente 

de tránsito.  

Análisis descriptivo 

Tabla Nro. 10. Medidas descriptivas del indicador – Disminuir el tiempo 
promedio en la toma de conocimiento de un accidente de tránsito. 
 

Estadísticos descriptivos  

Tipo de Prueba N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

PRE-TEST 15 90.00 2,165.00 588.53 515.46 

POST-TEST 15 2.00 16.00 8.27 3.71 

N valido (por lista) 15  

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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Figura Nro. 2. Pre-test del indicador – Disminuir el tiempo promedio en la 
toma de conocimiento de un accidente de tránsito 
Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

En la figura Nro. 2, se observa claramente que en los días 8 y 13 del pre – test 

existe un máximo de 2,165 minutos y un mínimo de 90 minutos tiempo 

transcurrido en el que se ha reportado accidentes de tránsito a la AFOCAT 

CHIMBOTE, esto en contrastación con el promedio obtenido de los 15 días en 

que se realizó el pre – test, el promedio obtenido es de 588.53 minutos. 
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Figura Nro. 3. Post-test del indicador – Disminuir el tiempo promedio en la 
toma de conocimiento de un accidente de tránsito. 
Fuente: Elaboración propia del autor. 

 
En la figura Nro. 3, se observa que después de haber implementado el aplicativo 

móvil, post – test, existe una reducción de tiempos significados en comparación 

al pre – test siendo así, que se obtienen un máximo de 16 minutos y un mínimo 

de 2 minutos en reportar un accidente de tránsito a la AFOCAT CHIMBOTE, 

esto en contrastación con el promedio obtenido de los 15 días en que se realizó 

el post - test, el promedio es de 8.27 minutos. 
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Análisis inferencial 

Tabla Nro. 11. Prueba de normalidad del indicador – Tiempo promedio en la 
toma de conocimiento de un accidente de tránsito  
 

Prueba de Normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA ,786 15 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

En la tabla 11, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad realizada 

con Shapiro-Wilk, se demuestran que el Sig. es de 0,002 siendo así que el valor 

es menor que 0,05, por lo tanto, podemos decir que es una distribución no 

normal, siendo así que por esta razón se utilizó una prueba no paramétrica, por 

lo tanto, para nuestro caso en estudio fue Wilcoxon. 

 

Prueba de hipótesis  

Tabla Nro. 12. Hipótesis para el indicador – Disminuir el tiempo promedio en la 
toma de conocimiento de un accidente de tránsito 
 

Indicador 1: Disminuir el tiempo promedio en la toma de conocimiento 

de un accidente de tránsito  

H1: El aplicativo móvil con geolocalización disminuye el tiempo promedio en 

que la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de tránsito.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no disminuye el tiempo promedio 

en que la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de tránsito. 

Donde: 

TPTCATa = Tiempo promedio en reportar un accidente de tránsito antes de 

implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

TPTCATd = Tiempo promedio en reportar un accidente de tránsito después de 

implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 
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Hipótesis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no disminuye el 

tiempo promedio en reportar los accidentes de tránsito a la AFOCAT 

CHIMBOTE. 

Ho: TPTCATd  - TPTCATa <=0 

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización disminuye el 

tiempo promedio en que un accidente de tránsito es reportado a la AFOCAT 

CHIMBOTE. 

Ha: TPTCATd - TPTCATa > 0 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

Para poder obtener los resultados en el cálculo fue necesario considerar los 

valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96 

con un nivel de error del 5%. 

Para nuestro caso de estudio para los resultados con rangos de signos se 

aplicará la prueba de Wilcoxon. 

De los resultados obtenidos durante la investigación en el pre – test y el post – 

test se determinó que los resultados son no paramétricos, por lo tanto, se aplicó 

la prueba de Wilconxon para realizar el contraste con la hipótesis de este 

indicador. 

Tabla Nro. 13. Prueba de Wilcoxon, disminuir el tiempo promedio en la toma 
de conocimiento de un accidente de tránsito. 
 

Rangos 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

POSTEST - PRETEST Rangos negativos 15a 8,00 120,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 15   

a. POSTEST < PRETEST 

b. POSTEST > PRETEST 

c. POSTEST = PRETEST 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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En la tabla Nro. 13, apreciamos, que de los 15 días en los que el pre – test y el 

post – test fue aplicado, los 15 están en rangos negativos, y 0 en rangos 

positivos lo que demuestra que existe una disminución significativa de los 

tiempos después de haber implementado el aplicativo móvil  

 

Tabla Nro. 14. Prueba Z para Disminuir el tiempo promedio en la toma de 
conocimiento de un accidente de tránsito. 
 

Estadísticos de pruebaa 

 POSTEST - PRETEST 

Z -3,408b 

Sig. asintótica (bilateral) ,001 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipótesis es aceptada 

con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo móvil con geolocalización 

disminuye el tiempo en la toma de conocimiento de un accidente de tránsito 

cuando este es reportado a la AFOCAT CHIMBOTE, por lo tanto, Z ≤ −3,408 ≤

1,96 a si mismo el 𝑝(𝑆𝑖𝑔 < 0.05), ante estos resultados obtenidos en el indicador 

podemos decir la hipótesis nula es rechazada. 
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Indicador 2: Tiempo promedio de acceso a la información de CAT por las 

autoridades locales.  

Análisis descriptivo 

Tabla Nro. 15. Medidas descriptivas del indicador – Disminuir tiempo promedio 
de acceso a la información de CAT por las autoridades locales. 
 

Estadísticos descriptivos  

Tipo de Prueba N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

PRE-TEST 15 3.00 19.00 9.40 4.00 

POST-TEST 15 1.00 3.00 1.53 0.74 

N valido (por lista) 15  

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

 

Figura Nro. 4. Pre - test del indicador – Disminuir tiempo promedio de 
acceso a la información de CAT por las autoridades locales 
Fuente: Elaboración propia del autor. 
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En la figura Nro. 4, se observa claramente que en los días 4 y 12 del pre – test 

existe un máximo de 19 minutos y un mínimo de 3 minutos tiempo transcurrido en 

el que se realizan las consultas y validación de la vigencia de un CAT a la AFOCAT 

CHIMBOTE, esto en contrastación con el promedio obtenido de los 15 días en que 

se realizó el pre – test, el promedio obtenido es de 9.4 minutos 

 

 

Figura Nro. 5. Post - test del indicador – Disminuir tiempo promedio de 
acceso a la información de CAT por las autoridades locales. 
Fuente: Elaboración propia del autor. 
 

En la figura Nro. 5, se observa que después de haber implementado el aplicativo 

móvil, post – test, existe una reducción de tiempos significados en comparación 

al pre – test siendo así, que se obtienen un máximo de 3 minutos y un mínimo 

de 1 minuto, tiempo transcurrido en que se realizan las consultas y validación 

de la vigencia de un CAT a la AFOCAT CHIMBOTE, esto en contrastación con 

el promedio obtenido de los 15 días en que se realizó el post - test, el promedio 

es de 1.53 minutos. 
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Análisis inferencial  

Tabla Nro. 16. Prueba de normalidad del indicador – Disminuir tiempo promedio 
de acceso a la información de CAT por las autoridades locales 

 

Prueba de Normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA ,936 15 ,335 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

En la tabla 22, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad con Shapiro-

Wilk, se demuestran que el Sig. es de 0,335 siendo así que el valor es mayor 

que 0,05, por lo tanto, podemos decir que es una distribución normal, siendo así 

que por esta razón se utilizó una prueba paramétrica, por lo tanto, para nuestro 

caso en estudio fue T-Student. 

 

Prueba de hipótesis  

Tabla Nro. 17. Hipótesis para el indicador – Disminuir tiempo promedio de 
acceso a la información de CAT por las autoridades locales. 
 

Indicador 2: Disminuir el tiempo promedio de acceso a información 

CAT por las autoridades locales. 

H2: El aplicativo móvil con geolocalización reduce el tiempo promedio en el 

acceso a información CAT por parte de las autoridades locales.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el tiempo promedio en 

el acceso a información CAT por parte de las autoridades locales. 

Donde: 

TPAIALa: Tiempo promedio en el acceso a información CAT por parte de 

las autoridades locales antes de implementar el aplicativo móvil con 

geolocalización. 



 

32 
 

TPAIALd: Tiempo promedio en el acceso a información CAT por parte de 

las autoridades locales después de implementar el aplicativo móvil con 

geolocalización. 

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el 

tiempo promedio en el acceso a información CAT por parte de las 

autoridades locales. 

Ho: TPAIALd - TPAIALa <=0 

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización reducirá el 

tiempo promedio en el acceso a información CAT por parte de las 

autoridades locales. 

Ho: TPAIALd - TPAIALa  > 0 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

Para poder obtener los resultados en el cálculo fue necesario considerar los 

valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96 

con un nivel de error del 5%. 

Para nuestro caso de estudio se aplicará la prueba de T-Student  

De los resultados obtenidos durante la investigación en el pre – test y el post – 

test se determinó que los resultados son paramétricos, por lo tanto, se aplicó la 

prueba de T-Student para realizar el contraste con la hipótesis de este indicador. 

. 

Tabla Nro. 18. Prueba de T-Student, correlación de muestras relacionadas 
Disminuir tiempo promedio de acceso a la información de CAT por las 
autoridades locales 

 

Correlaciones de muestras emparejadas 

 N Correlación Sig. 

Par 1 PRETEST & POSTEST 15 ,844 ,000 

Fuente: Elaboración propia del autor 
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Tabla Nro. 19. Prueba de muestras relacionadas, Disminuir tiempo promedio de 
acceso a la información de CAT por las autoridades locales 
 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas t Gl 

Sig. 

(bilater

al) 

Media 

Desvia

ción 

estánd

ar 

Media 

de error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

   Inferior Superior 

Par 1 PRETEST - 

POSTEST 
4,867 2,326 ,601 3,579 6,155 8,104 14 ,000 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipótesis es aceptada 

con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo móvil con geolocalización 

disminuye el tiempo promedio de acceso a la información de CAT por las 

autoridades locales, siendo así que, T = 8,104 > 1,96 a si mismo e el 𝑝(𝑆𝑖𝑔 <

0.05), ante estos resultados obtenidos en el indicador podemos decir la hipótesis 

nula es rechazada. 
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Indicador 3: Disminuir el tiempo promedio en generación de informes 

estadísticos. 

Análisis descriptivo 

Tabla Nro. 20. Medidas descriptivas del indicador – Disminuir el tiempo 
promedio en generación de informes estadísticos. 
 

Estadísticos descriptivos  

Tipo de Prueba N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

PRE-TEST 15 60.00 890.00 286.33 235.70 

POST-TEST 15 3.00 25.00 10.60 5.47 

N valido (por lista) 15  

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

Figura Nro. 6. Pre - test del indicador – Disminuir el tiempo promedio en 
generación de informes estadísticos. 
Fuente: Elaboración propia del autor. 
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En la figura Nro. 6, se observa claramente que en los días 4 y 7 del pre – test 

existe un máximo de 890 minutos y un mínimo de 60 minutos tiempo 

transcurrido en el que se realizan la elaboración de informes estadísticos en 

relación a los siniestros reportados a la AFOCAT CHIMBOTE, esto en 

contrastación con el promedio obtenido de los 15 días en que se realizó el pre 

– test, el promedio obtenido es de 286.33 minutos 

 

Figura Nro. 7.  Post - test del indicador – Disminuir el tiempo promedio 
en generación de informes estadísticos. 
Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

En la figura Nro. 7, se observa que después de haber implementado el aplicativo 

móvil, post – test, existe una reducción de tiempos significativos en comparación 

al pre – test siendo a si, que se obtienen un máximo de 25 minutos y un mínimo 

de 3 minutos, tiempo transcurrido en que se realizan la generación de informes 

estadísticos de los siniestros reportados por accidentes de tránsito a la AFOCAT 

CHIMBOTE, esto en contrastación con el promedio obtenido de los 15 días en 

que se realizó el post - test, el promedio es de 10.60 minutos. 
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Análisis inferencial  

Tabla Nro. 21. Prueba de normalidad del indicador – Disminuir el tiempo 
promedio en generación de informes estadísticos 

 

Prueba de Normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA ,814 15 ,006 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

En la tabla 27, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad realizada 

con Shapiro-Wilk, se demuestran que el Sig. es de 0,006 siendo así que el valor 

es menor que 0,05, por lo tanto, podemos decir que es una distribución no 

normal, siendo así que por esta razón se utilizó una prueba no paramétrica, por 

lo tanto, para nuestro caso en estudio fue Wilcoxon. 

 

Prueba de hipótesis  

Tabla Nro. 22. Hipótesis para el indicador – Disminuir el tiempo promedio en 
generación de informes estadísticos. 
 

Indicador 3: Disminuir el tiempo promedio de generación de informes 

estadísticos de los siniestros ocurridos por accidente de 

tránsito. 

H3: El aplicativo móvil con geolocalización reduce el tiempo promedio en la 

generación de informes estadísticos.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el tiempo promedio en 

la generación de informes estadísticos.  

Donde: 

TPGIEa: Tiempo promedio en la generación de informes estadísticos antes 

de implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 
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TPGIEd: Tiempo promedio en la generación de informes estadísticos 

después de implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el 

tiempo promedio en la generación de informes estadísticos. 

Ho: TPGIEd - TPGIEa <=0  

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización reducirá el 

tiempo promedio en la generación de informes estadísticos de los siniestros 

reportados. 

Ho: TPGIEd - TPGIEa >0 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

Para poder obtener los resultados en el cálculo fue necesario considerar los 

valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96 

con un nivel de error del 5%. 

Para nuestro caso de estudio para los resultados con rangos de signos se 

aplicará la prueba de Wilcoxon. 

De los resultados obtenidos durante la investigación en el pre – test y el post – 

test se determinó que los resultados son no paramétricos, por lo tanto, se aplicó 

la prueba de Wilconxon para realizar el contraste con la hipótesis de este 

indicador. 

Tabla Nro. 23.  Prueba de Wilcoxon, Disminuir el tiempo promedio en 
generación de informes estadísticos. 
 

Rangos 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

POSTEST - PRETEST Rangos negativos 15a 8,00 120,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 15   

a. POSTEST < PRETEST 

b. POSTEST > PRETEST 

c. POSTEST = PRETEST 

Fuente: Elaboración propia del autor 
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En la tabla Nro. 29, apreciamos que de los 15 días en los que el pre – test y el 

post – test fue aplicado, los 15 están en rangos negativos, y 0 en rangos 

positivos lo que demuestra que existe una discusión significativa de los tiempos 

después de haber implementado el aplicativo móvil  

 

Tabla Nro. 24. Prueba Z para disminuir el tiempo promedio en generación de 
informes estadísticos. 
  

Estadísticos de pruebaa 

 POSTEST - PRETEST 

Z -3,408b 

Sig. asintótica (bilateral) ,001 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipótesis es aceptada 

con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo móvil con geolocalización 

disminuye el tiempo promedio de acceso a la información de CAT por las 

autoridades locales, por lo tanto, Z ≤ −3,408 ≤ 1,96 a si mismo el 𝑝(𝑆𝑖𝑔 <

0.05), ante estos resultados obtenidos en el indicador podemos decir la hipótesis 

nula es rechazada. 
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Indicador 4: Tiempo promedio en la emisión de carta de garantía. 

Análisis descriptivo 

Tabla Nro. 25. Medidas descriptivas del indicador – Disminuir el tiempo 
promedio en la emisión de carta de garantía. 
 

Estadísticos descriptivos  

Tipo de Prueba N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

PRE-TEST 15 10.00 55.00 22.80 12.09 

POST-TEST 15 5.00 11.00 7.53 1.85 

N valido (por lista) 15  

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

Figura Nro. 8.  Pre - test del indicador – Disminuir el tiempo promedio 
en la emisión de carta de garantía. 
Fuente: Elaboración propia del autor. 
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En la figura Nro. 8, se observa claramente que en los días 7 y 12 del pre – test 

existe un máximo de 55 minutos y un mínimo de 10 minutos tiempo transcurrido 

en el que la AFOCAT demoran en emitir una carta de garantía para la atención 

de las personas accidentadas en las clínicas u hospitales, esto en contrastación 

con el promedio obtenido de los 15 días en que se realizó el pre – test, el 

promedio obtenido es de 22.33 minutos 

 

 

Figura Nro. 9. Post - test del indicador – Disminuir el tiempo promedio en 
la emisión de carta de garantía.  
Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

En la figura Nro. 9, se observa que después de haber implementado el aplicativo 

móvil, post – test, existe una reducción de tiempos significados en comparación 

al pre – test siendo así, que se obtienen un máximo de 11 minutos y un mínimo 

de 5 minutos, tiempo transcurrido en que se realiza la emisión de carta de 

garantía por accidentes de tránsito de la AFOCAT CHIMBOTE, esto en 

contrastación con el promedio obtenido de los 15 días en que se realizó el post 

- test, el promedio es de 7.53 minutos. 
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Análisis inferencial  

Tabla Nro. 26. Prueba de normalidad del indicador – Disminuir el tiempo 
promedio en la emisión de carta de garantía 

 

Prueba de Normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA ,843 15 ,014 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

En la tabla 32, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad con Shapiro-

Wilk, se demuestran que el Sig. es de 0,91 siendo así que el valor es menor que 

0,05, por lo tanto, podemos decir que es una distribución no normal, siendo así 

que por esta razón se utilizó una prueba no paramétrica, por lo tanto, para 

nuestro caso en estudio fue Wilcoxon. 

 
Prueba de hipótesis  

Tabla Nro. 27. Hipótesis para el indicador – Disminuir el tiempo promedio en la 
emisión de carta de garantía. 
 

Indicador 4: Disminuir el tiempo en la emisión de Carta de Garantía. 

H4: El aplicativo móvil con geolocalización reduce el tiempo promedio en la 

emisión de las Cartas de Garantía para la atención inmediata de las personas 

siniestradas.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el tiempo promedio en 

la emisión de las Carta de Garantía. 

Donde: 

TPECGa: Tiempo promedio en la emisión de Cartas de Garantía antes de 

implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

TPECGd: Tiempo promedio en la emisión de las Carta de Garantía después 

de implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no reduce el 

tiempo promedio de la emisión de Carta de Garantía. 
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Ho: TPECGd - TPECGa <=0  

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización reducirá el 

tiempo promedio en la emisión de la Carta de Garantía. 

Ho: TPECGd - TPECGa >0 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 
Para poder obtener los resultados en el cálculo fue necesario considerar los 

valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96 

con un nivel de error del 5%. 

Para nuestro caso de estudio para los resultados con rangos de signos se 

aplicará la prueba de Wilcoxon. 

De los resultados obtenidos durante la investigación en el pre – test y el post – 

test se determinó que los resultados son no paramétricos, por lo tanto, se aplicó 

la prueba de Wilconxon para realizar el contraste con la hipótesis de este 

indicador. 

Tabla Nro. 28.  Prueba de Wilcoxon, disminuir el tiempo promedio en la 
emisión de carta de garantía. 
 

Rangos 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

POSTEST - PRETEST Rangos negativos 15a 8,00 120,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 15   

a. POSTEST < PRETEST 

b. POSTEST > PRETEST 

c. POSTEST = PRETEST 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

 

En la tabla Nro. 34, se observa que de los 15 días en los que se aplicó el pre – 

test y el post – test, 15 están en rangos negativos, lo que demuestra que existe 

una disminución significativa de los tiempos después de haber implementado el 

aplicativo móvil  

 



 

43 
 

Tabla Nro. 29. Prueba Z para Disminuir el tiempo promedio en la emisión de 
carta de granita 
 

Estadísticos de pruebaa 

 POSTEST - PRETEST 

Z -3,410b 

Sig. asintótica (bilateral) ,001 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipótesis es aceptada 

con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo móvil con geolocalización 

en paralelo con el aplicativo web disminuye el tiempo promedio en la emisión de 

carta de garantía para la atención de personas siniestradas, por lo tanto, Z ≤

−3,408 ≤ 1,96 a si mismo el 𝑝(𝑆𝑖𝑔 < 0.05), ante estos resultados obtenidos en 

el indicador podemos decir la hipótesis nula es rechazada. 
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Indicador 5: Nivel de satisfacción.  

Análisis descriptivo 

Tabla Nro. 30. Medidas descriptivas del indicador – Nivel de satisfacción. 
 

Estadísticos descriptivos  

Tipo de Prueba N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

PRE-TEST 15 1 5 3.13 1.12 

POST-TEST 15 4 5 4.71 0.46 

N valido (por lista) 15  

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

 

Figura Nro. 10. Pre - test del indicador – Disminuir el tiempo promedio en la 
emisión de carta de garantía. 
Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

Como se puede apreciar en la figura 10 el nivel de satisfacción se incrementa 

de tal manera que existe una diferencia significativa, el cual aumento de 47 en 

el pre - test a 71 en el post – test, A demás en la tabla Nro. 36 se puede apreciar 

que existes diferencias en las medias de 3.13 en el pre – test y un 4.71 en post 

– test, también se puede apreciar una gran diferencia en el pre – test de mínimo 
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en 1 y un máximo de  5, sin embargo en el post – test podemos apreciar que 

mínimo es de 4 y el máximo es de  5 respectivamente, por lo tanto podemos 

concluir que el nivel de satisfacción después de haber implementado el 

aplicativo móvil con geolocalización para reportar accidentes de tránsito  ha 

mejorado significativamente. 

Análisis inferencial 

Tabla Nro. 31. Prueba de normalidad del indicador – Nivel de satisfacción  
 

Prueba de Normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA ,867 15 ,031 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

Para nuestro caso de estudio se ha considerado a 15 socios de la AFOCAT, 

por lo tanto, como la muestra es menor a 35 (P<35), se utilizó la prueba de 

Shapiro-Wilk, por lo tanto, se obtuvo un resultado de p(Sig.) = 0.31 > 0.05, lo 

cual significa que los mantienen una distribución no normal. Para este 

resultado, se utilizó la prueba no paramétrica Wilconxon para la validación de 

la hipótesis. 

Prueba de hipótesis  

Tabla Nro. 32. Prueba Z para – Nivel de satisfacción 
 

Indicador 5: Nivel de satisfacción de socios y afiliados. 

H5: El aplicativo móvil con geolocalización aumenta el nivel de satisfacción 

de socios y afiliados.  

Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no aumenta el nivel de satisfacción 

de los socios y afiliados. 

Donde: 

NSSAa: Nivel de satisfacción de los socios y afiliados antes de implementar 

el aplicativo móvil con geolocalización. 
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NSSAd: Nivel de satisfacción de los socios y afiliados después de 

implementar el aplicativo móvil con geolocalización. 

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo móvil con geolocalización no aumenta el 

nivel satisfacción de los socios y afiliados. 

Ho: NSSAd - NSSAa <=0  

Hipótesis alternativa Ha: El aplicativo móvil con geolocalización aumentará el 

nivel de satisfacción de los socios y afiliados. 

Ho: NSSAd - NSSAa >0 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

Para poder obtener los resultados en el cálculo fue necesario considerar los 

valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96 

con un nivel de error del 5%. 

Para nuestro caso de estudio para los resultados con rangos de signos se 

aplicará la prueba de Wilcoxon. 

De los resultados obtenidos durante la investigación en el pre – test y el post – 

test se determinó que los resultados son no paramétricos, por lo tanto, se aplicó 

la prueba de Wilconxon para realizar el contraste con la hipótesis de este 

indicador. 

Tabla Nro. 33. Prueba de Wilcoxon, Nivel de satisfacción. 
  

Rangos 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

POSTEST - PRETEST Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 13b 7,00 91,00 

Empates 2c   

Total 15   

a. POSTEST < PRETEST 

b. POSTEST > PRETEST 

c. POSTEST = PRETEST 

Fuente: Elaboración propia del autor 
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En la tabla Nro. 34, apreciamos que de los 15 días en los que se aplicó el pre – 

test y el post – test, 13 están en rangos positivos y existen 2 en empate, lo que 

demuestra que existe un aumento significativo en el nivel de aceptación por 

parte de los socios de la AFOCAT CHIMBOTE después de haber implementado 

el aplicativo móvil  

Tabla Nro. 34. Prueba Z para Nivel de satisfacción. 
  

Estadísticos de pruebaa 

 POSTEST - PRETEST 

Z -3,228b 

Sig. asintótica (bilateral) ,001 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Elaboración propia del autor 
 

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipótesis es aceptada 

con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo móvil con geolocalización 

aumenta el nivel de satisfacción en el uso del aplicativo móvil con 

geolocalización para reportar accidente de tránsito en tiempo real, por lo tanto, 

por lo tanto, Z ≤ −3,408 ≤ 1,96 a si mismo el 𝑝(𝑆𝑖𝑔 < 0.05), ante estos 

resultados obtenidos en el indicador podemos decir la hipótesis nula es 

rechazada. 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente proyecto de investigación se demuestra que se logró obtener 

resultados significativos y por lo tanto se acepta la hipótesis alterna en cada uno de 

los indicadores, en consecuente se acepta la hipótesis general en que la 

implementación del aplicativo móvil con geolocalización mejora significativamente 

el control de siniestros ocurridos por accidentes de tránsito de la AFOCAT 

CHIMBOTE DE LA REGIÓN ANCASH.  

Así mismo de los resultados obtenidos y análisis respectivos en cada uno de los 

indicadores se ha demostrado la disminución de tiempos en los cuatro indicadores 

y el incremento del nivel de satisfacción de los socios y afiliados de la AFOCAT. 

En este proyecto de investigación se evidencia que el indicador disminuir tiempo 

promedio en la toma de conocimiento de un accidente de tránsito tanto en el pre – 

test como en el post – test se logró obtener valores de 588.53 y 8.27 en la media 

respectivamente y una desviación estándar de 515.46 a 3.71, esto quiere decir que 

se logró reducir el tiempo en un 580.26 minutos, el tiempo es un factor determinante 

para las personas heridas a causa de un accidente de tránsito, tal como lo indican 

los autores Fabio Andrés Roa y miguel Ángel Montañez quienes realizaron un 

prototipo de aplicación móvil como herramienta de apoyo para la prevención de 

riesgos de accidentes mediante el uso de realidad aumentada y geolocalización, en 

el cual se desea realizar búsquedas y evacuación inmediata de personas que hayan 

sufrido algún tipo de accidente. 

Para poder obtener los resultados antes descritos en el indicador disminuir tiempo 

promedio en la toma de conocimiento de un accidente de tránsito se realizó la toma 

de tiempos mediante cronometro a los registros que la AFOCAT realiza cuando 

toma conocimiento de un accidente de tránsito (pre - test), por lo tanto, los datos 

fueron procesados tanto el pre – test como el post – test en el programa Ms-Excel 

y el programa estadístico SPSS.  En el cual se logró identificar que en el día 13 se 

reportó un accidente de tránsito el cual demoro 2,165 minutos en ser reportado a la 

AFOCAT, sin embargo, durante el post – test se pudo identificar que hubo una 

reducción de tiempos significativos a 6 minutos de demora en reportar accidentes 

de tránsito con la utilización del aplicativo móvil. Por otra parte, Fabio Andrés Roa 
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y Miguel Ángel Montañez, también utilizaron como herramienta de geolocalización 

el GPS de los teléfonos inteligentes logrando reducir tiempos hasta en un 200% 

desde el momento que ocurre un accidente de tránsito de acuerdo a ciertas 

variables como tiempo de espera, tiempo de evacuación, precisión de distancias, 

control de factores y control de personas todas estas variables fueron medidas en 

minutos y en metros.       

Para el segundo indicador que es disminuir el tiempo promedio de acceso a la 

información de CAT por parte de las autoridades locales, se logró obtener valores 

de reducción significativos  con un 95% de confianza, es decir el valor inferior de 

3,579 y un valor superior de 6,155  y un valor t de 8,104 que es mayor a 1,96, a si 

mismo podemos mencionar a Silverio Paco Machaca quien en su proyecto de 

investigación Sistema de Detección de Accidentes de Tránsito mediante el uso de 

los Smartphone en la Paz Bolivia, en el que sostiene que no todos los vehículos 

motorizados disponen de censores que permitan detectar accidente de tránsito, por 

lo tanto el uso de estos equipos móviles proporcionan gran cantidad de información 

y tiempos muy reducidos tal como se demuestra en el presente proyecto de 

investigación. 

Para poder obtener los resultados antes descritos en el indicador disminuir tiempo 

promedio de acceso a la información de CAT por las autoridades locales durante y 

después de un accidente de tránsito se realizó la toma de tiempos promedios 

mediante cronometro a las consultas en los registros y sistemas de información que 

realiza la AFOCAT en validar la vigencia de un CAT (pre - test), por lo tanto, los 

datos fueron procesados tanto el pre – test como el post – test en el programa Ms-

Excel y el programa estadístico SPSS.  En el cual se logró identificar que en los 

días 5 y 9 hubo un tiempo de demora de 3 minutos en obtener respuesta de la 

validez y vigencia de un CAT, sin embargo, durante el post – test se pudo identificar 

que hubo una reducción de tiempos significativos a 1 minuto como máximo de 

demora en realizar las consultas con la utilización del aplicativo móvil.  

Por otra parte, tal como lo indican los autores José Anibal Ortiz Rivera y Wilson 

Javier Buelvas Dumar en su proyecto de investigación titulado “Sistema de Registro 

de Accidentes de Tránsito” en la ciudad de Montelibiano – Colombia, en el cual 

también contemplaron 15 días para  la prueba de su aplicativo móvil logrando 
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obtener tiempos significativos en el registro y acceso a la información de los 

vehículos siniestrados en un 2.7 minutos el tiempo  máximo de demora de acceso 

a la información, en consiguiente en el presente proyecto de investigación también 

se realizó el pre – test durante 15 días y se obtuvo un resultado de 1 minuto como 

tiempo máximo en acceso a la información registrada en el servidor de la AFOCAT.   

Para el indicador disminuir el tiempo promedio en generación de informes 

estadísticos se evidencia que en el post – test existen valores significativos en 

relación al pre – test en el cual se ha logrado reducir los tiempos hasta en 3 minutos 

de procesamiento de datos comprendido de 1 a 365 días. A si mismo de ha logrado 

evidenciar que los accidentes de tránsito tienen un mayor pico de siniestralidad en 

el mes de enero (resultado obtenido del sistema web implementado para el 

monitoreo de accidentes de tránsito reportados a la AFOCAT), siendo el de más 

índice de siniestralidad las vehículos menores con 45 siniestros reportados  

equivalente 59 personas con lesiones que van de desde leves a muy graves, por 

otra parte también se puede evidenciar que durante el año 2020 la AFOCAT ha 

coberturado más 1,509,673.06 soles en las diferentes tipos de coberturas que 

establece la norma AFOCAT.  

Para poder obtener los resultados antes descritos en el indicador disminuir el 

tiempo promedio en generación de informes estadísticos durante y después de un 

accidente de tránsito se realizó la toma de tiempos promedios mediante cronometro 

a las consultas, registros y sistemas de información con los que cuenta la AFOCAT 

en la generación de informes estadísticos  (pre - test), por lo tanto, los datos fueron 

procesados tanto el pre – test como el post – test en el programa Ms-Excel y el 

programa estadístico SPSS.  En el cual se logró identificar que en los días 4 hubo 

un tiempo de demora de 890 minutos en obtener respuesta a en la generación de 

informes estadísticos, sin embargo, durante el post – test se pudo identificar que 

hubo una reducción de tiempos significativos a 3 minutos como máximo de demora 

en realizar el reporte estadístico después de la utilización del aplicativo móvil y el 

aplicativo web.  

Por otra parte, los investigadores Ing. Marcos Suarez y el ing. Alejandro López de 

la UNT – Facultad Regional Trenque Lauquen, sostienen que la principal causa de 

accidentes de tránsito son factores humanos con un 88% y  entre otros factores con 
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un 20%, a si mismo realizan una clasificación a los diversos factores de riesgos 

asociados a los accidentes de tránsito, siendo así que se determina  en dichos 

informes el grado de siniestralidad, y el alto índice de gatos económicos que estos 

accidentes ocasionan. Así mismo, Ing. Franz Chura Quispe en su tesis de grado de 

maestro “Plan estratégico basado en el Balanced Scoredcard (BSC). Realiza el 

estudio en el cual propone identificar y mejorar los procesos críticos con los que 

cuenta la AFOCAT, específicamente en los procesos de generación de informes 

que se proporcionan a la SBS y evitar sanciones y multas que perjudiquen a la 

AFOCAT sin embargo en dicho proyecto no se evidencia indicadores de reducción 

de tiempos.  Por lo tanto, podemos decir que el tercer indicador del presente 

proyecto de investigación cumple con los objetivos propuestos.   

En el indicador número cuatro disminuir tiempo promedio en la emisión de cartas 

de garantía para la atención medica de personas con lesiones que van desde leves  

a muy graves en clínicas y hospitales de la Región  Ancash, en el post – test se 

puede evidenciar que se ha logrado reducir tiempo significativos en comparación al 

pre – test habiendo obtenido como resultados un mínimo de 5 minutos y un máximo 

de 11 minutos, además una media de 7.53 minutos  en el tiempo de demora en 

emitir una carta de garantía desde el momento que ocurrió un accidente de tránsito. 

Por lo tanto, debemos tener en cuenta que la atención médica inmediata en las 

clínica y hospitales pueden salvar vidas. 

Sin embargo, en el estudio realizado por Ing. Franz Chura Quispe en su tesis de 

grado de maestro “Plan estratégico basado en el Balanced Scoredcard (BSC) para 

las asociaciones de fondos contra accidentes de tránsito, caso Afocat Revisur” 

(Quispe 2017), da a conocer algunas de las observaciones detectas por la 

Superintendencia de Banca y Seguros y por SUSALUD, en las cuales se 

mencionan al inadecuado uso del formato que utilizan las AFOCAT para la emisión 

de cartas de garantía a las IPRESS públicas y privadas, además la consignación 

de los importes previo comprendido con otras IPRESS, el no contar con contratos 

actualizados con la diferentes IPRESS, ante estas observaciones sustentadas por 

SUSALUD y el haber aplicado el BSC en la AFOCAT Revisur mejoró los procesos 

de la AFOCAT, sin embargo el proyecto actual que es la implementación móvil con 

geolocalización y el aplicativo web para monitorear los accidentes de tránsito 
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reportados mejoró significativamente el proceso de la emisión de carta de garantía 

según la Directiva Administrativa Nro. 210-MINSA/DGSP.V.01 y las exigencias 

establecidas por los entes fiscalizadores.   

Para poder obtener los resultados antes descritos en el disminuir tiempo promedio 

en la emisión de cartas de garantía durante y después de un accidente de tránsito 

se realizó la toma de tiempos promedios mediante cronometro a los registros de las 

cartas de garantía tanto en los formatos escritos (durante la atención de emergencia 

de una persona o más personas accidentadas) y en los sistemas de información 

con los que cuenta la AFOCAT (pre - test) este procedimiento se realizó durante 15 

días, tiempo en que se aplicó el pre - test, por lo tanto, los datos fueron procesados 

tanto el pre – test como el post – test en el programa Ms-Excel y el programa 

estadístico SPSS.  En el cual se logró identificar que en el día 7 hubo un tiempo de 

demora de 55 minutos en la emisión de una carta de garantía, sin embargo, durante 

el post – test se pudo identificar que hubo una reducción de tiempos significativos 

a 5 minutos en los 1, 3, 14 respectivamente como máximo en tiempo de demora en 

la emisión de la carta de garantía después de la utilización del aplicativo móvil y el 

aplicativo web. 

Finalmente, después de haber analizado el quinto indicador se puede evidenciar 

que el nivel de satisfacción de los socios y afiliados se ha incrementado de 41 

puntos en el pre – test a 71 puntos en el post – test. En la investigación (De La Cruz 

Cortez y Rios Briceño, 2020). “Aplicativo Web y Móvil para mejorar el proceso de 

reservas de Canchas de Gras Sintético de Futbol de la empresa Peloteros de 

Trujillo” también se obtuvo resultados similares incrementado el nivel de 

satisfacción de 11.27 a 22.80 puntos después de haber implementado el aplicativo 

web. 

Para poder obtener los resultados antes descritos que es aumentar el nivel de 

satisfacción de los socios y afiliados de AFOCAT CHIMBOTE durante y después 

de un accidente de tránsito se aplicó una encuesta a 15 personas entre socios y 

afiliados (pre - test) este procedimiento se realizó durante 15 días, tiempo en que 

se aplicó el pre - test, por lo tanto, los datos fueron procesados tanto el pre – test 

como el post – test en el programa Ms-Excel y el programa estadístico SPSS.  En 

el cual se logró identificar que antes de aplicar encuesta de satisfacción existía una 
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insatisfacción de 47%, sin embargo, durante el post – test se pudo identificar que 

el nivel satisfacción aumento a 71% después de la utilización del aplicativo móvil y 

el aplicativo web. 

Sin embargo, en el estudio realizado por Ing. Franz Chura Quispe en su tesis de 

grado de maestro “Plan estratégico basado en el Balanced Scoredcard (BSC) para 

las asociaciones de fondos contra accidentes de tránsito, caso Afocat Revisur”, 

menciona algunas ventajas obtenidas después de haber aplicado el BSC, tales 

como es conocer la perspectiva del cliente interno y todo lo externo que representa 

la empresa, la implementación del BSC mejora el grado de satisfacción de los 

socios y afiliados pues se tiene en conocimiento las necesidades de los mismos, 

permitiendo realizar la integración de todos los procesos y una comunicación 

transparente y fluida en toda la organización, sin embargo en el proyecto del BSC 

no se evidencia resultados medidos en cantidades porcentuales. Por otra parte, no 

demos olvidar que la aplicación de cualquier herramienta tecnológica como la 

implementación de un aplicativo móvil, aplicativo web o BSC ayuda a realizar 

grandes mejoras en los resultados económicos logrando cumplir con los objetivos 

de la AFOCAT. (Quispe 2017). 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Del procesamiento de datos y de los resultados obtenidos podemos decir 

que un aplicativo móvil con geolocalización mejoró el control de los siniestros 

ocurridos por accidentes de tránsito de la AFOCAT CHIMBOTE Región 

Ancash en relación a todos los indicadores planteados que fueron sometidos 

a un análisis descriptivo e inferencial para de esta manera de los resultados 

obtenidos poder aceptar las hipótesis alternativas de cada indicador. 

 

2. La aplicación móvil y la aplicación web se desarrolló con tecnologías de 

vanguardia tales como el lenguaje de programación C# y Xamarin Forms 

haciendo uso del GPS y la captura de coordenadas de los equipos móviles, 

el aplicativo web se desarrolló bajo el framework Laravel y PHP, se ha 

utilizado estas herramientas tecnológicas por la facilidad que tienen para 

integrarse con la API de Google Maps, y el uso de servicios Web (Web 

Service).  

 

3. La implementación del aplicativo móvil a dado como resultados positivos 

para la AFOCAT CHIMBOTE, el poder reportar accidentes de tránsito en 

tiempo real en toda la Región Ancash, así mismo se ha logrado aumentar el 

nivel de satisfacción de los socios y afiliados y en consecuente la fidelización 

de los mismos. 

 

4. Se logró disminuir los tiempos en cada uno de los indicadores, siendo estos 

sometidos a la prueba estadísticas de Wilconxon y T – Student con un nivel 

de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%. 

 

5. Para el desarrollo del producto final se utilizó la metodología Mobile – D, por 

la facilidad que se integra al proyecto de desarrollo en cada una de las 

iteraciones desde el inicio hasta el final del mismo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Como investigador del proyecto y desarrollador del aplicativo móvil con 

geolocalización recomiendo que ANAFOCAT pueda implementar en otras 

AFOCAT a nivel nacional, puesto que no cuentan con este tipo de aplicativos 

que les ayuden a mejorar los procesos de reportar accidentes de tránsito. 

 

2. Continuar con la investigación buscando nuevas herramientas tecnológicas 

que puedan integrarse al sistema AFOCAT y ayuden a mejorar los procesos 

de gestión del área de siniestros tal como los sensores de choque y GPS 

instados en cada uno de los vehículos afiliados a la AFOCAT. 

 

3. Realizar un monitoreo permanente del nivel de satisfacción de los socios y 

afiliados de la AFOCAT referente a la atención que se les brinda en las 

clínicas y hospitales ante un eventual accidente de tránsito, esto con la 

finalidad de mantener la fidelización de los mismos. 

 

4. Incrementar el número de reportes estadísticos considerando la optimización 

de las consultas y los tiempos de respuestas. 
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VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V.D. 

Control de 
Siniestros 

Ocurridos por 
Accidente de 

Tránsito 

Según la perciben los transportistas 
vehiculares son factores subyacentes 
a las funciones psicológicas de la 
conducción riesgosa de un vehículo, 
se analiza el impacto de la duración 
del accidente, así como los múltiples 
factores que pueden afectar la salud 
integral de las personas según el 
grado de lesiones que experimentan 
los usuarios. (Birenbaum, Creel y 
Wegmann 2009). 
 

Componente que 
permite controlar y 
medir el tiempo 
promedio en que un 
accidente de transito 
es reportado a la 
AFOCAT. 

 

Tiempo promedio en que la 
AFOCAT toma conocimiento de un 

accidente de tránsito. 
Razón 

Tiempo promedio de acceso a la 
información por parte de las 

autoridades locales. 
Razón 

Tiempo promedio de generación 
de informes estadísticos de los 

siniestros ocurridos por accidentes 
de transito. 

Razón 

Tiempo promedio en la emisión de 
cartas de ganita 

Razón 

Anexo Nro. 1. Matriz de operacionalización e indicadores de variables 

• Anexo 1.1 Matriz de operacionalización de variables 

Tabla Nro. 35. Matriz de operacionalización de variables. 



 

 
 

Nivel de satisfacción de los socios 
y afiliados 

De Intervalo 

V. I. 

Aplicación Móvil 
con 

Geolocalización 

Los dispositivos móviles como los 
teléfonos inteligentes ofrecen amplio 
campo para los desarrolladores de 
aplicaciones móviles y gran cantidad 
de beneficios monetarios. La mayoría 
de los dispositivos móviles ahora 
están equipados con una red 
inalámbrica y un servicio de ubicación. 
Los dispositivos móviles modernos 
utilizan diferentes tipos de servicios de 
ubicación, como GPS, GPS asistido, 
posicionamiento en torres de telefonía 
móvil, posicionamiento Wifi, etc. Cada 
uno de estos servicios tiene 
referenciada su propia precisión y 
error. 

 

Una aplicación móvil 
con geolocalización 
permite reducir los 
tiempos en la 
obtención de 
información 
referentes a los 
accidentes de 
tránsitos, brindando 
un servicio integral, 
confiable y de calidad. 

  

 

Usabilidad Ordinal 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

  



 

 
 

Tabla Nro. 36. Indicadores de variables. 
 

Objetivos específicos Indicadores Fórmula  

OE1: Disminuir el tiempo promedio en 
que la AFOCAT toma conocimiento de 
un accidente de tránsito. 

Tiempo promedio en la toma de 
conocimiento de un accidente de 
tránsito. (TPTCAT) 

𝐓𝐏𝐓𝐂𝐀𝐓 =  
∑ (TTCAT)𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

TPTCAT = Tiempo promedio en reportar un accidente de 
transito. 

TTCAT = Toma de conocimiento de un accidente de un 
accidente de tránsito 

n = Número de sinestros reportados. 

OE2: Disminuir el tiempo promedio de 
acceso a la información de CAT por 
parte de las autoridades locales. 

Tiempo promedio de acceso a la 
información de CAT por las 
autoridades locales.  

𝐓𝐏𝐀𝐈𝐀𝐋 =  
∑ (TAIAL)𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

TPAIAL = Tiempo promedio de acceso a información de 
CAT por las autoridades locales. 

TAIAL = Tiempo de acceso a información CAT por las 
autoridades locales.  

n = Número consultas de CAT. 

 

 

OE3: Disminuir el tiempo promedio de 
generación de informes estadísticos de 
los siniestros ocurridos por accidente 
de tránsito. 

 

 

 

Tiempo promedio en generación 
de informes estadísticos (TPGIE) 

𝐓𝐏𝐆𝐈𝐄 =  
∑ (TGIE)𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

TPGIE = Tiempo promedio en la generación de informes 
estadísticos. 

TGIE = Tiempo generación de informes estadísticos.  

n = Número de informes generados. 

• Anexo 1.2 Indicadores de variables 



 

 
 

 

 

OE4: Disminuir el tiempo de la emisión 
de las cartas de garantías. 

 

 
 
Tiempo promedio en la emisión 
de carta de garantía (TPECG) 

𝐓𝐏𝐄𝐂𝐆 =
∑ (TECG)𝒊

𝒏
𝒊=𝟏

𝒏
 

TPECG = Tiempo promedio de emisión de cartas de 
garantía. 
TECG = Tiempo de emisión de cartas de garantía. 

n = Número de cartas de garantías. 

OE5: Medir el grado de satisfacción de 
los socios y afiliados en el uso del 
aplicativo.  

Nivel de satisfaction.  
𝐍𝐒𝐒𝐀 =

∑ (NSSA)𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

𝒏
 

NSSA = Nivel de satisfacción de los socios y afiliados 
n = numero de personas 

 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Formato de entrevista dirigido al director de siniestros de AFOCAT 
CHIMBOTE – Región Ancash. 

Objetivo: El objetivo de aplicar el presente instrumento  

Objetivo. El objetivo de aplicar el presente instrumento “ENTREVISTA” es poder 
conocer los problemas que actualmente presente el área de siniestros. Las 
respuestas serán tratadas de forma confidencial y serán utilizadas únicamente para 
mejorar el servicio que AFOCAT CHIMBOTE proporciona. 

 

1. ¿Cuales son los problemas principales en el área de siniestros? 
 
__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 
2. Los siniestros que se reportan al AFOCAT se realizan dentro de las 24 horas de 

ocurrido el accidente de tránsito. ¿Por qué? 
 
__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 
3. ¿Cuál es el nivel de satisfacción de los socios y de las personas agraviadas 

durante y después de ocurrido un accidente de tránsito? 
 
__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 
4. ¿Cuáles son medios de comunicación con los que cuenta la AFOCAT para 

reportar un accidente de tránsito? 
__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

5. ¿La AFOCAT cuenta con herramientas tecnológicas que apoyen la gestión de 
sinestros? 
__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

Anexo Nro. 2. Instrumentos de recolección de datos 
 

Anexo 2.1 Entrevista al procurador de la AFOCAT 
 



 

 
 

6. Los informes estadísticos sobre accidentes de tránsito son oportunos y 
eficientes. 
 
__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 
7. Usted cree que la implementación de un aplicativo móvil con geolocalización 

mejoraría la gestión del área de siniestros. ¿Por qué?   
 
__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 
8. Cuando ocurre un accidente de transito y este es reportado a la AFOCAT, ¿Cuál 

es el tiempo que demora en realizar la verificación y activación del CAT? 
 
__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 
9. La AFOCAT brinda información oportuna a los socios, afiliados, familiares y 

personas agraviadas sobre las indemnizaciones y tipo de coberturas que brinda 

el seguro CAT. ¿Cuáles son? 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Formato de encuesta al personal administrativo, socios y afiliados de 

AFOCAT CHIMBOTE – Región Ancash 

ÁREA  : ______________________________________________________ 

APELLIDOS Y NOMBRES: ___________________________________________ 

CARGO : ______________________________________________________ 

Objetivo. La encuesta que se aplicará proporcionará gran cantidad de información 
referente al área de siniestros, por lo que solicito a Usted su valiosa asistencia en 
el llenado de este cuestionario, respondiendo de manera VERAZ Y MARCANDO 
con un ASPA “X” la alternativa según su respuesta. 

1. ¿Los accidentes de tránsito son reportados a la AFOCAT CHIMBOTE dentro de 

las 24 horas? 

 
  Siempre            Casi siempre              A veces              Nunca          

 
2. ¿La AFOCAT cuenta con aplicativos móviles para reportar un accidente de 

tránsito? 

 
  Siempre            Casi siempre              A veces              Nunca          

 
3. ¿Cree usted que un aplicativo móvil con geolocalización ayudaría a reportar un 

accidente de tránsito de forma más rápida? 

 
  Siempre            Casi siempre              A veces              Nunca          

 
4. ¿Cree usted que existe insatisfacción de los socios y afiliados de AFOCAT 

durante la atención médica de emergencia en un eventual accidente de tránsito?  

 
  Siempre            Casi siempre              A veces              Nunca          

 
5. ¿Sabe usted si existen procedimientos y formatos para la atención de un 

siniestro por accidente de tránsito? 

 
  Siempre            Casi siempre              A veces              Nunca          

Anexo 2.2. Encuesta al personal administrativo, socios y afiliados de AFOCAT 
CHIMBOTE – Region Ancash. 
 



 

 
 

 

6. ¿Cuándo un accidente de tránsito es reportado a la AFOCAT, el tiempo de 

demora en el pago de indemnizaciones es eficiente y rápida? 

 

  Siempre            Casi siempre              A veces              Nunca          

 

7. ¿Sabe usted cuáles son los tipos de indemnizaciones que cubre la AFOCAT por 

accidente de tránsito? 

 

  Siempre            Casi siempre              A veces              Nunca          

 

8. ¿Ante un eventual accidente de tránsito, la atención medica en emergencia de 

clínicas y hospitales de la Región Ancash es rápida, oportuna y eficiente? 

 

  Siempre            Casi siempre              A veces              Nunca          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

Anexo 2.3. Encuesta para determinar el nivel de satisfacción de los socios y 
afiliados de la AFOCAT CHIMBOTE – Región Ancash. 



 

 
 

 

 

Anexo 2.4. Matriz de evaluación para expertos. 
 



 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,871 8 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 18,45 36,155 ,681 ,848 

P2 18,35 35,924 ,719 ,844 

P3 18,20 38,063 ,646 ,853 

P4 17,90 38,832 ,535 ,864 

P5 18,05 40,471 ,569 ,861 

P6 18,25 36,303 ,751 ,841 

P7 18,00 38,105 ,600 ,857 

P8 18,05 38,787 ,518 ,867 

Fuente. Elaboración propia  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anexo 2.5. Fiabilidad del instrumento de recolección de datos. 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

Anexo Nro. 3. Autorización firmada por la empresa 
 



 

 
 

 
 
 
 

Anexo Nro. 4. Carta de Aceptación del producto  



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
Anexo Nro. 5. Victimas de accidentes de transito fatales, según departamento, 
2012-2018 



 

 
 

 

Fuente: AFOCAT CHIMBOTE 

  

Anexo Nro. 6. Distribución de Afiliaciones CAT según tipo de 
Vehículo 



 

 
 

 

Fuente. Afocat Chimbote 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo Nro. 7. Número de personas siniestradas según tipo de vehículo y tipo
 de cobertura años 2019. 



 

 
 

 

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros 

  

Anexo Nro. 8. Tipos de coberturas 



 

 
 

 

Anexo Nro. 9. Afocat Autorizadas por la Superintendencia de Banca y 
Seguros para emitir CAT. 



 

 
 

 

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros 

 

  



 

 
 

 

Fuente: AFOCAT CHIMBOTE 

 

 

 
  

Anexo Nro. 10. Clasificación Vehicular para el uso de servicio urbano y
 transporte de pasajeros. 



 

 
 

 
 

Anexo Nro. 11. Selección de metodología de desarrollo de Software 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

Para el desarrollo del aplicativo móvil con geolocalización y del sistema web en 

el que se realizará el monitoreo de los accidentes de tránsito reportados se 

realizará con la metodología Mobile-D a conveniencia del investigador, para esto 

se describe de forma detallada cada uno de las fases involucradas en este 

desarrollo. 

2. Fases de la metodología Mobile – D 

Las fases de esta metodología con 5. Planificación = Entregable 

Tabla __ Descripción de las fases de la metodología Mobile – D 

 

2.1 Fase de exploración 

La fase de exploración permitió conocer y obtener todo lo referente a la 

funcionalidad que debe tener el software a desarrollar, a si mismo los 

diagramas y documentos necesarios. 

- Documentación requerida. 

• Documento en donde se establecen los requisitos iniciales para la 

ejecución del proyecto. 

• Diseño y especificación de los diagramas de casos de uso. 

 

- Establecimiento de las partes interesadas 

En esta primera fase, se logró identificar a los responsables involucrados 

en el desarrollo del proyecto, para esto se identificó cada uno de las 

tareas, roles y las responsabilidades para el cumplimiento de los 

objetivos a si como son la documentación, diagramas de casos de uso y 

el software mismo. 

 

Establecimiento de los interesados 

• Líder del proyecto: Sánchez Marin John Jenrri. 

• Diseñador: Sánchez Marin John Jenrri. 

• Programador: Sánchez Marin John Jenrri. 

Anexo Nro. 12. Desarrollo de la metodología Mobile – D.
  
 
1. Introducción 



 

 
 

Interesados: Representantes de la Asociación Fondo Contra 

Accidentes de Tránsito – AFOCAT CHIMBOTE – Región Ancash 

 

2.2 Fase de iniciación 

El inicio de esta fase se da con la selección y adecuación del ambiente de 

desarrollo, se deben realizar la instalación y configuración  de las 

herramientas tecnológicas a utilizar, para nuestro desarrollo se realizaran 

dos ambientes de trabajo, la primera será para el desarrollo del aplicativo 

web el cual realizará el monitoreo de todos los accidentes de tránsito que se 

pudieran reportar, para esto se utilizará como framework  a Laravel 6.0 por 

ser de código libre y gratuito, además del framework deberán instalarse y 

configurarse todas las herramientas necesarias para el desarrollo del 

proyecto Editor de código PHP, JS, CSS,(Visual Code), Motor de Base de 

Datos MySQL (Workbech). 

 

Para el desarrollo del aplicativo móvil se deberá instalar y configurar la 

herramienta Visual Studio puesto que en el ambiente de trabajo se relazará 

en Xamarin Form, por la flexibilidad en el manejo de código C# y la fácil 

integración con APIs el cual permite realizar todas las consultas necesarias 

en tiempo real 

 

- Documentación requerida 

• Modelo de dominio 

• Modelo de base de datos 

• Arquitectura de software  

• Diseño de los prototipos del aplicativo móvil. 

- Pantalla de presentación 

- Módulo de Consultas de CAT vigente. 

- Módulo de Reportar Siniestros 

- Módulo de realizar llamas telefónicas de emergencia. 

• Diseño de los prototipos del aplicativo web. 

- Módulo de login de usuarios 

- Módulo de monitoreo en mapa de todos los siniestros reportados. 



 

 
 

- Módulo de siniestros reportados. 

- Módulo de registro de siniestros. 

- Módulo de emisión de cartas de garantía. 

- Módulo de estadísticas 

 

2.3 Fase de Producción 

En esta fase se realizó el desarrollo y la implementación del aplicativo móvil 

y el aplicativo web. 

- Documentación requerida. 

• Diseño de las interfaces del aplicativo móvil. 

- Interfaz de presentación. 

- Interfaz de consulta de vigencia de CAT (Certificado contra 

accidentes de tránsito) 

- Interfaz para reportar los accidentes de tránsito. 

- Interfaz de captura y posicionamiento del accidente de tránsito en 

mapa. 

- Interfaz para realizar llamas telefónicas a las centrales de 

emergencia de la AFOCAT CHIMBOTE, Bomberos y Policía 

Nacional del Perú 

• Diseño de las interfaces del aplicativo web 

- Interfaz de presentación y logueo de usuarios. 

- Interfaz de monitoreo de los siniestros reportados, visualización en 

mapa según cárdenas geográficas reportadas (vista en tiempo 

real). 

- Interfaz de control y seguimiento de los siniestros reportados. 

- Interfaz de registro de los siniestros reportados (Siniestros 

atendidos y reconocidos por la AFOCAT). 

- Interfaz de emisión de las cartas de garantía. 

- Interfaz de impresión de las cartas de garantía 

- Interfaz de estadísticas de los siniestros. 

 

 

 



 

 
 

2.4 Fase de Estabilización  

El desarrollo de esta fase es garantizar y asegurar la calidad del software 

(aplicativo móvil y aplicativo web), siendo así que, se concluyó esta fase con 

éxito. 

 

- Documentación requerida 

• Diseño de las interfaces del aplicativo móvil. 

- Presentación de presentación. 

- Módulo de consulta de vigencia de CAT (Certificado contra 

accidentes de tránsito) 

- Módulo para reportar los accidentes de tránsito. 

- Módulo de captura y posicionamiento del accidente de tránsito en 

mapa. 

- Módulo para realizar llamas telefónicas a las centrales de 

emergencia de la AFOCAT CHIMBOTE, Bomberos y Policía 

Nacional del Perú 

 

• Diseño de las interfaces del aplicativo web 

- Módulo de presentación y logueo de usuarios. 

- Módulo de monitoreo de los siniestros reportados, visualización en 

mapa según cárdenas geográficas reportadas (vista en tiempo 

real). 

- Módulo de control y seguimiento de los siniestros reportados. 

- Módulo de registro de los siniestros reportados (Siniestros 

atendidos y reconocidos por la AFOCAT). 

- Módulo de emisión de las cartas de garantía. 

- Módulo de impresión de las cartas de garantía 

- Módulo de estadísticas de los siniestros. 

 

2.5 Fase de Pruebas 

La última fase de la metodología Mobile – D es la fase de pruebas unitarias, 

por consiguiente, tanto el aplicativo móvil como el aplicativo web fueron 



 

 
 

sometidas a evaluaciones de testeo por el personal administrativo de la 

AFOCAT CHIMBOTE con la finalidad de revisar y corregir errores en los 

requerimientos plasmados en las fases anteriores y así obtener una buena 

usabilidad del software y concluir el proyecto con una versión final. 

 

• Documentos requeridos 

- Pruebas unitarias. 

 

3. Planificación del proyecto 

Como parte fundamental del proyecto es planificar los tiempos de desarrollo 

y los entregables es que se detalla toda la información necesaria para poder 

lograr el cumplimiento de los objetivos y así lograr el éxito del proyecto. 

Siendo así que se elaboró el documento denominado Acta de Constitución 

del Proyecto, en el cual se detallan cuáles son los objetivos, los entregables, 

el presupuesto, el alcance del proyecto y las limitaciones del mismo. 

 

Tabla Nro. 37. Proyect Charter del Proyecto 
 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Aplicación Móvil Con Geolocalización Para 

Mejorar El Control De Siniestros Ocurridos Por 

Accidentes De Tránsito – Afocat Chimbote 

Región Ancash 

AMCGPMECDSOPADTACRA 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

El desarrollo del proyecto consiste en un aplicativo móvil con geolocalización, el cual 

permita reportar accidentes de tránsito en tiempo real, además el usuario podrá realizar 

llamadas de emergencia a la central de bomberos y a la central de la Policía Nacional 

del Perú de la Región Ancash, el aplicativo móvil está disponible para todo el público 

en general. 

También se desarrollará el aplicativo web en el cual el personal del área de siniestros 

de la AFOCAT podrá visualizar en un mapa el punto de referencia donde ocurrió el 

accidente de tránsito, esto lo podrá realizar en un monitor de computador o en un 

televisor Smart conectado a internet, así mismo el personal de siniestros podrá realizar 



 

 
 

el monitoreo correspondiente al tipo de accidente, y el estado del mismo. El aplicativo 

web solo estará disponible para el personal de la AFOCAT. 

Funciones que debe cumplir el aplicativo móvil y el aplicativo web. 

Aplicativo móvil. 

-  Panel de administración. 

- Reportar accidente de tránsito (captura de coordenadas geográficas y validación 

del CAT vigente). 

- Consulta y validación del CAT vigente. 

- Registrar en base de datos los datos correspondientes al accidente de tránsito 

(Placa del vehículo siniestrado, Nro. de CAT, Hora, Fecha, Latitud, Longitud) 

- Realizar llamas de emergencia a la central de Bomberos y Policía Nacional del Perú 

en la Región Ancash. 

 

Aplicativo Web. 

- Panel de monitoreo en mapa de la región Ancash. 

- Consulta y validación del estado de cada accidente reportado (Atendido, No 

atendido, Falso Positivo). 

- Registro de siniestros (accidentados) conocidos previa validación de la vigencia del 

CAT. 

- Emisión de la Carta de Garantía de acuerdo a la Directiva Administrativa Nro. 210-

MINSA/DGSP.V01 en el numeral 6.2.1 ítems 5 y 6. 

- Reportes estadísticos plasmado en un dashboard. (Accidentes reportados, 

Siniestros Registrados, Índice de Siniestralidad, Gastos realizados por tipos de 

coberturas) 

 

Establecimiento de los interesados 

• Líder del proyecto: Sánchez Marin John Jenrri. 

• Diseñador: Sánchez Marin John Jenrri. 

• Programador: Sánchez Marin John Jenrri. 

Interesados: Representantes de la Asociación Fondo Contra Accidentes de 

Tránsito – AFOCAT CHIMBOTE – Región Ancash 

 



 

 
 

El aplicativo móvil y el aplicativo web se ejecutará desde el 05 de setiembre 2020 al 05 

de diciembre del 2020, la etapa de pruebas se realizará del 07 de diciembre al 11 de 

diciembre del 2020. 

DEFINICIÓN DEL PRODUCTO DEL PROYECTO 

El aplicativo móvil con geolocalización permitirá reportar los accidentes de tránsito en 

tiempo real a la central de la AFOCAT, en esta versión del aplicativo móvil solo estará 

disponible a los teléfonos inteligentes con sistema operativo Android. La información 

proporcionada por el aplicativo móvil tendrá que almacenarse en una base de datos 

relacional siendo así que se utilizará como motor de base de datos a MyQSL el cual 

estará alojado en el hosting de la AFOCAT, así mismo el aplicativo móvil deberá 

permitir al usuario realizar llamadas de emergencia a la central de los Bomberos y de 

la Policía Nacional del Perú de la Región Ancash. 

El aplicativo web, deberá ser capaz de realizar el monitoreo permanente de los 

accidentes de tránsito en mapa con un intervalo de 5 minutos (a libre disposición de la 

AFOCAT) , así mismo también será capaz de emitir las cartas de garantía a las clínicas 

y hospitales donde fueron es atendidos las personas siniestradas. 

DEFINICIÓN Y REQUISITOS DEL PROYECTO 

- Los sistemas deberán ser capaces de proporcionar tiempos de respuesta rápidos. 

- Los sistemas tanto el aplicativo móvil como el aplicativo web deben proporcionar 

usabilidad a los usuarios y escalabilidad para futuras integraciones con otros 

sistemas.   

- El diseño de las interfaces debe ser sencillas y amigables a la vista de los usuarios 

finales. 

- El aplicativo web para el monitoreo en mapa de los siniestros reportados deberá 

tener los permisos Google Maps (actualmente es un servicio de pago). 

- La aplicación móvil deberá estar disponible en Play Store y en la página web de la 

AFOCAT para su libre descarga y uso. 

OBJETIVO DEL PROYECTO 

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE ÉXITO 

1. ALCANCE Aplicación Móvil con 

Geolocalización para 

mejorar el control de 

Para el logro de este objetivo se 

realizó una entrevista el director 

de sinestros quien nos 



 

 
 

siniestros ocurridos por 

accidentes de tránsito – 

Afocat Chimbote Región 

Ancash 

manifestó los problemas 

actuales que presenta el área de 

siniestros y los requerimientos 

necesarios para poder realizar 

este el proyecto y poder dar 

solución a dichos problemas 

como es el tiempo de demora en 

la toma de conocimiento en que 

son reportados los accidentes 

de tránsito a la AFOCAT. 

2. TIEMPO El tiempo de tomar 

desarrollar el proyecto es de 

05-09-2020 al 12-12-2020 

Se realizó un seguimiento y 

control en cada etapa del 

desarrollo del proyecto, 

cumplimiento de los entregables 

en las fechas establecidas. 

3. COSTO S/. 5,300.00 Utilización de los recursos solo 

en el desarrollo del proyecto. 

FINALIDAD DEL PROYECTO 

- El desarrollo del proyecto permitirá que la AFOCAT pueda tomar conocimiento de 

los accidentes de tránsito en tiempo real en toda la Región Ancash. 

- Que las aclínicas y hospitales y los socios cuenten con la carta de garantía en el 

menor tiempo posible el cual garantice la atención oportuna de las personas 

siniestradas. 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO JUSTIFICACIÓN CUANTITATIVA 

 

El aplicativo web podrá realizar consultas 

en tiempo real de las vigencias del CAT 

y reportar los accidentes de tránsito 

enviando coordenadas geolocalización 

haciendo uso del GPS del aplicativo 

móvil. 

Flujo de Egreso Mantenimiento del 

hosting 

Flujo de ingreso Mayor número de 

emisión de CAT 

VAN  

TIR  

RBC  

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO 



 

 
 

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA 

DURACIÓN FECHA DE INICIO 

4. Iteración: 1: 

- Plan de ejecución del proyecto 

- Arquitectura del software.  

- Diseño de diagramas entidad 

relación   

13 días hábiles 5 de setiembre del 2020 

5. Iteración 2: 

- Diseño de interfaces del usuario. 

- Versión 1.0 del software. 

20 días hábiles 23 de setiembre del 

2020 

6. Iteración 3: 

- Aceptación de pruebas 

- Versión 2.0 del Software 

- Lista de problemas y errores 

15 días hábiles 21 de octubre del 2020 

7. Iteración 4: 

- Versión 3.0 del software 

13 días hábiles  11 de noviembre del 

2020 

8. Iteración 5: 

- Testeo y corrección del sistema 

- Versión 4.0 Final del Software 

03 días hábiles 02 de diciembre del 

2020 

9. Iteración 6: 

-Implementación y monitoreo 

 05 de diciembre del 

2020 

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONES QUE INTERVIENEN EN EL 

PROYECTO 

ORGANIZACIÓN O GRUPO 

ORGANIZACIONAL 

ROL QUE DESEMPEÑA 

Asociación Fondo Contra Accidentes de 

Tránsito – AFOCAT CHIMBOTE de la 

Región Ancash 

Sponsor 

Asociación Fondo Contra Accidentes de 

Tránsito – AFOCAT CHIMBOTE de la 

Región Ancash 

Financiando  

John Jenrri Sánchez Marin Supervisor/ Investigador/ Desarrollador 



 

 
 

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO 

- Bajo presupuesto o suspensión del mismo. 

- Problemas eléctricos. 

- Caída de los servidores del hosting. 

- Inhabilitación algún integrante del equipo (investigador). 

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO 

- Ser la primera AFOCAT a nivel nacional en brindar a sus socios, afiliados de 

personas en general el servicio de poder reportar accidentes en tiempo real. 

- Incrementar la fidelización de sus socios y afiliados garantizando la atención 

oportuna en caso de sufrir accidentes de tránsito.  

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO 

Programas de cómputo (Software) 2,007.52 

Equipo de cómputo (Hardware) 2,599.00 

Útiles de escritorio 180.50 

Servicios de internet y luz eléctrica 300.00 

Programador 2,500.00 

Movilidad  50.00 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

4. Requisitos del Sistema 

a) Requisitos Funcionales y No Funcionales 

Tabla Nro. 38. Requisitos funcionales. 
 

REQUISITOS FUNCIONALES 

RF-01 El sistema deberá permitir reportar accidentes de tránsitos en 

tiempo real.  

RF-02 El sistema deberá permitir acceder al GPS del teléfono inteligente 

del usuario final y enviar las coordenadas geográficas de latitud y 

longitud a la base de datos de la AFOCAT 

RF-03 El sistema deberá permitir realizar validar de la vigencia del CAT 

por medio de la Placa del Vehículo siniestrado. 

RF-04 El sistema deberá permitir al usuario realizar llamas de emergencia 

a los Bomberos y Policía nacional del Perú. 



 

 
 

RF-05 El sistema deberá permitir listar todos los siniestros reportados 

según rangos de fecha. 

RF-06 El sistema deberá permitir realizar el registro de todas las personas 

siniestras reconocidas por la AFOCAT. 

RF-07 El sistema deberá permitir realizar el monitoreo en mapa de todos 

los siniestros reportados. 

RF-08 El sistema deber permitir la emisión de las cartas de garantía. 

Fuente. Elaboración propia 

b) Requisitos No Funcionales 

Tabla Nro. 39. Requisitos No Funcionales 
 

REQUISITOS NO FUNCIONALES 

RNF-01 El sistema deberá permitir reducir los tiempos de respuesta 

en la toma de conocimiento de los accidentes de tránsito en 

toda la región Ancash.  

RNF-02 El sistema deberá ser fácil de usar a la vista del usuario final 

(usabilidad). 

RNF-03 El diseño de las interfaces debe ser sencillas y amigables 

para el usuario final. 

RNF-04 El sistema web requiere los servicios de Google Maps para 

el monitoreo en mapa de los siniestros reportados.  

RNF-05 El sistema hará uso de los servicios de hosting y dominio 

de la AFOCAT.  

 

Fuente. Elaboración propia. 

  



 

 
 

5. Modelo de Casos de Uso 

 

Figura Nro. 11. Diagrama de casos de uso principal 
Fuente: Elaboración propia  

 

 

  

uc Modelo de Casos de Uso Principal

Gestionar Nosocomio

Gestionar Carta de 

Garantia

Gestionar Siniestro

Procurador
Gestionar Reportar 

Accidente de Transito

Usuario

Gestionar Monitoreo de 

Siniestros Reportados

Gestionar Consultar 

Vigencia de CAT



 

 
 

 

6. CU – Gestionar reportar accidente de transito 

 

Figura Nro. 12. Diagrama de casos de uso Gestionar reportar accidente de 
tránsito 
Fuente: Elaboración propia 
  

uc PCU - Gestionar Reportar Siniestro

Gestionar Reportar 

Siniestro

Procurador

(from PCU - Gestionar Siniestro)

Usuario

(from Modelo de casos de uso)

Gestionar Vicencia de 

CAT

Gestionar Tipo de 

Accidente

Gestionar Persona

Gestionar Siniestro

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»



 

 
 

Tabla Nro. 40.  Descripción del Caso de uso Gestionar Reportar Siniestro 
 

Identificador GRS-01 

Caso uso Gestionar Reportar Siniestro. 

Descripción Este caso de uso se utilizará para Gestionar todos los 
siniestros reportados a la AFOCAT por medio del 
aplicativo móvil con geolocalización previa validación de la 
vigencia del CAT.  

Actor Usuario – Ciudadano común 

Pre condición El CAT emitido por la AFOCAT deberá estar vigente 
cuando el accidente sea reportado al área de siniestros. 

Post condición Toda la información proporcionada al área de siniestros 
deberá ser almacenada en la base de datos de la 
AFOCAT. 

Flujo principal 

1. El usuario podrá descargar el aplicativo móvil desde Play Store y de la pagina 
web de la AFOCAT.  

2. El sistema deberá mostrar la pantalla principal el logo de la AFOCAT. 
3. El usuario deberá seleccionar el botón reportar siniestro. 

3.1 El sistema mostrará en pantalla las coordenas geográficas, la fecha y 
hora actual. 

3.2 El sistema solicitará que el usuario ingrese el numero de la placa 
vehicular.  

3.3 El sistema validará la vigencia del Certificado confirmando o 
rechazando el reporte del siniestro. 

3.4 Si los datos proporcionados por el usuario sistema darán como 
respuesta registros satisfactorios de ser lo opuesto el sistema dará 
como respuesta datos inconsistentes. 

3.5 El sistema registrará los datos consignados por el usuario. 
3.6 Datos serán guardados en la base de datos de la AFOCAT por el 

sistema. 
4. Fin de flujo principal 

Flujo alternativo 

5. En el punto 3.1 no se podrá visualizar las coordenas geográficas si el quipo 
móvil no tiene activados los permisos necesarios.  

6. En el punto 3.3 el sistema no permitirá realizar el reporte del siniestro la 
vigencia del CAT vencida. 

7. Fin del flujo alternativo. 

 

Fuente: Elaboración propia 
  



 

 
 

7. CU – Gestionar registrar sinestro 

 

 

Figura Nro. 13.  Gestionar registrar siniestro 
Fuente: Elaboración propia 
  

 uc DCU Gestionar Siniestro

Autenticar

Gestionar Emision de 

CAT (Verificar Emisión)

Registrar Siniestro

Procurador

Gestionar Persona

Gestionar Nosocomio

«include»

«extend»

«extend»



 

 
 

Tabla Nro. 41. Descripción del Caso de uso Gestionar Registro de Siniestro. 
 

Identificador GRS-01 

Caso uso Gestionar Registro de Siniestro 

Descripción Este caso de uso se utilizará para Gestionar los 
registros de los siniestros reportados y reconocidos por 
la AFOCAT.  

Actor Procurador – Director de Siniestros 

Pre condición Para que el procurador pueda acceder el sistema 
deberá autenticarse. 
El CAT emitido por la AFOCAT deberá estar vigente 
cuando el accidente sea reportado al área de siniestros. 

Post condición Toda la información proporcionada al área de siniestros 
deberá ser almacenada en la base de datos de la 
AFOCAT. 

Flujo principal 

8. Una vez autenticado el procurador deberá seleccionar el botón Gestionar 
Registro de Siniestro.  

9. El sistema deberá mostrar la pantalla principal validación de los datos del 
CAT y del vehículo siniestrado. 
9.1 El sistema mostrará los datos del certificado (CAT) con el cual se 

procederá a iniciar las atenciones y pagos de indemnizaciones de 
acuerdo a lo establecido en la ley que rigen las AFOCAT. 

9.2 El procurador ingresará el número del Certificado (CAT) y la placa del 
vehículo para validar datos.  

9.3 El sistema validará la vigencia del Certificado confirmando o 
rechazando el registro del siniestro. 

9.4 Si los datos proporcionados por el procurador son correctos el sistema 
dará como respuesta registros satisfactorios de ser lo opuesto el 
sistema dará como respuesta datos inconsistentes. 

9.5 El sistema registrará los datos consignados por el procurador. 
9.6 Datos serán guardados en la base de datos de la AFOCAT por el 

sistema. 
10. Fin de flujo principal 

Flujo alternativo 

11. En el punto 2.1 no se podrá realizar el registro del siniestro si el certificado 
no ha sido emitido y/o se encuentra vigente.  

12. En el punto 2.2 el sistema no permitirá registrar el siniestro si existiese algún 
error en la validación de datos. 

13. Fin del flujo alternativo. 

 

Fuente: Elaboración propia 
 



 

 
 

8. CU – Gestionar registrar carta de garantía 

 

 

 

Figura Nro. 14. Gestionar registrar carta de garantía. 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla Nro. 42. Descripción del Caso de uso Gestionar Emisión de cartas de 
garantía 
 

Identificador GCG-01 

Caso uso Gestionar Emisión de Cartas de Garantía 

Descripción En este caso de uso se utilizará para emitir el documento 
denominado Carta de Garantía, este documento garantiza el 
compromiso económico de la AFOCAT durante y después de 
la atención medica de la persona siniestrada.    

Actor Procurador – Director del área de Siniestros de la AFOCAT 

Pre condición Se considera como una pre condición la autentificación del 
procurador antes de ingresar al sistema. 
Para realizar el registro y la emisión de la Carta de Garantía 
las personas siniestradas deben estar registradas el sistema 
de la AFOCAT. 

Post condición Los datos consignados deberán ser guardados en la base de 
datos de la AFOCAT. 

Flujo principal 

1. Una vez autenticado el procurador deberá seleccionar la opción Gestionar 
Registro de Siniestro.  

2. El sistema deberá mostrar como pantalla principal en el cual el procurador 
procederá con la validación de los datos de la persona siniestrada y los datos 
del vehículo siniestrado. 
2.1 El sistema validará los datos proporcionados por el procurador, si el 

sistema da como respuesta registro encontrado exitosamente se 
procederá a mostrar los datos de la persona accidentada, de lo 
contrario el sistema devolverá como respuesta, el siniestro no ha sido 
registrado. 

2.2 Si el sistema devuelve datos positivos acerca de la persona siniestrada 
el procurador procederá a seleccionar el botón Gestionar Carta de 
Garantía.  

2.3 En el formulario Cartas de Garantía el sistema solicitará seleccionar el 
nosocomio a quien será referida la carta de garantía, además se deberá 
seleccionar cual es el tipo de atención médica. 

2.4 El sistema validará el tipo de atención (según directiva administrativa 
SUSALUD). 

2.5 El sistema generará emitirá el mensaje de registros satisfactorios o 
inconsistencias de datos. 

2.6 El sistema guardará los datos en la base de datos. 
 

3 Fin de flujo principal. 
 
  



 

 
 

Flujo alternativo 

4 En el punto 2.1 Si el siniestro y las personas siniestradas no ha sido registradas 
en el módulo Gestionar Siniestros no se podrá realizar el registro y la emisión 
de la carta de garantía.  

5 En el punto 2.3 no se podrá emitir la carta de garantía si el procurador no 
selecciona clínica u hospital, 

6 En el punto 2.4 El sistema no permitirá emitir la carta de garantía si el importe 
coberturados a la fecha de emisión de la nueva carta de garantía excede el 
límite de la cobertura por gastos médicos. 

7 Las cartas de garantía solo podrán ser emitidas en el caso de atenciones 
médicas, quedan excluidas las coberturas de Indemnización por Sepelio, 
Muerte, Incapacidad Temporal, Incapacidad Permanente. 

8 Fin del flujo alternativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 

Anexo Nro. 13. Modelo de Base de Datos
  



 

 
 

class Modelo de clases

cartasgarantia

«column»

*PK nIdCartaGarantia:  INTEGER

 cNroCartaGarantia:  VARCHAR(15)

 dFechaEmision:  DATE

 cHoraEmision:  VARCHAR(20)

 dFechaAprobacion:  DATE

 cHoraAprobacion:  VARCHAR(20)

 nIdNosocomio:  INTEGER

 nServicioAtencion:  INTEGER

 nIdTipoAtencion:  INTEGER

 nImporteCartaGarantia:  DECIMAL(19,2)

 dFechaCancelacion:  DATE

 cNroDocumentoCancela:  VARCHAR(20)

 idRucAfocat:  VARCHAR(12)

 cPagadoPendiente:  VARCHAR(2)

 cIdCodigoEvento:  VARCHAR(20)

 nEtadoCartaGarantia:  INTEGER

«PK»

+ PK_cartasgarantia(INTEGER)

«FK»

+ FK_tipoatencioncartagarantia(INGETER)()

certificado

«column»

*PK cNumeroCat:  VARCHAR(15)

 cNumeroCatDuplicado:  VARCHAR(20)

 dFechaVigenciaInicio:  DATE

 dFechaVigenciaTermino:  DATE

 dFechaVigenciaPolicialInicio:  DATE

 dFechaVigenciaPolicialTermino:  DATE

 nIdVentas:  INTEGER

 nIdVehiculo:  INTEGER

 cHoraEmision:  VARCHAR(20)

 cAmbitoAplicacion:  VARCHAR(50)

 cABX:  VARCHAR(3)

 cTipoCat:  VARCHAR(1)

 cNRD:  VARCHAR(1)

 cEstadoCat:  VARCHAR(1)

«PK»

+ PK_certificado(VARCHAR)

«FK»

+ FK_ventas(INTEGER)()

+ FK_vehiculo(INTEGER)()

clasev ehiculo

«column»

*PK nIdClaseVehicular:  INTEGER

 cClaseVehicular:  VARCHAR(80)

 nIdCategoria:  INTEGER

 nIdUsoVehicular:  INTEGER

 nEstadoClaseVeh:  INTEGER

 cDescripcion:  VARCHAR(20)

«PK»

+ PK_clasevehiculo(INTEGER)

«FK»

+ FK_usovehiculo(INTEGER)()

+ FK_constante(INTEGER)()

constante

«column»

*PK nConCodigo:  INTEGER

*PK nConValor:  INTEGER

 cConDescripcion:  VARCHAR(225)

 nConEstado:  INTEGER

«PK»

+ PK_constante(INTEGER, INTEGER)

controlarcatspuntosdev enta

«column»

*PK nIdControlCat:  INTEGER

*PK nNumeroCat:  VARCHAR(15)

 dFechaEntregaPtoVenta:  DATE

 cHoraEntregaPtoVenta:  VARCHAR(20)

 cEstadoCat:  VARCHAR(3)

 nIdPuntoVenta:  INTEGER

 cObervacion:  VARCHAR(200)

«PK»

+ PK_controlarcatspuntosdeventa(INTEGER, VARCHAR)

«FK»

+ FK_puntodeventa(INTEGER)()

ev entos

«column»

*PK nIdDetalleSiniestro:  INTEGER

 cNroSiniestro:  VARCHAR(15)

 cCodigoEvento:  VARCHAR(20)

 cPerCodigo:  INTEGER

 cLugarSiniestro:  VARCHAR(200)

 nIdProvinciaEvento:  VARCHAR(6)

 nIdLugarDelEvento:  INTEGER

 nIdNombreEvento:  INTEGER

 nIdTipoEvento:  INTEGER

 cComisaria:  VARCHAR(100)

 nIdNosocomio:  INTEGER

 nIdLesionadoEncontraba:  INTEGER

 nIdUbicacionAccidentado:  INTEGER

 nIdTrasladoLesionado:  INTEGER

 nIdCondicionLesionado:  INTEGER

 nIdDocumentosCompletosLesionado:  INTEGER

 dFechaEvento:  DATE

 cHoraEvento:  VARCHAR(20)

 dFechaNotificacion:  DATE

 cHoraNotificacion:  VARCHAR(20)

 cConductor:  VARCHAR(80)

«PK»

+ PK_eventos(INTEGER)

«FK»

+ FK_siniestros(INTEGER)()

+ FK_persona(INTEGER)()

+ FK_ubigeo(VARCHAR(10))()

menuaccesos

«column»

 id_acceso:  VARCHAR(15)

 descrip_acc:  VARCHAR(100)

«FK»

+ FK_menuaccesos(VARCHAR)()

persona

«column»

*PK cPerCodigo:  INTEGER

 cPerDniRuc:  VARCHAR(11)

 cPerApePaterno:  VARCHAR(45)

 cPerApeMaterno:  VARCHAR(45)

 cPerNombre:  VARCHAR(100)

 nPerDireccion:  VARCHAR(100)

 dPerNacimiento:  DATE

 nPerTipoPersona:  INTEGER

 cTelefono:  VARCHAR(15)

 nPerTipoSocio:  INTEGER

 cPerPadron:  VARCHAR(15)

 nPerEstado:  INTEGER

 cEmail:  VARCHAR(50)

 cPerUsuCodigoCrea:  INTEGER

 dFechaModifica:  DATE

 cPerImagen:  VARCHAR(50)

 cUbigeo:  VARCHAR(6)

 nIdSexoPersona:  INTEGER

 nIdTipoFiltro:  INTEGER

 id:  INTEGER

«PK»

+ PK_persona(INTEGER)

«FK»

+ FK_constante(INTEGER)()

+ FK_ubigeo(INTEGER)()

puntodev enta

«column»

*PK nidPuntoVenta:  INTEGER

 cDescripcionPuntoVenta:  VARCHAR(100)

 cDireccionPuntoVenta:  VARCHAR(150)

 cTelefonoPuntoVenta:  VARCHAR(15)

 cSerieBoletaPuntoVenta:  VARCHAR(4)

 cUbigeo:  VARCHAR(6)

 cResponsable:  VARCHAR(50)

 nPorcentajeComision:  DECIMAL(9,2)

 nEstadoPuntoVenta:  INTEGER

«PK»

+ PK_puntodeventa(INTEGER)

«FK»

+ FK_usuarios(INTEGER)()

siniestros

«column»

*PK nIdSiniestro:  INTEGER

*PK cNroSiniestro:  VARCHAR(15)

 nIdcertificado:  VARCHAR(15)

 dFechaRegSiniestro:  DATE

 cHoraRegSiniestro:  VARCHAR(30)

 nIdUsuario:  INTEGER

 dFechaSiniestro:  DATE

«PK»

+ PK_siniestros(INTEGER, VARCHAR)

«FK»

+ FK_certificado(VARCHAR(15))()

+ FK_usuarios(INTEGER)()

tipoatenciocartagarantia

«column»

*PK nIdtipoAtencionCG:  INTEGER

 cTipoAtencionCG:  VARCHAR(50)

 cCodigo_t:  VARCHAR(20)

 cTiempoTipoCG:  VARCHAR(20)

 nUitCG:  DECIMAL(19,2)

 nIdestadoCG:  INTEGER

«PK»

+ PK_tipoatenciocartagarantia(INTEGER)

ubigeo

«column»

 Departamento:  VARCHAR(255)

 Provincia:  VARCHAR(255)

 Distrito:  VARCHAR(255)

*PK IdUbigeo:  VARCHAR(6)

«PK»

+ PK_ubigeo(VARCHAR)

usov ehiculo

«column»

*PK nIdusovehiculo:  INTEGER

 nDescripcion_U:  VARCHAR(45)

 cEstado_U:  INTEGER

«PK»

+ PK_usovehiculo(INTEGER)

usuarioaccesos

«column»

 nIdUsuario:  INTEGER

 cIdAcceso:  VARCHAR(15)

 cEstadoAcceso:  VARCHAR(2)

«FK»

+ FK_usuarios(INTEGER)()

«PK»

+ PK_menuaccesos()

usuarios

«column»

*PK nIdUsuario:  INTEGER

 cUsuario:  VARCHAR(50)

 cClave:  VARCHAR(25)

 cPerCodigo:  INTEGER

 nEstadoUsuario:  INTEGER

 cCargo:  VARCHAR(30)

 nIdPuntoVenta:  INTEGER

 cTipoAcceso:  VARCHAR(20)

«PK»

+ PK_usuarios(INTEGER)

«FK»

+ FK_persona(INTEGER)()

v ehiculo

«column»

*PK nIdvehiculo:  INTEGER

* cPlaca_V:  VARCHAR(15)

* cPlacaAnterior:  VARCHAR(15)

 cMarca:  VARCHAR(30)

 cModelo:  VARCHAR(30)

 vAnno_V:  CHAR(4)

 cNroAsientos_V:  CHAR(2)

 cSerieMotor_V:  VARCHAR(30)

* nIdCategoria:  INTEGER

* cEstado_V:  INTEGER

* nIdusovehiculo:  INTEGER

* nIdempresa:  INTEGER

* nIdClaseVehicular:  INTEGER

* nIdPersona_V:  INTEGER

«PK»

+ PK_vehiculo(INTEGER)

«FK»

+ FK_constante(INTEGER)()

+ FK_usovehiculo()

+ FK_persona(INTEGER)()

+ FK_clasevehiculo(INTEGER)()

v entas

«column»

*PK cNumeroCat:  VARCHAR(15)

 cNumeroComprobante:  VARCHAR(15)

 dFechaEmision:  DATE

 nImporteCat:  DECIMAL(19,2)

 nAporteExtraordinario:  DECIMAL(19,2)

 nIdPuntoDeVenta:  INTEGER

 nImporteDuplicado:  DECIMAL(19,2)

 nImporteIntereses:  DECIMAL(19,2)

 nSaldoCat:  DECIMAL(19,2)

 nSaldoAporteExt:  DECIMAL(19,2)

«PK»

+ PK_ventas(VARCHAR)

«FK»

+ FK_puntodeventa(INTEGER)()

sinestrosreportados

«column»

*PK id

 IdPlaca

 idCat

 cHoraAcc

 cFechaAcc

 nLatitud

 nLongitud

 cReferenciaAccidente

 nTipoAccidente

 cEstado

«FK»

+ FK_IdPlaca()

«PK»

+ PK_sinestrosreportados()

1..

1..*

1..

1..*

1..* 1..

1.. 1..*

1.. 1..

1..

1..*

1..

1..*

1..* 1..

1..* 1..

1..

1..*

1.. 1..*

1..

1..*

1.. 1..*

1..*

1..

1..

1..*

1..
1..*

1..
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Anexo Nro. 14. Modelo de dominio
  



 

 
 

 

Fuente. Elaboración propia.

Anexo Nro. 15.  Arquitectura del software 



 

 
 

a) Pantalla de presentación 

 

 

Figura Nro. 15.  Pantalla de presentación 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

Anexo Nro. 16. Diseño de prototipos del aplicativo Móvil
  



 

 
 

b) Pantalla del menú principal 

 

Figura Nro. 16.  Pantalla del menú principal 
Fuente. Elaboración propia.  

 

 



 

 
 

c) Pantalla de consultar vigencia de CAT 

 

 

Figura Nro. 17.  Pantalla de consultar vigencia de CAT 
Fuente. Elaboración propia 

 

 



 

 
 

d) Pantalla de reportar siniestro (Accidente de transito) 

 

 

Figura Nro. 18.  Pantalla de reportar siniestros (Accidente de 
tránsito) 
Fuente. Elaboración propia  

 

 

 



 

 
 

e) Pantalla de llamas a teléfono  

 

 

Figura Nro. 19. Pantalla de llamadas telefónicas 
Fuente. Elaboración propia  

 

 



 

 
 

a) Login de acceso de usuarios al sistema 

 

 

Figura Nro. 20.  Login de usuarios de sistema. 
Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

Anexo Nro. 17.  Diseño de prototipos del aplicativo web
  



 

 
 

b) Pantalla de monitoreo de los siniestros reportados en tiempo real. 

 

 
 
Figura Nro. 21.  Pantalla de monitoreo de los siniestros reportados en tiempo real. 
Fuente. Elaboración propia 
 



 

 
 

c) Pantalla de control y seguimiento de los siniestros reportados. 
 

 

Figura Nro. 22. Pantalla de control y seguimiento de los siniestros reportados 
Fuente. Elaboración propia. 
 
 
 



 

 
 

d) Pantalla de registro de siniestros reportados y reconocidos por la AFOCAT 
 

 
 
Figura Nro. 23.  Pantalla de registro de siniestros reportados y reconocidos por la AFOCAT 
Fuente. Elaboración propia 

 
 



 

 
 

e) Pantalla de registro de siniestros reportados y reconocidos por la AFOCAT 
 

 
 
Figura Nro. 24.  Pantalla de registro de siniestros reportados y reconocidos por la AFOCAT 
Fuente. Elaboración propia. 
 



 

 
 

f) Pantalla de emisión de cartas de garantía. 
 

 
 
Figura Nro. 25.  Pantalla de emisión de cartas de garantía 
Fuente. Elaboración propia. 
 
 



 

 
 

g) Formato de impresión de carta de garantía aprobada por el consejo directivo de la AFOCAT y SUSALUD 
 

 
 

Figura Nro. 26. Formato de impresión de carta de garantía 
Fuente. Elaboración propia. 

 



 

 
 

 

Anexo Nro. 18. Traducción de Abstrac. 
 



 

 
 

 


