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Resumen

En el presente proyecto de investigacion se usa el GPS de los equipos moviles,
realizando captura de coordenadas geogréficas, placa del vehiculo, hora, fecha de
accidente y tipo de accidente, el objetivo es mejorar el control de siniestros
ocurridos por accidentes de transito de la AFOCAT CHIMBOTE de la Region
Ancash. La metodologia utilizada es del tipo pre — experimento, como herramienta
de recoleccion de datos se utilizd la entrevista y la encuesta, los datos fueron
sometidos a pruebas estadisticas de Wilconxon y T-Student. En el indicador, toma
de conocimiento de un accidente de transito se logré reducir el tiempo a 8.27
minutos, se logré reducir a 3,579 minutos en realizar consultas de informacion CAT,
se logré reducir a 3 minutos en la generacion de informes estadisticos, se logré
reducir a 5 minutos la emision de cartas de garantias, se logré6 aumentar el nivel de
satisfaccion de socios y afiliados de 41 punto a 71 puntos. Para el desarrollo del
aplicativo movil se utilizé la metodologia Mobile — D por ser una metodologia agil,
interactiva e incremental. Se concluye que al usar el aplicativo movil con
geolocalizacion mejoro el control de siniestros ocurridos por accidentes de transito
de la AFOCAT CHIMBOTE Region Ancash.

Palabras claves: Aplicacion Mdévil con Geolocalizacion, Afocat, Accidente de
Transito, CAT, Carta de Garantia



Abstract

In the present research project, the GPS of the mobile equipment is used, carrying
out the capture of geographical coordinates, vehicle license - plate, time, date of
accident and type of accident. The objective is to improve the control of accidents
occurring due to traffic accidents of the AFOCAT CHIMBOTE of the Ancash Region.
The methodology used is of the pre - experiment type, as a tool of data collection
was used the interview and the survey, the data were submitted to statistical tests
of Wilconxon and T-Student. In the indicator, knowledge of a traffic accident was
reduced to 8.27 minutes, it was reduced to 3,579 minutes in the consultation of CAT
information, it was reduced to 3 minutes in the generation of statistical reports, it
was reduced to 5 minutes in the issuance of letters of guarantee, it was possible to
increase the level of satisfaction of members and affiliates from 41 points to 71
points. For the development of the mobile application, the Mobile - D methodology
was used because it is an agile, interactive and incremental methodology. The
conclusion is that the use of the mobile application with geolocalization improved
the control of accidents on the road in the AFOCAT CHIMBOTE Region of Ancash.

Keywords: Mobile Application with geolocation, AFOCAT, traffic accident, CAT,
guarantee letter.
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INTRODUCCION

El mundo el que vivimos se encuentra sumergido en tecnologia, en donde cada
uno de nosotros preferimos usar dispositivos moviles y tablets para realizar
tareas y actividades diarias como pagos en linea, compras de productos,
transferencias interbancarias, consultas meédicas, dar a conocer sucesos de
accidentes, etc. todo esto por medio de aplicativos méviles llamadas Apps
(Venkatram Reddy et al. 2020)

Las empresas hoy en dia estdn optando por la transformacion digital el cual
ayuda de forma significativa en cada uno de los procesos logisticos, asi como a

sus empleados y clientes (Méndez-Aparicio et al. 2020).

En el estudio realizado por la Organizacién Mundial de Salud (OMS) en el afio
2015 indica que se registraron 1,24 millones de muertes a nivel mundial a
consecuencia de accidentes de transito, y 50 millones de personas siniestradas

han sufrido algun tipo de traumatismo (Organizacion Mundial del Salud, 2017).

En la dltima década, las estadisticas en nuestro pais indican que se han
registrado mas de 33,000 personas fallecidas a consecuencia de accidentes de
transito sumado a ello las grandes pérdidas econémicas que estos accidentes
dejan a los familiares (Organizacion Mundial del Salud, 2017). Por lo tanto,
debemos considerar que un accidente de transito no es previsible a pesar de
los esfuerzos que las AFOCAT realizan para disminuir el alto indice de
siniestralidad a través de campafias de sensibilizacion en las empresas de

transportes de servicio urbano.

En la Region Ancash en el afio 2016 se dio a conocer que el parque automotor
ha crecido de forma considerable en un 33%, no solo en vehiculos de uso
particular sino también en vehiculos de servicio publico, tales como mototaxis,
autos colectivos, camionetas rurales, taxis, microbuses, los mismo que ante

eventos fortuitos ocasionan accidentes de transito (Posada 2018).

En la region Ancash los vehiculos motorizados que son usados para brindar el
servicio de transporte urbano, estos deben ser coberturados por el seguro
vehicular denominado CAT (Certificado Contra Accidentes de Transito) las



cuales son emitidas por las Asociaciones de Fondos Contra Accidentes de
Transito - AFOCAT las mismas que tienen permiso de funcionamiento por la

Superintendencia de Banca y Seguros — SBS.

Siendo los accidentes de transito uno de los principales factores de decesos,
traumatismos temporales y en ocasiones permanentes (Sarraf y McGuire 2018);
es que se realiza el presente estudio de investigacion en la Asociacién Fondo
Regional Contra Accidentes de Transito de la Region Ancash — AFOCAT
CHIMBOTE.

Segun los informes estadisticos del area de sinestros dan a conocer que los
siniestros informados como accidente de transito son reportados hasta después
de las 48 horas de ocurrido el accidente; esto sucede con frecuencia en las
provincias de la zona sierra de la Region; por lo tanto, ocasiona deficiencias en
la informacién, la no atencién oportuna de las personas siniestradas en las
INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD - IPRESS que
cuentan con convenios con la AFOCAT, en consecuencia, pérdidas econémicas

por pagos excesivos a las IPRESS patrticulares.

Existen problemas que se dan en forma repetitiva como es la insatisfaccion del
agraviado y familiares al momento de solicitar a la IPRESS la atencion de
emergencia por accidente de transito; esto debido a que la AFOCAT no cuenta
con informacion oportuna del siniestro para activar el uso de cobertura del CAT
del vehiculo siniestrado; en consecuencia, los familiares de la persona
agraviada optan por trasladar al agraviado a las IPRESS particulares que no
cuentan con convenios con la AFOCAT ocasionando pagos excesivos al

momento de realizar los pagos de las coberturas correspondientes.

Por otra parte, la existencia de insatisfaccion de los socios y afiliados tomadores
de CAT durante la atencién médica de emergencia por accidente de transito;
esto debido al excesivo tiempo que demora la AFOCAT en corroborar si el
vehiculo siniestrado pertenece a la AFOCAT y si este a su vez cuenta con el
CAT vigente antes de iniciar la cobertura de accidente de transito; en
consecuencia, ocasiona que los tomadores de CAT se sientan inseguros y
desamparados por la AFOCAT y por ende la no renovacion de CAT en el

siguiente periodo, ocasionando pérdidas econdmicas para la AFOCAT.



La AFOCAT en estudio manifest6 que en los procesos de supervision realizados
por entidades fiscalizadoras como son, la Superintendencia de Banca y Seguros
y de la Superintendencia de Salud, siempre han sido objeto de multiples
observaciones en los temas de Emision de CAT, Registro y Control de
Siniestros, deficiencias en los Estados Financieros; esto debido a que la
AFOCAT no tienen bien definidos sus procesos a pesar de contar con sistemas
de informacion; ocasionando deficiencias en la informacion proporcionada a
dichas entidades fiscalizadores y en consecuencia conlleva a sanciones

econdémicas.

Ante la problematica por la que esta atravesando la regidon Ancash en relacion
al alto indice de siniestralidad por accidentes de transito es que se formula el
problema de investigacién: ¢De qué manera una aplicacion movil con
geolocalizacién mejora el control de siniestros ocurridos por accidentes de
transito de la AFOCAT CHIMBOTE de la Regién Ancash?; siendo asi que se
realizo el presente estudio de investigacion para mejorar el control de siniestros
ocurridos por accidentes de transito de la asociacion en estudio implementando

una aplicacion mévil con geolocalizacion.

La implementacion de este aplicativo movil tuvo un impacto en los 15,000
afiliados de AFOCAT CHIMBOTE vy en los ciudadanos de la region Ancash, el
aplicativo envié las coordenadas geogréficas y el posicionamiento del vehiculo
siniestrado en tiempo real (Plangi 2018), esta informacion fue procesada y
visualizada por un operador de la AFOCAT procediendo a la activacion
correspondiente del seguro y de esta manera se logré disminuir el tiempo
promedio en que la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de transito, de
esta manera, AFOCAT CHIMBOTE podo salvaguardar la integridad fisica de
sus socios Y afiliados brindando la atencion médica inmediata y oportuna en

clinicas y hospitales.

De tal modo, el desarrollo e implementacion de un aplicativo movil con
geolocalizacion (Chuquija Aracayo, 2019), justifica el presente estudio de
investigacion a un alto nivel tecnolégico logrando beneficiar tanto a la AFOCAT

como a sus socios y afiliados que pudieran sufrir algan accidente de transito en



cualquier provincia de la regién, obteniendo tiempos de respuestas inmediatas

en las atenciones médicas en las IPRESS de la Region Ancash.

Por la parte operativa, la reduccion del tiempo en la obtencién de informacién
referentes a los accidentes de transitos, se logré que AFOCAT CHIMBOTE
dentro de las obligaciones establecidas en la ley AFOCAT es que pueda
garantizar el pago de las indemnizaciones a todos sus socios, afiliados y las
personas que de alguna manera se vean afectadas con lesiones leves o graves
a causa de un accidente de transito (Mishra, 2020), por lo tanto la AFOCAT
garantizd la atencion médica de emergencia, controles médicos y de

rehabilitacion del agraviado o personas agraviadas.

En lo referente a la justificacion econdmica, permitid que la asociacion en
estudio AFOCAT Chimbote disminuya sus egresos econdmicos en sus procesos
de logistica, y aumentando la fidelizacion de sus socios y afiliados obteniendo

beneficios econdmicos en muy corto plazo.

Por lo tanto, las aplicaciones moviles afectan de forma significativa en todo lo
que realizamos. Estas aplicaciones nos ayudan a realizar nuestras tareas
cotidianas de formas mas facil y eficiente. Gracias a las soluciones maoviles con
GPS las pequefias empresas pueden llegar a un publico mayor (a mas de
15,000 afiliados de la AFOCAT) de forma innovadora permitiendo gestionar en
tiempo real los accidentes de transito, asi mismo el trabajo diario del personal
del &rea de sinestros.



MARCO TEORICO

El uso de las tecnologias méviles ayuda considerablemente a los usuarios en la
deteccion y geolocalizacion de transito vehicular, asi como a tomar decisiones
haciendo uso de informacion histérica o en tiempo real (Nie, Liu y Gao 2020).
Siendo asi que Xéchitl Olivera Bernardino, en su estudio de investigacion
sostiene que en primera instancia se debe realizar la “Recoleccion de Datos”,
tal como la ubicacién del vehiculo, fecha, hora y placa del vehiculo, esta
informacion debe ser registrada en medios magnéticos o en base de datos para
ser procesada cuando se requiera. En una segunda instancia es el “Analisis de
datos” y en una tercera instancia son los “Resultados”, estos datos son
considerados como datos de corto y largo plazo, y sirven para realizar consultas
en tiempo real siendo asi el mas importe la geolocalizacion y la velocidad del
vehiculo (Xochitl Olivera, 2014)

La geolocalizacion por medio de los Sistemas de Posicionamiento Global —
GPS (Yuan, Shen y Li, 2020), es una herramienta que ayuda a los usuarios
motorizados mantener una comunicacion entre las empresas que proporcionan
servicios de monitoreo y los usuarios que hacen uso de estas tecnologias ante
un eventual accidente de transito, y por lo tanto una atencién de emergencia
oportuna, Paco Machaca Silverio, propone utilizar una arquitectura tecnolégica
gue pueda ser usada en los teléfonos inteligentes como es el Smartphone, y de
esta manera no realizar gastos excesivos en la adquisicién de sensores de
choches integrados en los automoviles. En lo particular el hacer uso de la
tecnologia que estd a nuestra disposicion puede ayudarnos a salvar vidas
humanas (Paco Machuca, 2014)

Asi mismo, los aplicativos moviles permitan recopilar una gran cantidad de
informacion para determinar las causas que ocasionan estos accidentes de
trnsito, y de los resultados obtenidos poder identificar, prevenir y reducir el
indice de mortalidad, y lesiones ocasionados por este tipo de siniestro vehicular
(Ortiz Rivera y Buelvas Dumar, 2018).

Por lo tanto, el estudio de investigacion realizado por los investigadores en

Cordova proporciond valiosa informacion para la investigacion que se propone,

5



puesto que el mantener un fuerte vinculo de comunicacion entre las IPRESS,
AFOCAT y en especial con la comunidad Ancashina, asi mismo la investigacion
ayudo a resolver dudas durante el desarrollo de este proyecto de investigacion
efectuando propuestas de solucidén que mejoré la atencion de los usuarios de la
AFOCAT.

A si mismo, existe una gran preocupacién por parte del estado y de las
empresas aseguradoras por los grandes dafos y perjuicios que los accidentes
de transito ocasionan (Mapfre 2019), por lo tanto, siempre estan buscando
mecanismos que ayuden a disminuir el riesgo asociado al transito, construyendo
sistemas y dispositivos electronicos que ayuden a conocer con una gran
proximidad la ubicacion geografica de estos siniestros automovilisticos. Por lo
tanto, la informacion que estos sistemas proporcionan en tiempo real permiten
identificar mediante coordenadas de geolocalizacion la zona donde ha ocurrido
un siniestro, a si mismo ayudando a salvar vidas humanas (Suarez y Lopez
2015).

En Bogota D.C. en el afio 2015, se realizé y aplico un prototipo mavil cuya
finalidad es apoyar la prevencion de riesgos de siniestros utilizando la tecnologia
de realidad aumentada y de geolocalizacion en los teléfonos inteligentes, los
autores en su proyecto de investigacion proponen unificar y centralizar la mayor
cantidad de informacion del recorrido y rutas de transporte publico en Bogota —
Colombia. Por lo tanto, este estudio nos da un amplio panorama de los grandes
avances tecnoldgicos que esta motivando a nuestra sociedad hacer uso de
estas tecnologias para proponer posibles soluciones a los problemas de los
usuarios que hacen uso del transporte publico y satisfacer muchas necesidades
relativos a sus propias actividades que realizan; uno de ellos es la localizacion
geogréfica mediante el GPS que esta integrado en el dispositivo (Andres Roa y
Montafiez 2015).



En el &mbito nacional se ha considerado el antecedente de:

Hoy en dia existen mdultiples herramientas desarrolladas en diferentes
plataformas y lenguajes de programacion, tales como servicios web de
geolocalizacién y monitoreo en los dispositivos méviles, el cual permite a las
empresas conocer en tiempo real en donde se encuentra ubicado un vehiculo
monitoreo punto a punto (Su, Jin y Jiao 2020). Tal como lo propone Farfan
Gavancho en su estudio de investigacion en el que utiliza varios lenguajes de
programacion, estos pueden ser de cddigo libre, también utiliza herramientas
para gestionar el mapeo como es el OpenStreetMap (Mary, Kumar y Sai 2019),
sin embargo, debemos considerar nuevas metodologias de desarrollo para los
diferentes sistemas operativos moviles como son Android, OIS y Windows para

los teléfonos inteligentes (Farfan Gavancho 2014).

Por otra parte,(Spodek Arrue y Montes Neyra 2015), la Policia Nacional del Peru
es una de las instituciones que siempre estan al frente ante un eventual
accidente de transito. Estos accidentes bien sabemos que pueden ser por
diversas causas , por lo que la PNP utiliza como herramienta de sanciones las
papeletas, para ello los investigadores realizan la propuesta de mejorar y reducir
las papeletas de transito; esta propuesta consiste en procedimientos que
ayuden y corrijan la conducta de los infractores, para esto se hara uso de los
dispositivos moviles el cual realizan capturas de imagenes durante un accidente
de transito y los reporta a la central de emergencia de la Policia Nacional del
Peru. Por lo tanto, este estudio como antecedente es un referente muy importe
para optar por la implementacion de un aplicativo mévil para reportar incidencias

de accidentes de transito.

Muchas de las empresas en la actualidad debido a la pandemia del COVID-19
(Van Assche et al. 2020) han tenido que reinventarse y hacer uso de las
tecnologias que el mercado ofrece, como son las empresas que brindan los
servicios de logistica y de repartos, estos pueden ser mercaderias o delivery,
por lo tanto, los usuarios buscan rapidez, y confianza. Para este estudio de
investigacion Vilca Espinoza Ruben Angel, utilizé la metodologia hipotética —
deductiva, para lo cual tuvo una muestra de 9 usuarios, asi mismo utilizo como

herramienta de medicion una encuesta. En los resultados obtenidos por el autor

7



ha determinado mejora en los tiempos logrando esta manera obtener una
ubicacion geografica precisa de un vehiculo. El estudio realizado por el autor
proporciona valiosa informacién en lo referente a la implementacion de un
aplicativo movil para reportar incidencias de vehiculos a través de

geolocalizacién con GPS (Vilca Espinoza 2017).
Por otra parte, se ha considerado las siguientes teorias relacionadas.

Seguro Contra Accidentes de Transito — AFOCAT, en la entrevista realizada por
(Flores 2013) al Intendente General de la SBS, dio a conocer que en nuestro
pais las AFOCAT iniciaron sus operaciones en el afio 2005 como Asociaciones
sin fines de lucro, para esto los aportes y fondos deberian ser administradas de
forma directa por la AFOCAT, por lo tanto si el vehiculo que adquirié un
Certificado Contra Accidente de Transito - CAT y este a la vez ocasionara
accidente de transito con lesiones graves o fatales, el seguro CAT tendria que
coberturar los gastos que este pudiera ocasionar. En relacion al ambito de
aplicaciéon el CAT solo es de ambito regional y provincial cubriendo solo dafios

personales.

Por lo tanto, la mayoria de personas vivimos en un gran paradigma sobre los
accidentes de transito, los altos costos econémicos, las lesiones graves o fatales
gue estos ocasionan (Murgatroyd et al. 2017), sin embargo, bien sabemos por
estudio realizados que estos accidentes pueden evitarse con la implementacion
de nuevas politicas en seguridad vial, la implementacion de nuevas tecnologias
como es el geoposicionamiento, los sensores de choche, pueden ayudar asistir

una emergencia y salvar vidas (Oecd 2017).

Para el afio 2020, la meta de las naciones unidades es disminuir el indice de
decesos de personas por este tipo de accidente, siendo este una de las

principales casusas de muerte.

Por lo tanto, los accidentes de transito son medidos por la cantidad de personas
lesionadas graves o fatales en un tiempo determinado. Existe una relacién
relevante entre la frecuencia de siniestralidad y el alto costo econémico, para
determinar el grado de siniestralidad se utilizan una variedad de variables,
métodos y técnicas que ayudan a las empresas aseguradoras a determinar el

precio anual de la pdliza de seguros. Uno de los modelos mas usados es el
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modelo de regresion dinamica y la de regresion lineal, estas herramientas
ayudan a calcular la siniestralidad, la proyeccion de posibles incidencias y el
costo promedio por coberturar por cada uno de las lesiones de una persona
accidentada (Boj et al. 2019) (Anexos Nro. 6,7,8).

Los tipos de coberturas corresponden a las indemnizaciones que la AFOCAT
otorga a los beneficiarios y agraviados, estas indemnizaciones dependen del
tipo de lesion de la victima, asi mismo estan calculados de acuerdo a la UIT
vigente en la que ocurrio el accidente de transito (Sistema Peruano de

Informacion Juridica 2018) (Anexo 9).

Las AFOCAT, son asociaciones compuestas por personas naturales o
personas juridicas de transportistas, estas asociaciones estan constituidas
segun el Cédigo Civil y por el Decreto Supremo Nro. 040-2006-MTC; las
AFOCAT se formaron con la finalidad de reducir los altos costos que
demandaba las aseguradoras como es el SOAT. Las AFOCAT para que
puedan iniciar sus operaciones el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
y la Superintendencia de Banca y Seguros deben extender el permiso de

autorizacion respectiva (SBS 2015).

Actualmente, en nuestro pais existen 41 AFOCAT (Anexo Nro. 10) autorizadas,
segun los estatutos de constitucion de la AFOCAT estas deben funcionar dentro
del ambito regional o provincial, y en caso de que un vehiculo que tenga el
seguro CAT, la AFOCAT estara en la obligacion de resarcir econémicamente

las lesiones leves, graves y fatales.

Las AFOCAT segun la caracteristica de su constitucidon solo pueden emitir CAT
a los vehiculos autorizados por la entidad competente (Municipalidad
Provincial) para realizar el servicio urbano de transportes de pasajeros, a Si

tenemos las siguientes clases de vehiculos (Anexo Nro. 11) (SBS, 2015).

De acuerdo a la magnitud del proyecto de la investigacion, para el desarrollo
del aplicativo movil con geolocalizacién para mejorar el control de siniestros
ocurridos por accidentes de transito se necesitara disponer de una base de
datos que permita relacionarse entre todos los componentes del sistema

AFOCAT, siendo asi que de la gran variedad de herramienta para almacenar
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informacion entre SQL server (Oppel y Sheldon 2010) y MySQL, se decidio
utilizar a MySQL por su simplicidad de uso, la rapidez de acceso a los datos y
por supuesto por el bajo costo que representa para institucién (Cobo, Gémez y
Pérez 2005).

En la actualidad MySQL es usado como una herramienta favorita de muchos
desarrolladores de software en diferentes partes del mundo (Gyérodi et al.
2020). Siendo las principales caracteristicas la velocidad para ejecutar
consultas, su funcionalidad, compatibilidad con ACID para SQL ANSI, la facil
integracion con gran parte lenguajes de programacion como PHP, PYTON, C#,
.NET. Xamarin (Yassine et al. 2018); MySQL se ejecuta en todos los sistemas
operativo y la informacion almacenada puede ser transferida de un sistema a
otro rgpidamente y sin problemas de conectividad. Referente a la facilidad de
Su uso y de su administracion MySQL hace de los desarrolladores la vida

mucho mas facil (Heurtel, 2014).

Para la parte del disefio se utiliz6 Material Desing basados en conceptos, reglas
y principios en los esquemas de desarrollo permitiendo una mejor visualizacion
de los aplicativos méviles en lo referente a al disefio y usabilidad (Patel 2016).
Asi mismo, para el acceso a datos desde el aplicativo movil al servidor se

realiz6 por medio de web service (Malla Sanchez 2014).

Para, (Guevara Soriano, 2018). Con el crecimiento de la tecnologia los
dispositivos méviles se han vuelto de moda, por lo tanto, podriamos decir que
es todo un mundo en miniatura el mismo que en los ultimos afios ha tenido un
crecimiento considerable en marcas, modelos y en velocidad de procesamiento
de datos. Estos equipos moviles han ido evolucionando de la mano junto con
los sistemas operativos y las necesidades que los usuarios de hoy en dia
requieren como es el uso de internet y el uso de las aplicaciones moviles
(Rotondi et al. 2020).

Por lo tanto, (Encured, 2020), sostiene que: Aplicacion movil un sistema creado
para cumplir un propédsito especifico y estas pueden ser utilizados en los

teléfonos inteligentes, tables y en cualquier equipo mévil.
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Para, (KZgunea, 2018), sostiene que los teléfonos inteligentes ya tienen un
aplicativo que es de gran funcionalidad como es el Sistema de Posicionamiento
Global. Para que este tipo de sistema GPS pueda funcionar se requiere de
satélites que orbitan la tierra la mismas que forman una gran red de informacion
y que en todo momento estan transmitiendo datos por medio de sefial de radio

al cual se le conoce como efeméride (Pérez Porto y Gardey 2018).

Sin embargo para, (Yaman, Bilgi¢ y Esen, 2021). Define a la geolocalizacién al
lugar exacto en donde se encuentra un lugar u objeto, para dicha localizacion
se hacen uso de coordenadas geograficas en un mapa o plano terrestre
haciendo uso de herramientas tecnolégicas como hardware y software los
mimos que permiten realizar capturas de grandes cantidades de informacion y
a la vez almacenarlas en servidores para su procesamiento en tiempo real o

utilizar como datos historicos.

Para el desarrollo del aplicativo movil se utilizo el software de desarrollo Visual
Studio 2019 con lenguaje de programacion C# y Xamarin Form. Asi mismo se
utilizé una mitologia agil, siento esta metodologia de desarrollo Mobile — D, por

ser iterativa e incremental (Blanco et al. 2009).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo: El tipo de investigacion que se utilizara es aplicada, porque los datos
de este tipo investigacion son extraidos de la aplicacion continua de uno o
mas problemas que aqueja a la sociedad (Lozada, 2014).

Disefio Experimental del Tipo Pre — Experimento, el uso de la Variable

dependiente dependera de los datos proporcionados por la muestra.

G APLICATIVO
MOVIL

PRE - TEST POST - TEST

Figura Nro. 1. Disefio de la Investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

O1: Control de siniestros ocurridos por accidentes de transito — AFOCAT

CHIMBOTE - Region Ancash antes de la culminacion del aplicativo movil.

X: Aplicacion Movil para mejorar el control de siniestros ocurridos por
accidentes de Transito.

O2: Control de siniestros ocurridos por accidentes de transito AFOCAT
CHIMBOTE - Region Ancash después de la culminacion del aplicativo

movil.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variables

Segun, (Villasis-Keever y Miranda-Novales, 2016)

Variable independiente: Aplicacion Movil con geolocalizacion.

Variable dependiente: Control de siniestros ocurridos por accidentes de

transito.

En el anexo 3, se encuentran descritas la matriz de operacionalizacion de
la variable independiente, la variable dependiente y los indicadores de las

variables de encuentra, tabla 41 y tabla 42 respectivamente.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Referente a la poblacién considerada para el desarrollo del proyecto estara
constituida por la cantidad de registros de siniestros reportados a la
AFOCAT CHIMBOTE de la Regidén Ancash, por lo tanto, los registros de
sinestros reportados son de 27 registros semanales equivalente al 100%.

Tabla Nro. 1. Poblacion descriptiva expresa en porcentaje

DESCRIPCION POBLACION PORCENTAJE (%)
NUumero de siniestros 27 reqistros 100.00
reportados por

accidentes de transito.
Total 27 registros 100.00

Fuente. Elaboracion propia.

Muestra:
Como la poblacién es pequefia se utilizard como muestra los 27 registros

de accidentes semanales por conveniencia del investigador.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica que se utilizard es la encuesta, esta técnica utiliza como

herramienta de medicidn el cuestionario, por lo tanto, podemos mencionar

gue esta herramienta provee al investigador una gran variedad informacion

razonable y confiable para realizar cada una de las mediciones de los

indicadores planteados en el presente proyecto de investigacion tal como lo

sostiene (Trespalacios Gutiérrez, Vazquez Casielles y Bello Acebrén 2005).

Para la recopilacion de datos se ha utilizard como fuente al personal
administrativo, socios, afiliados de AFOCAT CHIMBOTE - Region Ancash.
(Lépez, 2006).

Tabla Nro. 2. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

TECNICA | INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
Personal administrativo, Personal
Encuesta o . N o
Cuestionario socios y afiliados de la Administrativo,
Y . (Anexo 4) AFOCAT CHIMBOTE - socios y
entrevista » -
Regidn Ancash afiliados
o Personal del
Medicion . o
Registros de siniestros area de
de Cronometro .
_ reportados siniestros
tiempo . _
(Administrativos)

Fuente. Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos
Se realizara una entrevista al Secretario de Siniestros de AFOCAT
CHIMBOTE vy al personal de dicha area, esta entrevista sera informal y no
estructurada, al aplicar esta entrevista se podra conocer la situacion actual
de cada proceso con los que cuenta el area sinestros, asi mismo también
se aplicara la herramienta seleccionada que es la encuesta (Anexo Nro. 4)
tanto al Director de Siniestros como al personal administrativo de la
AFOCAT CHIMBOTE. Después de haber aplicado la encuesta se procedera
a seleccionar la informacion del nival mas alto, como el tiempo promedio de
demora en que un accidente de transito es reportado a la AFOCAT, asi

como también el nivel de satisfaccion y aceptacion por parte de la AFOCAT.

Para que la recoleccion de los datos se realice de forma valida y confiable
se elaborara dos instrumentos con referencia a los indicadores (Anexo Nro.
3). Sin embargo, para que estos instrumentos puedan ser aplicados se
requirieron que sean evaluados por expertos en la materia (Escobar-Pérez
y Martinez 2008), una vez contactado a los expertos se les hizo llegar la
informacion necesaria referente al proyecto (titulo, formulacion del
problema, objetivo general y objetivos especificos, planteamiento de la
hipétesis, la matriz de operacionalizacion de las variables y los formatos
respectivos para la evaluacién de los instrumentos) todo este procedimiento

se realiz6 via correo electrénico.

Una vez aplicada el instrumento y habiendo identificado la realidad
problemética del area de siniestros, se procederd a realizar un analisis de
los datos recolectados, para asi poder buscar antecedentes y bases
tedricas que nos ayuden a desarrollar eficientemente el presente proyecto

de investigacion.

Posteriormente, después de la implementacion se ejecutara el pos-test
utilizando la informacion y los instrumentos del pre test. Y para finalizar se
comprobara el impacto de la implementacion del aplicativo moévil con
geolocalizacion en la AFOCAT CHIMBOTE a través de la prueba de
hipétesis.
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3.6.

Para culminar con la investigacion se comprobara si el aplicativo movil con
geolocalizacién tendra un impacto de alto nivel en la AFOCAT CHIMBOTE,
para ello se elaborardn tablas y graficos con sus respectivas pruebas
estadisticas y la medicién respectiva del nivel de satisfaccion de los socios

y afiliados (Asociacion Espafiola para la Calidad 2003).

Sin embargo, debemos hacer de conocimiento que la AFOCAT ha
proporcionado el documento correspondiente dando a conocer la
aceptacion respectiva y brindando las todas las facilidades necesarias para

poder realizar y ejecutar la investigacion (anexo Nro. 5).

Método de andlisis de datos

Los instrumentos podran ser aplicados después que hayan sido validados
por medio de juicio de expertos (Escobar-Pérez y Martinez, 2008) (Anexo
Nro. 4).

Para poder comprobar si el instrumento aplicado en fiable y confiable se ha

utilizado el alfa de Cron Bach (Anexo Nro. 4 — 4.4.).

De acuerdo a los resultados estadisticos, el Alfa de Cronbach es de 0.871,
por lo tanto, segun la tabla de valoraciéon del Alfa de Cron Bach, se
encuentra en el rango de Muy Buena.

Tabla Nro. 3. Escala de valoracion de Alfa de Cron Bach

VALOR RANGO
[095a*> Muy Elevada o Excelente
[0.90-0.95> Elevada
[0.85-0.90> Muy Buena
[0.B0O-085> Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70 -0.75 > Respetable
[0.656-0.70 > Minimamente Respetable
[0.40 - 0.65> Moderada
[0.00 -0.40 > Inaceptable

16



Para realizar la prueba de hipotesis se realizara por medio de la prueba
paramétrica denominada “Prueba T” o “T de Student”, por lo tanto, debemos
decir que este tipo de prueba se realiza cuando las muestras son menores

a 30 y son independientes. (Turcios, 2015. pag. 59-61).

Por lo tanto, como el método investigacion es de tipo cuantitativa se utilizd
el método pre - experimental, donde se aplicara el antes y el después de la
implementacion de la variable independiente, por lo tanto, el planteamiento
de la hipotesis para cada uno de los indicadores.

Tabla Nro. 4. Indicador 1. Disminuir el tiempo promedio en que la AFOCAT
toma conocimiento de un accidente de transito.

Indicador 1. | Disminuir el tiempo promedio en que la AFOCAT

toma conocimiento de un accidente de transito

H1: El aplicativo movil con geolocalizacion disminuye el tiempo promedio
en gque la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de transito.
Ho: El aplicativo movil con geolocalizacion no disminuye el tiempo

promedio en la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de transito.

Donde:

TPTCATa = Tiempo promedio en reportar un accidente de transito antes

de implementar el aplicativo movil.

TPTCATd = Tiempo promedio en reportar un accidente de transito

después de implementar el aplicativo mévil.

Hipotesis Nula Ho: El aplicativo movil con geolocalizacion no mejora el
tiempo promedio en reportar los accidentes de transito a la AFOCAT
CHIMBOTE.

Ho: TPTCATd - TPTCATa <=0

Hipoétesis alternativa Ha: El aplicativo mévil con geolocalizacién mejora el

tiempo promedio en que un accidente de transito es reportado a la
AFOCAT CHIMBOTE.
Ho: TPTCATd - TPTCATa >0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 5. Indicador 2. Disminuir el tiempo promedio de acceso a
informacion CAT por las autoridades locales.

Indicador 2: | Disminuir el tiempo promedio de acceso ainformacion

CAT por las autoridades locales.

H2: El aplicativo movil con geolocalizacion reduce el tiempo promedio en
el acceso a informacion CAT por parte de las autoridades locales.
Ho: El aplicativo movil con geolocalizacién no reduce el tiempo promedio

en el acceso a informacion CAT por parte de las autoridades locales.

Donde:

TPAIALa: Tiempo promedio en el acceso a informacion CAT por parte de
las autoridades locales antes de implementar el aplicativo moévil con

geolocalizacion.

TPAIALd: Tiempo promedio en el acceso a informacion CAT por parte de
las autoridades locales después de implementar el aplicativo movil con

geolocalizacion.

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo mévil con geolocalizacion no reduce el
tiempo promedio en el acceso a informacion CAT por parte de las
autoridades locales.

Ho: TPAIALd - TPAIALa <=0

Hipotesis alternativa Ha: El aplicativo mévil con geolocalizaciéon reducira
el tiempo promedio en el acceso a informacion CAT por parte de las
autoridades locales.

Ho: TPAIALd - TPAIALa >0

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla Nro. 6. Indicador 3. Disminuir el tiempo promedio de generacion de
informes estadisticos de los siniestros ocurridos por accidente de transito.

Indicador 3: | Disminuir el tiempo promedio de generacion de
informes estadisticos de los siniestros ocurridos por

accidente de transito.

H3: El aplicativo movil con geolocalizacion reduce el tiempo promedio en
la generacion de informes estadisticos.
Ho: El aplicativo movil con geolocalizacién no reduce el tiempo promedio

en la generacion de informes estadisticos.

Donde:

TPGIEa: Tiempo promedio en la generacion de informes estadisticos

antes de implementar el aplicativo mévil con geolocalizacién.

TPGIEd: Tiempo promedio en la generacion de informes estadisticos

después de implementar el aplicativo mévil con geolocalizacion.

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo moévil con geolocalizacion no reduce el
tiempo promedio en la generacion de informes estadisticos.
Ho: TPGIEd - TPGIEa <=0

Hipotesis alternativa Ha: El aplicativo movil con geolocalizacion reducira
el tiempo promedio en la generacion de informes estadisticos de los
siniestros reportados.

Ho: TPGIEd - TPGIEa >0

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Nro. 7. Indicador 4: Disminuir el tiempo promedio en la emisién de
carta de granita.

Indicador 4: | Disminuir el tiempo en laemisiéon de Carta de Garantia.

H4: El aplicativo movil con geolocalizacion reduce el tiempo promedio en
la emision de las Cartas de Garantia para la atencion inmediata de las
personas siniestradas.

Ho: El aplicativo movil con geolocalizacién no reduce el tiempo promedio

en la emision de las Carta de Garantia.

Donde:

TPECGa: Tiempo promedio en la emision de Cartas de Garantia antes de

implementar el aplicativo mévil con geolocalizacion.

TPECGd: Tiempo promedio en la emision de las Carta de Garantia

después de implementar el aplicativo mévil con geolocalizacion.

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo mévil con geolocalizacion no reduce el
tiempo promedio de la emision de Carta de Garantia.
Ho: TPECGd - TPECGa <=0

Hipotesis alternativa Ha: El aplicativo moévil con geolocalizaciéon reducira

el tiempo promedio en la emision de la Carta de Garantia.
Ho: TPECGd - TPECGa >0

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Nro. 8. Nivel de satisfaccidén de socios y afiliados

Indicador 5: | Nivel de satisfaccion de socios y afiliados.

H5: El aplicativo mévil con geolocalizacion aumenta el nivel de
satisfaccion de socios y afiliados.
Ho: El aplicativo moévil con geolocalizacion no aumenta el nivel de

satisfaccion de los socios y afiliados.

Donde:

NSSAa: Nivel de satisfaccion de los socios y afiliados antes de

implementar el aplicativo movil con geolocalizacion.

NSSAd: Nivel de satisfaccion de los socios y afiliados después de

implementar el aplicativo mévil con geolocalizacion.

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo movil con geolocalizacion no aumenta el
nivel satisfaccion de los socios y afiliados.
Ho: NSSAd - NSSAa <=0

Hipétesis alternativa Ha: EI aplicativo mdvil con geolocalizacion
aumentara el nivel de satisfaccion de los socios y afiliados.
Ho: NSSAd - NSSAa >0

Fuente: elaboracién propia.

Analisis descriptivo.

El proyecto propuesto en la investigacion es de desarrollar e implementar
de un aplicativo mévil con geolocalizacion para reducir los tiempo en que
un accidente de transito es reportado a la AFOCAT CHIMBOTE, para esto
se considerara como muestra 27 registros de siniestros reportados en el
periodo de una semana, asi mismo para la recoleccion de datos se aplicara
02 encuestas al personal administrativo y a los socios de la AFOCAT
CHIMBOTE, para la realizacion del estudio se utilizara un pre test para
conocer e identificar los requerimientos para cada indicador, para después

continuar con la implementacién del aplicativo movil con geolocalizacion.
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3.7. Aspectos éticos

La documentacion e informacion utilizada en este proyecto es de caracter
confidencial y veraz, siendo asi que la responsabilidad de la no divulgacion
de informacidn sensible recae en el investigador, evitando en todo momento
acciones que perjudiquen al investigador y a la Universidad Cesar Vallejo,
finalmente se estructuro las citas con los criterios de la norma ISO 690 y los
derechos de autor con su referencia respectiva. Se cumplié los aspectos
relevantes del codigo de ética de la investigacion de la universidad César
Vallejo, los cuales sonlos articulos 1, 2, 3,5,6,7,8,9, 15, 16 y 17.
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IV. RESULTADOS

En la investigacion realizada se ha implementado un aplicativo movil con
geolocalizacion para mejor el control de los siniestros reportados por accidentes
de transito de la AFOCAT CHIMBOTE de la Region Ancash, siendo asi que se
aplicé un pre - test durante 15 dias consecutivos, en donde se realizaron
evaluaciones a los indicadores, posterior a las evaluaciones realizadas se
implement6 el aplicativo mévil con geolocalizacion, para esto se realizé el post
-test también durante 15 dias consecutivos, para realizar nuevas evaluaciones

a los indicadores.

Tabla Nro. 9. Tiempos de recoleccién de datos por cada tipo pruebas realizadas

Tipo de prueba Fecha de inicio Fecha de término
PRE-TEST 13/11/2020 28/11/2020
POST - TEST 28/11/2020 11/12/2020

Fuente: Elaboracion propia del autor

Una vez presentada los periodos en las que se realizaron las pruebas se

realizara un andlisis descriptivo e inferencial por cada indicador.

Indicador 1: Tiempo promedio en latoma de conocimiento de un accidente
de transito.
Andlisis descriptivo

Tabla Nro. 10. Medidas descriptivas del indicador — Disminuir el tiempo
promedio en la toma de conocimiento de un accidente de transito.

Estadisticos descriptivos

Tipo de Prueba | N Minimo Méaximo Media Desviacién
estandar
PRE-TEST 15 90.00 2,165.00 588.53 515.46
POST-TEST 15 2.00 16.00 8.27 3.71
N valido (por lista) | 15

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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PRE - TEST
1

152,5[!

Pre - Test Promedio

Figura Nro. 2. Pre-test del indicador — Disminuir el tiempo promedio en la
toma de conocimiento de un accidente de transito
Fuente: Elaboracion propia del autor.

En la figura Nro. 2, se observa claramente que en los dias 8 y 13 del pre — test
existe un maximo de 2,165 minutos y un minimo de 90 minutos tiempo
transcurrido en el que se ha reportado accidentes de transito a la AFOCAT
CHIMBOTE, esto en contrastacion con el promedio obtenido de los 15 dias en

gue se realizo el pre — test, el promedio obtenido es de 588.53 minutos.
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POST - TEST

e POt - Test === Promedio

Figura Nro. 3. Post-test del indicador — Disminuir el tiempo promedio en la

toma de conocimiento de un accidente de transito.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
En la figura Nro. 3, se observa que después de haber implementado el aplicativo
moévil, post — test, existe una reduccion de tiempos significados en comparacion
al pre — test siendo asi, que se obtienen un maximo de 16 minutos y un minimo
de 2 minutos en reportar un accidente de transito a la AFOCAT CHIMBOTE,
esto en contrastacion con el promedio obtenido de los 15 dias en que se realiz6

el post - test, el promedio es de 8.27 minutos.
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Anadlisis inferencial

Tabla Nro. 11. Prueba de normalidad del indicador — Tiempo promedio en la
toma de conocimiento de un accidente de transito

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
DIFERENCIA , 786 15 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla 11, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad realizada
con Shapiro-Wilk, se demuestran que el Sig. es de 0,002 siendo asi que el valor
es menor que 0,05, por lo tanto, podemos decir que es una distribucion no
normal, siendo asi que por esta razén se utilizé una prueba no paramétrica, por

lo tanto, para nuestro caso en estudio fue Wilcoxon.

Prueba de hipotesis

Tabla Nro. 12. Hipotesis para el indicador — Disminuir el tiempo promedio en la
toma de conocimiento de un accidente de transito

Indicador 1. | Disminuir el tiempo promedio en latomade conocimiento

de un accidente de transito

H1: El aplicativo mdvil con geolocalizacién disminuye el tiempo promedio en
gue la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de transito.

Ho: El aplicativo mévil con geolocalizacion no disminuye el tiempo promedio
en que la AFOCAT toma conocimiento de un accidente de transito.

Donde:

TPTCATa = Tiempo promedio en reportar un accidente de transito antes de

implementar el aplicativo mévil con geolocalizacion.

TPTCATd = Tiempo promedio en reportar un accidente de transito después de

implementar el aplicativo mévil con geolocalizacion.
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Hipotesis Nula Ho: El aplicativo movil con geolocalizacion no disminuye el
tiempo promedio en reportar los accidentes de transito a la AFOCAT
CHIMBOTE.

Ho: TPTCATd - TPTCATa <=0

Hipétesis alternativa Ha: El aplicativo mévil con geolocalizacién disminuye el
tiempo promedio en que un accidente de transito es reportado a la AFOCAT
CHIMBOTE.

Ha: TPTCATd - TPTCATa>0

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Para poder obtener los resultados en el calculo fue necesario considerar los
valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96
con un nivel de error del 5%.

Para nuestro caso de estudio para los resultados con rangos de signos se
aplicaréa la prueba de Wilcoxon.

De los resultados obtenidos durante la investigacion en el pre — test y el post —
test se determind que los resultados son no paramétricos, por lo tanto, se aplico
la prueba de Wilconxon para realizar el contraste con la hipotesis de este
indicador.

Tabla Nro. 13. Prueba de Wilcoxon, disminuir el tiempo promedio en la toma
de conocimiento de un accidente de transito.

Rangos
Rango Sumade
N |promedio rangos
POSTEST - PRETEST | Rangos negativos 152 8,00 120,00
Rangos positivos QP ,00 ,00
Empates 0°
Total 15
a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST > PRETEST
c. POSTEST = PRETEST

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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En la tabla Nro. 13, apreciamos, que de los 15 dias en los que el pre —test y el
post — test fue aplicado, los 15 estan en rangos negativos, y 0 en rangos
positivos lo que demuestra que existe una disminucion significativa de los

tiempos después de haber implementado el aplicativo maévil

Tabla Nro. 14. Prueba Z para Disminuir el tiempo promedio en la toma de
conocimiento de un accidente de transito.

Estadisticos de prueba?®

POSTEST - PRETEST

Z -3,408°
Sig. asintotica (bilateral) ,001
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia del autor

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipétesis es aceptada
con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo movil con geolocalizacion
disminuye el tiempo en la toma de conocimiento de un accidente de transito
cuando este es reportado a la AFOCAT CHIMBOTE, por lo tanto, Z < —3,408 <
1,96 a si mismo el p(Sig < 0.05), ante estos resultados obtenidos en el indicador

podemos decir la hipétesis nula es rechazada.
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Indicador 2: Tiempo promedio de acceso a la informacién de CAT por las

autoridades locales.

Andlisis descriptivo

Tabla Nro. 15. Medidas descriptivas del indicador — Disminuir tiempo promedio

de acceso a la informacién de CAT por las autoridades locales.

Estadisticos descriptivos

Tipo de Prueba | N Minimo Maximo Media Desviacion

estandar
PRE-TEST 15 3.00 19.00 9.40 4.00
POST-TEST 15 1.00 3.00 1.53 0.74
N valido (por lista) | 15

Fuente: Elaboracion propia del autor.

PRE - TEST

Pre - Test Promedio

Figura Nro. 4. Pre - test del indicador — Disminuir tiempo promedio de

acceso a la informacién de CAT por las autoridades locales

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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En la figura Nro. 4, se observa claramente que en los dias 4 y 12 del pre — test
existe un maximo de 19 minutos y un minimo de 3 minutos tiempo transcurrido en
el que se realizan las consultas y validaciéon de la vigencia de un CAT a la AFOCAT
CHIMBOTE, esto en contrastacion con el promedio obtenido de los 15 dias en que

se realiz6 el pre — test, el promedio obtenido es de 9.4 minutos

POST - TEST
1

Post - Test Promedio

Figura Nro. 5. Post - test del indicador — Disminuir tiempo promedio de

acceso a la informacién de CAT por las autoridades locales.

Fuente: Elaboracién propia del autor.
En la figura Nro. 5, se observa que después de haber implementado el aplicativo
movil, post — test, existe una reduccion de tiempos significados en comparacion
al pre — test siendo asi, que se obtienen un maximo de 3 minutos y un minimo
de 1 minuto, tiempo transcurrido en que se realizan las consultas y validacion
de la vigencia de un CAT a la AFOCAT CHIMBOTE, esto en contrastacion con
el promedio obtenido de los 15 dias en que se realizé el post - test, el promedio

es de 1.53 minutos.
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Anadlisis inferencial

Tabla Nro. 16. Prueba de normalidad del indicador — Disminuir tiempo promedio

de acceso a la informacién de CAT por las autoridades locales

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,936 15 ,335

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla 22, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad con Shapiro-

Wilk, se demuestran que el Sig. es de 0,335 siendo asi que el valor es mayor

gue 0,05, por lo tanto, podemos decir que es una distribucion normal, siendo asi

gue por esta razoén se utilizd una prueba paramétrica, por lo tanto, para nuestro

caso en estudio fue T-Student.

Prueba de hipotesis

Tabla Nro. 17. Hipotesis para el indicador — Disminuir tiempo promedio de
acceso a la informacién de CAT por las autoridades locales.

CAT por las autoridades locales.

Indicador 2: | Disminuir el tiempo promedio de acceso a informacién

acceso a informacion CAT por parte de las autoridades locales.

H2: El aplicativo mévil con geolocalizacion reduce el tiempo promedio en el

Ho: El aplicativo movil con geolocalizacién no reduce el tiempo promedio en

el acceso a informacién CAT por parte de las autoridades locales.

Donde:

geolocalizacion.

TPAIALa: Tiempo promedio en el acceso a informacion CAT por parte de

las autoridades locales antes de implementar el aplicativo mévil con

31



TPAIALd: Tiempo promedio en el acceso a informacién CAT por parte de
las autoridades locales después de implementar el aplicativo movil con

geolocalizacion.

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo movil con geolocalizacion no reduce el
tiempo promedio en el acceso a informacion CAT por parte de las
autoridades locales.

Ho: TPAIALd - TPAIALa <=0

Hipotesis alternativa Ha: El aplicativo movil con geolocalizaciéon reducira el
tiempo promedio en el acceso a informacion CAT por parte de las
autoridades locales.

Ho: TPAIALd - TPAIALa >0

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Para poder obtener los resultados en el calculo fue necesario considerar los
valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96
con un nivel de error del 5%.

Para nuestro caso de estudio se aplicara la prueba de T-Student

De los resultados obtenidos durante la investigacion en el pre — test y el post —
test se determiné que los resultados son paramétricos, por lo tanto, se aplico la
prueba de T-Student para realizar el contraste con la hip6tesis de este indicador.

Tabla Nro. 18. Prueba de T-Student, correlaciéon de muestras relacionadas
Disminuir tiempo promedio de acceso a la informacion de CAT por las
autoridades locales

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 |PRETEST & POSTEST 15 ,844 ,000

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla Nro. 19. Prueba de muestras relacionadas, Disminuir tiempo promedio de
acceso a la informacién de CAT por las autoridades locales

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
(bilater
Diferencias emparejadas t Gl al)
Desvia 95% de intervalo de
cion Media confianza de la
estand | de error diferencia
Media ar _ |estandar| Inferior | Superior

Par1l |PRETEST -

POSTEST 4,867 | 2,326 ,601 3,579 6,155]| 8,104 14| ,000

Fuente: Elaboracion propia del autor

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipétesis es aceptada
con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo movil con geolocalizacion
disminuye el tiempo promedio de acceso a la informacion de CAT por las
autoridades locales, siendo asi que, T = 8,104 > 1,96 a si mismo e el p(Sig <
0.05), ante estos resultados obtenidos en el indicador podemos decir la hipotesis

nula es rechazada.
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Indicador 3: Disminuir el tiempo promedio en generacion de informes

estadisticos.

Andlisis descriptivo

Tabla Nro. 20. Medidas descriptivas del indicador — Disminuir el tiempo
promedio en generacion de informes estadisticos.

Estadisticos descriptivos

Tipo de Prueba | N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
PRE-TEST 15 60.00 890.00 286.33 235.70
POST-TEST 15 3.00 25.00 10.60 5.47
N valido (por lista) | 15
Fuente: Elaboracién propia del autor.
PRE - TEST
1

15 1000

Pre - Test

Paost - Test

Figura Nro. 6. Pre - test del indicador — Disminuir el tiempo promedio en
generacion de informes estadisticos.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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En la figura Nro. 6, se observa claramente que en los dias 4 y 7 del pre — test
existe un maximo de 890 minutos y un minimo de 60 minutos tiempo
transcurrido en el que se realizan la elaboracion de informes estadisticos en
relacion a los siniestros reportados a la AFOCAT CHIMBOTE, esto en
contrastacion con el promedio obtenido de los 15 dias en que se realizo el pre

— test, el promedio obtenido es de 286.33 minutos

POST - TEST

Post - Test Promedio

Figura Nro. 7. Post - test del indicador — Disminuir el tiempo promedio
en generacion de informes estadisticos.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

En la figura Nro. 7, se observa que después de haber implementado el aplicativo
movil, post — test, existe una reduccidn de tiempos significativos en comparacion
al pre — test siendo a si, que se obtienen un maximo de 25 minutos y un minimo
de 3 minutos, tiempo transcurrido en que se realizan la generacion de informes
estadisticos de los siniestros reportados por accidentes de transito a la AFOCAT
CHIMBOTE, esto en contrastacion con el promedio obtenido de los 15 dias en

gue se realizo el post - test, el promedio es de 10.60 minutos.
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Analisis inferencial

Tabla Nro. 21. Prueba de normalidad del indicador — Disminuir el tiempo
promedio en generacion de informes estadisticos

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,814 15 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla 27, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad realizada

con Shapiro-Wilk, se demuestran que el Sig. es de 0,006 siendo asi que el valor

es menor que 0,05, por lo tanto, podemos decir que es una distribucién no

normal, siendo asi que por esta razén se utilizé una prueba no paramétrica, por

lo tanto, para nuestro caso en estudio fue Wilcoxon.

Prueba de hipotesis

Tabla Nro. 22. Hipotesis para el indicador — Disminuir el tiempo promedio en
generacion de informes estadisticos.

Indicador 3:

Disminuir el tiempo promedio de generacion de informes
estadisticos de los siniestros ocurridos por accidente de

transito.

generacion de informes estadisticos.

la generacion de informes estadisticos.

H3: El aplicativo mévil con geolocalizacion reduce el tiempo promedio en la

Ho: El aplicativo mévil con geolocalizacién no reduce el tiempo promedio en

Donde:

de implementar el aplicativo mévil con geolocalizacion.

TPGIEa: Tiempo promedio en la generacion de informes estadisticos antes
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TPGIEd: Tiempo promedio en la generacion de informes estadisticos

después de implementar el aplicativo movil con geolocalizacion.

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo movil con geolocalizacion no reduce el
tiempo promedio en la generacion de informes estadisticos.
Ho: TPGIEd - TPGIEa <=0

Hipotesis alternativa Ha: El aplicativo mévil con geolocalizacion reducira el

tiempo promedio en la generacién de informes estadisticos de los siniestros
reportados.
Ho: TPGIEd - TPGIEa >0

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Para poder obtener los resultados en el calculo fue necesario considerar los
valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96
con un nivel de error del 5%.

Para nuestro caso de estudio para los resultados con rangos de signos se
aplicara la prueba de Wilcoxon.

De los resultados obtenidos durante la investigacion en el pre — test y el post —
test se determind que los resultados son no paramétricos, por lo tanto, se aplico
la prueba de Wilconxon para realizar el contraste con la hip6tesis de este
indicador.

Tabla Nro. 23. Prueba de Wilcoxon, Disminuir el tiempo promedio en
generacion de informes estadisticos.

Rangos
Rango Suma de
N | promedio rangos
POSTEST - PRETEST | Rangos negativos 152 8,00 120,00
Rangos positivos QP ,00 ,00
Empates o°
Total 15
a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST > PRETEST
c. POSTEST = PRETEST

Fuente: Elaboracion propia del autor
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En la tabla Nro. 29, apreciamos que de los 15 dias en los que el pre —test y el
post — test fue aplicado, los 15 estan en rangos negativos, y 0 en rangos
positivos lo que demuestra que existe una discusion significativa de los tiempos

después de haber implementado el aplicativo movil

Tabla Nro. 24. Prueba Z para disminuir el tiempo promedio en generacion de
informes estadisticos.

Estadisticos de prueba?®

POSTEST - PRETEST
Z -3,408°
Sig. asintoética (bilateral) ,001

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia del autor

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipétesis es aceptada
con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo movil con geolocalizacion
disminuye el tiempo promedio de acceso a la informacion de CAT por las
autoridades locales, por lo tanto, Z < —3,408 < 1,96 a si mismo el p(Sig <
0.05), ante estos resultados obtenidos en el indicador podemos decir la hipotesis

nula es rechazada.
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Indicador 4: Tiempo promedio en la emisidén de carta de garantia.

Analisis descriptivo

Tabla Nro. 25. Medidas descriptivas del indicador — Disminuir el tiempo
promedio en la emision de carta de garantia.

Estadisticos descriptivos
Tipo de Prueba | N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
PRE-TEST 15 10.00 55.00 22.80 12.09
POST-TEST 15 5.00 11.00 7.53 1.85
N valido (por lista) | 15

Fuente: Elaboracion propia del autor.

PRE - TEST

1

Pre - Test Promedio

Figura Nro. 8. Pre - test del indicador — Disminuir el tiempo promedio
en la emision de carta de garantia.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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En la figura Nro. 8, se observa claramente que en los dias 7 y 12 del pre — test
existe un maximo de 55 minutos y un minimo de 10 minutos tiempo transcurrido
en el que la AFOCAT demoran en emitir una carta de garantia para la atencién
de las personas accidentadas en las clinicas u hospitales, esto en contrastacion
con el promedio obtenido de los 15 dias en que se realiz6 el pre — test, el

promedio obtenido es de 22.33 minutos

POST - TEST

Post - Test Promedio

Figura Nro. 9. Post - test del indicador — Disminuir el tiempo promedio en
la emision de carta de garantia.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

En la figura Nro. 9, se observa que después de haber implementado el aplicativo
movil, post — test, existe una reduccion de tiempos significados en comparacion
al pre — test siendo asi, que se obtienen un maximo de 11 minutos y un minimo
de 5 minutos, tiempo transcurrido en que se realiza la emision de carta de
garantia por accidentes de transito de la AFOCAT CHIMBOTE, esto en
contrastacion con el promedio obtenido de los 15 dias en que se realiz6 el post

- test, el promedio es de 7.53 minutos.
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Anadlisis inferencial

Tabla Nro. 26. Prueba de normalidad del indicador — Disminuir el tiempo
promedio en la emision de carta de garantia

Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,843 15 ,014

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del autor

En latabla 32, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad con Shapiro-
Wilk, se demuestran que el Sig. es de 0,91 siendo asi que el valor es menor que
0,05, por lo tanto, podemos decir que es una distribuciéon no normal, siendo asi
gue por esta razén se utiliz6 una prueba no paramétrica, por lo tanto, para

nuestro caso en estudio fue Wilcoxon.

Prueba de hipotesis

Tabla Nro. 27. Hipétesis para el indicador — Disminuir el tiempo promedio en la
emision de carta de garantia.

Indicador 4: | Disminuir el tiempo en la emision de Carta de Garantia.

H4: El aplicativo movil con geolocalizacion reduce el tiempo promedio en la
emision de las Cartas de Garantia para la atencién inmediata de las personas
siniestradas.

Ho: El aplicativo movil con geolocalizacién no reduce el tiempo promedio en

la emision de las Carta de Garantia.

Donde:

TPECGa: Tiempo promedio en la emision de Cartas de Garantia antes de

implementar el aplicativo movil con geolocalizacion.

TPECGAd: Tiempo promedio en la emision de las Carta de Garantia después

de implementar el aplicativo movil con geolocalizacion.

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo movil con geolocalizacion no reduce el

tiempo promedio de la emisién de Carta de Garantia.
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Ho: TPECGd - TPECGa <=0

Hipotesis alternativa Ha: El aplicativo mévil con geolocalizacion reducira el

tiempo promedio en la emision de la Carta de Garantia.
Ho: TPECGd - TPECGa >0

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Para poder obtener los resultados en el calculo fue necesario considerar los
valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96
con un nivel de error del 5%.

Para nuestro caso de estudio para los resultados con rangos de signos se
aplicaréa la prueba de Wilcoxon.

De los resultados obtenidos durante la investigacion en el pre — test y el post —
test se determind que los resultados son no paramétricos, por lo tanto, se aplico
la prueba de Wilconxon para realizar el contraste con la hipotesis de este
indicador.

Tabla Nro. 28. Prueba de Wilcoxon, disminuir el tiempo promedio en la
emision de carta de garantia.

Rangos
Rango Sumade
N |promedio| rangos
POSTEST - PRETEST |Rangos negativos 152 8,00 120,00
Rangos positivos QP ,00 ,00
Empates 0°
Total 15
a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST > PRETEST
c. POSTEST = PRETEST

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla Nro. 34, se observa que de los 15 dias en los que se aplico el pre —
test y el post — test, 15 estan en rangos negativos, lo que demuestra que existe
una disminucion significativa de los tiempos después de haber implementado el

aplicativo maovil
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Tabla Nro. 29. Prueba Z para Disminuir el tiempo promedio en la emisién de
carta de granita

Estadisticos de prueba?
POSTEST - PRETEST
Z -3,410°
Sig. asintoética (bilateral) ,001
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia del autor

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipétesis es aceptada
con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo movil con geolocalizacion
en paralelo con el aplicativo web disminuye el tiempo promedio en la emision de
carta de garantia para la atencion de personas siniestradas, por lo tanto, Z <
—3,408 < 1,96 a si mismo el p(Sig < 0.05), ante estos resultados obtenidos en

el indicador podemos decir la hipotesis nula es rechazada.
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Indicador 5: Nivel de satisfaccion.

Andlisis descriptivo

Tabla Nro. 30. Medidas descriptivas del indicador — Nivel de satisfaccion.

Estadisticos descriptivos

Tipo de Prueba | N Minimo Méaximo Media Desviacion
estandar
PRE-TEST 15 1 5 3.13 1.12
POST-TEST 15 4 5 4.71 0.46
N valido (por lista) | 15

Fuente: Elaboracion propia del autor.

NIVEL DE SATISFACCION

B0
70
a0
50

40 m PRE - TEST

m POST - TEST
30
20

10

Figura Nro. 10. Pre - test del indicador — Disminuir el tiempo promedio en la
emision de carta de garantia.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Como se puede apreciar en la figura 10 el nivel de satisfaccidon se incrementa
de tal manera que existe una diferencia significativa, el cual aumento de 47 en
el pre - test a 71 en el post — test, A demas en la tabla Nro. 36 se puede apreciar
gue existes diferencias en las medias de 3.13 en el pre —testy un 4.71 en post

— test, también se puede apreciar una gran diferencia en el pre — test de minimo
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en 1 y un maximo de 5, sin embargo en el post — test podemos apreciar que
minimo es de 4 y el maximo es de 5 respectivamente, por lo tanto podemos
concluir que el nivel de satisfaccion después de haber implementado el
aplicativo mévil con geolocalizacion para reportar accidentes de transito ha

mejorado significativamente.

Anadlisis inferencial

Tabla Nro. 31. Prueba de normalidad del indicador — Nivel de satisfaccion

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,867 15 ,031

a. Correccion de significacidon de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del autor

Para nuestro caso de estudio se ha considerado a 15 socios de la AFOCAT,
por lo tanto, como la muestra es menor a 35 (P<35), se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk, por lo tanto, se obtuvo un resultado de p(Sig.) = 0.31 > 0.05, lo
cual significa que los mantienen una distribucibn no normal. Para este
resultado, se utilizé la prueba no paramétrica Wilconxon para la validacion de

la hipétesis.
Prueba de hipotesis

Tabla Nro. 32. Prueba Z para — Nivel de satisfacciéon

Indicador 5: | Nivel de satisfaccion de socios y afiliados.

H5: El aplicativo moévil con geolocalizacion aumenta el nivel de satisfaccion
de socios y afiliados.
Ho: El aplicativo movil con geolocalizacion no aumenta el nivel de satisfaccion

de los socios y afiliados.

Donde:

NSSAa: Nivel de satisfaccion de los socios y afiliados antes de implementar

el aplicativo mévil con geolocalizacion.
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NSSAd: Nivel de satisfaccibn de los socios y afiliados después de

implementar el aplicativo movil con geolocalizacion.

Hipostasis Nula Ho: El aplicativo mévil con geolocalizacion no aumenta el
nivel satisfaccion de los socios y afiliados.
Ho: NSSAd - NSSAa <=0

Hipotesis alternativa Ha: El aplicativo movil con geolocalizacion aumentara el

nivel de satisfaccion de los socios y afiliados.
Ho: NSSAd - NSSAa >0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Para poder obtener los resultados en el calculo fue necesario considerar los
valores de un 95% para el nivel de confianza, para el valor Z un valor de 1,96
con un nivel de error del 5%.

Para nuestro caso de estudio para los resultados con rangos de signos se
aplicara la prueba de Wilcoxon.

De los resultados obtenidos durante la investigacion en el pre — test y el post —
test se determind que los resultados son no paramétricos, por lo tanto, se aplicé
la prueba de Wilconxon para realizar el contraste con la hipotesis de este

indicador.

Tabla Nro. 33. Prueba de Wilcoxon, Nivel de satisfaccion.

Rangos
Rango Sumade
N | promedio rangos
POSTEST - PRETEST | Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 13° 7,00 91,00
Empates 2°¢
Total 15
a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST > PRETEST
c. POSTEST = PRETEST

Fuente: Elaboracion propia del autor
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En la tabla Nro. 34, apreciamos que de los 15 dias en los que se aplico el pre —
test y el post — test, 13 estan en rangos positivos y existen 2 en empate, lo que
demuestra que existe un aumento significativo en el nivel de aceptacion por
parte de los socios de la AFOCAT CHIMBOTE después de haber implementado

el aplicativo movil

Tabla Nro. 34. Prueba Z para Nivel de satisfaccion.

Estadisticos de prueba?

POSTEST - PRETEST
Z -3,228°
Sig. asintotica (bilateral) ,001
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia del autor

En los resultados obtenidos podemos determinar que la hipétesis es aceptada
con una confianza del 95%, por lo tanto, el aplicativo movil con geolocalizacion
aumenta el nivel de satisfaccion en el uso del aplicativo movil con
geolocalizacién para reportar accidente de transito en tiempo real, por lo tanto,
por lo tanto, Z < —3,408 < 1,96 a si mismo el p(Sig < 0.05), ante estos
resultados obtenidos en el indicador podemos decir la hipétesis nula es

rechazada.
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V. DISCUSION

En el presente proyecto de investigacibn se demuestra que se logré obtener
resultados significativos y por lo tanto se acepta la hipétesis alterna en cada uno de
los indicadores, en consecuente se acepta la hipétesis general en que la
implementacién del aplicativo movil con geolocalizacion mejora significativamente
el control de siniestros ocurridos por accidentes de transito de la AFOCAT
CHIMBOTE DE LA REGION ANCASH.

Asi mismo de los resultados obtenidos y analisis respectivos en cada uno de los
indicadores se ha demostrado la disminucion de tiempos en los cuatro indicadores

y el incremento del nivel de satisfaccion de los socios y afiliados de la AFOCAT.

En este proyecto de investigacion se evidencia que el indicador disminuir tiempo
promedio en la toma de conocimiento de un accidente de transito tanto en el pre —
test como en el post — test se logré obtener valores de 588.53 y 8.27 en la media
respectivamente y una desviacion estandar de 515.46 a 3.71, esto quiere decir que
se logro reducir el tiempo en un 580.26 minutos, el tiempo es un factor determinante
para las personas heridas a causa de un accidente de transito, tal como lo indican
los autores Fabio Andrés Roa y miguel Angel Montafiez quienes realizaron un
prototipo de aplicacion movil como herramienta de apoyo para la prevencion de
riesgos de accidentes mediante el uso de realidad aumentada y geolocalizacion, en
el cual se desea realizar busquedas y evacuacion inmediata de personas que hayan

sufrido algun tipo de accidente.

Para poder obtener los resultados antes descritos en el indicador disminuir tiempo
promedio en la toma de conocimiento de un accidente de transito se realiz6 la toma
de tiempos mediante cronometro a los registros que la AFOCAT realiza cuando
toma conocimiento de un accidente de transito (pre - test), por lo tanto, los datos
fueron procesados tanto el pre — test como el post — test en el programa Ms-Excel
y el programa estadistico SPSS. En el cual se logro6 identificar que en el dia 13 se
report6 un accidente de transito el cual demoro 2,165 minutos en ser reportado a la
AFOCAT, sin embargo, durante el post — test se pudo identificar que hubo una
reduccion de tiempos significativos a 6 minutos de demora en reportar accidentes

de transito con la utilizacion del aplicativo movil. Por otra parte, Fabio Andrés Roa
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y Miguel Angel Montafiez, también utilizaron como herramienta de geolocalizacion
el GPS de los teléfonos inteligentes logrando reducir tiempos hasta en un 200%
desde el momento que ocurre un accidente de transito de acuerdo a ciertas
variables como tiempo de espera, tiempo de evacuacion, precision de distancias,
control de factores y control de personas todas estas variables fueron medidas en

minutos y en metros.

Para el segundo indicador que es disminuir el tiempo promedio de acceso a la
informacion de CAT por parte de las autoridades locales, se logré obtener valores
de reduccion significativos con un 95% de confianza, es decir el valor inferior de
3,579 y un valor superior de 6,155 y un valor t de 8,104 que es mayor a 1,96, a si
mismo podemos mencionar a Silverio Paco Machaca quien en su proyecto de
investigacion Sistema de Deteccion de Accidentes de Transito mediante el uso de
los Smartphone en la Paz Bolivia, en el que sostiene que no todos los vehiculos
motorizados disponen de censores que permitan detectar accidente de transito, por
lo tanto el uso de estos equipos mdviles proporcionan gran cantidad de informacién
y tiempos muy reducidos tal como se demuestra en el presente proyecto de

investigacion.

Para poder obtener los resultados antes descritos en el indicador disminuir tiempo
promedio de acceso a la informacién de CAT por las autoridades locales durante y
después de un accidente de transito se realizé la toma de tiempos promedios
mediante cronometro a las consultas en los registros y sistemas de informacion que
realiza la AFOCAT en validar la vigencia de un CAT (pre - test), por lo tanto, los
datos fueron procesados tanto el pre — test como el post — test en el programa Ms-
Excel y el programa estadistico SPSS. En el cual se logro identificar que en los
dias 5 y 9 hubo un tiempo de demora de 3 minutos en obtener respuesta de la
validez y vigencia de un CAT, sin embargo, durante el post — test se pudo identificar
gue hubo una reduccion de tiempos significativos a 1 minuto como maximo de

demora en realizar las consultas con la utilizacion del aplicativo movil.

Por otra parte, tal como lo indican los autores José Anibal Ortiz Rivera y Wilson
Javier Buelvas Dumar en su proyecto de investigacion titulado “Sistema de Registro
de Accidentes de Transito” en la ciudad de Montelibiano — Colombia, en el cual

también contemplaron 15 dias para la prueba de su aplicativo movil logrando
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obtener tiempos significativos en el registro y acceso a la informacién de los
vehiculos siniestrados en un 2.7 minutos el tiempo maximo de demora de acceso
a la informacién, en consiguiente en el presente proyecto de investigacion también
se realiz6 el pre — test durante 15 dias y se obtuvo un resultado de 1 minuto como

tiempo maximo en acceso a la informacion registrada en el servidor de la AFOCAT.

Para el indicador disminuir el tiempo promedio en generacion de informes
estadisticos se evidencia que en el post — test existen valores significativos en
relacion al pre — test en el cual se ha logrado reducir los tiempos hasta en 3 minutos
de procesamiento de datos comprendido de 1 a 365 dias. A si mismo de ha logrado
evidenciar que los accidentes de transito tienen un mayor pico de siniestralidad en
el mes de enero (resultado obtenido del sistema web implementado para el
monitoreo de accidentes de transito reportados a la AFOCAT), siendo el de mas
indice de siniestralidad las vehiculos menores con 45 siniestros reportados
equivalente 59 personas con lesiones que van de desde leves a muy graves, por
otra parte también se puede evidenciar que durante el afio 2020 la AFOCAT ha
coberturado mas 1,509,673.06 soles en las diferentes tipos de coberturas que
establece la norma AFOCAT.

Para poder obtener los resultados antes descritos en el indicador disminuir el
tiempo promedio en generacion de informes estadisticos durante y después de un
accidente de transito se realizé la toma de tiempos promedios mediante cronometro
a las consultas, registros y sistemas de informacion con los que cuenta la AFOCAT
en la generacion de informes estadisticos (pre - test), por lo tanto, los datos fueron
procesados tanto el pre — test como el post — test en el programa Ms-Excel y el
programa estadistico SPSS. En el cual se logré identificar que en los dias 4 hubo
un tiempo de demora de 890 minutos en obtener respuesta a en la generacién de
informes estadisticos, sin embargo, durante el post — test se pudo identificar que
hubo una reduccion de tiempos significativos a 3 minutos como maximo de demora
en realizar el reporte estadistico después de la utilizacion del aplicativo movil y el

aplicativo web.

Por otra parte, los investigadores Ing. Marcos Suarez y el ing. Alejandro Lopez de
la UNT — Facultad Regional Trenque Lauquen, sostienen que la principal causa de

accidentes de transito son factores humanos con un 88% y entre otros factores con
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un 20%, a si mismo realizan una clasificacion a los diversos factores de riesgos
asociados a los accidentes de transito, siendo asi que se determina en dichos
informes el grado de siniestralidad, y el alto indice de gatos econdmicos que estos
accidentes ocasionan. Asi mismo, Ing. Franz Chura Quispe en su tesis de grado de
maestro “Plan estratégico basado en el Balanced Scoredcard (BSC). Realiza el
estudio en el cual propone identificar y mejorar los procesos criticos con los que
cuenta la AFOCAT, especificamente en los procesos de generaciéon de informes
gue se proporcionan a la SBS y evitar sanciones y multas que perjudiquen a la
AFOCAT sin embargo en dicho proyecto no se evidencia indicadores de reduccion
de tiempos. Por lo tanto, podemos decir que el tercer indicador del presente

proyecto de investigacion cumple con los objetivos propuestos.

En el indicador nimero cuatro disminuir tiempo promedio en la emision de cartas
de garantia para la atencion medica de personas con lesiones que van desde leves
a muy graves en clinicas y hospitales de la Region Ancash, en el post — test se
puede evidenciar que se ha logrado reducir tiempo significativos en comparacion al
pre — test habiendo obtenido como resultados un minimo de 5 minutos y un maximo
de 11 minutos, ademas una media de 7.53 minutos en el tiempo de demora en
emitir una carta de garantia desde el momento que ocurrié un accidente de transito.
Por lo tanto, debemos tener en cuenta que la atencion médica inmediata en las

clinica y hospitales pueden salvar vidas.

Sin embargo, en el estudio realizado por Ing. Franz Chura Quispe en su tesis de
grado de maestro “Plan estratégico basado en el Balanced Scoredcard (BSC) para
las asociaciones de fondos contra accidentes de transito, caso Afocat Revisur”
(Quispe 2017), da a conocer algunas de las observaciones detectas por la
Superintendencia de Banca y Seguros y por SUSALUD, en las cuales se
mencionan al inadecuado uso del formato que utilizan las AFOCAT para la emision
de cartas de garantia a las IPRESS publicas y privadas, ademas la consignacion
de los importes previo comprendido con otras IPRESS, el no contar con contratos
actualizados con la diferentes IPRESS, ante estas observaciones sustentadas por
SUSALUD vy el haber aplicado el BSC en la AFOCAT Revisur mejoro6 los procesos
de la AFOCAT, sin embargo el proyecto actual que es la implementacién movil con

geolocalizacion y el aplicativo web para monitorear los accidentes de transito
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reportados mejoro significativamente el proceso de la emision de carta de garantia
segun la Directiva Administrativa Nro. 210-MINSA/DGSP.V.01 y las exigencias

establecidas por los entes fiscalizadores.

Para poder obtener los resultados antes descritos en el disminuir tiempo promedio
en la emisién de cartas de garantia durante y después de un accidente de transito
se realiz6 la toma de tiempos promedios mediante cronometro a los registros de las
cartas de garantia tanto en los formatos escritos (durante la atencién de emergencia
de una persona o mas personas accidentadas) y en los sistemas de informacion
con los que cuenta la AFOCAT (pre - test) este procedimiento se realizé durante 15
dias, tiempo en que se aplico el pre - test, por lo tanto, los datos fueron procesados
tanto el pre — test como el post — test en el programa Ms-Excel y el programa
estadistico SPSS. En el cual se logr6 identificar que en el dia 7 hubo un tiempo de
demora de 55 minutos en la emisién de una carta de garantia, sin embargo, durante
el post — test se pudo identificar que hubo una reduccion de tiempos significativos
a 5 minutos en los 1, 3, 14 respectivamente como maximo en tiempo de demora en
la emisidon de la carta de garantia después de la utilizacidon del aplicativo movil y el

aplicativo web.

Finalmente, después de haber analizado el quinto indicador se puede evidenciar
gue el nivel de satisfaccion de los socios y afiliados se ha incrementado de 41
puntos en el pre —test a 71 puntos en el post — test. En la investigacion (De La Cruz
Cortez y Rios Bricefo, 2020). “Aplicativo Web y Movil para mejorar el proceso de
reservas de Canchas de Gras Sintético de Futbol de la empresa Peloteros de
Trujillo” también se obtuvo resultados similares incrementado el nivel de
satisfaccion de 11.27 a 22.80 puntos después de haber implementado el aplicativo

web.

Para poder obtener los resultados antes descritos que es aumentar el nivel de
satisfaccion de los socios y afiliados de AFOCAT CHIMBOTE durante y después
de un accidente de transito se aplicé una encuesta a 15 personas entre socios y
afiliados (pre - test) este procedimiento se realiz6 durante 15 dias, tiempo en que
se aplicé el pre - test, por lo tanto, los datos fueron procesados tanto el pre — test
como el post — test en el programa Ms-Excel y el programa estadistico SPSS. En

el cual se logré identificar que antes de aplicar encuesta de satisfaccion existia una
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insatisfaccion de 47%, sin embargo, durante el post — test se pudo identificar que
el nivel satisfaccion aumento a 71% después de la utilizacion del aplicativo movil y

el aplicativo web.

Sin embargo, en el estudio realizado por Ing. Franz Chura Quispe en su tesis de
grado de maestro “Plan estratégico basado en el Balanced Scoredcard (BSC) para
las asociaciones de fondos contra accidentes de transito, caso Afocat Revisur”,
menciona algunas ventajas obtenidas después de haber aplicado el BSC, tales
como es conocer la perspectiva del cliente interno y todo lo externo que representa
la empresa, la implementacion del BSC mejora el grado de satisfaccion de los
socios y afiliados pues se tiene en conocimiento las necesidades de los mismos,
permitiendo realizar la integracion de todos los procesos y una comunicacion
transparente y fluida en toda la organizacion, sin embargo en el proyecto del BSC
no se evidencia resultados medidos en cantidades porcentuales. Por otra parte, no
demos olvidar que la aplicacion de cualquier herramienta tecnoldgica como la
implementacion de un aplicativo maovil, aplicativo web o BSC ayuda a realizar
grandes mejoras en los resultados econdmicos logrando cumplir con los objetivos
de la AFOCAT. (Quispe 2017).
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VI. CONCLUSIONES

1. Del procesamiento de datos y de los resultados obtenidos podemos decir
gue un aplicativo mévil con geolocalizacion mejoro el control de los siniestros
ocurridos por accidentes de transito de la AFOCAT CHIMBOTE Regién
Ancash en relacion a todos los indicadores planteados que fueron sometidos
a un analisis descriptivo e inferencial para de esta manera de los resultados

obtenidos poder aceptar las hipétesis alternativas de cada indicador.

2. La aplicacién mévil y la aplicacion web se desarrollé6 con tecnologias de
vanguardia tales como el lenguaje de programacion C# y Xamarin Forms
haciendo uso del GPS y la captura de coordenadas de los equipos mdviles,
el aplicativo web se desarrollé bajo el framework Laravel y PHP, se ha
utilizado estas herramientas tecnoldgicas por la facilidad que tienen para
integrarse con la APl de Google Maps, y el uso de servicios Web (Web

Service).

3. La implementacién del aplicativo movil a dado como resultados positivos
para la AFOCAT CHIMBOTE, el poder reportar accidentes de transito en
tiempo real en toda la Region Ancash, asi mismo se ha logrado aumentar el
nivel de satisfacciéon de los socios y afiliados y en consecuente la fidelizacion

de los mismos.

4. Se logro disminuir los tiempos en cada uno de los indicadores, siendo estos
sometidos a la prueba estadisticas de Wilconxon y T — Student con un nivel
de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.

5. Para el desarrollo del producto final se utilizé la metodologia Mobile — D, por

la facilidad que se integra al proyecto de desarrollo en cada una de las
iteraciones desde el inicio hasta el final del mismo.

54



VII.

RECOMENDACIONES

. Como investigador del proyecto y desarrollador del aplicativo mévil con

geolocalizacién recomiendo que ANAFOCAT pueda implementar en otras
AFOCAT a nivel nacional, puesto que no cuentan con este tipo de aplicativos

gue les ayuden a mejorar los procesos de reportar accidentes de transito.

. Continuar con la investigacion buscando nuevas herramientas tecnologicas

gue puedan integrarse al sistema AFOCAT y ayuden a mejorar los procesos
de gestion del area de siniestros tal como los sensores de choque y GPS

instados en cada uno de los vehiculos afiliados a la AFOCAT.

Realizar un monitoreo permanente del nivel de satisfaccion de los socios y
afiliados de la AFOCAT referente a la atencion que se les brinda en las
clinicas y hospitales ante un eventual accidente de transito, esto con la

finalidad de mantener la fidelizacién de los mismos.

Incrementar el nUmero de reportes estadisticos considerando la optimizacion

de las consultas y los tiempos de respuestas.
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Anexo Nro. 1. Matriz de operacionalizacion e indicadores de variables

e Anexo 1.1 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 35. Matriz de operacionalizacién de variables.

< DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Tiempo promedio en que la
AFOCAT t_oma con00|[n|e_nto de un Razén
accidente de transito.
Segun la perciben los transportistas
vehiculares son factores subyacentes
a las funciones psicoldgicas de la | Componente que | Tiempo promedio de acceso a la
V.D. conduccién riesgosa de un vehiculo, | Permite  controlar 'y informacion por parte de las Razd
i i ¥ dir el tiempo idades local azon
Control d se analiza el impacto de la duracion | Medir P autoridades locales.
Spn. rot € del accidente, asi como los mltiples | Promedio en que un
Ocd?rliedsorsosor factores que pueden afectar la salud | accidente de transr:o
Aecid eme% . |integral de las personas segin el iiorcef\’?”ado a @1 Tiempo promedio de generacion
Transito grado de lesiones que experimentan : de informes estadisticos de los Razén
los usuarios. (Birenbaum, Creel y siniestros ocurridos por accidentes
Wegmann 2009). de transito.
Tiempo promedio en la emision de Raz6n

cartas de ganita




Nivel de satisfaccion de los socios

- De Intervalo
y afiliados
Los dispositivos modviles como los
teléfonos inteligentes ofrecen amplio | yna aplicacién movil
campo para los desarrolladores de | con  geolocalizacion
aplicaciones moviles y gran cantidad | permite reducir los
de beneficios monetarios. La mayoria | tempos en la
V| de los dispositivos maviles ahora | gptencién de
o estan equipados con una red |informacion
L ... | inaldmbricay un servicio de ubicacion. o i
Aplicacion Movil \ Y e refgrentes a los Usabilidad Ordinal
con Los dispositivos moviles modernos | gccidentes de
o utilizan diferentes tipos de servicios de | transi '
Geolocalizacién p transitos, brindando

ubicacién, como GPS, GPS asistido,
posicionamiento en torres de telefonia
movil, posicionamiento Wifi, etc. Cada
uno de estos servicios tiene
referenciada su propia precision y
error.

un servicio integral,
confiable y de calidad.

Fuente. Elaboracion propia




e Anexo 1.2 Indicadores de variables

Tabla Nro. 36. Indicadores de variables.

Objetivos especificos

Indicadores

Férmula

OEL1: Disminuir el tiempo promedio en
gue la AFOCAT toma conocimiento de
un accidente de transito.

Tiempo promedio en la toma de
conocimiento de un accidente de
transito. (TPTCAT)

n_(TTCAT)i
n

TPTCAT =
TPTCAT = Tiempo promedio en reportar un accidente de
transito.

TTCAT = Toma de conocimiento de un accidente de un
accidente de transito

n = Numero de sinestros reportados.

OE2: Disminuir el tiempo promedio de
acceso a la informacién de CAT por
parte de las autoridades locales.

Tiempo promedio de acceso a la
informacion de CAT por las
autoridades locales.

n_(TAIAL)
n

TPAIAL =
TPAIAL = Tiempo promedio de acceso a informacion de
CAT por las autoridades locales.

TAIAL = Tiempo de acceso a informacion CAT por las
autoridades locales.

n = Namero consultas de CAT.

OES3: Disminuir el tiempo promedio de
generacion de informes estadisticos de
los siniestros ocurridos por accidente
de transito.

Tiempo promedio en generacién
de informes estadisticos (TPGIE)

TpGIE = 2= (TEIE)

TPGIE = Tiempo promedio en la generacion de informes
estadisticos.
TGIE = Tiempo generacion de informes estadisticos.

n = Namero de informes generados.




OE4: Disminuir el tiempo de la emision
de las cartas de garantias.

Tiempo promedio en la emisién
de carta de garantia (TPECG)

rpECG = 2=1(TECO:

n
TPECG = Tiempo promedio de emisién de cartas de
garantia.
TECG = Tiempo de emision de cartas de garantia.

n = Namero de cartas de garantias.

OES5: Medir el grado de satisfaccion de
los socios y afiliados en el uso del
aplicativo.

Nivel de satisfaction.

Nssa — 21 (NSSA),
n

NSSA = Nivel de satisfaccion de los socios y afiliados
n = numero de personas

Fuente. Elaboracion propia.




Anexo Nro. 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 2.1 Entrevista al procurador de la AFOCAT

Formato de entrevista dirigido al director de siniestros de AFOCAT
CHIMBOTE - Region Ancash.

Objetivo: El objetivo de aplicar el presente instrumento
Objetivo. El objetivo de aplicar el presente instrumento “ENTREVISTA” es poder
conocer los problemas que actualmente presente el area de siniestros. Las

respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Unicamente para
mejorar el servicio que AFOCAT CHIMBOTE proporciona.

1. ¢Cuales son los problemas principales en el area de siniestros?

2. Los siniestros que se reportan al AFOCAT se realizan dentro de las 24 horas de
ocurrido el accidente de transito. ¢ Por qué?

3. ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los socios y de las personas agraviadas
durante y después de ocurrido un accidente de transito?

4. ¢Cudles son medios de comunicacién con los que cuenta la AFOCAT para
reportar un accidente de transito?

5. ¢La AFOCAT cuenta con herramientas tecnoldgicas que apoyen la gestion de
sinestros?




Los informes estadisticos sobre accidentes de transito son oportunos y
eficientes.

Usted cree que la implementacién de un aplicativo mévil con geolocalizacion
mejoraria la gestion del area de siniestros. ¢ Por qué?

Cuando ocurre un accidente de transito y este es reportado a la AFOCAT, ¢,Cual
es el tiempo que demora en realizar la verificacion y activacion del CAT?

La AFOCAT brinda informacién oportuna a los socios, afiliados, familiares y
personas agraviadas sobre las indemnizaciones y tipo de coberturas que brinda

el seguro CAT. ¢ Cuéles son?




Anexo 2.2. Encuesta al personal administrativo, socios y afiliados de AFOCAT
CHIMBOTE - Region Ancash.

Formato de encuesta al personal administrativo, socios y afiliados de
AFOCAT CHIMBOTE — Region Ancash

AREA

APELLIDOS Y NOMBRES:

CARGO

Objetivo. La encuesta que se aplicara proporcionara gran cantidad de informacion
referente al area de siniestros, por lo que solicito a Usted su valiosa asistencia en
el llenado de este cuestionario, respondiendo de manera VERAZ Y MARCANDO

con un ASPA “X” |a alternativa segun su respuesta.

1. ¢Los accidentes de transito son reportados a la AFOCAT CHIMBOTE dentro de

las 24 horas?

0 Siempre [] Casi siempre L1 Aveces J Nunca

2. ¢La AFOCAT cuenta con aplicativos moviles para reportar un accidente de

transito?

[J Siempre (] Casi siempre L] A veces L] Nunca

3. ¢Cree usted que un aplicativo movil con geolocalizacion ayudaria a reportar un

accidente de transito de forma mas rapida?

[ Siempre ] Casi siempre L1 A veces [JNunca

4. ¢Cree usted que existe insatisfaccién de los socios y afiliados de AFOCAT

durante la atencion médica de emergencia en un eventual accidente de transito?

0 Siempre [] Casi siempre L1 A veces ] Nunca

5. ¢Sabe usted si existen procedimientos y formatos para la atencion de un
siniestro por accidente de transito?

] Siempre [] Casi siempre L1 A veces L] Nunca



6. ¢Cuando un accidente de transito es reportado a la AFOCAT, el tiempo de

demora en el pago de indemnizaciones es eficiente y rapida?

J Siempre [ Casi siempre L] Aveces L] Nunca

7. ¢Sabe usted cuales son los tipos de indemnizaciones que cubre la AFOCAT por

accidente de transito?

[ Siempre [J Casi siempre L1 Aveces L] Nunca

8. ¢Ante un eventual accidente de transito, la atencibn medica en emergencia de

clinicas y hospitales de la Region Ancash es rapida, oportuna y eficiente?

J Siempre [J Casi siempre L1 Aveces L] Nunca



Anexo 2.3. Encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de los socios y
afiliados de la AFOCAT CHIMBOTE — Region Ancash.

Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccion de los socios y
afiliados de la AFOCAT CHIMBOTE - Region Ancash

Objetivo. Determinar el nivel de satisfaccion de los socios y afiliados después de
la implementacién del aplicativo mévil con geolocalizacion. Las respuestas seran
tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Gnicamente para mejorar el
servicio que AFOCAT CHIMBOTE le proporciona.

Instrucciones: Maque con una X el nivel que considere correcto.

Nivel de Satisfaccion:
1 = Muy pobre. 2= algo insatisfecho, 3 = Sobre la Medida, 4 = Satisfecho,
5 = Muy Satisfecho.

Preguntas 1231415
1 | El aplicativo mévil para reportar un accidente de transito es

facil de usar.
2 | Usted recomendaria el aplicativo movil a otros socios de Ia

AFOCAT

3 | El método que utiliza la AFOCAT para reportar un accidente
de transito es eficiente

4 | El reporte de un accidente de transito se logro realizar en
pocos segundos.

5 | El procurador de la AFOCAT se apersono rapidamente al
lugar donde ocurrio el accidente de transito.

6 | La Afocat realizo la activacion del seguro CAT rapidamente
después de haber reportado el accidente de transito.

7 | La atencién medica de emergencia en Ia clinica u hospital
fue rapida y eficiente después que el accidente ha sido
reportado.

8 | El aplicativo movil le brinda informacion referente a los tipos
de indemnizaciones y coberturas que brinda la AFQCAT.

9 | Segun su apreciacion cual seria el nivel de aceptacion de |a
aplicacion mavil.




Anexo 2.4. Matriz de evaluacion par

a expertos.

Apellidos y nombres del experto

Julio Antonio Rodriguez Azabache

Profesion

Mg. Lic. en Estadistica

Lugar de trabajo

ey

Teléfono fijo o movil

995934823 | Fecha | 24/10/2020

INFORME

“Aplicacién Movil Con Geolocaliz

DE INVESTIGACION

acion Para Mejorar El Control De Siniestros

Ocurridos Por Accidentes De Transito — Afocat Chimbote Region Ancash”

Mediante |a tabla de evaluacion de
instrumento que se empleara media
le exhortamos en la correccion d
sugerencias, con Ia finalidad de mej

expertos, usted tiene la facultad de calificar el
nte una serie de preguntas marcando un valor,
e los items indicando sus observaciones o
orar la coherencia del instrumento.

CRITERIOS

VALORACION

EXCELENTE | BUENOS | EEGULAR | DEFICIENTE

i El instrumento de recoleccion
de datos cumple con el disefio
adecuado?

X

AEl instrumento de recoleccién
de datos tiene relacion con el
titulo de investigacion?

AEl instrumento de recoleccién
de datos se relaciona con la
variable de estudio?

iEl instrumento de recoleccién
de datos facultara el logro de los
objetivos de investigacion?

i El instrumento de recoleccion
de datos cuenta con preguntas
coherentes?

iEl resultado del instrumento
facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

El instrumento s pude aplicar

Sl NO

sugerencias

DNI 15093325

Firma 4

Lot ¥k

Juby Ardemis Ambach:
Ty

COESHE W8 ST




Anexo 2.5. Fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,871 8

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 18,45 36,155 ,681 ,848
P2 18,35 35,924 , 719 ,844
P3 18,20 38,063 ,646 ,853
P4 17,90 38,832 ,535 ,864
P5 18,05 40,471 ,569 ,861
P6 18,25 36,303 ,751 ,841
P7 18,00 38,105 ,600 ,857
P8 18,05 38,787 ,518 ,867

Fuente. Elaboracién propia



Anexo Nro. 3. Autorizacion firmada por la empresa

SOCIACION FONDO CONTRA
CCIDENTES DE TRANSITO

AFOCAT CHIMBOTE - REGION A'\ICASH

Reg. Pablico: Part. N° 11004230
RUC. 20445309967

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CARTA N2 002 - 202 ASOCIAC!ON FONDO CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO — AFOCAT
CHIMBOTE - REGION ANCASH

SRS. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO
ATENCION:

DR. CARLOS VASQUEZ LLAMO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO

DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES =
. ASESOR DE PROYECTO DE lDIVEST!GACIéN

PRESENTE

ASUNTO: AUTORIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

cimiento que el
ro ama Académica
cién, ha sido aceptado

la investigacion que
desarrollara‘ se denomma "APLECACION MOVIL CON GEOLOCAUZACION PARA MEJORAR EL
CONTROL DE SINJESTROS OCURRIDOS POR ACCIDENTES DE TRANSITO — AFOCAT CHIMBOTE REGION
ANCASH”

Sin mas que expresarle quedo de Ud.

e
S e ATCHINEOTE o
Z  Resion ANCETH D

9-—-—-—"""'5’

Lider A. Siavedra Paredes
Presidente AFOCAT CHIMBOTE

Telf. 342033 - Cel, 943-862233



Anexo Nro. 4. Carta de Aceptacion del producto

SOCIACION FONDO CONTRA
CCIDENTES DE TRANSITO j

OCAT CHIMBOTE - REGION ANCASH

Reg. Publico: Part. N® 11004230
RUC. 20445309967

CARTA DE ACEPACTACION DEL PRODUCTO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Chimbote, 29 de diciembre del 2020

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Universidad Cesar Vallejo

De su especial consideracion
Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que el lng.-ldfmﬁenrri Sanchez
Marin, respecto a lo acordado, ha realizado Ia entrega a mi representada del producto de software

coma resultado de su investigacion, y que fue puesto a disposicion para su implementacién.

Sin otro en particular y agradeciéndole de antemano su atencidn, me despido cordialmente.

Atentamente.

&

Jr. Saenz Pefia N° 239 - CHIMBOTE - Telf. 342033 - Cel. 943.862233



Anexo Nro. 5. Victimas de accidentes de transito fatales, segun departamento,
2012-2018

VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO FATALES, SEGUN DEPARTAMENTO, 2012 - 2018

(Casos registrados)

Departamento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total 4 037 3 176 2 798 2 965 2 696 2 826 3 244
Amazonas 94 29 23 39 33 44 43
Ancash 675 123 169 185 137 102 116
Apurimac 39 46 49 74 93 44 72
Arequipa 219 221 189 197 189 174 184
Ayacucho 122 o9 111 104 113 65 64
Cajamarca 47 61 92 77 118 102 169
Prov. Const. del Callao 28 63 b2 74 21 46 b5
Cusco 325 348 198 177 231 233 244
Huancavelica 14 42 63 104 39 69 60
Huanuco 119 66 105 120 55 56 |
lca 97 120 a5 93 106 85 102
Junin 168 205 201 168 118 165 178
La Libertad 417 382 176 159 194 214 348
Lambayeque 138 94 100 a7 64 89 110
Lima h85 541 474 641 472 715 749
Loreto 22 19 19 29 27 21 18
Madre de Dios 3 28 73 49 26 49 27
Moquegua 137 83 40 35 36 27 48
Pasco 18 2 5 29 14 19 29
Piura oy 185 128 140 147 99 134
Puna 247 254 233 187 239 235 254
San Martin ha 119 80 82 111 75 79
Tacna 56 38 55 37 34 48 38
Tumbes 3 12 24 26 28 3 17
Ucayali 40 36 44 72 51 21 11

Nota 1: El secior no Sene incorporada la desagregacion en Provincia de Lima y Region Lima.

Nota 2: La fueniz de informacion para los afies 2012-2017, es &l Censo Nacional de Comisarias. Para el afio 2018 se esia considerando la
informacion remisda por el Minisierio del Interior.

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censo Nacional de Comisarias y Ministerio del Interior - Direccion de
Estadistica y Monitoreo de la Oficina de Planeamiento Estratégico Sectorial.



Anexo Nro. 6. Distribucion de Afiliaciones CAT segun tipo de
Vehiculo

Nimero de afiliados segin tipo de vehiculo
Afios 2016-2019
Tipo de Vehiculo 2016 2017 2018 2019
Mototaxi 7,346 7,081 6,258 7,450
Automavil 4073 343 2817 | 2,504
Station Wagon 1,277 1,003 793 663
Camioneta rural 1.241 1,254 1,180 1,179
Omnibus 220 226 196 189
Totales 16,173 14,992 13,262 14,103

Fuente: AFOCAT CHIMBOTE



Anexo Nro. 7. Numero de personas siniestradas segun tipo de vehiculo y tipo
de cobertura afos 2019.

Tipo de Vehiculo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Mototaxi
Fallecimiento [i] b 2 b
Sepelio 6 5 2 3
Curacion 65 95 51 81
Incapacidad Temporal 5 17 13 b
Invalidez Permanente 0 1] 1] 1]
TOTAL 82 122 68 94
Automaovil
Fallecimiento 2 4 1 2
Sepelio 2 4 1 2
Curacion 272 254 161 2449
Incapacidad Temporal a4 47 20 32
Invalidez Permanente 0 0 0 1
TOTAL 330 309 189 286
Station Wagon
Fallecimiento 1 0 0 3
Sepelio 1 0 0 3
Curacion 46 45 36 65
Incapacidad Temporal 13 T [i] [i]
Invalidez Permanente 0 0 0 0
TOTAL 61 52 42 74
Camioneta Rural
Fallecimiento [i] b 2 3
Sepelio 7] 5 2 3
Curacion 65 g5 51 81
Incapacidad Temporal 5 17 13 5
Invalidez Permanente [1] 0 0 0
TOTAL 82 122 68 92
Omnibus
Fallecimiento [1] 0 0 0
Sepelio 0 0 0 0
Curacion 36 44 27 54
Incapacidad Temporal 5 3 2 3
Invalidez Permanente 0 0 0 0
TOTAL 41 52 29 67

Fuente. Afocat Chimbote



Anexo Nro. 8. Tipos de coberturas

Tipo de Cobertura

Importe calculado

en UIT
Muerte clu 4 UIT
Invalidez permanente 4 UIT
Incapacidad temporal Hasta 1 UIT
médica, hospitalaria, quirirgica y farmacéutica | Hasta 5 UIT
Gastos de Sepelio Hasta 1 UIT

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros




Anexo Nro. 9. Afocat Autorizadas por la Superintendencia de Banca y

Seguros para emitir CAT.
id | AFOCAT | Nro de Registro Definitivo
Region Ancash
1 AFOCAT CHIMBOTE REGION ANCASH 0003-R AFOCAT-DGTT- MTC,/2007
2 AFORCAT — ANCASH 0022 - R AFOCAT - DGTT- TC/2007
Region Arequipa
3 AFOCAT LA UNICA 0012-RAFOCAT-DGETT- MTC/2007
4 AFOCAT - REGION AREQUIPA 0014- R AFOCAT-DGTT- MTC/2007
5 AFOCAT FUTURA 0016 - R AFOCAT-DGTT- MTC/2007
& AFOCAT RAVISUR 0031 - R AFQCAT-DGETT- MTC/2007
Regidon Cajamarca
7 AFOCAT - REGION CAJAMARCA™ 0011 - R AFOCAT -DGTT- MTC/ 2007
8 AFOCAT CUMBE "AFOCATDC" 0054-R AFOCAT-DGTTMTC/ 2008
Region Cusco
9 AFOCAT REGION CUSCO 0002-R AFOCAT-DGTTMTC/2007
10 | AFOCAT LA SOLUCION CUSCO 0023 - R AFOCAT -DGTT- MTC/2007
Region Hudnuco
11 | AFOCAT REGIONAL BELLA DURMIENTE 0045 - R AFOCAT -DGTT- MTC/2008
12 | AFOCAT LEON DE HUANUCO 0055 - R AFOCAT - DSAF -5B5/ 2010
Region Ica
13 | AFOCATICA 0008 - R AFOCAT - DGTT-MTC/ 2007
14 | AFOCAT EL ANGEL 0030-R AFOCAT-DGTTMTC/2007
Region lunin
15 | AFOCAT JUNIN 0013- R AFOCAT - DGTT-MTC/2007
16 | AFOCAT UNION "AFOCATU” 0043 - R AFOCAT -DGTT-MTC/2007
17 | AFOCAT R.J.P.H. 0029-R AFOCAT-DGTTMTC/2007
18 | AFOCAT CENTRO NOR ORIENTE 0039 - R AFOCAT -DGTT- MTC/ 2007
Region La Libertad
19 | AFOCAT TRUJILLO — REGION LA LIBERTAD | 0001-R AFOCAT-DGTTMTC/2007
20 | AFOCAT — LA LIBERTAD 0024 - R AFOCAT -DGTT-MTC/2007
21 | AFOCAT NUEVO HORIZONTE REGION L& 0028 - R AFQCAT —DGETT-MTC/ 2007

LIBERTAD

Region Lambayeque
22 | AFOCAT “FORCAT” 0004 - R AFOCAT -DGTT- MTC/ 2007
Region Lima
23 | AFOCAT LIDER PERU 0006-R AFOCAT-DGTTMTC/2007
24 | AUTOSEGUROS AFOCAT LIMA 0007 - R AFOCAT-DGTT- MTC/2007
25 | AUTOSEGURO AFOCAT 0005 - R AFOCAT -DGTT-MTC/2007
26 | AFOCAT LIMA METROPOLITANA 0035 - R AFOCAT -DGTT-MTC/2007
27 | AFOCAT — REGION LIMA 0041- R AFOCAT — DGTT-MTC/2007
28 | AFOCAT PREMIUM 0038 - R AFOCAT - DGTT-MTC,/ 2007
Region Lima Provincias
29 | AFOCAT NUESTRA SENORA DE LA 0025 - R AFOCAT-DETT-MTC/2007

ASUNCION




Region Piura

33 | AFOCAT TRANS REGION PIURA 0042 - R AFOCAT - DGTT-MTC,/2007
34 | AFOCAT PIURA 0032 - R AFQCAT -DGTT-MTC,/2007
Region Puno

35 | AFOCAT LA PRIMERA 0019 - R AFOCAT -DGTT- MTC,/2007
Regian San Martin

36 | AFOCAT REGIOM SAM MARTIN 0033 - R AFQCAT-DGTT-MTC,/ 2007
37 | AFOCAT — AFOSECAT — SAN MARTIN 0034- R AFOCAT -DGTT- MTC/2007
Region Tacna

38 | AFOCAT SUR PERU REGION TACNA 0015 - R AFOCAT - DETT-MTC/2008
39 | AFOCAT REGIOM TACNA 0052 - R AFOCAT - DGTT-MTC,/2008
Region Tumbes

40 | AFOCAT FASMOT | 0037 - R AFOCAT - DGTT-MTC/2007
Region Ucayali

41 | AFOCAT UCAYALI REGION UCAYALI | 0059 - R AFOCAT - DEIA-5B5/ 2016

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros




Anexo Nro. 10. Clasificacién Vehicular para el uso de servicio urbano y
transporte de pasajeros.

Uso Vehicular Categoria | Clase Vehicular
Servicio de Taxi M1 Sedan (Automavil)
Station Wagon
Servicio de urbano | M1 Sedan (Automaovil)
Station Wagon
Minivan hasta 9 asientos
M2 Camioneta Rural hasta
16 asientos
M3 Omnibus
Microbus
Servicio de Mototaxi | LS Mototaxi

Fuente: AFOCAT CHIMBOTE
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EII UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Anexo Nro. 11. Seleccion de metodologia de desarrollo de Software

METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLD DE SOFTWARE

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y Nombres Cardenas Escalante, Lain
Centro Laboral LW
Grado Obtenido Magister en Ciencias Computacionales
Fecha de Validacidn 14-11-2020
DATOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Titulo APLICACION MOWIL CON GEOLOCALIZACION PARA MEJORAR EL
COMTROL DE SINIESTROS OCURRIDOS POR ACCIDEMNTES DE
TRANSITO — AFOCAT CHIMBOTE REGION ANCASH
Investigador SANCHEZ MARIN JOHN JENRRI
PUNTAJE DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
EVALUACION 1 2 3 4 5
N2 CRITERIDS METODOLOGIAS
Hp RUP AGIL ICOMNIX
1 Permite la separacion de niveles en el modelado 1 = 5
2 Permite modelar componentes propios del 1 L= 5
software.
3 Permite conocer las etapas del ciclo de wida del 3 5 5
software.
4 Permite el uso de estandares para la definicion, 3 L 4
manejo  y comprensiom de los  artefactos
elaborados.
L Permite cumplir con criterios de calidad en el 4 4 4
desarrollo de calidad de software.
[ Permite la elaboracidn de la arguitectura del 4 5 |
software (vistas y patrones de diseno).
7 Permite generar codigo ejecutable, 4 4 |
transformacion de modelos especificos de la
plataforma.
B Permite representar la notacion de dominio, de 3 L 5
navegacion y de presentacion del software.
TOTAL 23 38 36

Sugerencias:

FIRMA DEL EXPERTO




ﬁl UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

DATOS DEL EXPERTOD
Apellidos y Nombres Cieza Mostacero, Segundo Edwin
Centro Laboral Universidad César Vallejo
Grado Obtenido Maestro
Fecha de Validacién 12/11/2020
DATOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
APLICACION MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA MEIORAR EL
Titulo CONTROL DE SINIESTROS OCURRIDOS POR ACCIDENTES DE
TRANSITO — AFOCAT CHIMBOTE REGIOMN ANCASH
Investigador SANCHEZ MARIN JOHN JENRRI
PUNTAIE DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
EVALUACION 1 2 3 4 5
METODOLOGIAS
Ne CRITERIOS P RUP AGIL ICOMIX
1 | Permite la separacion de niveles en el modelado 3 3 3
2 Permite modelar componentes propios del 3 3 3
software.
3 Permite conocer las etapas del ciclo de vida del 3 3 3
software.
Permite el uso de estandares para |la definicidn,
4 | manejo y comprension de los artefactos 3 4 3
elaborados.
5 Permite cumplir con criterios de calidad en el 3 3 3
desarrollo de calidad de software.
Permite la elaboracidn de la arguitectura del
& software (vistas y patrones de diseno). a 3 a
Permite EEnerar codigo gjecutable,
T | transformacion de modelos especificos de la 3 3 3
plataforma.
g Permite representar la notacion de dominio, de 3 3 3
nawvegacion y de presentacion del software.
TOTAL 24 25 24
Sugerencias:

Recomiendo utilizar la metodologia de desarrollo Mavil especializada como Mobile — D.

Lot

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo Nro. 12. Desarrollo de la metodologia Mobile — D.

1.

Introduccion

Para el desarrollo del aplicativo movil con geolocalizacién y del sistema web en
el que se realizara el monitoreo de los accidentes de transito reportados se
realizara con la metodologia Mobile-D a conveniencia del investigador, para esto
se describe de forma detallada cada uno de las fases involucradas en este
desarrollo.

Fases de la metodologia Mobile —= D

Las fases de esta metodologia con 5. Planificacion = Entregable

Tabla __ Descripcion de las fases de la metodologia Mobile — D

2.1 Fase de exploracién
La fase de exploracion permitié conocer y obtener todo lo referente a la
funcionalidad que debe tener el software a desarrollar, a si mismo los
diagramas y documentos necesarios.
- Documentacion requerida.
e Documento en donde se establecen los requisitos iniciales para la
ejecucion del proyecto.

e Disefio y especificacion de los diagramas de casos de uso.

- Establecimiento de las partes interesadas
En esta primera fase, se logré identificar a los responsables involucrados
en el desarrollo del proyecto, para esto se identificé cada uno de las
tareas, roles y las responsabilidades para el cumplimiento de los
objetivos a si como son la documentacion, diagramas de casos de uso y

el software mismo.

Establecimiento de los interesados
e Lider del proyecto: Sanchez Marin John Jenrri.
e Diseflador: Sanchez Marin John Jenrri.

e Programador: Sdnchez Marin John Jenrri.



Interesados: Representantes de la Asociacion Fondo Contra
Accidentes de Transito — AFOCAT CHIMBOTE — Region Ancash

2.2 Fase de iniciacion

El inicio de esta fase se da con la seleccion y adecuacion del ambiente de
desarrollo, se deben realizar la instalacion y configuracion de las
herramientas tecnolégicas a utilizar, para nuestro desarrollo se realizaran
dos ambientes de trabajo, la primera sera para el desarrollo del aplicativo
web el cual realizara el monitoreo de todos los accidentes de transito que se
pudieran reportar, para esto se utilizara como framework a Laravel 6.0 por
ser de cadigo libre y gratuito, ademas del framework deberan instalarse y
configurarse todas las herramientas necesarias para el desarrollo del
proyecto Editor de codigo PHP, JS, CSS,(Visual Code), Motor de Base de
Datos MySQL (Workbech).

Para el desarrollo del aplicativo mévil se deberd instalar y configurar la
herramienta Visual Studio puesto que en el ambiente de trabajo se relazaré
en Xamarin Form, por la flexibilidad en el manejo de codigo C# y la facil
integracion con APIs el cual permite realizar todas las consultas necesarias

en tiempo real

- Documentacién requerida
e Modelo de dominio
e Modelo de base de datos
e Arquitectura de software
e Disefio de los prototipos del aplicativo mévil.
- Pantalla de presentacion
- Mddulo de Consultas de CAT vigente.
- Mddulo de Reportar Siniestros
- Modulo de realizar llamas telefénicas de emergencia.
e Disefio de los prototipos del aplicativo web.
- Modulo de login de usuarios
- Modulo de monitoreo en mapa de todos los siniestros reportados.



Mdédulo de siniestros reportados.
Modulo de registro de siniestros.
Maodulo de emision de cartas de garantia.

Moédulo de estadisticas

2.3 Fase de Produccién

En esta fase se realiz6 el desarrollo y la implementacion del aplicativo movil

y el aplicativo web.

- Documentacién requerida.

e Disefio de las interfaces del aplicativo movil.

Interfaz de presentacion.

Interfaz de consulta de vigencia de CAT (Certificado contra
accidentes de transito)

Interfaz para reportar los accidentes de transito.

Interfaz de captura y posicionamiento del accidente de transito en
mapa.

Interfaz para realizar llamas telefénicas a las centrales de
emergencia de la AFOCAT CHIMBOTE, Bomberos y Policia
Nacional del Pera

e Disefio de las interfaces del aplicativo web

Interfaz de presentacion y logueo de usuarios.

Interfaz de monitoreo de los siniestros reportados, visualizacion en
mapa segun cardenas geograficas reportadas (vista en tiempo
real).

Interfaz de control y seguimiento de los siniestros reportados.
Interfaz de registro de los siniestros reportados (Siniestros
atendidos y reconocidos por la AFOCAT).

Interfaz de emision de las cartas de garantia.

Interfaz de impresioén de las cartas de garantia

Interfaz de estadisticas de los siniestros.



2.4 Fase de Estabilizacion

El desarrollo de esta fase es garantizar y asegurar la calidad del software

(aplicativo mévil y aplicativo web), siendo asi que, se concluy6 esta fase con

éxito.

- Documentacién requerida

e Disefio de las interfaces del aplicativo movil.

Presentacion de presentacion.

Médulo de consulta de vigencia de CAT (Certificado contra
accidentes de transito)

Modulo para reportar los accidentes de transito.

Médulo de captura y posicionamiento del accidente de transito en
mapa.

Modulo para realizar llamas telefénicas a las centrales de
emergencia de la AFOCAT CHIMBOTE, Bomberos y Policia
Nacional del Peru

e Disefio de las interfaces del aplicativo web

Modulo de presentacion y logueo de usuarios.

Maodulo de monitoreo de los siniestros reportados, visualizacion en
mapa segun cardenas geograficas reportadas (vista en tiempo
real).

Modulo de control y seguimiento de los siniestros reportados.
Modulo de registro de los siniestros reportados (Siniestros
atendidos y reconocidos por la AFOCAT).

Modulo de emision de las cartas de garantia.

Modulo de impresion de las cartas de garantia

Modulo de estadisticas de los siniestros.

2.5 Fase de Pruebas

La ultima fase de la metodologia Mobile — D es la fase de pruebas unitarias,

por consiguiente, tanto el aplicativo movil como el aplicativo web fueron



sometidas a evaluaciones de testeo por el personal administrativo de la
AFOCAT CHIMBOTE con la finalidad de revisar y corregir errores en los
requerimientos plasmados en las fases anteriores y asi obtener una buena

usabilidad del software y concluir el proyecto con una version final.

e Documentos requeridos

- Pruebas unitarias.

Planificacién del proyecto

Como parte fundamental del proyecto es planificar los tiempos de desarrollo
y los entregables es que se detalla toda la informacidén necesaria para poder
lograr el cumplimiento de los objetivos y asi lograr el éxito del proyecto.
Siendo asi que se elabor6 el documento denominado Acta de Constitucion

del Proyecto, en el cual se detallan cuéles son los objetivos, los entregables,

el presupuesto, el alcance del proyecto y las limitaciones del mismo.

Tabla Nro. 37. Proyect Charter del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Aplicacion Movil Con Geolocalizacion Para
Mejorar El Control De Siniestros Ocurridos Por
Accidentes De Transito — Afocat Chimbote

Region Ancash

AMCGPMECDSOPADTACRA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

en general.

El desarrollo del proyecto consiste en un aplicativo mévil con geolocalizacion, el cual
permita reportar accidentes de transito en tiempo real, ademas el usuario podra realizar
llamadas de emergencia a la central de bomberos y a la central de la Policia Nacional
del Peru de la Regién Ancash, el aplicativo mévil esta disponible para todo el publico

También se desarrollara el aplicativo web en el cual el personal del area de siniestros
de la AFOCAT podra visualizar en un mapa el punto de referencia donde ocurri6 el
accidente de transito, esto lo podra realizar en un monitor de computador o en un

televisor Smart conectado a internet, asi mismo el personal de siniestros podra realizar




el monitoreo correspondiente al tipo de accidente, y el estado del mismo. El aplicativo

web solo estara disponible para el personal de la AFOCAT.

Funciones que debe cumplir el aplicativo movil y el aplicativo web.

Aplicativo movil.

Panel de administracion.

Reportar accidente de transito (captura de coordenadas geograficas y validacion
del CAT vigente).

Consulta y validacion del CAT vigente.

Registrar en base de datos los datos correspondientes al accidente de transito
(Placa del vehiculo siniestrado, Nro. de CAT, Hora, Fecha, Latitud, Longitud)
Realizar llamas de emergencia a la central de Bomberos y Policia Nacional del Pera

en la Region Ancash.

Aplicativo Web.

Panel de monitoreo en mapa de la region Ancash.

Consulta y validacion del estado de cada accidente reportado (Atendido, No
atendido, Falso Positivo).

Registro de siniestros (accidentados) conocidos previa validacion de la vigencia del
CAT.

Emision de la Carta de Garantia de acuerdo a la Directiva Administrativa Nro. 210-
MINSA/DGSP.V01 en el numeral 6.2.1 items 5y 6.

Reportes estadisticos plasmado en un dashboard. (Accidentes reportados,
Siniestros Registrados, indice de Siniestralidad, Gastos realizados por tipos de

coberturas)

Establecimiento de los interesados

Lider del proyecto: Sanchez Marin John Jenrri.

Disefiador: Sanchez Marin John Jenrri.

Programador: Sanchez Marin John Jenrri.

Interesados: Representantes de la Asociacion Fondo Contra Accidentes de
Transito — AFOCAT CHIMBOTE — Region Ancash




El aplicativo mévil y el aplicativo web se ejecutara desde el 05 de setiembre 2020 al 05
de diciembre del 2020, la etapa de pruebas se realizar4 del 07 de diciembre al 11 de
diciembre del 2020.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El aplicativo movil con geolocalizacion permitird reportar los accidentes de transito en
tiempo real a la central de la AFOCAT, en esta version del aplicativo mévil solo estara
disponible a los teléfonos inteligentes con sistema operativo Android. La informacion
proporcionada por el aplicativo mévil tendra que almacenarse en una base de datos
relacional siendo asi que se utilizara como motor de base de datos a MyQSL el cual
estara alojado en el hosting de la AFOCAT, asi mismo el aplicativo movil debera
permitir al usuario realizar llamadas de emergencia a la central de los Bomberos y de
la Policia Nacional del Peru de la Region Ancash.

El aplicativo web, deberd ser capaz de realizar el monitoreo permanente de los
accidentes de transito en mapa con un intervalo de 5 minutos (a libre disposicion de la
AFOCAT) , asi mismo también sera capaz de emitir las cartas de garantia a las clinicas

y hospitales donde fueron es atendidos las personas siniestradas.

DEFINICION Y REQUISITOS DEL PROYECTO

- Los sistemas deberan ser capaces de proporcionar tiempos de respuesta rapidos.

- Los sistemas tanto el aplicativo movil como el aplicativo web deben proporcionar
usabilidad a los usuarios y escalabilidad para futuras integraciones con otros
sistemas.

- El disefio de las interfaces debe ser sencillas y amigables a la vista de los usuarios
finales.

- El aplicativo web para el monitoreo en mapa de los siniestros reportados debera
tener los permisos Google Maps (actualmente es un servicio de pago).

- Laaplicacion mévil debera estar disponible en Play Store y en la pagina web de la

AFOCAT para su libre descarga y uso.

OBJETIVO DEL PROYECTO

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Aplicacion Movil con | Para el logro de este objetivo se
Geolocalizaciéon para | realizé una entrevista el director
mejorar el control de|de sinestros quien  nos




siniestros  ocurridos  por
accidentes de transito —
Afocat Chimbote Regién

Ancash

manifesto los problemas
actuales que presenta el area de
siniestros y los requerimientos
necesarios para poder realizar
este el proyecto y poder dar
solucion a dichos problemas
como es el tiempo de demora en
la toma de conocimiento en que
son reportados los accidentes
de transito a la AFOCAT.

2. TIEMPO El tiempo de tomar
desarrollar el proyecto es de
05-09-2020 al 12-12-2020

Se realiz6 un seguimiento y
control en cada etapa del
desarrollo del proyecto,
cumplimiento de los entregables

en las fechas establecidas.

3. COSTO S/. 5,300.00

Utilizacion de los recursos solo

en el desarrollo del proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO

- El desarrollo del proyecto permitira que la AFOCAT pueda tomar conocimiento de

los accidentes de transito en tiempo real en toda la Region Ancash.

- Que las aclinicas y hospitales y los socios cuenten con la carta de garantia en el

menor tiempo posible el cual garantice la atencién oportuna de las personas

siniestradas.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO JUSTIFICACION CUANTITATIVA

El aplicativo web podréa realizar consultas

Flujo de Egreso | Mantenimiento del

hosting

en tiempo real de las vigencias del CAT | Flujo de ingreso | Mayor = numero  de

y reportar los accidentes de transito

emision de CAT

enviando coordenadas geolocalizacion | VAN

haciendo uso del GPS del aplicativo | TIR

movil. RBC

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO




HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

DURACION FECHA DE INICIO

4. lteracion: 1:
- Plan de ejecucion del proyecto
- Arquitectura del software.
- Disefio de diagramas entidad

relacion

13 dias habiles | 5 de setiembre del 2020

5. lteracién 2:
- Disefno de interfaces del usuario.

- Version 1.0 del software.

23 de setiembre del
2020

20 dias habiles

6. lteracion 3:
- Aceptacion de pruebas
- Version 2.0 del Software

- Lista de problemas y errores

15 dias habiles | 21 de octubre del 2020

7. lteracion 4:

13 dias habiles | 11 de noviembre del

- Version 3.0 del software 2020
8. lteracion 5: 03 dias habiles |02 de diciembre del
- Testeo y correccion del sistema 2020

- Version 4.0 Final del Software

9. lteracion 6:

-Implementacion y monitoreo

05 de diciembre del
2020

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONES QUE INTERVIENEN EN EL
PROYECTO

ORGANIZACION o)
ORGANIZACIONAL

GRUPO

ROL QUE DESEMPENA

Asociacion Fondo Contra Accidentes de
Transito — AFOCAT CHIMBOTE de la
Region Ancash

Sponsor

Asociacion Fondo Contra Accidentes de
Transito — AFOCAT CHIMBOTE de la
Region Ancash

Financiando

John Jenrri Sanchez Marin

Supervisor/ Investigador/ Desarrollador




PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

- Bajo presupuesto o suspension del mismo.

- Problemas eléctricos.

- Caida de los servidores del hosting.

- Inhabilitacién algun integrante del equipo (investigador).

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

- Ser la primera AFOCAT a nivel nacional en brindar a sus socios, afiliados de

personas en general el servicio de poder reportar accidentes en tiempo real.

- Incrementar la fidelizacién de sus socios y afiliados garantizando la atencién

oportuna en caso de sufrir accidentes de transito.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

Programas de computo (Software) 2,007.52
Equipo de computo (Hardware) 2,599.00
Utiles de escritorio 180.50
Servicios de internet y luz eléctrica 300.00
Programador 2,500.00
Movilidad 50.00

Fuente: Elaboracion propia del autor.

4. Requisitos del Sistema

a) Requisitos Funcionales y No Funcionales

Tabla Nro. 38. Requisitos funcionales.

REQUISITOS FUNCIONALES

tiempo real.

RF-01 | El sistema debera permitir reportar accidentes de transitos en

RF-02 | El sistema debera permitir acceder al GPS del teléfono inteligente
del usuario final y enviar las coordenadas geograficas de latitud y
longitud a la base de datos de la AFOCAT

RF-03 | El sistema debera permitir realizar validar de la vigencia del CAT

por medio de la Placa del Vehiculo siniestrado.

RF-04 | El sistema debera permitir al usuario realizar llamas de emergencia

a los Bomberos y Policia nacional del Peru.




RF-05 | El sistema deberd permitir listar todos los siniestros reportados
segun rangos de fecha.

RF-06 | El sistema debera permitir realizar el registro de todas las personas
siniestras reconocidas por la AFOCAT.

RF-07 | El sistema debera permitir realizar el monitoreo en mapa de todos
los siniestros reportados.

RF-08 | El sistema deber permitir la emision de las cartas de garantia.

Fuente. Elaboracién propia

b) Requisitos No Funcionales

Tabla Nro. 39. Requisitos No Funcionales

REQUISITOS NO FUNCIONALES

RNF-01 | El sistema debera permitir reducir los tiempos de respuesta
en la toma de conocimiento de los accidentes de transito en
toda la region Ancash.

RNF-02 | El sistema debera ser facil de usar a la vista del usuario final
(usabilidad).

RNF-03 | El disefio de las interfaces debe ser sencillas y amigables
para el usuario final.

RNF-04 | El sistema web requiere los servicios de Google Maps para
el monitoreo en mapa de los siniestros reportados.

RNF-05 | El sistema hara uso de los servicios de hosting y dominio

de la AFOCAT.

Fuente. Elaboracion propia.




5. Modelo de Casos de Uso

uc Modelo de Casos de Uso Principal /

Gestionar Monitoreo de
Siniestros Reportados

Gestionar Nosocomio

Gestionar Carta de
Garantia

Procurador

Gestionar Siniestro

Gestionar Consultar
Vigencia de CAT

P

Usuario\

Gestionar Reportar
Accidente de Transito

Figura Nro. 11. Diagrama de casos de uso principal

Fuente: Elaboracion propia




6. CU — Gestionar reportar accidente de transito

uc PCU - Gestionar Reportar Siniestro /

Gestionar Persona

T
|
|
|
|

«ext%nd»

Gestlcsnjalr Rteportar Gestionar Vicencia de
iniestro CAT
Usuario

(from Modelo de casos de uso) /}\

|

|

|

«ext%nd»

O

Gestionar Tipo de
Accidente

Procurador

Gestionar Siniestro

(from PCU - Gestionar Siniestro)

Figura Nro. 12. Diagrama de casos de uso Gestionar reportar accidente de
transito
Fuente: Elaboracién propia



Tabla Nro. 40. Descripcion del Caso de uso Gestionar Reportar Siniestro

Identificador GRS-01
Caso uso Gestionar Reportar Siniestro.
Descripcién Este caso de uso se utilizara para Gestionar todos los

siniestros reportados a la AFOCAT por medio del
aplicativo movil con geolocalizacion previa validacion de la
vigencia del CAT.

Actor Usuario — Ciudadano comun

Pre condicién El CAT emitido por la AFOCAT debera estar vigente
cuando el accidente sea reportado al area de siniestros.

Post condicién Toda la informacion proporcionada al area de siniestros

debera ser almacenada en la base de datos de la
AFOCAT.

Flujo principal

1. Elusuario podra descargar el aplicativo mévil desde Play Store y de la pagina
web de la AFOCAT.

2. El sistema debera mostrar la pantalla principal el logo de la AFOCAT.

3. El usuario deberé seleccionar el botdn reportar siniestro.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

El sistema mostrara en pantalla las coordenas geogréficas, la fechay
hora actual.

El sistema solicitard que el usuario ingrese el numero de la placa
vehicular.

El sistema validara la vigencia del Certificado confirmando o
rechazando el reporte del siniestro.

Si los datos proporcionados por el usuario sistema daran como
respuesta registros satisfactorios de ser lo opuesto el sistema dara
como respuesta datos inconsistentes.

El sistema registrara los datos consignados por el usuario.

Datos seran guardados en la base de datos de la AFOCAT por el
sistema.

4. Fin de flujo principal

Flujo alternativo

5. En el punto 3.1 no se podra visualizar las coordenas geograficas si el quipo
movil no tiene activados los permisos necesarios.

6. En el punto 3.3 el sistema no permitira realizar el reporte del siniestro la
vigencia del CAT vencida.

7. Fin del flujo alternativo.

Fuente: Elaboracion propia




7. CU — Gestionar registrar sinestro

uc DCU Gestionar Siniestro/

Gestionar Emision de
CAT (Verificar Emision

«include»

Autenticar

Registrar Siniestro J€—-————— — — — Gestionar Persona
«extend»

Procurador

«ext?nd»
I

Gestionar Nosocomio

Figura Nro. 13. Gestionar registrar siniestro
Fuente: Elaboracion propia



Tabla Nro. 41. Descripcion del Caso de uso Gestionar Registro de Siniestro.

Identificador GRS-01

Caso uso Gestionar Registro de Siniestro

Descripcion Este caso de uso se utilizara para Gestionar los
registros de los siniestros reportados y reconocidos por
la AFOCAT.

Actor Procurador — Director de Siniestros

Pre condicién Para que el procurador pueda acceder el sistema
debera autenticarse.
El CAT emitido por la AFOCAT debera estar vigente
cuando el accidente sea reportado al area de siniestros.

Post condicion Toda la informacidn proporcionada al area de siniestros

debera ser almacenada en la base de datos de la
AFOCAT.

Flujo principal

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

8. Una vez autenticado el procurador debera seleccionar el botén Gestionar
Registro de Siniestro.

9. El sistema deberd mostrar la pantalla principal validacion de los datos del
CAT y del vehiculo siniestrado.

El sistema mostrara los datos del certificado (CAT) con el cual se
procedera a iniciar las atenciones y pagos de indemnizaciones de
acuerdo a lo establecido en la ley que rigen las AFOCAT.

El procurador ingresara el numero del Certificado (CAT) y la placa del
vehiculo para validar datos.

El sistema validara la vigencia del Certificado confirmando o
rechazando el registro del siniestro.

Si los datos proporcionados por el procurador son correctos el sistema
dara como respuesta registros satisfactorios de ser lo opuesto el
sistema dara como respuesta datos inconsistentes.

El sistema registrara los datos consignados por el procurador.

Datos seran guardados en la base de datos de la AFOCAT por el
sistema.

10. Fin de flujo principal

Flujo alternativo

11.En el punto 2.1 no se podré realizar el registro del siniestro si el certificado
no ha sido emitido y/o se encuentra vigente.

12.En el punto 2.2 el sistema no permitira registrar el siniestro si existiese algun
error en la validacion de datos.

13. Fin del flujo alternativo.

Fuente: Elaboracion propia




8. CU — Gestionar registrar carta de garantia

uc DCU Gestionar Carta de Garantia/

Gestionar Tipo de

Atencion

|

|

|

|
«extend»

Gestionar Emitir
Carta de Garantia

Autenticar

——————————————— Gestionar Nosocomio
«extend»

Procurador

Gestionar Siniestro Gestionar Persona
(Accidentado)

Figura Nro. 14. Gestionar registrar carta de garantia.
Fuente: Elaboracion propia



Tabla Nro. 42. Descripcion del Caso de uso Gestionar Emision de cartas de

garantia
Identificador GCG-01
Caso uso Gestionar Emision de Cartas de Garantia
Descripcién En este caso de uso se utilizara para emitir el documento
denominado Carta de Garantia, este documento garantiza el
compromiso econdémico de la AFOCAT durante y después de
la atencion medica de la persona siniestrada.

Actor Procurador — Director del area de Siniestros de la AFOCAT
Pre condicién Se considera como una pre condicion la autentificacion del
procurador antes de ingresar al sistema.

Para realizar el registro y la emision de la Carta de Garantia
las personas siniestradas deben estar registradas el sistema
de la AFOCAT.

Post condicion Los datos consignados deberan ser guardados en la base de
datos de la AFOCAT.

Flujo principal

1. Una vez autenticado el procurador debera seleccionar la opcion Gestionar
Registro de Siniestro.

2. El sistema debera mostrar como pantalla principal en el cual el procurador
procedera con la validacion de los datos de la persona siniestrada y los datos
del vehiculo siniestrado.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

El sistema validara los datos proporcionados por el procurador, si el
sistema da como respuesta registro encontrado exitosamente se
procederd a mostrar los datos de la persona accidentada, de lo
contrario el sistema devolvera como respuesta, el siniestro no ha sido
registrado.

Si el sistema devuelve datos positivos acerca de la persona siniestrada
el procurador procedera a seleccionar el boton Gestionar Carta de
Garantia.

En el formulario Cartas de Garantia el sistema solicitara seleccionar el
nosocomio a quien serd referida la carta de garantia, ademas se debera
seleccionar cual es el tipo de atencion médica.

El sistema validara el tipo de atencién (segun directiva administrativa
SUSALUD).

El sistema generard emitira el mensaje de registros satisfactorios o
inconsistencias de datos.

El sistema guardara los datos en la base de datos.

3 Fin de flujo principal.




Flujo alternativo

4 Enelpunto 2.1 Si el siniestro y las personas siniestradas no ha sido registradas
en el modulo Gestionar Siniestros no se podra realizar el registro y la emision
de la carta de garantia.

5 En el punto 2.3 no se podra emitir la carta de garantia si el procurador no
selecciona clinica u hospital,

6 En el punto 2.4 El sistema no permitira emitir la carta de garantia si el importe
coberturados a la fecha de emision de la nueva carta de garantia excede el
limite de la cobertura por gastos médicos.

7 Las cartas de garantia solo podran ser emitidas en el caso de atenciones
médicas, quedan excluidas las coberturas de Indemnizaciéon por Sepelio,
Muerte, Incapacidad Temporal, Incapacidad Permanente.

8 Fin del flujo alternativo.




Anexo Nro. 13. Modelo de Base de Datos

"] usovehiculo v

] vehiculo v , | 7 micusovehicul INT = =
siniestrosre portados
] constante v nldvehiculo INT(11) -—— rDescripcion_U V ARCHAR(45)
| nld INT
nConCadiga INT cPlaca_V VARCHAR(15) cEstado_U INT(1) —= s
) 150 I _1 dlasevehiculo v nidPlaca V ARCHAR{15)
nConvalor TNT 9 cPlacafnterior VARCHAR(15) — — — Ld |
77777 | o™ VARCHAR(30) |17 nIdClaseVehicular INT nIdCat VARCH AR( 15)
aca o
cConDescripdon VARCHAR(45) | - cClasevehicular VARCHAR(45) cFechaAcc DATE
nConEstado INT | 1. cModelo VARCHAR(30)
—————— nidCategoria INT{11) 1 cHoraAcc V ARCHAR(20)
»> wvanno_V CHAR(S) 1.* e P
- i nEstadodaseveh INT(1) nLatitud VARCHAR{20)
H cMroAsientos_V CHAR({Z) |
4 | | @ nIdUsoV ehicular INT nlLongitud VARCH AR (20)
| cSerieMotor_V VARCHAR(25)
7777777 - . | > cReferendafccidente VARCHAR{150)
1% nldCategoria INT(11) |
| cEstado_v INT(1) 1 | nldTipoAccidente INT
jmm - stado_} ___juarliﬁmdu vy d 1 maore.
cPerCadigo INT = nldempresa INT(11) nldCertificade INT(11) W = >
@ cPerCodigo INT(11] i
cPerDniRuc INT{11) | onc cuf IN_IE ) cNumeroCat V ARCHAR(15) nldventa INT(11) 1
nCon igo . -11
cPerApePaterno VARCHAR(4S) 1  idtssonrehiolo ThT 1 cumeroCatDuplicado VARGHAR(20) chumeroComprobante VARCHAR(11) |
= nldusovehiculo p— . N - . "
cPerApsMatemno VARCHAR(45) 1| drechaVigendialnicio DATE dFechaEmision DATE _ tpoaccidentes M
@ nldClaseVehicular INT
cPerNombre VARCHAR(150) | dFechaligenciaTermina DATE nIm porteCat DECIMAL nld INT
@ siniestrosreportados_nId INT " - - n
nPerDireccion VARCHAR( 100) " o 1" | ¥ dFechaVigendiaPolidallnido DATE | 1 nAporEExtraordinario DECIMAL cTipoAccidente VARCHAR(45)
dPerMacimiento DATE 1 dFechavigenciaPolicialTermino DATE L‘Ii % nIdPuntoD eVenta INT(11) 717' 77777 _ cEstado INT
nPerTipoPersora INT(1])  F————— | P I @ rldventas TNT(11) & idusuarios INT(11) } @ siniestrosreportados_nId INT
 nIdDepartamente INT I I @ nidvehiculo INT(11) nIdTipoD ocumente TNT{11) \ >
» nIdProvincia INT | | cAmbitoAplicacion VARCHAR(50) nIdTipoMoneda INT (11) 4 }
> nldDistrito INT I __ cHoraEmision VARCHAR(20) nldTipodeVenta INT(11) 5 ‘ =
1 i untodeventa
cTdefono VARCHAR(20) L—— | I nldTipoCat INT{11) nldTipoDePago INT (11} -
idl & INT
nPerTipoSocio INT(11) I I | L > idlugarven
'
cPerPadron VARCHAR(11) I __ ﬂl ,,,,,,,,,,,,, A e nembrelugaryents V ARCHAR(45)
. )
PerEstada INT | I I 1. I serieComprobantelents CHAR(4)
@
cEm ail VARCHAR (50) 1 I | | | nldPunioVentaDep INT
-0 o . e )
cPerUsuCodigoCrea VARCHAR(10) | | | I I _] usuarios v I ______ 1 persona_cPerCodigo INT
dFechaModifica DATETIME I I | | nIdUsuario INT I > nIdPuntoVentaProv INT
% constante_idconstante INT [ | | 1. cUsuario VARCHAR(45) I > nldPuntoVentaDis INT .
I r o i » | _l cartasDeGarantia
= | | cClave VARCHAR(45) 1 5
| | | Y A | nldCartaGarantia INT
@ cPerCodigo INT -
T ubigeo v 1 I I I < = _ detallesiniestro X cNroCaraGarantia VARCH AR(15)
AIdUbigee INT I | | | . nIdDetalleSiniestro INT dFechaEmision DATE
| | |  siniestros_nIdSiniestro INT ;
nidCodign TNT 1__| | | | 1 I a nldNosocomio INT
nIdConCodigo INT(11) e [ T cCodigoEvento VARCHAR(15) cServidioDe VARCHAR(45)
| @ persona_cPerCodigo INT . . ;
cDescripcion VARCHAR(50) 1 1.* 1.#| P — g |77177 nldTipoAtendon INT
| | cLugarSiniestro VARCH AR {150
nldConCedigoDistrite INT{11) f ——— — — — — — — — — — — — — — — j o = g. ] (150) 2 cHorsEmision V ARCHAR(20)
nUbiEstado INT(1) SIS nIdTipoAcciden te INT nIm porteCartaGarantia DECIMAL
> nidsiniestro TNT nidTipaTrasado INT dFechaCancelacion DATE
@ vehiculo_jdvehiculo INT(11) nidComisaria INT chroDocumentoCancela V ARCHAR{ 20)
% certificado_deertificado INT{11) nIdNosocomio INT cartmD eGarmtiacd V ARCHAR(AS)
dFechasiniestro DATE nldUbicacionAccidentad o INT # detaleSiniestro_nIdDetalleSiniestro INT

Fuente. Elaboracion propia.

cHoraSiniestro VARCHAR(20)

@ nldUsuario INT

»>




Anexo Nro. 14. Modelo de dominio

class Modelo de clases
vehiculo =
constante =] usovehiculo =]
sinestrosreportados  [5]
CEEPED “PK INTEGER
“ B *  cPlaca_V: VARCHAR(
PK nConCodigo: INTEGER i S Vi VARGHAR(1S) 1. 1..| *PK nidusovehiculo: INTEGER Ecollnn Y
“PK nConvalor. INTEGER cPlacaAnterior: VARCHAR(15) oldusovehiculo: INTEGER +PK id
nconValor. INTEGER R AR CHAR nDescripcion_U: VARCHAR(45) u
cConDescripcion: VARCHAR(225) n Nl EHNNED) cEstado, U: INTEGER IdPlaca
nConEstado: INTEGER - Lo cModelo: VARCHAR(30) i n idcat
— cHoraAce
«PK» Lladisl FechaAs
PK: +  PK_usovehiculo(INTEGER) Crliianned
+  PK_constante(INTEGER, INTEGER) +  nidCategoria: INTEGER 1. nLatitud
. nLongitud
*  cEstado_V: INTEGER
I ReferenciaAccidente
N clasevehiculo I
*  nidusovehiculo: INTEGER =] B Accidente
. INTEGER cEstado
1.-|* nldClasevehicular: INTEGER
“*|«  nidPersona_V: INTEGER 1..| “PK nidClasevehicular: INTEGER
i cClaseVehicular: VARCHAR(80) «FK»
e nidCategoria: INTEGER +  FK_IdPlaca(
i‘ LK RN nidu: INTEGER «PK»
_vehiculo(INTEGER) certificado = nEstadoClaseVeh: INTEGER +  PK 0
«FK» cDescripcion: VARCHAR(20) — ntrolar e =
+  FK_constante(INTEGER)() «column» 1.
+  FK_usovehiculo() “PK cNumeroCat: VARCHAR(15) <Py CEHEGE
i FK,plersunar?NT‘EGER)() ;lN:urr;‘er\(;CatDupllcado VARCHAR(20) + PK_clasevehiculo(INTEGER) “PK nidControlCat: INTEGER
FK_clasevehiculo(INTEGER)() echa |genC|a¥|eur:;:I.mI))A1E;iTE o “PK nNumeroCat: VARCHAR(LS)
g g
9 TE )i Ezfuw‘:h'f”:?\‘(wTEGEpm 1. cHoraEntregaPtoVenta: VARCHAR(20)
persona = dl:e.:na\/.gem::EF:lE.:alTerrnmo DATE _constante(INTEGER)( CEstadoCat: VARCHAR(3)
nidPuntoVenta: INTEGER
«column» nidVehiculo: INTEGER 1 cObervacion: VARCHAR(200)
*PK cPerCodigo: INTEGER cHoraEmision: VARCHAR(20)
1 cPerbniRuc: VARCHAR(11) cAmbitoAplicacion: VARCHAR(S0) ventas =] -
cPerApePatemo: VARCHAR(45) CABX: VARCHAR(3) «PK>»
T cPerApeMatemo: VARCHAR(S) eTipoCat: VARCHAR(L) +  PK_controlarcatspuntosdeventa(INTEGER, VARCHAR)
cPerNombre: VARCHAR(100) GNRD: VARCHAR(1) R “PK cNumeroCat: VARCHAR(S' «FK»
nPerDireccion: VARCHAR(100) cEstadoCat: VARCHAR(1) cNumeroComprobante: VARCHAR(15) +  FK_puntodeventa(INTEGER)(Q
poigeo =] dPerNacimiento: DATE DATE
D nPerTipoPersona: INTEGER «PK» nimporteCat: DECIMAL(19,2) 1
cTelefono: VARCHAR(15) +  PK_certificado(VARCHAR! nAporteExtraordinario: DECIMAL(19,2)) untodev enta
Eepanamer\vZRg:Es';/;;(ZSS) nPerTipoSocio: INTEGER == ® J nidPuntoDeVenta: INTEGER I =
rovincia (255) VARCHAR(5) i nimporteDuplicado: DECIMAL(19,2)
Distrito: VARCHAR(255) - +  FK_ventas(INTEGER)() «column»
1. 1. nPerEstado: INTEGER ! nimporteintereses. DECIMAL(19,2) L. 1. |SErmaEtneY. e
*PK IdUbigeo: VARCHAR(6) CEmail: VARCHAR(0) +  FK_vehiculo(INTEGER)( nSaldoCat: DECIMAL(19,2) W
g . cDescripcionPuntoVenta: VARCHAR(100)
— zierl:‘mh;:ogl'gucre;A;gTEGER nSaldoAporteExt: DECIMAL(19,2) cDireccionPuntoventa: VARCHAR(50)
«PK» echaModifica:
1. cTelefonoPuntoVenta: VARCHAR(15)
+ ___PK_ubigeo(VARCHAR) cPerimagen: VARCHAR(50) «PK» cSerieBoletaPuntoVenta: VARCHAR(4)
cUbigeo: VARCHAR(6) +  PK_ventas(VARCHAR) cUbigeo: VARCHAR(6)
usuarios =] 1 SR Eei=on 2 NINTEGER FK» cResponsable: VARCHAR(50) 1.
1dTipoFilt -
"d_d o INTEGER L +  FK_puntodeventa(NTEGER)) nPorcentajeComision: DECIMAL(9,2)
«column» a © = = nEstadoPuntoVenta: INTEGER
*PK nldUsuario: INTEGER . i 51705
cUsuario: VARCHAR(50) [t «PK» — ey
cClave: VARCHAR(25) +  PK_persona(INTEGER) = e
) “PK nid: o INTEGER +  PK_puntodeventa(INTEGER)
QI ociao: NTECER e «FK» *PK cNroSiniestro: VARCHAR(1S) . = «FK»
cCargo: VARCHAR(30) +  FK_constante(INTEGER)( nidcertificado: VARCHAR(15) +  FK_usuarios(INTEGER)()
nldPuntoventa: INTEGER 1. +  FK_ubigeo(INTEGER)( dFechaRegSiniestro: DATE CEETD
cTipoAcceso: VARCHAR(20) 1. 1 VARCHAR(30) *PK nidDetalleSiniestro: INTEGER
usuarioaccesos =] B L ECER cNroSiniestro: VARCHAR(L5)
«PK» B o 3r0: DATE cCodigoEvento: VARCHAR(20) cartasgarantia H =]
«column» cPerCodigo: INTEGER 9
+  PK_usuarios(INTEGER]
= = ) nidUsuario: INTEGER «PK» cLugarSiniestro: VARCHAR(200) «column» 0
«FK» cldAcceso: VARCHAR(15) +  PK_siniestros(INTEGER, VARCHAR) nidProvinciaEvento: VARCHAR(6) *PK nldCartaGarantia: INTEGER oL,
+  FK_persona(INTEGER)Q cEstadoAcceso: VARCHAR(2) «FK» nidLugarDelEvento: INTEGER cNroCartaGarantia: VARCHAR(15) PK nidtipoAtencionCG: INTEGER
5 g dFechaEmision: DAT. CTipoAtencionCG: VARCHAR(S0)
1. 1. +  FK_certificado(VARCHAR(15))0 RS EE N0 INTEGER cCodigo_t: VARCHAR(20)
«FK» +  FK_usuarioINTEGER)) nidTipoEvento: INTEGER iRiaEmnision: VARCHAR(20) ST
4 FK_usuarios(NTEGER)Q = e VARCHAR(100) dFechaAprobacion: DAT cTiempoTipoCG: VARCHAR(20)
e 1.+ 1. nidNosocomio: INTEGER [ apiobacion: VARCHAR(20) HSLESHDECIMAL19.2)
BN nuncce 5030 nidLesionadoEncontraba: INTEGER nidNosocomio: INTEGER e oCS: INTEGER
= 03 nidUbicacionAccidentado: INTEGER jisEldeloftencion: INTEGER
 — nidTrasladoLesionado: INTEGER nidTipoAtencion: INTEGER «PK»
menuaccesos =] 1.0 nidCondicionLesionado: INTEGER nimporteCartaGarantia: DECIMAL(19,2) PR TEGER)
nidD INTEGER dFechaCancelacion: DATE 1
AT . cNroDocumentoCancela: VARCHAR(20 .
colu dFechaEvento: DATE
id_acceso: VARCHAR(15) VARCHAR(20) idRucAfocat: VARCHAR(12)
descrip_acc: VARCHAR(100) 1. dFechaNotificacion: DATE cPagadoPendiente: VARCHAR(2)
cHoraNotificacion: VARCHAR(20) cldCodigoEvento: VARCHAR(20)
o cConductor: VARCHAR(80) nEtadoCartaGarantia: INTEGER
+_FK (VARCHAR)( *
«PK» «PK»
+  PK_eventos(INTEGER) +  PK_cartasgarantia(INTEGER)
«FK» «FH»
+  EK_siniestros(INTEGER)( +  FK_tipoatencioncartagarantia(NGETER)()
+  FK_persona(INTEGER)()
+  FK_ubigeo(VARCHAR(10)(




Anexo Nro. 15. Arquitectura del software

Consume recursos ‘

A

Pagina web://alertaafocat.org

Google Maps L
Utilizan T - B > g ;;:EE:%
— Brmda recursos
_— | Veesimes. ‘
e ""‘”’ Laravel
" =AY
Utilizan e @
> AFOCAT Se conecta
“ Con acceso a
@it Utiliza recursos v
Usuarios finales o szai | Genera
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Web Service e . '
ol Consume recursos { JSON} BD AFOCAT CH
e
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Se conecta

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo Nro. 16. Disefio de prototipos del aplicativo Movil

a) Pantalla de presentacion
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Figura Nro. 15. Pantalla de presentacion
Fuente. Elaboracién propia



b) Pantalla del menu principal
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AFOCAT

Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito

E BUSCAR CAT

o REPORTAR SINIESTRO

LLAMAR AFOCAT

Figura Nro. 16. Pantalla del menu principal
Fuente. Elaboracion propia.



c) Pantalla de consultar vigencia de CAT

SMJ701MT O T @ — O X

427 AN B .0 100%8

€  CONSULTAR CAT VIGENTE

Buscar por Placa D Buscar por CAT

< O =

Figura Nro. 17. Pantalla de consultar vigencia de CAT
Fuente. Elaboracion propia



d) Pantalla de reportar siniestro (Accidente de transito)

SMJ701MT RO T @

4282 A Ki

€  Tipo de Accidentes

Coordenas Geograficas
Latitud Y: Longitud X:

Fecha Accidente:
Hora Accidente:

Placa Vi ular: AST-658

Seleccionar Tipo de Accidente

Referencia del Accidente

REPORTAR ACCIDENTE

MOSTRAR MAPA

O

Figura Nro. 18. Pantalla de reportar siniestros (Accidente de

transito)
Fuente. Elaboracién propia



e) Pantalla de llamas a teléfono

SM J70TMT G 7T 0

4282 A 01 -

€  TELEFONOS DE EMERGENCIA

Numero telefonico

43323333

EMERGENCIA BOMBEROS ANCASH

Numero telefonico:

43345770

EMERGENCIA PNP

@)

Figura Nro. 19. Pantalla de llamadas telefonicas
Fuente. Elaboracion propia



Anexo Nro. 17. Disefio de prototipos del aplicativo web

a) Login de acceso de usuarios al sistema

AFOCAT Chimbote

jenrri_sanchezl@hotmail.com

Iniciar sesion

Figura Nro. 20. Login de usuarios de sistema.
Fuente. Elaboracion propia.



b) Pantalla de monitoreo de los siniestros reportados en tiempo real.
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Figura Nro. 21. Pantalla de monitoreo de los siniestros reportados en tiempo real.
Fuente. Elaboracién propia



c) Pantalla de control y seguimiento de los siniestros reportados.

G450 Afocat Chimbote

M

&
kil

DII Monitoreo en Mapa
@ pashboard

|§ Reportas

Siniestros Reportados

Fecha Inicio 01/12/2020

Id 4 Placa N° CAT Inicio
1 ALI-092 0010473-2020
Showing 1 to 1of 1 entries

Copyright © 2020 Afocat Chimbote, All rights reserved.

m]

Termino

Fecha Termino

Tipo Vehiculo

03/12/2020

Fecha Acc.

2020-12-02

o B

Hora Acc.

21:48:26

Figura Nro. 22. Pantalla de control y seguimiento de los siniestros reportados
Fuente. Elaboracion propia.
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Version 3.1.0-pre



d) Pantalla de registro de siniestros reportados y reconocidos por la AFOCAT

Afocat Chimbote

@ Cerrar sesién

Registro de Siniestros

Accidentado Apellidos y nombres Fecha Inicio 01/11/2020 [m] Fecha Término 03/12/2020 (] n
Buscar:

Siniestro 4 Evento Placa N° CAT Fecha Acc. Accidentado Tipo Vehiculo Tipo Acc Estado Acc. Provincia Opciones
0000136-2020 0000136-2020-01 8582-DB 0008850-2020 2020-11-06 CORCINO MONTALVAN JUAN TRIMOTO HERIDO Papa Noel B =2
0000137-2020 0000137-2020-01 AKH-039 0000577-2020 2020-11-08 MAZA PRINCIPE JAIME JESUS AUTOMOVIL HERIDO Papa Noel B =®
0000138-2020 0000138-2020-01 1949-HA 0011700-201% 2020-11-08 LECCA MARREROS CELIANA MARIA TRIMOTO HERIDO Papa Noel B =®
0000138-2020 0000138-2020-02 1949-HA 0011700-201% 2020-11-08 BURGOS MARTINEZ WILSON SAMIR TRIMOTO HERIDO Papa Noel B =®
0000129-2020 0000138-2020-01 c4-6778 0002427-2020 2020-11-10 SILVAOLIVO DE LOPEZ GLORIAYBETT TRIMOTO HERIDO Papa Noel B ®
0000129-2020 0000128-2020-02 Cc4-6778 0002427-2020 2020-11-10 SUYON BENSON JOSE EDUARDO TRIMOTO HERIDO Papa Noel = ®
0000140-2020 0000140-2020-01 2521-GA 0007470-2020 2020-11-10 REYES HUANUCO ESTANILA YESSENIA TRIMOTO HERIDO Huarmey = ®
0000140-2020 0000140-2020-02 2521-GA 0007470-2020 2020-11-10 PORTERO FERNAMDEZ SEGUNDO ASIMEL TRIMOTO HERIDO Huarmey = ®
0000141-2020 0000141-2020-01 B2H-433 0005335-2020 2020-11-13 ESPINOZA CASTRO HEBELYN GUISELLA AUTOMOVIL HERIDO Papa Noel = =
0000141-2020 0000141-2020-02 B2H-432 0005325-2020 2020-11-13 CASTRO CHAPOFIAN MARIA SANTOS AUTOMOVIL HERIDO Papa Noel = =

Mostrando 1 a 10 de 30 entradas Anterior 2 3 | préximo

Copyright © 2020 Afocat Chimbote . Todos los derechos reservados. Version 3.1.0-pre

Figura Nro. 23. Pantalla de registro de siniestros reportados y reconocidos por la AFOCAT
Fuente. Elaboracion propia



e) Pantalla de registro de siniestros reportados y reconocidos por la AFOCAT

&« ¢ @ @ | O localhost:8000/siniestros/0000009-2¢ Q | e w L oin @ & =

(¥ Cerrar sesion

Siniestro
Codigo siniestro 0000009-2020 F. accidente 10/01/2020 @ Empresa
N° Placa M1R-344 N° CAT 0002153-2019
Asociado VEGA PEREZ ADELA
F. inicio 04 /03 /2019 @ E termine 04 /03 /2020 (<]
Codigo del evento 00000039-2020-04 Lugar del evento
Nombre del conductor Provincia :I
DNI del accidentado E Distrito :I
Accidentado Tipo de evento CHOQUE EN CIRCULACION j
F. accidente dd/mm / aaaa H. accidente i F. de muerte dd/mm / aaaa
F. notificacion dd/mm / aaaa H. notificacion —i- Comisaria
Diagnostico Condicion del herido HERIDO :I
Nosocomio CENTRO MEDICO ECOCASMAE.L.R.L. j
Doc. completos sl j
Siniestro Evento Accidentado Provincia Distrito
0000009-2020 0000009-2020-01 AGUIRRE RODRIGUEZ JULIO
0000003-2020 0000009-2020-02 AGUIRRE OLIVA ABEL PAULINO
0000003-2020 0000009-2020-03 MIGUEL AGUIRRE ROKURO YOSHIRO
Copyright © 2020 Afocat Chimbote. All rights rese

Version 3.1.0-pre

Figura Nro. 24. Pantalla de registro de siniestros reportados y reconocidos por la AFOCAT
Fuente. Elaboracion propia.



f) Pantalla de emision de cartas de garantia.

&« G i © [ localhost:8000/cartz QB e w Yo @ e =

@ Cerrar sesién

Emision de Cartas de Garantia

Nro. Carta Garantia 2020 E

Codigo siniestro 0000123-2020-01 AMAYA PLASENCIA JUAN ANTERO

N° Placa 6113-WA N° CAT 0007975-2020

Nosocomio Seleccione nosocomio j

Tipo de Atencion Seleccione tipo de atencion :I

Servicio de Atencion Seleccione servicio de atencion j

F. Emision 26/11/2020 H. Emision 01:16:01

F. Aprobacion 26/11/2020 H. Aprobacion 01:16:01

Importe SUSALUD Impore SBS (Ref.)

Imp. Coberturado 19721 Limite Cobertura 21000.00
Id CartaG. F. Emision Evento Importe Tipo Atencién Estado Servicio Atencién Nosocomio Opciones
13307 0000134-2020-E 2020-10-07 0000123-2020-01 415.00 EMERGENCIA 1] EMERGENCIA CLINICA SAN PEDRO S.A.C. B2 B
13337 0000376-2020 2020-10-26 0000123-2020-01 200.00 ATENCION AMBULATORIA 0 FISIOTERAPIA FISIOTERAPIA B B
13412 0000429-2020 2020-11-24 0000123-2020-01 200.00 ATENCION AMBULATORIA [} FISIOTERAPIA FISIOTERAPIA = B

Copyright © 2020 Afocat Chimbaote. All right: Version 3.1,

Figura Nro. 25. Pantalla de emision de cartas de garantia
Fuente. Elaboracién propia.



g) Formato de impresion de carta de garantia aprobada por el consejo directivo de la AFOCAT y SUSALUD

ASOCIACION FONDO CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO - AFOCAT CHIMBOTE - REGION ANCASH
RUC: 20445309967

CARTA DE GARANTIA NRO: 0000050-2020-E GG/ AFOCAT

2020-12-03 04:41:55 2020-12-03 04:41:55
Sefiores:  HOSPITAL REGIONAL ELEAZAR GUZMAN BARRON
Ref.: Nro. Ocurrencia  0000041-2020-02 Placa de Rodaje ~ 4680-6D
Certificado Nro.  0011266-2019 Contratante REYES MANRIQUE ANGEL ALEJANDRO
Fecha Acc. 2020-02-04 Empresa 3

Beneficiario CORREA DIAZ, AZUL VANIA

Nombre de la IPRESS donde se atendi6 Nro de la Carta de Garantia y Tipo de Atencién Importe en S/.
Fecha de Emisio Recibida izad:

HOSPITAL REGIONAL ELEAZAR GUZMAN BA  0000050-2020-E - 04-02-2020 EMERGENCIA 2,150.00
CLINICA SANTA MARIA DE CHIMBOTE SAA.C. 0000127-2020 - 14-02-2020 ATENCION AMBULATO 200.00
CLINICA SANTA MARIA DE CHIMBOTE S.AA.C.  0000106-2020 - 07-02-2020 ATENCION AMBULATO 200.00
Importe Acumulado en S/. 2,550.00

Por este medio y en nuestra condicion de Administradora del Fondo Contra Accidentes de Transito del vehiculo de Placa de Rodaje
de la referencia, segun Certificado N 0011266-2019 estamos procediendo a garantizar:

Tipo de Atencion Covertura en UIT Monto en S/. Garantizado
ATENCION AMBULATORIA 0.1 200.00

El cual sera cancelado en el plazo establecido por la normatividad vigente, una vez recibida la solicitud de reembolso acompafada
de los comprobantes de pago, Historia Clinica, denuncia policial y la liquidacién correspondiente (con el detalle de los
procedimientos, examenes auxiliares, medicamentos, etc. practicados y utilizados para la atencién del paciente) .

Asimismo, agradeceremos nos hagan llegar dicha informacion tal como lo dispone la Directiva Administrativa N°
210-MINSA/DGSP.V.01 en el numeral 6.2.1 items 5y 6 .

Sin otro particular, agradecemos su atencién y quedamos a su disposicion.

Atentamente,

Figura Nro. 26. Formato de impresion de carta de garantia
Fuente. Elaboracion propia.



Anexo Nro. 18. Traduccién de Abstrac.

Abstract

In the present research project, the GPS of the mobile equipment is used, carrying
out the capture of geographical coordinates, vehicle license - plate, time, date of
accident and type of accident. The objective is to improve the control of accidents
occurring due to traffic accidents of the AFOCAT CHIMBOTE of the Ancash Region.
The methodology used is of the pre - experiment type, as a tool of data collection
was used the interview and the survey, the data were submitted to statistical tests
of Wilconxon and T-Student. In the indicator, knowledge of a traffic accident was
reduced to 8.27 minutes, it was reduced to 3,579 minutes in the consultation of CAT
information, it was reduced to 3 minutes in the generation of statistical reports, it
was reduced to 5 minutes in the issuance of letters of guarantee, it was possible to
increase the level of satisfaction of members and affiliates from 41 points to 71
points. For the development of the mobile application, the Mobile - D methodology
was used because it is an agile, interactive and incremental methodology. The
conclusion is that the use of the mobile application with geolocalization| improved
the control of accidents on the road in the AFOCAT CHIMBOTE Region of Ancash.

Keywords: Mobile Application with geolocation, AFOCAT, traffic accident, CAT,

auarantee letter.
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