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Resumen 
 
La presente tesis tuvo como propósito principal mejorar la productividad en el área 

de producción del taller metal metálico Quesquén mediante el uso de las 

herramientas del estudio del trabajo. 

Dentro de estas herramientas que se usaron están el diagrama de Ishikawa, 

diagrama de análisis de proceso, diagrama de operaciones de procesos y el 

diagrama de recorrido. 

El presente trabajo es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y de diseño pre 

experimental. 

Las técnicas usadas fueron la encuesta, la observación y la recolección de datos e 

información. Para la población se consideró los datos cuantitativos del proceso de 

producción, siendo la muestra los 4 meses antes de la aplicación (marzo, abril, 

mayo y junio). 

La aplicación de las herramientas del estudio del trabajo tuvo un impacto positivo 

en la productividad de la empresa, incrementando a esta misma en un 23% y dando 

soluciones a los problemas presentados dentro de la empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, producción.  
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Abstract 
 
The main purpose of this thesis was to improve productivity in the metal workshop 

Quesquén production area through the use of work study tools. 

Among these tools that were used are the Ishikawa diagram, process analysis 

diagram, process operations diagram and the path diagram. 

The present work is of an applied type with a quantitative approach and a pre-

experimental design. 

The techniques used were the survey, observation and data and information 

collection. For the population, the quantitative data of the production process was 

considered, being the sample the 4 months before the application (March, April, May 

and June). 

The application of the work study tools had a positive impact on the productivity of 

the company, increasing it by 23% and providing solutions to the problems placed 

within the company 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Study of work, productivity, production
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