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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación buscó determinar la relación entre el marketing 

relacional y la fidelización de comensales en Sanmar Restobar, 2020. Para realizar 

dicho estudio hemos realizado un trabajo el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

de corte transversal o transeccional, de diseño no experimental y de alcance 

descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 120 comensales de 

Sanmar Restobar con un rango de edad entre los 18 y 85 años. Los resultados 

obtenidos a través de las encuestas nos permiten determinar que existe una 

correlación positiva moderada o media entre el marketing relacional y la fidelización 

de comensales en dicha empresa. Las conclusiones de la investigación nos 

muestran un nivel de correlación de 737 entre ambas variables y una significancia 

bilateral de 0,000, por tanto, al ser menor de 0,05 aceptamos la hipótesis alterna y 

negamos la hipótesis nula. Por ello, se recomienda a la empresa continuar y 

mejorar las estrategias de marketing relacional que emplean para fidelizar a sus 

comensales con la finalidad de alcanzar una correlación perfecta. 

Palabras clave: Marketing Relacional, Fidelización, Compromiso 
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ABSTRACT 

The present research work has as main objective to determine the correlation 

between relationship marketing and customer loyalty in Sanmar Restobar, 2020. To 

carry out this study, we developed a quantitative approach, applied, cross-sectional 

or transectional, of non-experimental design, and descriptive-correlational scope. 

The sample consisted of 120 customers from Sanmar Restobar with an age range 

between 18 and 85 years. The results obtained through the surveys will allow us to 

determine that there is a moderate or medium positive correlation between 

relationship marketing and customer loyalty. The research conclusions show us a 

correlation level of 737 between both variables and a bilateral significance of 0.000. 

Therefore, since it is less than 0.05, we accept the alternative hypothesis and deny 

the null hypothesis. Finally, the company should continue and improve the 

relationship marketing strategies that they use to retain its customers to achieve a 

perfect correlation. 

Keywords: Relationship Marketing, Loyalty, Commitment 


