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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar la conciencia turística 

en los pobladores del área de conservación Regional los humedales del distrito de 

Ventanilla, provincia del Callao, 2020. La muestra se seleccionó paralelo al progreso 

del trabajo, de modo que fueron 16 los individuos entrevistados, entre ellos, 

autoridades, especialistas, guías, guardaparques, y vigilantes del recinto, y 

pobladores en general. Una vez determinado el escenario de estudio y la muestra, 

se elaboró los instrumentos de recolección de datos, los cuales fueron tres fichas 

de observación y una guía de entrevista, y propiciaron el análisis de la información 

recopilada mediante el método de la codificación para obtener los resultados. Por 

lo cual, se analizó que la conciencia turística de los pobladores de los humedales 

de Ventanilla, varía de acuerdo a su involucramiento con el recurso, debido a que 

los colaboradores del lugar (jefe, encargado, especialistas, guías, guardaparques, 

vigilantes), cuentan con conciencia turística, mientras que los pobladores que viven 

de otro rubro que no es el turismo, carecen de conciencia turística. Frente a esto, 

se recomienda que la autoridad central, Mincetur, organismos descentralizados, la 

Municipalidad de Ventanilla, implementen una gestión estratégica para conseguir la 

homogeneización de la conciencia turística en el distrito. 

Palabras clave: conciencia turística, conocimiento turístico, actitud. 
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Abstract 

This research had the general objective of analyzing tourism awareness among the 

residents of The Wetlands Regional Conservation Area of the Ventanilla district, 

Callao province, 2020. The sample was selected parallel to the progress of the work, 

so that there were 16 individuals interviewed, including authorities, specialists, 

guides, park rangers, and site guards, and residents in general. Once the study 

scenario and the sample had been determined, the data collection instruments were 

developed, which were three observation cards and an interview guide, and led to 

the analysis of the information collected using the coding method to obtain the 

results. Therefore, it was analyzed that the tourist awareness of the residents of the 

Ventanilla Wetlands, varied according to their involvement with the resource, 

because the collaborators of the place (boss, manager, specialists, guides, park 

rangers, vigilantes), they have a tourist conscience, while the inhabitants who live 

in another field that is not tourism, lack a tourist conscience. Faced with this, it is 

recommended that the central authority, Mincetur, decentralized organizations, the 

Municipality of Ventanilla, implement strategic management to achieve the 

homogenization of tourism awareness in the district. 

Keywords: tourist awareness, tourist knowledge, attitude. 


