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Resumen 

 

La presente investigación cuyo título es: “Aplicación de la gestión de almacenes 

para incrementar la productividad en el almacén de la empresa Botica Francesa 

SAC, Lince, 2019”,  tuvo por objetivo: Determinar en qué medida la aplicación de la 

gestión de almacenes incrementa la productividad en el almacen de la empresa 

Botica Francesa SAC, Lince, 2019.  El problema de la investigación planteado fue 

¿Cómo la aplicación de la gestión de almacenes incrementa la productividad en el 

almacén de la empresa botica francesa SAC, Lince, 2019? 

Se utilizó el tipo de investigación cuantitativa y por su finalidad aplicada, siendo su 

diseño de investigación pre experimental. La población estuvo conformada por las 

órdenes para producir cosméticos haciendo la medición de indicadores durante 12 

semanas antes y después de hacer la mejora. Se hizo uso de  fichas de recolección 

de datos fueron procesados y analizados por el software SPSS versión 24.  

Se concluye con la aplicación de la gestión de almacenes dado que incrementa la 

productividad en el almacén de la Botica Francesa SAC en 37.56%, tambien la 

eficiencia en  32.6% y la eficacia en 11.59%, siendo importante estos logros a la 

botica ya que se logró ejecutar despachos a tiempo y se mejoro la atención de los 

mismos. 

 

 

Palabras clave: Gestion de almacenes, productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

 

The present investigation whose title is: “Application of warehouse management to 

increase productivity in the warehouse of the company Botica Francesa SAC, Lince, 

2019”, aimed to: Determine to what extent the application of warehouse 

management increases the Productivity in the warehouse of the company Botica 

Francesa SAC, Lince, 2019. The research problem posed was: How does the 

application Botica SAC company, Lince, 2019? 

The type of quantitative research was used and for its applied purpose, its design 

being pre-experimental research. The population was made up of orders to produce 

cosmetics by measuring indicators for 12 weeks before and after making the 

improvement. Data collection cards were used and processed and analyzed by 

SPSS version 24 software. 

It concludes with the application of warehouse management since it increases 

productivity in the warehouse of the Botica Francesa SAC by 37.56%, also the 

efficiency by 32.6% and the effectiveness by 11.59%, these achievements being 

important to the pharmacy since He managed to execute dispatches on time and 

their attention was improved. 

 

 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness. 
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