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RESUMEN 

 
La presente investigación titulada “Gestión de Inventarios para mejorar la productividad 

del área del almacén de la empresa Delcrosa S.A, Lima. 2019”, el objetivo general es 

determinar como la aplicación de la herramienta de Gestión de Inventarios mejora la 

productividad en el área del almacén de la empresa Delcrosa S.A. 

El diseño que se desarrolló en la investigación fue experimental ya que se aplicará o 

manipulará la variable independiente Gestión de Inventarios para estudiar los cambios 

provocados en la variable dependiente (productividad) esto en base al modelo pre 

experimental, la población de estudio se realizó de los meses de mayo a julio del 2019, 

mediante el análisis realizado se comparó con el estudio realizado de los meses agosto y 

octubre, analizando estos procesos se dio a conocer un antes y después de su aplicación de la 

herramienta Gestión de Inventario, la técnica empleada fue la observación con su instrumento 

guías de observación, así mismo la técnica de revisión documental con su instrumento formato 

de anotación de apuntes. Las herramientas utilizadas en este proyecto, nos ha dado lugar a 

llegar a los objetivos, como el análisis ABC, tomas de inventario, clasificación de mercadería, 

y sobre todo la aplicación de formatos para desarrollar el punto de pedido y volumen óptimo 

de pedido a cada material y producto de la empresa. 

Para el análisis de los procesos se utilizó el programa Microsoft Excel y el SPSSV.20 

para verificar la contrastación y análisis de las hipótesis y la productividad. 

Mediante los datos ingresados al SPSSV.20 con la prueba de Wilcoxon, aplicada a la 

productividad un antes y después, se dio como resultado que la media de la productividad 

antes es 1.3326 y la media de la productividad después 2.5121, de esta manera se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador. 

Palabras clave: Gestión de Inventarios, Productividad, Almacén  
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ABSTRACT 

 
This research entitled “Inventory Management to improve the productivity of the 

warehouse area of the company Delcrosa S.A, Lima. 2019”, the general objective is to 

determine how the application of the Inventory Management tool improves productivity in the 

warehouse area of the company Delcrosa S.A. 

The design that was developed in the investigation was experimental since the 

independent variable Inventory Management was applied or manipulated to study the changes 

caused in the dependent variable (productivity) this based on the quasi-experimental model, 

the study population was made of the From May to July of 2019, through the analysis 

performed, it was compared with the study carried out in the months of August and October, 

analyzing these processes, a before and after its application of the Inventory Management tool 

was released, the technique used was the observation with its instrument observation guides, 

as well as the technique of documentary review with its instrument format for recording notes. 

The tools used in this project have led us to reach the objectives, such as ABC analysis, 

inventory taking, merchandise classification, and especially the application of formats to 

develop the order point and optimal order volume for each material and product of the 

company. 

For the analysis of the processes, the Microsoft Excel program and SPSSV.20 were 

used to verify the contrast and analysis of the hypotheses and productivity. 

the data entered into the SPSSV.20 with the Wilcoxon test, applied to productivity a 

before and after, it was found that the average of productivity before is 1.3326 and the average 

of productivity after 2.5121, in this way it is rejected the null hypothesis and the researcher's 

hypothesis is accepted. 

Keywords: Inventory management, Productivity, Warehouse. 
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