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Resumen

Este trabajo de investigacion especifica el desarrollo de un aplicativo movil para construir
el e-branding de la empresa Make It!!, a causa de la realidad actual que se detecta, el cual
presenta insuficiencia con respecto al ratio de viralidad y cantidad de interacciones. El
objetivo general de este tesina es especificar el peso o influencia de un aplicativo movil

para construir el e-branding de la empresa Make It!!, en el presente afio 2019.

Debido a ello, se detalla primeramente conceptos tedricos para construir el e-branding las
dimensiones e indicadores que abarca, asi mismo como propuesta la metodologia que se

aplica para el desarrollo del aplicativo movil.

El estudio se basa en un tipo de investigacion aplicada, un disefio pre-experimental, un
nivel explicativo y un enfoque de investigacion cuantitativa. La poblacion para los
indicadores ratio de viralidad y cantidad de interaccion para el uno y otro se definié en
3130 visitas generadas por la redistribucion congregada en 28 fichas de registro. EIl tamafio
de muestra estuvo conformado por 1320 visitas de usuarios, los cuales también han sido
distribuidos en 28 fichas de registro. Se aplica el tipo de muestreo probabilistico, la técnica
de recoleccion de datos es Fichaje y el instrumento de recoleccion de datos son las fichas

de registros que previamente fueron validadas por un grupo de juicio de expertos.
La implantacion del aplicativo movil aprobé el incremento de la ratio de viralidad del
61,3% al 88,2%, de igual manera se incremento la cantidad de interaccion del 70% al 89%.

Los resultados detallados con anterioridad, facultaron llegar a la conclusion que el
Aplicativo mavil apoya la construccion del e-branding en la empresa Make It!!

Palabras clave: e-branding, ratio de viralidad, dimensiones e indicadores.
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Abstract

This research paper specifies the development of a mobile application to build the e-
branding of the Make It!! Company, because of the current reality that is detected, which
presents insufficiency with respect to the virality rate and number of interactions. The
general objective of this thesis is to specify the weight or influence of a mobile application
to build the e-branding of the company Make It! !, in the present year 2019.

Due to this, theoretical concepts are detailed first to build the e-branding dimensions and
indicators that it covers, as well as proposed the methodology that is applied for the

development of the mobile application.

The study is based on a type of applied research, a pre-experimental design, an explanatory
level and a quantitative research approach. The population for the virality ratio indicators
and the amount of interaction for the one and the other was defined in 3130 visits
generated by the redistribution congregated in 28 record sheets. The sample size consisted
of 1320 user visits, which have also been distributed in 28 registration forms. The type of
probabilistic sampling is applied, the data collection technique is Signing and the data
collection instrument is the record sheets that were previously validated by an expert

judgment group.
The implementation of the mobile application approved the increase in the virality ratio
from 61.3% to 88.2%, in the same way the amount of interaction increased from 70% to

89%. The results detailed above, allowed us to conclude that the mobile application

supports the construction of e-branding in the Make It!! Company.

Keywords: e-branding, virality ratio, dimensions and indicators.
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En la actualidad el término e — branding esta en crecimiento en nuestro pais,
ya que es una estrategia comercial digital que tiene como fin que la marca de la
empresa esté presente en sus consumidores en el momento de una compra o
adquisicion, lo cual se ve reflejado en mayores ganancias para la empresa. El e —
branding es descrito por (Hoyos, 2016) como “la accion de crear y desarrollar una marca”
(p.21), por lo cual es un instrumento indispensable para realizar la gestion en entornos
digitales multiples, ante ello las organizaciones expuestas a este marco desde comienzos
del siglo han comenzado a tomar medidas, ya que desean que su marca se reposicione en la
red estratégicamente y asi causar un impacto positivo a su imagen y sobre todo a sus

ventas.

Mundialmente el numero de wusuarios de internet va creciendo
constantemente, si partimos desde la evolucion a la comunicacion digital, Vallet
(2005) manifiesta que segun la NUA “en el afio 1995 [...] se encontraron un
aproximado de 16 millones de usuarios globales [...], por el afio 2002, se conto con
casi el 10% de poblacién mundial, [...] en cambio en el 2004 fueron 605.60 millones
de usuarios”, lo que expone que la sociedad progresivamente va cayendo a una era
digital y a todos los cambios que esta implica, es ante ello que las empresas tienen que
crear estrategias vanguardistas para asi retener y aumentar los clientes fieles a su

marca.

El e — branding nace a partir de nuestra evolucion a la comunicacion digital,
aproximadamente por el afio 1995, en donde se acontece el requerimiento de
establecer porque medio ubicar la comunicacion digital, la publicidad interactiva y por
ende el e — branding, lo cual obligo a las empresas a cambiar sus métodos de llegada al
publico, asi que se migro de branding a e — branding que se refiere a la establecimiento
de la imagen, pero por medio digitales como medio de comunicacion mas interactiva y

constante con el usuario es decir cliente.

Vallet (2005) indica que en el ambito internacional “en el afio 2001,
anunciantes como Coca Cola Espafia precisan que a dos meses del lanzamiento del sitio de
marca ya tenia 500.000 usuarios registrados y en seis meses logré ahorrar 30% en
marketing promocional en off - line” (p.26) esta empresa nos demuestra los beneficios del
e — branding y e — marketing, que no solo fideliza a los clientes sino que los aumenta,

generando mayor ingreso. Uno de los motivos de éxito de esta organizacion es su inversion
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por profesionales en marketing digital, quiénes han sabido obtener grandes beneficios al
sitio web cocacola.es segmentando a sus clientes, brindando promociones de acuerdo a
intereses y dando la posibilidad de comunicacion directa con la empresa o entre ellos con

chats y foros.

Es decir, el mismo mercado estd presionando a las instituciones, representante
pasivos 0 activos de la competencia digital, a establecer como nuevo método de publicidad
su presencia en la red y posicionarse nuevamente competitivamente a traves del e —
branding, puesto que su rol sera alinear el mercado tradicional con distintos criterios para
hacerlo distintivo en los medios digitales basandolos en un desarrollo en linea consistente
que represente los principios y cultura organizacional que maneja la empresa y le dé
significado al cliente. Es por eso que el ambito nacional también se hizo uso de estas
innovadoras estrategias para incrementar nuestro patriotismo y el turismo, en el afio 2011
se crea la marca Peru, proyecto disefiado para la Comision de Promocion del Pert para la
Exportacion y el Turismo — Promperu por FutureBrand, una empresa importantes a nivel
mundial y que contd con una inversion aproximada de $ 900.000 cuyo objetivo es segun lo
manifiesta que se debe incentivar el turismo, las exportaciones para traer inversiones al
pais, este se basa en 3 principios importante los cuales son ser cautivador, especialista y
polifacético; este estratégico proyecto tuvo impacto positivo al turismo, segun Merino
(2014) “MINCETUR en el afio 2015 “[...] logré un alcance de més de 3 millones de
personas [...] se destaco la mega diversidad de nuestro pais [...] la variedad de nuestros
atractivos turisticos [...] nuestra gastronomia [...] se increment6 en un 10% la tasa anual de
turismo” (p.20), todo lo anterior expuesto se ve reflejado en lo indicado por el TTCI que
indica que nuestro pais sigue siendo liderando el ranking de turismo de todos los paises,
actualmente se ve que Per0 escalo 15 posiciones a nivel internacional basados en viajes y
turismo dentro del &mbito Latinoamericano, después de todo lo descrito podemos concluir
que el e — branding ayudo a posicionarse a Perl como una marca a nivel mundial,

reforzando asi la definicion y el objetivo del e — branding.

En nuestro estudio trabajamos con la empresa Make it!, la cual es una MYPE que
recién se esta desarrollando en el mundo del e — branding, por lo que antes de comenzar el
proyecto solo poseia un pequefio blog, el cual tenia la intencion de promover su marca, lo
cual no ha logrado con tanto éxito. La empresa no cuenta con pagina web, ni app movil, ni

redes sociales, lo que la dejaba en desventaja frente a sus competidores. La empresa
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manifestd tener problemas con el blog, ya que han verificado que este contiene muchos
mensajes negativos por diferentes motivos, de los cuales los mas recurrentes son sobre la
estructura del blog, ya que en la actualidad la mayoria ingresa a internet desde sus
dispositivos moviles y la visualidad del blog por celular no es la adecuada, puesto que no
tiene un disefio responsive, lo que hace que textos, tablas, links e imé&genes se muevan y
queden desordenados e incomprensibles para el usuario, lo que causa que el cliente
simplemente opte por salir del blog sin conocer la marca. Debido a esto, se presenta otro
problema que es la falta de la construccion del e — branding, puesto que el blog no cumple
en la totalidad con su objetivo, ante ello se verifica el resto de comentarios negativos de los
usuarios, para poder delimitar la problematica de este anglicismo de la mercadotecnia, ante
lo cual hemos notado que el blog no posee un buen contenido, ya que sus post no son
atractivos para el cliente, motivo por el cual la comparticion de los mismos son muy
escasas, lo cual no permite que se cumpla el objetivo del blog de construir la marca, es
decir que su contenido no esta generando la viralidad que deberia cumplir, ya que esta se
encuentra en un 61,3% y se esperaba un resultado mas alto. Ademas se presenta problemas
en la interaccion con los usuarios, ya que el administrador verifica que la cantidad de
interacciones del puablico con el blog esta a un 70%, esto incluye los comentarios,
compartidos y me gusta, ante esta situacién la empresa se da cuenta que no esta
cumpliendo sus objetivos propuestos con respecto al e — branding, ya que no esta

generando estrategias 6ptimas para ganar la lealtad de los usuarios hacia la marca.

Para esta investigacion hemos buscado distintos antecedentes, internacionales y
nacionales, que la respalden, empezaremos detallando las internacionales. Junghyun y Eun
(2016) realizaron un estudio sobre “The holistic brand experience of branded mobile
applications affects brand loyalty”. El cual tuvo como objetivo investigar los efectos
de experiencias holisticas a través de aplicaciones de marca de teléfonos inteligentes
en la relacién entre consumidores y marcas. El nivel de investigacion fue exploratorio
de revision bibliografica y de textos. Los resultados fueron: las experiencias de marca
holisticas afectivas, cognitivas, conductuales y relacionales holisticas tuvieron
importantes efectos sobre la fidelidad a la marca; sin embargo, el efecto de la
experiencia sensorial en la lealtad a la marca fue no significativo, ademas, el nivel de
participacion de las aplicaciones de marca tuvo un efecto significativo en la relacion

entre la experiencia de marca de aplicaciones de marca y la lealtad de marca; sin
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embargo, esto el efecto difiere segin el género. Para los hombres, los efectos
cognitivos, conductuales y las experiencias relacionales sobre lealtad a la marca fueron
significativas, mientras que, para las mujeres, esto fue cierto de los efectos de las
experiencias afectivas, cognitivas y conductuales. El estudio concluye que proporciona
sugerencias importantes sobre el uso de aplicaciones de marca como herramientas para

comunicaciones de marketing corporativo.

Stocchi, Guerini y Michaelidou (2017) realizaron un estudio sobre “When Are
Apps Worth Paying For? How Marketers Can Analyze The Market Performance of
Mobile Apps”. Tuvo como objetivo analizar el desempefio del mercado de diferentes
tipos de aplicaciones moviles. El nivel de investigacion fue descriptivo de revision
bibliogréfica y de textos. Los resultados fueron: las aplicaciones vinculadas a una
conexion o la marca en linea atrajo a mas usuarios y obtuvo una imagen de marca mas
solida si estuviera disponible a los consumidores sin costo. Las aplicaciones de marca
independiente atrajeron a mas usuarios y obtuvieron imagen de marca mas fuerte si se
ofrece a un precio. El estudio concluye que las leyes de marketing de larga data
respaldan la comprension y la evaluacion de las tendencias del mercado en el contexto

digital movil.

Fang (2017) realizo un estudio sobre “Beyond the Usefulness of Branded
Applications: Insights from Consumer-Brand Engagement and Self-construal
Perspectives”. Tuvo como objetivo explorar como las aplicaciones de marca influyen
en la intencion de recompra de la marca de los consumidores y la intencion de uso
continuo. El nivel de investigacion fue exploratorio de revision bibliografica y de
textos. Los resultados muestran: el camino del compromiso tiene mas influencia en la
intencion de continuidad e igual influencia en la intencion de recompra en
comparacion con el camino utilitario. El estudio concluye que los usuarios de
aplicaciones tienen diferentes pensamientos a lo largo de cada uno de los dos caminos,

dependiendo de su autoconstruccion.

Ademas encontramos antecedentes nacionales como Buchelli y Cabrera (2017)
quienes hicieron un estudio sobre “Aplicacion del marketing digital y su influencia
en el proceso de decision de compra de los clientes del grupo he y asociados S.A.C.
Kallma Café Bar, Trujillo 2017”. Sostiene de objetivo establecer si el marketing

digital tiene algin impacto en el proceso de decision al momento de realizar una
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compra por parte del cliente de la empresa. El nivel de investigacion fue explicativo de
revision bibliografica y de textos. Los resultados indican: que la organizacion utilizaba
tacticas de marketing digital de forma practica consiguiendo un impacto en el proceso
de decision de compra por parte de los clientes de la empresa. Sin embargo, luego de
la implementacién del proyecto que vendrian hacer tacticas para el marketing digital,
se identificd que tenian resultados positivos en el proceso de decision de compra, por
ello, el estudio concluye que la implementacion del e — branding tiene resultados

positivos al ejercer influencia en los clientes por los medios digitales.

Agustin (2016) realizé6 un estudio sobre “Desarrollo de una aplicacion
Android para incrementar la participacion con branding de una Universidad
Privada del Norte”. Tuvo como objetivo disefiar e implementar una aplicacion para
dispositivos maviles para incrementar la participacion en medios digitales de esta
universidad. EI nivel de investigacion fue exploratorio de revision bibliografica y de
textos. Los resultados indican que la Universidad Privada del Norte no ha invertido en
publicidad puesto que planea relanzar la aplicacién con funcionalidades adicionales
por lo que el crecimiento de la aplicacion ha sido de manera organica. El estudio
concluye que la implementacion de la aplicacion movil como estrategia de
comunicacion influye positivamente en la participacion en medios digitales de la

Universidad Privada del Norte abordando temas de interés general.

Vento (2017) realiz6 un estudio sobre “Implantaciéon de un aplicativo movil
comercial para incrementar las ventas en una empresa administradora de
Camposantos”. Tuvo como objetivo indicar si un app movil en una empresa de
camposantos aumenta las ventas de pompas funebres. El nivel de investigacion es
descriptivo de revision bibliografica y de textos. Los resultados indican: que se percibe
un aumento en las ventas de la empresa, el cual puede ser causado por la variedad de
ofertas que se realizaron en este proceso de ventas, estas fueron aproximadamente 2 o
3 veces al afo. El estudio concluye que la venta de este servicio, pompas funebres, se
encuentra ligada a distintos factores cambiantes e impredecibles que condicionan la
venta, sin embargo, esta app esta dirigida a disminuir la probabilidad de déficit de

ventas, al poder contar con informacidn al alcance del usuario en cualquier momento.
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Para un adecuado respaldo de nuestra investigacion se ha tomado referencias
tedricas sobre nuestro tema, uno de ellos es aplicativo movil definido como modernas
oportunidades de negocio que buscan convertir a las apps en una manera de ganar
dinero por parte de los desarrolladores, y todo aquel que esté involucrado en este
negocio. Asimismo, se busca mejorar las apps para desarrolladores y disefiadores, lo
cual facilita la produccion de apps e incluso se puede lograr lanzar al mercado por
cuenta propia. Lépez (2017) indica que “los portatiles funcionan en base a sistemas
operativos, como Windows u otro, [...] estos deben ser desarrollados en base al gusto

y necesidad del usuario” (parr. 1), todo esto para la satisfaccion del mismo.

Otro de ellos es el lenguaje de programacion Java el cual es definido por
Viejo y Lozano (2017) como “el lenguaje de paradigma orientado a objetos [...] que
fue creado por James Gosling en el afio 1993 en Sun Microsystems” (p. 17), es decir
que se trata de un lenguaje de programacion orientado a objetos, cada uno de los
cuales representa una instancia de alguna clase, y cuyas clases son, todas ellas,
miembros de una jerarquia de clases unidas mediante relaciones de herencia. En la
actualidad, Java se ha convertido en uno de los lenguajes mas usados y mas
demandados por los desarrolladores. También definimos a Firebase la cual es
conceptuada por Pérez (2016) como “la innovadora y excepcional plataforma de
desarrollo movil en la nube de Google” (parr. 2). Esta es una plataforma disponible
para diferentes plataformas (Android, i0S, web), por lo que de esta manera dan una
alternativa seria a otras opciones de ahorro de tiempo en el desarrollo. Su principal
funcién es desarrollar y facilitar la creacion de apps de gran calidad de una manera
répida, con la finalidad de incrementar significativamente la base de usuarios y ganar
méas dinero. Posee diversas funciones para que todos los desarrolladores puedan
mezclar y adaptar la plataforma a medida de sus necesidades. Firebase se inicid
cuando Google la compr6 en 2014, y después la fue mejorando mediante la compra

del equipo de Divshot.

Ademaés referenciamos a Scrum, la cual es definida por Dias y Romero
(2017) como un “marco de desarrollo grupal, el cual busca que cada integrante del
equipo colabore con el otro para lograr un buen producto” (p. 25), este estd
conformado por etapas que deben ser cumplidas por el equipo desarrollador de manera

tradicional, ya que esta es la que da éptimos resultados. Este método también abarca
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una secuencia de procesos, como la motivacion y la gestion, que buscan lograr que el
grupo de trabajo sea totalmente eficiente dentro de un contexto de constante mejora
para que los proyectos sean culminados segin cronograma. Scrum no solo brinda las
herramientas para un trabajo significativo, sino que genera un ambiente laboral
adecuado para un desarrollo eficiente del proyecto , ademas es un cambio radical
respecto a los antiguos método de gestion de proyectos, y se caracteriza por estar en la
linea de sistemas evolutivos, adaptativos y que se autocorrigen. Gracias a su disefio se
utiliza en entornos que promueven la innovacion, la flexibilidad y la productividad,

Cuyos requisitos o propuestas iniciales suelen ser cambiantes o estan poco definidas.

Por otro lado, el e-branding, segin Hoyos (2016), consiste en construir el
desarrollo o la creacion de una marca, que no solo se enfoca en captar constantemente
al cliente, ahora se enfoca de manera mas integral ya que busca mejorar la esencia de
una oferta, mostrandolo de forma mas atractiva al cliente (p. 21), el e — branding se
desarrolla siguiendo una serie de procesos segn Pinzon (2018) estos son el Analisis
de la situacion, que es el estudio que permite conocer el entorno, los competidores y la
delimitacion del segmento (parr. 3). Luego tenemos la Definicion de la identidad
corporativa, la cual es el concepto que tiene el pablico sobre la empresa, el conjunto
de valores que la empresa pone como eje y que es percibido por los usuarios (parr. 5).
El siguiente paso es la Creacion del contenido, que se define como la base de la
estrategia digital, es la manera de comunicacién y afiadir valor a la marca disefiando
material atractivo (parr. 8); esta dimension se medird por el indicador ratio de
viralidad, el cual esta referenciado por Agam (2017), quien indica que se calcula con
el ((n° compartidos + n° me gusta)/ n° visitas) * 100 (p. 85). Por otro lado tenemos, la
Interaccion, que se define segun Ballesteros (2018) como la manera en que la empresa
utiliza técnicas del marketing para fomentar la informacién de la marca de la empresa,
se valorard por medio del indice de engagement, en el cual mide la cantidad de
interaccion que tiene el cliente con los medios digitales en el cual se tomar en cuenta
el ((n°Me gusta + n°Comparticiones + n°Comentarios)/n°Mensajes), con esto se

calculara el indice para el blog y luego la implementacion (p. 111).

En base a nuestro analisis de los antecedentes y teorias, consideramos que la
empresa Make it!, presenta la siguiente problematica general: ¢ El aplicativo mévil puede

construir el e — branding de la empresa Make It!? Y las siguientes problematicas
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especificas: 1) ¢El aplicativo mdvil puede incrementar el ratio de viralidad en el
proceso de creacion de contenido del el e — branding de la empresa Make It!? 2) (El
aplicativo mdvil puede incrementar la cantidad de interaccion en el proceso de

interaccion del e — branding de la empresa Make It!?

Esta investigacion se justifica tedricamente ya que buscé proponer una
aplicacion movil orientada al e-branding para dar posicionamiento e imagen a la marca
de la organizacién en su mercado competitivo, imponiendo calidad en el proyecto, ya
que el e-branding es una herramienta que se basa en un proceso para construir una
marca como una propuesta Unica de valor o ventaja competitiva siento una estrategia
de marketing para potenciar a un plazo largo a la organizacion. Ademas, se propone el
uso de una aplicacién movil para optimizar el proceso acelerandolo para la cercania
con el cliente, ya que esta esta al alcance de un gran porcentaje de usuarios, por medio
de esto se logra un mayor marketing trayendo una mejora de imagen y como beneficio

una buena rentabilidad.

La justificacion practica realizo mayor enfoque en la basqueda de material que
se basara en investigacion del aplicacion mdvil con e-branding, el estudio permitira
aplicar nuevos métodos que busquen optimizar inconvenientes en ventas a través de
medios online, ademés busca usar diversas estrategias de comunicacion que indique un
mejor manejo de la nueva tecnologia de la comunicacion e informacion, como una
aplicacion mavil. Tiene justificaciébn metodoldgica porque busca lograr la elaboracién
de un aplicativo movil orientado al e — branding, y este desarrollo esta basado en la
metodologia Scrum la cual se ha descrito en teorias relacionados al tema y se
encuentra respaldada por distintos autores, quienes también han desarrollado apps con
esta metodologia, teniendo una conclusién exitosa. Ademas, el presente proyecto es
una investigacion pre — experimental puesto que se realizara una medicion temporal de
nuestra variable, las cuales medimos de forma cuantitativa debido a nuestros items

sacados de la problematica expuesta por el duefio de la empresa Make It!

Presenta justificacion tecnolologica, puesto que en la época actual la gran
mayoria dispone de un dispositivo movil por lo que esta propuesta desarrollada por el
equipo solucionador hacia la empresa Make it! Es sumamente buena, ya que ve la

necesidad digital que tiene la empresa y a la vez piensa en los clientes y su constante
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interaccion con sus celulares y une ambos presentando esta solucionatica que busca
posicionar la marca y aumentar las ventas de la empresa. Su justificacion social es el
impacto en los consumidores de nuestra tienda, ya que esta app contard con una
interaccion directa con la tienda, lo cual genera comodidad a los usuarios, ademas que
se presentara distintas promociones online para mantener pendientes y gustosos a los
distintos clientes que tomen la decision de descargar el aplicativo mdvil de la empresa
Make it! Y la justificacion econdémica es que el proyecto es sumamente rentable dado
que el gasto es minimo, para publicar el aplicativo y otros minimos, ademas la
empresa debe tener en cuenta que esto es una inversion la cual en un mediano a largo
plazo le devolverda mucho més de lo invertido en un principio, estos costos tan
reducidos se deben a que este proyecto no esta siendo cobrado en su totalidad por el

equipo solucionador, ya que es un proyecto social hacia la empresa Make It!.

Ante todo lo investigado el equipo solucionador planted el siguiente objetivo
general: Elaborar un aplicativo mdvil para la construccién del e — branding de la
empresa Make It! Y los siguientes objetivos especificos: 1) Elaborar un aplicativo
movil para el incremento de la ratio de viralidad en el proceso de creacion de
contenido del e-branding de la empresa Make It! 2) Elaborar un aplicativo movil para
el incremento de la cantidad de interaccion en el proceso de interacciéon del e —
branding de la empresa Make It! Estos objetivos permiten plantear la siguiente
hipétesis general: El aplicativo mavil construye el e — branding de la empresa Make It!
Y las siguientes hipdtesis especificas: 1) El aplicativo mévil incrementa la ratio de
viralidad en el proceso de creacion de contenido del el e-branding de la empresa Make
It! 2) El aplicativo movil incrementa la cantidad de interaccion en el proceso de
interaccion del e — branding de la empresa Make It!
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1. METODO
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2.1. Tipoy disefio de investigacion

- Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo de investigacion aplicativa, en la cual
segun Vargas (2016), una investigacion aplicativa o aplicada es la que surge
directamente de la préactica social y es capaz de generar resultados que
podran ser aplicados, es evidente que no se tiene que poner en produccion
necesariamente, ya que debido a costos usualmente no es posible, pero los
resultados son considerados de suma importancia para aplicaciones

practicas y recomendaciones (p. 158).

- Disefio de investigacion

Esta investigacion es de disefio de investigacion experimental del tipo
pre-experimental enfocandose en el método pre test-post test, en el cual
segun Mousalli (2015), un estudio de disefio pre-experimental en donde
primero se realiza un diagnostico de la situacion actual por medio del pre
test, para luego luedo de la implementacion realizar el post test para verificar

el cumplimiento de los objetivos e hipétesis (p. 33).

llustracion 1. Disefio de investigacion

X

01 02
G= » Implementacion »
Pre-Test Post-Test

(Aplicacion movil)

G: Grupo Experimental.
O1: Registro de usuarios que usan el aplicativo movil orientado al e — branding
(antes de su implementacion).

X: Aplicativo Movil orientado al e — branding.
02: Registro de usuarios que usan el aplicativo movil orientado al e — branding

(después de su implementacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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Las dos mediciones van a ser comparadas y determinaran el ratio de
viralidad y la cantidad de interacciones; antes y después de Ila
implementacion del aplicativo movil. A través de ambas evaluaciones (Pre y
Post Test) se medira si el Aplicativo movil construye el e — branding de la

empresa Make it!

Nivel de investigacion

Esta investigacion es de nivel explicativa, segun Cauas (2015), es
una investigacion social profunda, son de utilidad para la comprobacion de
las hipotesis, ya que su finalidad es exponer la causa de un suceso y ver el
efecto que ocasiona en la realidad, esta comprueba teorias cientificas en la
realidad (p.10).

Enfoque de investigacion

Esta investigacion es cuantitativa, ya que segun Vega (2014),
indican que una investigacion cuantitativa aplica un estudio estadistico
utilizando escalas numéricas para medir la relaciéon entre las variables del

estudio buscando medir la causa y efecto (p. 524).

2.2. Operacionalizacion de Variables

Variables

Variable Independiente: Aplicacion Movil

Variable Dependiente: E — branding

Variable Independiente: Aplicacion Movil

Definicién Conceptual
Lopez (2017) define un aplicativo mévil como “[...] programa
informatico creado para facilitar determinada tarea, este software debe tener

tareas concretas” (parr.2).
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- Definicion Operacional
El aplicativo movil mejora el e — branding de la empresa Make It!
Ya que a través de este se optimizara el trato directo con los clientes,

beneficiando la imagen empresarial.

Variable Dependiente: E — branding

- Definicion Conceptual
Ballesteros (2018) define el e — branding como “la accion de crear y
desarrollar una marca que busca capturar y mostrar una esencia de una oferta
atractiva” (p. 111)

- Definicion Operacional
El e — branding de la empresa Make it! Mediante la aplicacion movil
mejora el posicionamiento de la empresa en el mercado por medio de la

promocion de su marca, generando muy buenos resultados.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la VVariable

Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento | Escala
Operacional
. . El aplicativo mavil
Para Lopez (201,7). define mejora el e — branding
. . un aplicativo mévil como
Independiente: | . . L de la empresa Make It!
[...] programa informatico p
- Ya que a través de este
L creado para facilitar R
Aplicacion . se optimizaré el trato
P determinada tarea, este .
Movil directo con los
software debe tener tareas . -
NP clientes, beneficiando
concretas” (parr.2). - .
la imagen empresarial.
D1 Creacion del contenido
Pinzon (2018), define el contenido | D1.11: Ratio de viralidad
como el nexo de comunicaciény la
. oportunidad afiadir valor a la RV = ((#Compartidos +
El e — branding d_ella marca, a través del disefio de #Me gusta) / #Visitas) x Razén
Hoyos (2016) define el e — | . e(;r_lprfs? Malk_e it material atractivo (parr. 8). 100
branding como “la accion edian‘e 1a apficacion (Pinzon, 2018, parr. 8)
. ) movil mejora el
Dependiente: de crear y desarrollar una - ianto de | _ _
marca que busca capturar y | Pos'clonamiento defa D2 Interaccion D2.11: Cantidad de _
E - branding | mostrar una esencia de una | ©MP ooa €N el mercado | ggjjesteros (2018), define como la interaccion Ficha de
por medio de la Registro

oferta atractiva” (p. 21)

promocion de su
marca, generando muy
buenos resultados.

empresa utiliza técnicas del
marketing para fomentar la
informacion de la marca de la
empresa (p. 111)

Cl = (#Me gusta +
#Comparticiones +
#Comentarios) / #
Mensajes
(Ballesteros, 2018, p. 111)

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Lépez (2004), la poblacién hace referencia a un conjunto
de personas u objetos de los cuales se busca conocer en la investigacion,
por otro lado, una poblacion puede ser un registro, animales, cosas,
personas, etc (p. 69).

Para esta investigacion, se tomara la totalidad de las visitas o
vistas de los usuarios de Make it!, esto hace un total de 3130 visitas, que
seran agrupadas en 28 dias de estudio. Por lo tanto, la poblacion del
presente proyecto estd formada por 28 fichas de registros con 3130

visitas.

Muestra
Segun Lopez (2004), la muestra es una parte seleccionada dentro
de la poblacion, existen distintas formulas a aplicar para identificar la

cantidad de objetos para que el investigador tenga en cuenta (p. 69).

lustracién 2. Formula de la muestra
N.Z° . p.q
(N-1).e’+7° . .p.q

Fuente: Lopez (2014).

n

Donde:

Tabla 2. Descripcién de la Formula de la muestra

Tamafio de la muestra

Total de la poblacidn, es igual a 3130

Nivel de confianza, es igual a 99.7%

Probabilidad de que ocurra el evento (éxito), es igual a 50%

Probabilidad de que no ocurra el evento (1-q), es igual a 50%

o| O U N| Z| =

Error de estimacion aceptado, es igual a 3%

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracién 3. Nivel de Confianza

Nivel de confianza Z ot
99.7% 3

99% 2,58

98% 2,33

96% 2,05

95% 1,96

90% 1,645

80% 1,28

20% 0674

Fuente: Lépez (2014).

n= 3130 * 3 0.5 0.5 = 1390

(3130 — 1) * 0.032 2 + 3 % 0.5 % 0.5

En este caso, para esta investigacion, el tamafio es de 1390 visitas
agrupadas en 28 fichas de registros, la muestra queda conformada por 28

fichas.

Muestreo

Esta investigacion es de muestreo probabilistico que segun
Vargas (2016) es cuando la totalidad de los miembros de la poblacién
cuentan con posibilidades de ser escogidos para la muestra y la
probabilidad de los registros de ser incluidas es clara y concisa. Si se
cumplen los dos criterios se puede conseguir resultados no sesgados al
investigar la muestra. Este tipo de muestreo es distinto a uno no

probabilistico, por lo que la eleccion de los elementos es distinta.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Esta investigacion aplicara una técnica de recoleccién de datos de
Fichaje, el cual segun Arreaga et al (2018), se utiliza para recolectar y
almacenar informacién con distintas fuentes que tengan relacién directa o

indirecta con el trabajo de investigacion (p. 76).

Instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo a las técnicas establecidas, se eligio utilizar el
instrumento de recoleccidn de datos a la ficha de registro, segun Toro et al
(2015), se define que se debe aplicar en registros por un periodo de
tiempo, y ante indicadores cuantitativos (p. 320). Este instrumento sera
aplicado para el indicador de cantidad de interacciones.

Tabla 3. Recoleccién de datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Creacion de Ratio de Fichaje Ficha de registro
contenido viralidad
Interaccion Cantidad de Fichaje Ficha de registro
interacciones

Fuente: Elaboracion Propia.

Validez

La validez aplicada es por juicio de experto, el cual segiin Maravé
(2017) consiste en la evaluacion del instrumento de observacion por un
especialista que verifica las caracteristicas de calidad, relevancia,

comprension y dimension a la que corresponde cada item.
Los instrumentos de recoleccion de datos para la investigacion

(fichas de registro), se validaron en base a un juicio de experto por tres (3)

expertos, se presenta la evidencia en las siguientes tablas 2 y 3:
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Tabla 4. Validez por Juicio de Expertos para la Ficha de Registro del Indicador
Ratio de Viralidad.

N° | Expertos Grado Puntaje | Observacion
Académico

1 Acuia Meléndez, Maria. Magister 80% Muy Bueno

2 Cueva Villavicencio, | Magister 85% Excelente
Juanita
3 Diaz Reategui, Ménica Doctora 70% Bueno
PROMEDIO 78% Aceptable

Fuente: Elaboracion propia.

La validacion de los expertos se realizd mediante la presentacion de las
fichas de registros para su validacion por tres expertos Ratio de Viralidad
obteniendo un promedio de evaluacion de 78%, el cual indica un nivel

aceptable de confianza de los instrumentos para extraer los datos.

Tabla 5. Validez por Juicio de Expertos para la Ficha de Registro del Indicador
Cantidad de Interaccion

N° | Expertos Grado Puntaje | Observacion

Académico

1 Acufia Meléndez, Maria. Magister 80% Muy Bueno

2 Cueva Villavicencio, | Magister 90% Excelente
Juanita
3 Diaz Reéategui, Monica Doctora 69% Bueno
PROMEDIO 80% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia

La validacion de los expertos se realizé mediante la presentacion de
las fichas de registros para su validacion por tres expertos para el
indicador Cantidad de Interacciones obteniendo un promedio de
evaluacion de 80%, el cual indica un nivel aceptable de confianza de los

instrumentos para extraer los datos.
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- Confiabilidad

Para esta investigacion aplicaremos la medicion de test-retest, segun
Casafi (2017), se define como una forma de comprobar la solidez de las
medidas obtenidas en la ficha de registro, su aplicacion se debe realizar en
distintos tiempos en el cual debe oscilar entre 1 semana y 2 meses y deben

obtener los mismos resultados (p.55).

Tabla 6. Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 <sig. < 0.20 Muy bajo
0.20 <= sig. < 0.40 Bajo
0.40 <=sig. < 0.60 Regular
0.60 <=sig. < 0.80 Aceptable
0.80 <=sig. <1.00 Elevado

Fuente: De La Conducta (2006).

Método de Test — Retest

Segln Hernandez, Fernandez y Batista (2014), definen a un conjunto de
pasos a un mismo instrumento de recoleccién de datos se aplicara dos 0 méas
veces a la muestra de la investigacién, luego de haber pasado un rango de
tiempo. Si su resultado de correlacion realizada en distintas fechas es

considerablemente alto es confiable (p. 208).

Esta investigacion aplicara el método de Test — retest para evaluar la
confiabilidad del instrumento a utilizar, la prueba se realizo en distintos
intervalos de tiempo.

Técnica

La técnica aplicada para obtener la escala serd el coeficiente de
correlacion de Pearson, segin Hernandez, Fernandez y Batista (2014), indica

que este coeficiente se obtiene a través de las puntuaciones obtenidas en la
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muestra en las dos variables, el cual se relacionan las puntuaciones obtenidas

de ambas variables (p. 305).

llustracién 4. Coeficiente de correlacion de Pearson

., Ox
Poblacion: Py, = X
Ox*Ty
S
Muestra: 7y, = —=
Sx*Sy

Donde:

Dyy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion

Iy = Coeficiente de comrelacion de Pearson de la Muestra

ey = Sx}, = Covarianza dexev
0, = 5, = Desviacion tipica de la variable x

g,

5., = Desviacién tipica de la variable v

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista (2014).

El analisis de la confiabilidad para el instrumento de ratio de viralidad, segun
el coeficiente de Pearson en el SPSS 25 es de 0.804, lo que muestra e indica
una escala elevada de fiabilidad, por lo que el instrumento es confiable.
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Tabla 7. Correlacion de Ratio de Viralidad

Correlaciones
TEST | RETEST

TEST  Correlacion de 1 ,804™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
RETEST Correlacion de 804" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis de la confiabilidad para el instrumento de cantidad de interaccion,
segun el coeficiente de Pearson en el SPSS 25 es de 0.730, lo que muestra e
indica una escala aceptable de fiabilidad, por lo que el instrumento es

confiable.

Tabla 8. Correlacion de Cantidad de interaccion

Correlaciones
TEST | RETEST

TEST Correlacion de 1 730"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
RETEST Correlacion de 730" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5. Procedimiento

Para la investigacion presente se establecid primero las variables
independiente y dependiente, para posteriormente establecer las dimensiones
que abarcara la variable dependiente que seria el e-branding. En esta
investigacion se realizara analisis para medir la relacion que manejan ambas
variables antes y después de su implementacion. Uno de los primeros analisis
es el descriptivo el cual debe reflejar como datos la media, mediana, varianza,
entre otros, posterior a ello se debe realizar la prueba de normalidad, el cual
indicara si es normal o no para establecer el tipo de prueba de hipotesis que

tomara esta investigacion.

Por otro lado, para el desarrollo de la variable independiente (Aplicacion
movil) su desarrollo se divide en planificacion, ejecucién, seguimiento y
control y cierre. En planificacion: Primero se definen los objetivos del
proyecto y el alcance, luego se definen las tecnologias a utilizar, el tiempo de
duracién a estimar, se realiza la propuesta de solucién junto con los bocetos
de la aplicacién. Culminado la primera fase, continla la fase de Ejecucién
que realiza las siguientes actividades: Elaboracion de la maquetacion,
modelamiento de la base de datos, la elaboracion de la base de datos, la
codificacion para poder realizar el primer entregable para realizar las pruebas
y correcciones correspondientes, se realiza el manual de usuario. Luego se
continua con la fase de Seguimiento y control, en el cual se desarrolla: El
control de los cambios, las mejoras del aplicativo, pasado todas las
observaciones se continua con la Ultima fase, que es cierre en donde se

entrega el aplicativo final, junto con los anexos como manual de usuario.

2.6. Método de andlisis de datos

- SPSS
Para analizar los datos del proyecto se usara el programa SPSS, la cual es
definida por Vargas (2016) como un programa estadistico aplicado en

ciencias sociales, naturales y mercadotecnia, este aplicativo es parte del
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consorcio de la IBM. Este programa se caracteriza por su capacidad de

utilizar grandes data bases y una sencilla interfaz para gran parte de los

andlisis (p.162).

2.6.1.

2.6.2.

Anélisis Descriptivo

En el estudio se aplicé un Aplicativo movil (variable independiente)
para medir el nivel de satisfaccion al cliente y la cantidad de
interaccion para construir el e-branding (variable dependiente); para
esto se realizO un Pre-test que mostrara las situacion inicial del
indicador; luego de ello se realizaria la implementacion del aplicativo
movil y nuevamente se realizar el ingreso de datos de los indicadores,

para ello se realizo un post.-test.

Anélisis Inferencial

Para este andlisis se realizard la prueba de normalidad para los
indicadores de nivel de satisfaccion de cliente y cantidad de
interaccion por medio del método de Shapiro-Wilk, ya que la muestra
para esta investigacion es 28 siendo menor a 50, lo cual indica
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376). Estd prueba se

realizo en el software estadistico SPSS 25.0.

La prueba de Shapiro-Wilk determina:

Sig. = 0.05 es distribucion no normal, se debe aplicar la prueba no
paramétrica Wilcoxon.
Sig. = 0.05 es distribucion normal, se debe aplicar la prueba

paramétrica T — Student o Z, dependiendo del tamafio de muestra.

Segun Fernandez y Baptista (2016), T — Student es una prueba
estadistica cuya distribucion toma la hipotesis nula como cierta
cuando es mayor al -1,729, al ser la region de aceptacion, se aplica a
poblaciones pequefias y de distribucion normal, usando analisis

discriminante (p. 381).
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llustracién 5. T — Student

2.6.3.

Valor Tabular

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso nuestro investigacion escoge la T — Student, puesto que
nuestra poblacion es de 28, y esta prueba es para muestras menores a
30, se encarga de comparar las medias y las desviaciones estandar de
los registros y determina si entre esos parametros las diferencias son

estadisticamente significativas o si solo son diferencias aleatorias.

Prueba de Hipotesis

Para esta investigacion se analizaran los siguientes resultados.

- Definicion de Variables

NSCa = Ratio de viralidad antes de usar el aplicativo movil.
NSCd = Ratio de viralidad después de usar el aplicativo movil.
Cla = Cantidad de interacciones antes de usar el aplicativo movil.
Cid = Cantidad de interacciones después de usar el aplicativo

movil.
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Hipotesis Estadistica

HE1: El aplicativo movil mejora el contenido del e — branding de

la empresa Make It!

Hipotesis Nula HO: El aplicativo mdvil no incrementard el
ratio de viralidad para construir el e-branding de la empresa

Make It! en el area de Marketing.

[Ho : NSCa = NSCd 1

Hipotesis Alternativa Ha: El aplicativo mévil incrementara
el ratio de viralidad para construir el e-branding de la empresa

Make It! en el &rea de Marketing.

E{a : NSCa < NSCd 1

HE2: EIl aplicativo mdvil incrementa la interacciéon con el e —

branding de la empresa Make It!
Hipotesis Nula HO: El aplicativo mdvil no incrementard la

interaccion para construir el e-branding de la empresa Make

It! en el area de Marketing.

[Ho:CIa > CId 1

Hipotesis Alternativa Ha: El aplicativo mévil incrementara

la interaccion para construir el e-branding de la empresa

Make It! en el &rea de Marketing.

[Ha:CIa < Cld 1
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- Nivel de Significancia
x = 5% Error.
Nivel de confiabilidad: ((1-o<)=0.95)

2.7. Aspectos éticos

Esta investigacion pretende seguir todos los lineamientos éticos, normas
y declaraciones dictadas alrededor del mundo para proteger la propiedad
intelectual y estudios cientificos. De esta manera aseguramos la calidad y
originalidad del contenido de esta, gracias a las referencias bibliograficas que
reconocen las partes tomadas de otras investigaciones que apoyan en el

desarrollo del presente proyecto.
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I1l. RESULTADOS
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3.1. Analisis Descriptivo

En la presente investigacion se aplicé una aplicacion movil para evaluar el
Ratio de Viralidad en el proceso de Creacion de contenido y la Cantidad de
Interaccion en el proceso de Interaccion; ante esto se aplico un Pre Test que
tiene como objetivo mostrar el estado inicial de estos indicadores; luego se
implementd el aplicativo movil y se desarrollo un nuevo registro del Ratio de
Viralidad en el proceso de Creacion de contenido y la Cantidad de Interaccion
en el proceso de Interaccidn. Se mostraran los resultados descriptivos de estos

registros en las tablas 9 y 10.

Indicador: Ratio de viralidad
Se muestra los resultados descriptivos del ratio de viralidad de estas medidas

en la tabla 9.

Tabla 9. Medidas descriptivas del ratio de viralidad en el proceso de Creacién de

contenido antes y después de implementar el aplicativo movil.
Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion
RATIO_VIRALIDAD_PRE 28 31,25 85,25 61,2964 14,86562
TEST
RATIO_VIRALIDAD_POS 28 66,67 100,00 88,2018 8,12544
TEST
N valido (por lista) 28

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente caso de ratio de viralidad en el proceso de Creacion de
contenido, en el pre test se obtuvo un valor de 61,3%, mientras que en el post
test fue de 88,2%; esto indica una notable disimilitud antes y después de la
implementacion de un aplicativo mavil, como se muestra en la llustracion 6,
ademas, el ratio de viralidad minima es de 31,25 antes, y de 85,25 después de
la implementacion del aplicativo movil.

Por otro lado, la separacion del ratio de viralidad, en el pre test sostuvo una

variabilidad de 14,86%, mientras que en el post test fue de 8,12%.
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llustracion 6. Ratio de Viralidad antes y después de la implementacion del
aplicativo movil

100.00%
90.00%

88.2%

80.00%

70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

M Ratio de Viralidad Pre Test

M Ratio de Viralidad Post Test

Indicador: Cantidad de interacciones

Se muestra los resultados descriptivos de la cantidad de interaccion de estas

Fuente: Elaboracion propia.

medidas en la tabla 10.

Tabla 10. Medidas descriptivas de la cantidad de interaccion en el proceso de
Interaccion antes y después de implementar el aplicativo movil.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion
CANTIDAD_INTERACCI 28 ,38 ,88 ,6961 ,13982
ON_PRETEST
CANTIDAD_INTERACCI 28 ,67 1,00 ,8907 ,08666
ON_POSTEST
N vélido (por lista) 28

En el presente caso de cantidad de interacciones en el proceso de Interaccion,
en el pre test se obtuvo un valor de 70%, mientras que en el post test fue de

89%: esto

implementacién de un aplicativo mévil, como se muestra en la llustracion 7,

ademas, la cantidad de interaccion minima de 0,38 antes, y de 0,67 después

Fuente: Elaboracion propia.

de la implementacion del aplicativo movil.
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Por otro lado, la separacion de la cantidad de interaccion, en el pre test
sostuvo una variabilidad de 13,98%, en cambio en el post test fue de 8,66%.

lustracién 7. Cantidad de interaccion antes y después de la implementacion del
aplicativo movil

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

89%

B Cantidad de Interaccion Pre Test M Cantidad de Interaccion Post Test

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Anadlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se realizd la prueba de normalidad para los indicadores de Ratio de Viralidad
y Cantidad de interaccion a través del método Shapiro-Wilk, a causa que el
tamafo de la muestra es de 28 registros y es menor a 50.

La prueba se realizd por medio de la introduccion de datos de cada indicador
en el software estadistico SPSS v25.0, para un nivel de confiabilidad del

99,7%, bajo las siguientes condiciones.
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lustracion 8. Shapiro-Wilk
51

Sig. <]0.05 adopta una distribucién no normal.

S1g. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Ratio de Viralidad
Buscando seleccionar el tipo de prueba de hipotesis; los datos fueron sujeto a
la validacion de su distribucidn, sobre todo si la cantidad de analisis contaban

con distribucién normal como se observa en la tabla 11.

Tabla 11. Prueba de normalidad de ratio de viralidad en el proceso de creacion de
contenido antes y después de implementado el aplicativo movil

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
RATIO_VIRALIDAD_ PRETEST ,946 28 ,161
RATIO_VIRALIDAD POSTEST 941 28 115

Fuente: Elaboracidn propia.

En la Tabla 11 podemos observar los resultados de la prueba, estos reflejan
que el sig del Ratio de viralidad en el proceso de creacion de contenido en el
Pre — Test fue de 0.161, este resultado al ser mayor a 0,05 nos demuestra que
el Ratio de viralidad en el pre test se distribuye normalmente. Mientras que
los resultados del Post Test fueron de 0,115, que al ser superior a 0,05
demuestra que el Ratio de viralidad en el post test también se distribuye
normalmente. Esto confirma la distribucion normal de ambos datos de la

muestra, tal y como se indica en la lustracion 9y 10.
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llustracion 9. Prueba normalidad de Ratio de viralidad antes de implementar el

aplicativo movil.

Frecuencia

Mecdia = 61,30
Desviacidn estadndar = 14 866
N=28

llustracion 10. Prueba normalidad de Ratio de viralidad después de implementar

el aplicativo movil.

Frecuencia

Mecdlia = 88,20
Desviacion estandar = 8,125
=}
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Indicador: Cantidad de interaccion

Buscando seleccionar el tipo de prueba de hipdtesis; los datos fueron sujeto a

la validacidén de su distribucion, sobre todo si la cantidad de analisis contaban

con distribucién normal como se observa en la tabla 12.

Tabla 12. Prueba de normalidad de cantidad de interaccion para el proceso de
Interaccion antes y después de implementado el aplicativo movil

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CANTIDAD_INTERACCION_PRETEST ,936 28 ,086
CANTIDAD_INTERACCION_POSTEST 927 28 ,053

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 12 podemos observar los resultados de la prueba, estos reflejan

que el sig de la Cantidad de interaccion en el proceso de Interaccion en el Pre

— Test fue de 0.086, este resultado al ser mayor a 0,05 nos demuestra que la

Cantidad de Interaccion en el pre test se distribuye normalmente. Mientras

que los resultados del Post Test fueron de 0.053, que al ser superior a 0,05

demuestra que la Cantidad de interaccion en el post test también se distribuye

normalmente. Esto confirma la distribucion normal de ambos datos de la

muestra, tal y como se indica en la llustracion 11y 12.
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llustraciéon 11. Prueba normalidad de Cantidad de Interaccion antes de

implementar el aplicativo movil.

Frecuencia

Media = 70
Desviacion estandar = 14

N/

40 60 80 1,

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 12. Prueba normalidad de Cantidad de Interaccion después de

implementar el aplicativo mavil.

Frecuencia

Media = 89
Desviacion estandar = 087
M=28

S~
0

B0 70 80 a0 1,00 1,

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Prueba de Hipdtesis

Hipdtesis de Investigacion 1:

H1: El aplicativo mévil influye en el incremento del ratio de viralidad en

el proceso de creacion de contenido en la empresa Make It!

Indicador: Ratio de Viralidad

Hipotesis Estadisticas

Definicion de variables:

NEa: Ratio de viralidad antes de implementar el aplicativo movil.

NEd: Ratio de viralidad después de implementar el aplicativo movil.
Hipotesis Ho: El aplicativo movil no influye en el incremento del ratio
de viralidad en el proceso de creacion de contenido en la empresa Make
It!

HO: NEa > NEd

Hipotesis Ha: El aplicativo movil influye en el incremento del ratio de

viralidad en el proceso de creacion de contenido en la empresa Make It!

HO: NEa < NEd 84

En la llustracion 13, el ratio de viralidad en el pre test es de 61,3%
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llustracion 13. Ratio de viralidad antes de implementar el aplicativo movil.

Medlia = 61,30

=
(5]

o

3 ¢

o

L

2
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
Fuente: Elaboracion propia.
En la llustracion 14, el ratio de viralidad en el post test es de 88,2%
llustracion 14. Ratio de viralidad después de implementar el aplicativo
movil.
Media = 88,20
De_s\.riacion estandar = 8,125

.

[ %)

5

3

[H)

i

60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

Fuente: Elaboracion propia.
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De las llustracions 13 y 14 se puede concluir que existe un incremento en el

Ratio de viralidad, esto se contrasta al comparar las medias de cada uno que
asciende de un 61,3% a un 88,2%.

lustracion 15. Ratio de Viralidad — Comparativa General

100.00%
90.00%

88.2%

80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

M Ratio de Viralidad Pre Test

M Ratio de Viralidad Post Test

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la llustracion 15, se refleja la existencia de un incremento considerable

en Ratio de Viralidad en el proceso de Creacién de contenido a manera

general, este es de un 26.9%.

Procedemos a mostrar la prueba de normalidad en la Tabla 13.

Tabla 13. Prueba T - Student de Ratio de viralidad para el proceso de Creacién de

contenido antes y después de implementado el aplicativo movil

Shapiro-Wilk
Media T gl Sig.
(bilateral)
Itf':_ixl'zl'_ll_CE)5\1{IRALI DAD_ 6129
RATIO_VIRALIDAD_ 5620 -14,77478 27 ,000
POSTEST ’

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 16. Prueba T - Student de Ratio de viralidad para el proceso de
Creacion de contenido

Region de
Rechazo // Regio'n de

/' Aceptacion
Tc=-14,775

Fuente: Elaboracion propia.

Para el resultado de contraste de hipotesis se aplicd la Prueba T-Student, ya

que los datos obtenidos en el pre test y post test se distribuyen normalmente,

ademas que la muestra es menor a 30. El valor de T es de -14.775, y al ser

este menor que -1.729 rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna

con un 99,7% de confianza. Ademas, se muestra en la llustracion 16 que el

valor T obtenido se ubica en la region de rechazo. Por conclusion, el

Aplicativo Movil incrementa el Ratio de viralidad en el proceso de Creacion

de contenido en la empresa Make It!

Hipotesis de Investigacion 2:

e H1: El aplicativo mdvil influye en la cantidad de interaccion en el

proceso de interaccion en la empresa Make It!

e Indicador: Cantidad de Interaccién

e Hipdtesis Estadisticas

Definicion de variables:

NEa: Cantidad de interaccion antes de implementar el aplicativo movil.
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NEd: Cantidad de interaccion después de implementar el aplicativo

movil.

Hipotesis Ho: El aplicativo mévil no influye en el incremento de la

cantidad de interaccion en el proceso de interaccion en la empresa Make

It!

HO: NEa>NEd

Hipotesis Ha: El aplicativo mavil influye en el incremento de la cantidad

de interaccion en el proceso de interaccion en la empresa Make It!

HO: NEa < NEd 84

En la llustracién 17, la cantidad de interaccion en el pre test es de 70%

llustracion 17. Cantidad de interaccion antes de implementar el aplicativo

Frecuencia

5

40

I/

60 80 1,

Mecdlia = 70
Desviacion estandar = 14

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracién 18, la cantidad de interaccion en el post test es de 89%

llustracion 18. Cantidad de interacciones después de implementar el aplicativo

movil.

Frecuencia

Media = 89
Desviacion estandar = 087

0

De las llustraciéns 17 y 18 se puede concluir que existe un incremento en la
Cantidad de interaccion, esto se contrasta al comparar las medias de cada uno

que asciende de un 70% a un 89%.

llustracion 19. Cantidad de interaccion — Comparativa General

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

89%

B Cantidad de Interaccidon Pre Test M Cantidad de Interaccion Post Test

Fuente: Elaboracion propia.




Segun la llustracion 19, se refleja la existencia de un incremento considerable
en la Cantidad de interaccion en el proceso de Incremento a manera general,

este es de un 19%.
Procedemos a mostrar la prueba de normalidad en la Tabla 13.

Tabla 14. Prueba T - Student de Cantidad de interacciones para el proceso de
Interaccion antes y después de implementado el aplicativo movil

Shapiro-Wilk
Media T al Sig.
(bilateral)
AR |
CANTIDAD_INTERA 8907 10,646 2t 000
CCION POSTEST ’

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 20. Prueba T - Student de Cantidad de interaccion para el proceso de
Interaccion

Region de
Rechazo /,« Regién de

Aceptacion
Tc =-10,646

T=-1,729

Fuente: Elaboracion propia.

Para el resultado de contraste de hipotesis se aplicd la Prueba T-Student, ya
que los datos obtenidos en el pre test y post test se distribuyen normalmente,
ademas que la muestra es menor a 30. El valor de T es de -10.646, y al ser
este menor que -1.729 rechaza la hipétesis nula, aceptando la hip6tesis alterna
con un 99,7% de confianza. Ademas se muestra en la llustracion 20 que el
valor T obtenido se ubica en la region de rechazo. Por conclusion, el
Aplicativo Movil incrementa la Cantidad de interaccion en el proceso de

Interaccion en la empresa Make It!
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I\VV. DISCUSION
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Esta investigacion determina en sus resultados, que con un Aplicativo Mdvil se
incremento el Ratio de viralidad de un 61,3% a un 88,2%, lo que indica un crecimiento
general promedio de 26,9%. De la misma manera que Buchelli y Cabrera (2017) en su
trabajo de investigacion “Aplicativo del marketing digital y su influencia en el proceso
de decision de compra de los clientes del Grupo HE y Asociados S.A.C. Kallma Café
Bar”, el cual obtuvo como conclusion que las estrategias de marketing incrementan la
viralidad del marketing digital en un 49%, siendo este superior al porcentaje de antes de

realizar las estrategias de marketing digital, ya que antes era de 41%.

Por otro lado, Eva Moll de Alba Mendoza en su investigacion para optar el titulo de
doctora “Analisis comparativo de la utilizacion de Twitter como canal de comunicacion
para las principales editoriales estadounidenses y espafiolas”, llego a la conclusion que
el uso adecuado de un aplicativo incrementa la viralidad de la comunicacién de
diferentes editoriales en un 38%, ya que la viralidad inicial fue de 37% y luego esta se

incremento a un 75%.

Ademas, se determiné en su resultado, que con un Aplicativo Movil se incremento la
Cantidad de interacciones de 70% a un 89%, lo que indica un crecimiento general
promedio de 19%. De la misma manera que Agustin (2016) en su trabajo de
investigacion “Desarrollo de una aplicacion Android para incrementar la participacion
con branding de una Universidad Privada del Norte”, el cual obtuvo como conclusién
que un aplicativo movil genero un incremento en la cantidad de interaccion del e-
branding de la empresa, esta tesis acrecent6 en un 21.15%. Desde otro punto, Kim y Ah
Yu en su estudio cientifico “La experiencia de e-branding holistica de las aplicaciones
moviles de marca afecta la lealtad de marca”, llego a la conclusion que un aplicativo

movil genera un crecimiento en la cantidad de interaccion en un 21.93%.

Los resultados que se han obtenido en esta investigacién confirman que un Aplicativo
Movil para el proceso de creacion de contenido e interaccion, incrementa el ratio de
viralidad en un 26.9% e incrementa la Cantidad de interacciones en un 19%, de estos
resultados concluimos que una Aplicativo Mévil mejora la creacion del contenido e

incrementa la interaccion en la empresa Make It!
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V. CONCLUSIONES
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Se concluye que el Aplicativo Mavil construye el e — branding de la empresa Make It!,
ya que logré el incremento del ratio de viralidad y el incremento de la Cantidad de

interaccion, esto permitio que la investigacion lograra cumplir sus objetivos.

Se concluye que el Aplicativo Movil incrementé el Ratio de Viralidad en un 26.9%. Por
lo cual, se confirma que el Aplicativo Mdvil incrementa el Ratio de Viralidad en el

proceso de Creacidn de contenido en la empresa Make It!

Por ultimo, se concluye que el Aplicativo Mavil incrementa la Cantidad de Interaccion
en un 19%. Por lo cual, se confirma que el Aplicativo Mévil incrementa la Cantidad de

Interacciones en el proceso de Interaccion en la empresa Make it!
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VI. RECOMENDACIONES
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Primera: Se recomienda para futuras investigaciones el uso del indicador Ratio de
Viralidad en el proceso de Creacion de contenido. Esto es con el objetivo de mejorar el
proceso en cuestion, logrando asi un contenido atractivo, innovador y creativo que

construya el e - branding de una empresa.

Segunda: Se recomienda para futuras investigaciones el uso del indicador Cantidad de
Interacciones en el proceso de Interaccion. Esto es con el objetivo de mejorar el proceso
en cuestion, logrando asi una interaccion fluida, activa y de calidad con el usuario, y asi

se construya el e - branding de una empresa.

Tercera: Se recomienda la implementacion de un aplicativo mévil en empresas
similares, ya que esta mejora el proceso de creacion de contenido e interaccion. Esto es
con el objetivo de construir el e — branding de la empresa, posicionando en el mercado,
y que de esta forma se incremente la ratio de viralidad y la cantidad de interacciones

desarrollados en estos procesos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
P.G.: ¢(El aplicativo | O. G.: Elaborar un | El aplicativo movil Variable Independiente:
movil puede | aplicativo movil | construye el e — Aplicativo mévil

construir el e -
branding de la
empresa Make It!?

para la construccion
del e — branding de
la empresa Make It!

branding de la
empresa Make It!

Lopez (2017) define un
aplicativo movil como “[...]
programa informético
creado para facilitar
determinada tarea, este
software debe tener tareas
concretas” (parr.5).

P.E. 1 ¢El
aplicativo ~ mdvil
puede incrementar
el ratio de viralidad
en el proceso de
creacion de
contenido del e —
branding de la
empresa Make It!?

O. E. 1: Elaborar
un aplicativo movil
para el incremento
del ratio de
viralidad en el
proceso de creacion
del contenido del e
— branding de Ila
empresa Make |It!

El aplicativo movil
incrementa el ratio
de viralidad en el
proceso de creacion
del contenido del e
— branding de la
empresa Make It!

P.E. 2: ¢El
aplicativo ~ mdvil
puede incrementar
la cantidad de
interacciones en el
proceso de
interaccion del e —
branding de la
empresa Make It!?

O. E. 2. Elaborar
un aplicativo movil
para el incremento
de la cantidad de
interaccion del
proceso de
interaccion del e —
branding de la
empresa Make |It!

El aplicativo movil

incrementa la
cantidad de
interaccion en el
proceso de

interaccion del e —
branding de la
empresa Make It!

Variable Dependiente:

E — branding

Hoyos (2016) define el e —
branding como “la accion
de crear y desarrollar una
marca que busca capturar y
mostrar una esencia de una
oferta atractiva” (p. 21)

Pinzon (2018), define le contenido como el
nexo de comunicacion y la oportunidad
afiadir valor a la marca, a través del disefio
de material atractivo (parr. 8).

Creacion de contenido

1. Ratio de viralidad

RV = ((#Compartidos +
#Me gusta) / #Visitas) x
100

(Pinzén, 2018, parr. 8)

Ballesteros (2018), define como la empresa
utiliza técnicas del marketing para fomentar
la informacidn de la marca de la empresa

Interaccién

(p. 111)

1. Cantidad de interaccion

Cl = (#Me gusta +
#Comparticiones +
#Comentarios) / #
Mensajes

(Ballesteros. 2018, p. 111)

Tipo de Estudio:

Cuantitativo

Metodologia de
Estudio:

Pre -
experimental.
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ANEXO 2. Ficha de registro - Pre-Test

Ficha de Registro

Barrantes Copa, Marycielo Tipo de

Investigador ) _ Pre - Test
Guzmén Mendoza, Alisson | Prueba
Empresa Investigada Make It!
Motivo de Investigacion Marketing
Fecha de Inicio Fecha
Final
Variable Indicador Medida Formula
((#Compartidos +
E-branding Ratio de viralidad Puntos | 7Me gusta) /
#Visitas) x 100
item| Fecha |#Compartidos del post | #Me gusta #Visitas Ratic_) de
Viralidad
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ANEXO 3. Ficha de registro - Post-Test

Ficha de Registro

Barrantes Copa, Marycielo Tipo de

Investigador ) _ Post - Test
Guzmén Mendoza, Alisson | Prueba
Empresa Investigada Make It!
Motivo de Investigacion Marketing
Fecha de Inicio Fecha
Final
Variable Indicador Medida Férmula
((#Compartidos +
E-branding Ratio de viralidad Puntos | 7Me gusta) /
#Visitas) x 100
item| Fecha |#Compartidos del post | #Me gusta #Visitas Ratic_) de
Viralidad
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ANEXO 4. Ficha de Registro - Pre-Test

Ficha de Registro

Barrantes Copa, Marycielo i
Investigador ) . Tlpogle Pre - Test
Guzman Mendoza, Alisson | Prueba
Empresa Investigada Make It
Motivo de Investigacion Engagement
- Fecha
Fecha de Inicio Einal
Variable Indicador Medida Formula
(#Me gusta +
. . L #Comparticiones
E-branding Cantidad de Interaccion Puntos + #Comentarios)/
# Mensajes
item| Fecha i #Comparticiones| #Comentarios |#Mensajes Cantldaq ,de
gusta Interaccion
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ANEXO 5. Ficha de Registro - Post-Test

Ficha de Registro

Barrantes Copa, Marycielo i
Investigador ) . Tlpogl ¢ Post - Test
Guzman Mendoza, Alisson | Prueba
Empresa Investigada Make It
Motivo de Investigacion Engagement
- Fecha
Fecha de Inicio Einal
Variable Indicador Medida Formula
(#Me gusta +
. . L #Comparticiones
E-branding Cantidad de Interaccion Puntos + #Comentarios)/
# Mensajes
item| Fecha i #Comparticiones| #Comentarios |#Mensajes Cantldaq ,de
gusta Interaccion
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ANEX

O6

Instrumento de investigacion en el Ratio de Viralidad

Ficha de

Registro

Investigador

Barran

3 Copa, Marycigln

Guzmé

A Mendoza, Alizsan

Tipo de Prueba  |Pre- Test

Empresa Investigada Pake It
Mutivo de Investigacidn tarketing
Fecha de Inicio 2013 Fecha Final 200203

Yariable Indicador Medida Farmula

([#Compartidas + Hivie

E-branding i de viralidad Puntos | gusta] { #Yisitas] x 100

item Fecha #Compartidos #Me gusla #¥isitas Ratio de ¥iralidad
1 20 12 1] 15 80,00
2 A 10 0 20 50,00
3 302m3 11 0 25 44,00
4 420 19 1] 47 40 43
Al B0k i 1] 1] 70,00
Bl B0 23 0 32 71,88
7l 23 32 0 29 35,96
G I 24 1] 38 63.16
9 Sne2m3 27 1] 3 69.23
0 001 27 1] b6 48.21
120 19 0 49 31.25
T 130013 20 1] K] b4 52
Tal W0 13 1] A 61,90
Wl R0 32 1] b7 47,76
Bl R0 39 0 49 73,59
16| 170013 30 0 42 7143
Tl R0 he 1] 1] 85,25
6] 190013 23 1] 36 63,89
19 20019 47 0 [H1] 78,33
20 Zn2my 39 0 ] 70,91
2 23n2ma 43 1] a7 49 43
i IS R 45 1] b 76,27
23 202013 12 1] 20 60,00
! g 45 0 93 48,39
i) e 43 1] b 75 44
26 28020 hd 0 78 69,23
27] 2302019 28 1] bb 4247
29 32my 60 0 29 G7.42
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ANEXO 7
Instrumento de investigacion en la Cantidad de Interaccion

Ficha de Begistro

Investigador

Barrantes Capa, Marysiels

GuzmanMendoza, Alisson

Past-

Tipo de Prueba | Test

Empresa Investigada Make It
Motivo de Investigacion Marketing
Fecha de Inicio W20 Fecha Final J0n1rzm3
Variable Indicador Medida Férmula
[#Compartidos +
E-branding Ratio da viralidad Puntos | #Me qusta) | #Visitas)
item Fecha #Lompartidos #Me gusta #isitas Ratio de Yiralidad

1| 120 0 16 16 100,00 100,00
2 2miz013 0 4 16 §7.50 d7.50
3 A0 0 15 18 83,33 43,33
4] 4z 0 16 13 4,21 84,21
g SMiz2013 0 21 22 35,45 35,45
B[ GITH2073 0 22 25 48,00 48,00
7| amzma 0 20 26 76,92 76,92
g smzma 0 21 26 80,77 80,77
9| Ami2013 0 26 33 18,79 78,79
L] L 0 35 33 9,74 9,7
T2 0 30 45 66,67 66,67
121320 0 40 45 46,89 [i]iRiN]
13] 42019 0 40 45 46,83 48,89
| =209 0 37 47 18,12 18,72
15| 1612013 0 47 50 34,00 34.00
1] T7HZ019 0 43 LY 94,23 34.23
L4 G 0 56 56 100,00 100,00
18| 13z 0 48 o4 48,89 48,89
19] S 0 o6 58 36,55 36,55
| R 0 o8 1] 36,67 36,67
2| S 0 48 63 16,13 76.19
ol 0 60 64 33,15 33,75
b R 0 62 63 9,86 i39,86
24| S 0 68 75 30,67 30,67
20| # 0 Fi) i) 3434 34,94
26| HHE 0 16 82 32,68 32,68
e BT 0 5] 100 13,00 79,00
20| # 0 100 106 34.34 34.34
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Ficha de Registro

Investigador | Tipo de Prueba |F're - Test
Empresa Plak.elt
Motivo de Erngagernent
Fecha de Inicio 2013 | Fecha Final | 02013
Yariable Indicador Medida Farmula
[Hbtde gusta+
. HCornparticiones
E-branding .Eant'déd de Razdn + ﬂl:n:n:'ler'ltarins] {
interacciones .
fhdenzajes o
Hizitaz
item| Fecha #iMe gusta DEEpEn e | e | e # Interacciones
Nes (173 ez ol
1 2013 1] 12 1 15 nay
2 22019 1] L] 2 20 0.ED
K] Ax2013 1] 1 1] 20 044
4 2013 1] 13 1 47 073
] 12019 1] 7 1] 10 0.70
B BAN2013 1] 23 1] a2 072
7 209 1] 32 1l a9 048
a 22019 1] 24 B aa 073
3 239 1] 2 1] 29 059
0| md20a 1] 27 7 ] 0,51
1 X203 1] 15 3 43 033
12 | 12020 1] 20 2 £l 0,71
13| 1E3dzma 1] 13 1] 21 062
| 20a 1] 32 4 B7 054
B | BI2019 1] A 2 43 084
B | 62039 1] a0 3] 42 083
7| 120 1] 52 1 B 0.ay
18 | 1ehdz20a 1] 23 ] a6 073
1\ 182me 1] 47 2 G0 082
20 | 2002019 1] 33 3 ala] 0.76
21 | 2920 1] 43 13 a7 0.E4
22 | 230209 1] 45 7 53 0.es
23 | 23203 1] 12 1] 20 060
24 | 2402013 1] 45 17 93 0E?
25 | 2902019 1] 43 1] 57 0.75
26 | 2802019 1] 54 10 7a 0.g2
27 | 2mnz2oma 1] 28 4 1] 048
28 | 280209 1] B0 12 a3 021
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Ficha de Registro

Investigador | Tipo de Prueba |Post - Test
Empresa Investigada kAakelt
Motivo de Erngagernent
Fecha de Inicio I EEI Fecha Final IETTEE
Yariable Indicador Medida Farmula
[#Hhtde gusta+
HCompartician
E-branding I;antldgd de Razdn BE .
iteracciones HCormentarios)
{ #tlenzajes o
Hizitas
- ftMe #Comparticion | #Comentario | #Menszaje | Cantidad
Itern Fecha . )
usta ES £ = oft interaccione
1 Hz0ma & 1] n L= 1,00
2 22019 14 1] 1 L= 054
3 F¥2019 15 1] 1] 18 n.:e3
4 ANN2019 & 1] 1] 13 024
] HX2019 21 1] 1 22 1,00
B 2019 22 1] 1] 25 n.ea
7 2019 2l 1] 1] 26 077
a 2019 21 1] 1] 26 0.81
9 2019 2k 1] 1] 33 n.79
10 2019 35 1] 1] 39 0,80
1 209 K] 1] 1] 45 0E7
12 12082019 40 1] 1] 45 n.e9
12 12302019 40 1] 1] 45 n.e9
14 1HIN2019 37 1] 1] 47 n.79
Li=] 1RI2019 47 1] 1 all] 0.96
& TEI2019 43 1] 1 A2 .96
17 12019 ] 1] 1] s 1,00
12 122019 4d 1] 1] ! 0.9
L) 1302019 ] 1] 1 s 033
20 200062019 od 1] 1 [31] 033
21 2102019 4d 1] 1] B3 0.76
22 22702019 &0 1] 1 B4 0,95
23 2302013 b2 1] 1] E3 0,30
24 247062019 bd 1] 1 70 naz2
25 2R02013 70 1] 1 73 0.96
26 ZET2013 7B 1] 1 a2 054
27 272013 7 1] 1] 100 079
20 2002019 0a 1] 1 106 0,95
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ANEXO 8
BASE DE DATOS EXPERIMENTAL

Ratio de Cantidad de
Viralidad Interacciones
Pre Test Post Test Pre Test Post Test
Orden
1 80,00 100,00 0,87 1,00
) 50,00 87,50 0,60 0,94
3 44,00 83,33 0,44 0,83
4 40,43 84,21 0,79 0,84
5 70,00 95,45 0,70 1,00
6 71,88 88,00 0,72 0,88
7 35,96 76,92 0,48 0,77
8 63,16 80,77 0,79 0,81
9 69,23 78,79 0,69 0,79
10 48,21 89,74 0,61 0,90
11 31,25 66,67 0,38 0,67
12 64,52 88,89 0,71 0,89
13 61,90 88,89 0,62 0,89
14 47,76 78,72 0,54 0,79
15 79,59 94,00 0,84 0,96
16 71,43 94,23 0,83 0,96
17 85,25 100,00 0,87 1,00
18 63,89 88,89 0,78 0,89
19 78,33 96,55 0,82 0,98
20 70,91 96,67 0,76 0,98
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21

22

23

24

25

26

27

28

49,43 76,19
76,27 93,75
60,00 89,86
48,39 90,67
75,44 94,94
69,23 92,68
42,42 79,00
67,42 94,34

79

0,64 0,76
0,88 0,95
0,60 0,90
0,67 0,92
0,75 0,96
0,82 0,94
0,48 0,79
0,81 0,95




ANEXO 9
Resultado de la confiabilidad del instrumento — Ratio de Viralidad

N° Xi Yi Xi * Yi Xir2 Yir2
1 80,00 100,00 8000 6400,00 10000,00
2 50,00 87,50 4375 2500,00 7656,25
3 44,00 83,33 | 3666,66667 1936,00 6944,44
4 40,43 84,21 | 3404,25532 1634,22 7091,41
5 70,00 95,45 | 6681,81818 4900,00 9111,57
6 71,88 88,00 6325 5166,02 7744,00
7 35,96 76,92 | 2765,77355 1292,77 5917,16
8 63,16 80,77 | 5101,21457 3988,92 6523,67
9 69,23 78,79 | 5454,54545 4792,90 6207,53
10 48,21 89,74 | 4326,92308 2324,62 8053,91
11 31,25 66,67 | 2083,33333 976,56 4444,44
12 64,52 88,89 | 5734,76703 4162,33 7901,23
Xi=Test 13 61,90 88,89 | 5502,6455 3832,20 7901,23
Yi=Re - 14 47,76 78,72 | 3759,92379 2281,13 6197,37
Test 15 79,59 94,00 | 7481,63265 6334,86 8836,00
16 71,43 94,23 | 6730,76923 5102,04 8879,44
17 85,25 100,00 | 8524,59016 7266,86 10000,00
18 63,89 88,89 | 5679,01235 4081,79 7901,23
19 78,33 96,55 | 7563,21839 6136,11 9322,24
20 70,91 96,67 | 6854,54545 5028,10 9344,44
21 49,43 76,19 | 3765,73618 2442,86 5804,99
22 76,27 93,75 | 7150,42373 5817,29 8789,06
23 60,00 89,86 | 5391,30435 3600,00 8073,93
24 48,39 90,67 | 4387,09677 2341,31 8220,44
25 75,44 94,94 | 7161,89207 5690,98 9012,98
26 69,23 92,68 | 6416,51032 4792,90 8590,12
27 42,42 79,00 | 3351,51515 1799,82 6241,00
28 67,42 94,34 | 6359,97456 4544,88 8899,96
SUMA 1716,28 2469,65 | 154000,09 | 111167,47 | 219610,09
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Media marginal de X X = N 61,3
4
o,
Media marginal de ¥ = Ef:\: Vi 88,2
. I:\.. e -
Desviacion de X Ty = “I - —x- 14,9
D s de [£:e —
esviacion de v oy = \jl ~ - y= 8,1
Covarianza _ Ko xayi __
z Oxy = =12 93.34
Oy
Coef. Correlacion de Pearson =
a.a 0,804

Se realiz6 el andlisis con los programas Excel y SPSS donde se anota el valor de la

confiabilidad del instrumento el cual es 0,804.

Correlaciones
TEST | RETEST

TEST  Correlacion de 1 ,804™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
RETEST Correlacion de ,804™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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ANEXO 10

Resultado de la confiabilidad del instrumento — Cantidad de Interacciones

N° Xi Yi Xi * Yi Xin2 Yin2
1 0,87 1,00 | 0,86666667 0,75 1,00
2 0,60 0,94 0,5625 0,36 0,88
3 0,44 0,83 | 0,36666667 0,19 0,69
4 0,79 0,84 | 0,66293393 0,62 0,71
5 0,70 1,00 0,7 0,49 1,00
6 0,72 0,88 0,6325 0,52 0,77
7 0,48 0,77 | 0,37165082 0,23 0,59
8 0,79 0,81 | 0,63765182 0,62 0,65
9 0,69 0,79 | 0,54545455 0,48 0,62
10 0,61 0,90 | 0,54487179 0,37 0,81
11 0,38 0,67 0,25 0,14 0,44
12 0,71 0,89 | 0,63082437 0,50 0,79
Xi=Test 13 0,62 0,89 | 0,55026455 0,38 0,79
Yi=Re - 14 0,54 0,79 | 0,42299143 0,29 0,62
Test 15 0,84 0,96 | 0,80326531 0,70 0,92
16 0,83 0,96 | 0,80128205 0,69 0,92
17 0,87 1,00 | 0,86885246 0,75 1,00
18 0,78 0,89 | 0,69135802 0,60 0,79
19 0,82 0,98 | 0,80258621 0,67 0,97
20 0,76 0,98 | 0,75090909 0,58 0,97
21 0,64 0,76 | 0,49042146 0,41 0,58
22 0,88 0,95 | 0,84004237 0,78 0,91
23 0,60 0,90 | 0,53913043 0,36 0,81
24 0,67 0,92 | 0,61333333 0,44 0,85
25 0,75 0,96 | 0,7257384 0,57 0,93
26 0,82 0,94 | 0,77048155 0,67 0,88
27 0,48 0,79 | 0,3830303 0,24 0,62
28 0,81 0,95 | 0,77082892 0,65 0,91
SUMA 19,48 24,94 17,60 14,08 22,42
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10
Media marginal de X = Xi=1 Xi 0,70
N
o,
Media marginal de ¥ = =1 0,89
N
[ r— _
Desviacion de X Ty \‘I -~ =l — X 0,14
[
Desviacion de Y T e — 3= 0,09
y ™ )
Covarianza Ty = L. ‘:"y" o 0,006
. ] Oy
Coef. Correlacion de Pearson F e 0,73

Se realizo el analisis con los programas Excel y SPSS donde se anota el valor de la
confiabilidad del instrumento el cual es 0,730.

Correlaciones

TEST | RETEST
TEST Correlacion de 1 730"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
RETEST Correlacion de ,730™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

(bilateral).

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01
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] ANEXO 11
VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA EL INDICADOR RATIO DE
VIRALIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES.
( \ «
Apellidos y Nombres del experto: ;\ cung Q\J en l( \\\\ an @

Titulo y/o grado: Macizten

Fecha: 05 [12014

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Ficha de registro — Ratio de viralidad.
Autores: Barrantes Copa, Marycielo

Guzmén Mendoza, Alisson
Titulo de la investigacién:

Aplicativo mévil para construir el e — branding de la empresa Make It!

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51- Bueno | 81-100%
70% | 71-80%

1. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. 20%
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. 0L
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. a0
4. Organizacién | Existe una organizacion logica. 0%
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y ot/

calidad. 39%
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema 4

metodoldgico y cientifico. 30
7. Consistencia Est4 basado en aspectos tedricos, cientificos e

acordes a la tecnologia educativa. 301
8. Coherencia Entre los indices, indicadores, dimensiones. 30 %
9. Metodologia Responde al propésito del trabajo bajo los

objetivos a lograr. A0%
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de 2

investigacion. 20/d
Promedio de Validacién

L Promedio de Valoraci6n: 30
Observaciones:

Los Olivos, Noviembre 2019

Firma del Experto

84



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES.
Apellidos y Nombres del experto: Cueva () {Cw icenCio \ WO ‘)(}
Titulo y/o grado: M&q;! St(
Fecha:

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro — Ratio de viralidad.
Autores: Barrantes Copa, Marycielo
Guzman Mendoza, Alisson

Titulo de la investigacién:

Aplicativo mévil para construir el e — branding de la empresa Make It!

1L ASPECTOS DE VALIDACION.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51- Bueno | 81-100%
70% | 71-80%
1. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. 857
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. Q(}/
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. v
4. Organizacién Existe una organizacidn légica.
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y
calided. gy
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema R
metodoldgico y cientifico. f-{r /
7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos, cientificos =
acordes a la tecnologia educativa. 8~f ,[
8. Coherencia Entre los indices, indicadores. dimensiones. Es7
9. Metodologia | Responde al propésito del trabajo bajo los 2
objetivos a lograr. ES 7:;
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de 85 )
investigacién. /;
Promedio de Validacion

1L Promedio de Valoracion:
Observaciones:

Los Olivos, Noviembre 2019
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L

Apellidos y Nombres del experto: Di=
Titulo y/o grado:

Fecha:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES.

'DD C.FDY‘/

p PA'[DOQ’LLA‘ /1 M 1‘4('{‘4

o4/12 T/M

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de regisiro = Ratio de viralidad.

Autores: Barrantes Copa, Marycielo

Guzmén Mendoza, Alisson

Titulo de la investigacion:

Aplicativo mévil para construir el e — branding de la empresa Make It!

IL ASPECTOS DE VALIDACION.
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51- Bueno | 81-100%
70% | 71-80%
1. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. 307,
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. 30%e
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 306
4. Organizacién Existe una organizacién légica. 2%
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y )
calidad. E8 /L
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico. £37.
7. Consistencia Est4 basado en aspectos tedricos, cientificos
acordes a la tecnologia educativa. 237
8. Coherencia Entrelos indices; indicadores, dimensiones. 65
9. Metodologia Responde al propdsito del trabajo bajo los
objetivos a lograr. 4 ‘ZZ
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de
investigacién. R,

Promedio de Validacion

IIL

Observaciones:

Promedio de Valoracion:

Los Olivos, Noviembre 2019

86
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Firma del E)‘(I)E'Bto
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ANEXO 12
VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA EL INDICADOR CANTIDAD DE
INTERACCION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
IV.  DATOS GENERALES.

Apellidos y Nombres del experto: —DL/KA b E Eé’(‘ﬁ(’l?’(/bt‘ J ”4 9{1,4. Ce:

Titulo y/o grado: V@a (7{»0 reé.

Fecha: 0Oy /I?//ﬁ'

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Registro — Cantidad de
interacciones.

Autores: Barrantes Copa, Marycielo
Guzmdan Mendoza, Alisson

Titulo de la investigacién:

Aplicativo mévil para construir el e — branding de la empresa Make It!

Vi ASPECTOS DE VALIDACION.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente

0-20% 21-50% | 51- Bueno | 81-100%
70% | 71-80%
11. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. .+
12. Objetividad Esta expresado en conducta observable. L3S
13. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. T
14. Organizacién Existe una organizacidn logica. £
15. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y
calidad. £4°,
16. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema j
metodolégico y cientifico. (9%,
17. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos, cientificos
acordes a la tecnologia educativa. a7,
18. Coherencia Entre los indices, indicadores, dimensiones.” a4/,
19. Metodologfa Responde al propésito del trabajo bajo los g
objetivos a lograr. Vel
20. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion. £9%
Promedio de Validacién

VI Promedio de Valoracién:
Observaciones:

Los Olivos, Noviembre 2019

-

Firma del Expgrto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
IV.  DATOS GENERALES.

Apellidos y Nombres del experto: .\ /0 i leiceccs \dan
Titulo y/o grado: M 3540

Fecha:

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Ficha de Registro — Cantidad de
interacciones.

Autores: Barrantes Copa, Marycielo
Guzman Mendoza, Alisson

Titulo de la investigacion:

Aplicativo mévil para construir el e — branding de la empresa Make It!

V. ASPECTOS DE VALIDACION.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51- Bueno | 81-100%
70% | 71-80%

11. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. Yy,
12. Objetividad Esta expresado en conducta observable. %/
13. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. Yy
14. Organizacién Existe una organizacién logica. [
15. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y o
calidad. /.
16. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema o
metodolégico y cientifico. 10 [
17. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos, cientificos o ¢/
acordes a la tecnologia educativa. i
18. Coherencia Entre los indices, indicadores, dimensiones. /

19. Metodologia Responde al propésito del trabajo bajo los
objetivos a lograr.

20. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion.
Promedio de Validacion

VL Promedio de Valoracion:
Observaciones:

Los Olivos, Noviembre 2019 e )

Firma del Experto
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v.

Apellidos y Nombres del experto:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES.

Moz

v

Titulo y/o grado: Megrehen

Fecha:

s i\\oﬁéf\vl%

O‘fJ\”lw«L

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Ficha de Registro — Cantidad de
interacciones.

Autores: Barrantes Copa, Marycielo

Guzmain Mendoza, Alisson

Titulo de la investigacion:

Aplicativo mévil para construir el e — branding de la empresa Make It!

V.  ASPECTOS DE VALIDACION.
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51- Bueno | 81-100%
70% | 71-80%
11. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. 2o Yo
12. Objetividad Esta expresado en conducta observable. Acel
13. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 0%
14. Organizacién Existe una organizacion logica. 0%
15. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y
calidad. 7
16. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico. b ey
17. Consistencia Estéd basado en aspectos tedricos, cientificos
acordes a la tecnologia educativa. &o°ls
18. Coherencia Entre los indices, indicadores, dimensiones. 20°( o
19. Metodologia Responde al propésito del trabajo bajo los ;
objetivos a lograr. ol
20. Pertinencia !-Zl instrumento es adecuado al tipo de 0.
investigacion. iy
Promedio de Validacién 20°(s
VI.  Promedio de Valoracién: 0°lo
Observaciones:

Los Olivos, Noviembre 2019
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Firma del Experto
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ANEXO 13
MAQUETADO PERFIL USUARIO

USUARIO Tu correo

- R
COMTRASEMNA Contrasefia

Confirma contrasefia

Iniciar Sesion sooeooocoonnaccaoonooca Descripcidn)

Crear una nueva cuenta | ' . -
l ./ 3Like !l 0 comentarios

iCrear cuenta?

:Ya tienes una cuenta? |

'} Sy

(9]

% 0 W vz Em
=Y .
! l MAKE LTI N | Configuracidn de la cuenta
{0 1) maxem

e, RO 08:17:02pm

]/ WIDOOOC OO NIDDOCCNN0

MAKE IT!

xxxx@gmail.com Make it!

D 00000000

r ~

Configuracion de cuenta
\ J Guardar

E Escribe un mensaje
(Y m 7w
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) makem | cerar sesion | 2

MAKE IT!

sxo@gmail.com

D JOO0OO0G00

s

Configuracion de cuenta
L

w0

=

MAQUETADO PERFIL ADMINISTRADOR

= 0 W v2as e

() maketr

O MAKE IT

USUARID

COMTRASERIA

Iniciar Sesion JCOOONN0COONNNocConnoocod Descripcién)

':_:;: 3 Like B o comentarios

=
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| MAKE IT1

1) maxe m

N 00K 0&17:02pm

M N000anND0COOON000CUNN0N

Afiade discripcion

Publicar

a Escribe un mensaje Enviar|

p = N
'\_\ L Configuracién de la cuenta l MAKE ITI

MAKE IT!

oo @gmail.com

D SCOO0000N

I -
Cenfiguracion de cuenta

Guardar -
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ANEXO 14
BD USUARIO

Q_  Buscar por direccién de correo electrénico, nimero de teléfono o UID de usuario Agregar usuario € :

Identificador Proveedores Creado :Sec::jalsm atu UID de usuario

cora@gmail.com 10 jul. 2019 11 jul. 2019 2rTcoX9G6HV|gilgBougbRdg31Q2
marycielo.barrantes12@gma... 11 jul. 2019 11 jul. 2019 2vIBkuvLfvhwaMSIO0QYRYCBR7b2
patricia@gmail.com 2jul. 2019 7jul. 2019 7ZweCAbwDRQCIHIIBRCGUNR2B...
alisson@gmail.com 2jul. 2019 8jul. 2019 DmkT3pXheyRHUNzQ290BEaCIUZ...
marycielo.barrantes@gmail.... Tjul. 2019 2jul. 2019 INZ810ubekTPTIZCji4IGyMxNgH3
makeit@gmail.com Tjul. 2019 11 jul. 2019 JhH9iwhIFNgHFIIXgdXce30QYxJ3
marjouri@gmail.com 8jul. 2019 8 jul. 2019 Rq1BJMIXc3hMezs|7E96DVCE0TA3
mayra@gmail.com 2jul. 2019 7jul. 2019 pRghrWk9QThIHN146RvWimCOGX...
keisy@gmail.com 2jul. 2019 2jul. 2019 zD8yJg7sUgguEGevabdxjWWp5pz2
Filas por pdgina: 50 w lad9de9 < >
BD POSTS
A > Posts > CjIXOMxY9ph2..
A makeitIcedi 1B Posts = ¢ B CjiXOMxY9ph2AETLUKQ :
+ Agregar coleccion + Agregar documento + Agregar coleccion
Posts > CJ1X0MxY9ph2AETLUKjQ > Likes
Users FtrpX3tZKSCEXCwqoJqR

M3YMePn9Y tUHMFmnk3mQ
hAcgSTYY3@VzUPezUGTD

+ Agregar campo

NZWGps2Eqo3GtKuojQ2V desc: "Polo blanco suefto —> S/ 48.50 Jean azul oscuro pitillo —> S/ 89.00
neZRTHUGPTeBKINTES »wTodas las tallas (S, M, L, XL)ee« —>Consultas: Al chat’
1image_thumb: “hitps:/fireb leapis.c /b/makei
9ced1.appspot.com/o/post_images%2Fthumbs%2F9a63fa7a- &
475(-4914-816c-263002¢27410pg?

alt=media&token=c5bc62f8-9384-4371-b818-6eb278b6adaf"

Loani h/make

1mage_url: "httpsi//fireb C )/
9ced1.appspot.com/o/post_images*2F9a63fa7a-475f-49f4-
816¢-2630d2¢27410.jpg?alt=media&token=bfb88e80-9afa-
4836-8b6e-e448d847bbAc"

timestamp: 1dejuliode2019,14:17:56 UTC-5

BD MENSAIJES
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G  https:/makeit-9ced1.firebaseio.com/ 0 e :

makeit-9ced1
- chatV2
5 -LiE8x1xH94lhlhvixcT
fotoPerfil: "https://firebasestorage.googleapis.com/ve/b/mak
hora: 156254862167

mensaje "Bienvenido a Make it! Cualquier consulta puedes

nombre; "Make it!

e

. type_mensaje:

0- -LjHkFdaig3qL9v_GPalL

BD IMAGENES

GD  gs://makeit-9cedl.appspot.com » postimages
D Nombre Tamafio Tipo Ultima modificacién
D E 1dal11c88-b147-4309-995e-5a4180a20aa2 jpg 118.68 KB image/jpeg 1jul. 2019

D ! 3347c568-6044-420d-a324-310a02d815ad.jpg 110.94 KB image/jpeg Tjul. 2019

|:| ! becfbbda-4afd-441h-93ee-afd34c29d388 jpg 70.64 KB image/jpeg Tjul. 2019

|:| ! Bech4c47-adc9-4271-a450-2e28f9e02d0e.jpg 70.49 KB image/jpeg Tjul. 2019

|:| ! B8edf003c-e0da-44a9-h313-e582e56¢334b.jpy 331.39KB image/jpeg 2 jul. 2019

|:| ! 9ab63fa7a-475-4914-816c-2630d2¢27410.jpg 145.93 KB image/jpeq 1jul. 2019

D ! d1411dd2-2138-46b8-a5df-94d5b3f95b72.jpg 169.38 KB image/jpeg 2jul. 2019

|:| ! d5cfc4a9-40f3-4602-976f-20ac0b15a81c.jpg 364.85 KB image/jpeg 2jul. 2019

|:| ! 11403abb-97c8-4a0a-93e8-812481c3c483.jpg 64.93 KB image/jpeg 1jul. 2019
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€ NewPostActivity View view = inflater.inflate(R.layout. home, container, attachToRoot: false);
© NotificationFragment 0
‘é © RegisterActivity 1 blog_list = new ArrayList<>();
H @ SetupActivity 2 blog list view = view.findViewById(R.id.blog list view);
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] Android-Blog-App- it app src main Java in tvac akshayejh photoblog € MainActivity
4 Android ¥ € = % — [© CommentsRecycler java © H java € Homefragmentjava €
2 app 23 import com.googls.firsbass.firsstore.FirsbassFirestors;
= manifests 2
java @1 | public class MainActivity extends AppCompatActivity {
. in.tvac.akshayejh.photoblog o . .
X i 2 private Toolbar mainToolbar;
5 Entidades private FirsbassAuth maAuth;
E € AccountFragment private FirebaseFirestore firebaseFirestore;
g € AdapterMensajes
a
2 € BlogPost 1 private String current user id;
g -user
A € BlogPostld
€ BlogRecyclerAdapter . . . .
private EottomNavigationView mainbottomNav;
€ Comments
€ CommentsActivity private HomsFragment homeFragment;
€ CommentsRecyclerAdapter 7 private NotificationFragment notificationFragment;
& HolderMensajes private AccountFragment accountFragment;
i & HomeFragment private MensajeFragment mensajeFragment;
S ) 3 4
= € LoginActivity o
g € MainActivity protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
F“’ € MensajeFragment super.onCreate (savedInstanceState) ;
= € NewPostActivity setContentView (R.layout.activity main);
£ NotificationFragment
é € RegisterActivity -'7
& o 4
@ € SetupActivity mAuth = FirebaseButh.getInstance(];
N intvacakshayejh.photoblog (androidTes) firebaseFirestore = FirebaseFirestore.getInstance();
intvac.akshayejh.photablog (test) 50
N generatedlava 51 mainToolbar = (Toolbar) findViewById(R.id.main toolbar);
= res 52 sstSupportActionBar (mainToolbar) ;
] B
= color _ : s 5
il 54 getSupportActionBar () .setTitle ("Make it!");
drawable
layout 5 if (mAuth.getCurrentUsex () null) {
£ menu =
Z mipmap mainbottomNav = f£indViewById(R.id.mainBottomNav);
=
o values
E . FR
= ¥ Gradle Scripts
- L
build.gradle (Project: PhotoBiog-Android MainActivity

Topo B4 Terminal Build

= 6 Logeat

I Gradle sync finished in 3 5 796 ms (from cached state) (today 13:44)

H O Escribe aqui para buscar 0
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® PhotoBlog-Android-Blog-App-master [DAAndroidStudioProjects\PhotoBlog-Android-Blog-App-master] - ..\app\src\main\j. tvac) \Mensajefragme
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
= Android-Blog-App- it < app src main Jjava in tvac akshayejh photoblog © ‘€ MensajeFragment
4 Android @G - & — @©com java @ H java € HomeFragmentjava © LoginActi
= - - = —
= = app 50 [ ]
ml manifests S @  public class MensajeFragment extends Fragment {
java 52
5 in.vac.akshayejh.photoblog E
=2 Entidades private Url mainImageURI = null;
5 private String user id;
2 € AccountFragment N -
B )
H © AdapterMensajes private CirclsImagsView fotoPerfil;
g € BlogPost private TextView nombre;
& € BlogPostld private Recyclerview rvMensajes;
@ BlogRecyclerAdapter private EditText txtMensaje;
® Comments 61 private Button btnEnviar;
. 62 private ImagsButton btnEnviarFoto;
@ CommentsActivity private AdapterMensajes adapter;
@ CommentsRecyclerAdapter a
<€ HolderMensajes 5 private FirebaseDatabase database;
£ € Homefragment private DatabassRsference databaseReference;
s © LoginActivity 7 private FirebaseStorage storage;
= & MainActivity private StorageReference storageReference;
2 - private FircbascAuth mAuth;
= € Mensajefragment -
L= -
€ NewPostActivity 71 private static final int PHOTO SEND = 1
€ NotificationFragment 12 private static final int PHOTO PERFIL = 2;
é € RegisterActivity g
= € SetupActivity 74 private String NOMBRE USUARIO;
& 5 private String FOTO USUARIO;
A intvac.akshayejh.photoblog (androidTest) N -
in.tvac.akshayejh.photoblog (test) . public MensajeFragment() {
o - generatedJava 78 R i bl1i
B “ res }
3
= color
&t
drawable N
* 82 @override
layout of public View onCrsatsView(LayoutInflatsr inflater, ViewGroup containsr,
8 menu q Bundle savedInstanceStats) [
mipmap
=
= values
2 @ Gradle Scripts 7 super.onCresateView (inflater,container, savedInstanceState) ;
-
# build.gradle (Project: PhotoBlog-Android-Blog- MensajeFragment
® g-Android-Blog-App-master [D: ) g-Android-Blog-App-master] - .\apphsrc v yej java [app] - Android !
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
2 PhotoBlog-Android-Blog-App-master 17 app ~ ™ src | [ main | 1'% java in ) BN tvac akshayejh photoblog | @ NotificationFragment B A
ﬁ Android + € = & — @ NotificationFragmentjava
g % app 1 package in.tvac.akshayejh.photoblog;
g 2
Y manifests
java
4 i .
g intvac.akshayejh.photoblog tmpor
E Entidades R
= € AccountfFragment 1 ok
2 © AdapterMensajes 12
g © BlogPost b
A © BlogPostid e i
© BlogRecyclerAdapter
© Comments -
© CommentsActivity
© CommentsRecyclerAdapter }
© HolderMensajes 2
g © HomeFragment o
= 3 22 goverride
S © LoginActivity 23 of public View onCreateView (LayoutInflater inflater, ViewGroup container,
s € MainActivity Bundle savedInstanceState) [
FL" € MensajeFragment layout for & £ t
= © NewPostActivity return inflater.inflate(R.layout.fragment notification, container, aftachToRoct: false);
€ NotificationFragment - ¥
E € RegisterActivity - ,
E © SetupActivity
= intvacakshayejh.photoblog (androidTest)
- intvac.akshayejh.photoblog (test)
o % generatedlava
5 “res
z
2 color
&
* drawable
layout
8 menu
2 mipmap
=
E values
2|y @ Gradle Scripts
-
# build.gradle (Project: PhotoBiog-Android-Blog- NotificationFragment
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ANEXO 16

PRUEBAS

B (]

Make it!
07/02/2019

alisson@gmail.com

Blusa blanca transparente —> S/ 32.00
Pantalén negro palazo —> S/ 53.00
»»»Todas las tallas (S, M, L, XL)«««

. 3 Likes . 2 Comentarios
Make it!

07/01/2019
@
E. =

Mensajes Cuenta
(/‘] C) D ’;’/J O D
(=] () &

Comments Configuracion de la cuenta

Comentarios :

Alisson
Que bonito pantalén!

=2, Mayra
Ese palazo es precioso

|<‘,:>mx‘mu‘ugm... 4
J0000808008E
sgaanann

B80080AR -
. 967216782

Guardar configuracion de cuenta
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Marjouri

marjouri@gmail.com

967216782
CONFIGURACION DE CUENTA

111 B

Inicio Mensajes
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Cerrar sesion

Make it!

makeit@gmail.com

990346755
CONFIGURACION DE CUENTA
fr =
Inicio Mensajes



