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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como principal objetivo determinar el 

efecto de la planificación y control de la producción en la productividad de la Avícola 

Mi Luz E.I.R.L. El estudio es de tipo aplicado, de diseño pre-experimental donde se 

evaluó el comportamiento de la variable dependiente en el pre-test y también en el 

post-test. La población la conformaron el conjunto de datos de producción del último 

año, y la muestra fue la data de producción de las 12 semanas de los meses de 

junio, julio y agosto de 2020. Los instrumentos empleados para la recolección de 

datos fueron la guía de entrevista y fichas de registro de información, los cuales 

sirvieron para la elaboración del diagrama de Ishikawa, DOP, pronóstico de ventas, 

plan agregado, programa maestro y plan de requerimiento de materiales.  

Los datos fueron analizados mediante el programa SPSS. Se concluye que la 

planificación y control de la producción tiene un efecto positivo en la productividad, 

la cual se incrementó en 68.65%.  

Palabras clave: Planificación, producción, productividad. 
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Abstract 

The main objective of this research work is to determine the effect of production 

planning and control on the productivity of Avícola Mi Luz E.I.R.L. The study is of an 

applied type, with a pre-experimental design where the behavior of the dependent 

variable was evaluated in the pre-test and also in the post-test. The population was 

made up of the production data set for the last year, and the sample was the 

production data of the 12 weeks of the months of June, July and August 2020. The 

instruments used for data collection were the interview guide and information record 

sheets, which were used to prepare the Ishikawa diagram, DOP, sales forecast, 

aggregate plan, master schedule and material requirement plan. 

The data were analyzed using the SPSS program. It is concluded that the planning 

and control of production has a positive effect on productivity, which increased by 

68.65%. 

Keywords: Planning, production, productivity. 
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I. INTRODUCCIÓN  

  

En los últimos años, a nivel mundial, la producción de huevo ha presentado una 

curva ascendente en consecuencia de la exigencia y necesidades de los 

comensales. La industria del huevo siguió este ritmo de crecimiento debido a sus 

aportes proteínicos a los consumidores y su mínimo impacto hacia con el medio 

ambiente. Según la Comisión Internacional del Huevo (IEC), el mercado de estos 

productos se encuentra dividido en 10 grandes potencias de producción de huevo 

a nivel mundial, siendo China el productor N° 1 con sus 23 654 0000 Tn. de huevos, 

seguido de Estados Unidos con 5 928 165 Tn. de huevos, India y Japón con más 

de 3 y 2 millones de Tn. de huevos respectivamente.  

En el Perú, la producción nacional de huevo la lidera la región Ica con 163 569 Tn. 

y la región Lima con 117 504 Tn. de huevos, dichas regiones representan el 39%y 

28% respectivamente de la producción total de huevo en el territorio peruano.  

Al cierre del 2019, el Perú produjo cerca de 480 millones de Tn. de huevos, lo cual 

supuso un aumento del 7% con respecto al año 2018. Los peruanos a día de hoy 

consumen el doble de huevo que hace 10 años, ya que, de 100 unidades por 

persona, hubo un incremento a 236 unidades. Además, en el litoral costero del Perú 

existen unos 150 productores de huevo y alrededor de 38 mil Tn. de huevo se 

procesan en el país, según datos de la Asociación Peruana de Avicultura (APA).  

El presente año 2020, el Perú y el mundo atraviesa una crisis nunca antes vista 

como la pandemia por la COVID-19 (Coronavirus), la cual está afectando 

duramente a la economía nacional. La industria del huevo en nuestro país, al 

considerarse productos de primera necesidad, aún continúa en marcha sus 

operaciones en comparación a otras industrias; y tal es el caso que la revista 

aviNews, revista global de avicultura, informó en su artículo publicado el 17 de 

marzo de este año que la Asociación Peruana de Avicultura (APA) garantiza el 

abastecimiento de productos avícolas (carne de pollo, de gallina, pavo y huevos) a 

todos los peruanos.  

En la región, la producción de huevo tiene un alto impacto a nivel nacional ya que 

La Libertad se posiciona como la 3era. región con 68 536 Tn. así lo informó la 

Gerencia Regional de Agricultura (GRALL). Ascope produce el 36% del total de 

producción de huevos de la región, en el segundo lugar se encuentra Trujillo con el 
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29%, y en la tercera posición está la provincia de Chepén con una participación del 

22%.  

La producción del huevo y demás productos supone un problema para las 

organizaciones: el saber cuánto se debe producir, cómo hacerlo y cuándo. Muchas 

empresas ya tienen implementado un sistema de producción que les permita 

conocer el número cercano a la realidad de cuánto se debe producir para 

posteriormente no ocasionar gastos innecesarios como los de almacén, inventario 

y el de no satisfacer la demanda del consumidor; existen otras empresas que aún 

no disponen de una planificación productiva pero aun así obtienen resultados 

satisfactorios, y otras que si cuentan con estas herramientas pero que no se le está 

haciendo un uso correcto y eficiente.  

 

Tal es el caso de la empresa guadalupana Avícola Mi Luz, esta empresa orienta 

sus actividades a la producción de huevos. La pandemia que azota al país (COVID-

19) y el auge de la demanda del producto han terminado de convencer a la empresa 

a reinventar sus operaciones para poder cumplir con las necesidades actuales de 

la población del valle, aprovechar su capacidad de producción y ganar más cuota 

de mercado. Es necesario que se haga un recambio de su cultura de trabajo, en la 

manera en cómo llevan a cabo su plan de producción debido a que existe una 

incertidumbre de poder predecir los volúmenes de productos que se han de obtener 

al final de cada periodo, hay un déficit en el aprovechamiento de la capacidad de 

planta instalada y la demanda de huevos está desatendida debido a que no se lleva 

a cabo un pronóstico de la demanda del producto, hasta llegar al punto en que un 

cliente requiere ciertas unidades adicionales para la compra y la empresa no puede 

abastecer y emitir su pedido. De permitir la continuación de esta problemática, la 

empresa desaprovecharía la oportunidad de ganar más cuota de mercado, de 

seguir creciendo y de obtener una mejor rentabilidad. Pero a pesar de ello, los 

resultados que se han obtenido anteriormente han sido de la aceptación de la 

gerencia, pero es aquí donde se pretende proponer mejoras para que, mediante la 

planificación cuyo propósito es determinar lo que se va a producir, cómo y cuándo 

hacerlo; los resultados puedan ser mejores de cara al futuro.  
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La necesidad de investigar este problema para la empresa y para un futuro 

ingeniero industrial nace en que se “involucre e identifique” como parte esencial de 

la organización ya que es el llamado “solucionador de problemas” y al realizar este 

trabajo se ve la realidad de la Avícola Mi Luz y sus necesidades, además de adquirir 

experiencia laboral y personal; y es aquí donde se aportan los conocimientos y 

habilidades para la solución de dicha problemática, incitar a la empresa al cambio 

y ayudarla a alcanzar mejores resultados.   

Por consecuencia de lo anteriormente mencionado, se formula lo siguiente: ¿Cuál 

es el efecto de la planificación y control de la producción en la productividad de la 

Avícola Mi Luz?  

Este trabajo se justifica económicamente porque buscó alcanzar picos más altos 

de productividad y disminuir costes de producción. También se justificó 

técnicamente porque se aspiró a poder aplicar exitosamente los métodos y 

herramientas de ingeniería para poder tener el conocimiento de cuánto, cómo y 

cuándo producir, con el fin de optimizar los recursos. Además, esta investigación 

se justificó socialmente porque se fomentó generar espacios confortables y 

favorables tanto para trabajadores como para la sociedad en sí, viéndose esto 

reflejado en un compromiso total por parte del equipo de trabajo en las mejoras de 

la productividad empresarial. 

 

El objetivo general fue determinar el efecto de la planificación y control de la 

producción en la productividad de la Avícola Mi Luz, el cual se vio apoyado por los 

siguientes objetivos específicos: realizar el diagnóstico de la situación actual del 

sistema de producción y medir sus indicadores de productividad, luego describir el 

proceso productivo y elaborar el pronóstico de la demanda, diseñar la planeación 

agregada junto con el plan maestro, además de diseñar el plan de requerimiento 

de materiales y finalmente, volver a evaluar los indicadores de productividad.  

 

Para finalizar, se concluyó en una hipótesis nula la cual fue que la planificación y 

control de la producción mejorará la productividad de la Avícola Mi Luz EIRL, 

Guadalupe - 2020. Por el otro lado, la hipótesis alternativa fue que la planificación 

y control de la producción no mejorará la productividad de la Avícola Mi Luz EIRL, 

Guadalupe – 2020.  
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II. MARCO TEÓRICO  

 

Se revisaron aportes internacionales similares a nuestro tema, como el de Lloret 

(2014), en su investigación titulada Propuesta para implementar un modelo de 

planificación y control de la producción en la empresa ISOLLANTA CIA. LTDA para 

incrementar la productividad. En dicho trabajo el autor tuvo como objetivo la mejora 

de los métodos de operación y comercialización y, sostener y aumentar los 

estándares de productividad. El estudio fue de tipo aplicado y experimental, donde 

la población fueron todos los productos elaborados y la muestra fue un lote de 

producción de la demanda. Se usaron instrumentos como la guía de entrevista, 

análisis documentales y fichas de registro para la elaboración del programa maestro 

de producción y el MRP para la adquisición de materiales. Como resultados se 

obtuvieron que los lineamientos de la planificación y control de la producción fueron 

determinados con mayor exactitud, la confiabilidad del tiempo de entrega de los 

productos es +/- 1 día laboral y la productividad de la empresa tuvo un aumento de 

18 puntos porcentuales. La investigación concluye que la propuesta de la 

planificación y control de la producción está dirigida a promover el trabajo en equipo.   

 

Por su parte Foureaux, Carvalho, Amara y Gontijo (2017), en su investigación 

titulada Production planning and control: meausiring the eficiencia and productivity 

in a large construction work. El objetivo fue medir la eficiencia y la productividad de 

una obra representativa. El estudio fue aplicado y experimental, donde la población 

y muestra objeto de estudio fue la obra de construcción llevada a cabo. En la 

investigación se emplearon distintos instrumentos como fichas de registro de 

información y un software de ingeniería para modelar el plan agregado, MPS y 

MRP. Se obtuvieron los siguientes resultados: un porcentaje de productividad de 

+30% y en la eficiencia del 85% de las actividades de la obra. Se concluye que 

gracias a estas herramientas industriales se pudo identificar la influencia de éstas 

en la eficiencia y productividad de la obra. 
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Además, Adegbuyi y Asapo (2010), en su investigación titulada The Effect of 

Production Planning and Budgeting on Organizational Productivity. 

Los autores tuvieron como objetivo determinar el efecto de la planificación de la 

producción en la productividad empresarial. El estudio llevado a cabo fue de tipo 

aplicado y experimental, donde la población y muestra en estudio fue el conjunto 

de procesos productivos llevados a cabo por las empresas en su cadena de 

suministros. Además, a lo largo del desarrollo de esta investigación, los 

instrumentos empleados por los autores fueron formatos de fichas de recolección 

de datos y modelos estadísticos de producción. Este trabajo obtuvo como 

resultados que la productividad tuvo un incremento del 19% y el 88% de eficiencia 

de los procesos.  

Finalmente, se concluye que gracias a este trabajo se pudo examinar el impacto de 

la planificación de la producción en la productividad empresarial.  

 

También se revisaron trabajos nacionales como el de Mayta (2017), en su 

investigación denominada Diseño de un Sistema de Planificación y Control de la 

producción para mejorar la productividad de una empresa de tratamiento de vidrios. 

Este trabajo tuvo como objetivo mediante la planificación de la producción, alcanzar 

el cumplimiento de pedidos en base a su demanda y, además reducir los costos de 

producción. El estudio fue de tipo aplicado y experimental, el cual tuvo como 

población el total de producción de vidrios tratados, su muestra fue una sub-parte 

de la producción de la demanda. Se emplearon instrumentos como la guía de 

entrevista y fichas de registro de información.  

Los resultados obtenidos fue un incremento de la productividad de 16.3 puntos 

porcentuales y finalmente, se concluye que planificar la producción implica usar 

óptimamente los recursos para de este modo reducir los costes de producción y 

ayudar a la toma de buenas decisiones. 
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Asimismo, Ordinola (2008), Análisis, Diagnóstico y Propuesta de mejora del 

Sistema de Planeamiento y Control de la producción de una empresa del sector 

pecuario para el incremento de la productividad. 

Dicha investigación tuvo como propósito llevar a cabo la mejora del sistema de 

planeación de la producción. Este estudio fue de tipo aplicado y experimental donde 

la población en estudio fue el total de producción pecuaria y la muestra fue un grupo 

de productos elaborados en base a la demanda. En este trabajo se usaron los 

siguientes instrumentos: fichas de registro de data, guía de entrevista y un software 

ERP. Se obtuvieron como resultados una correcta optimización de los recursos y la 

variación positiva de la productividad en 30 puntos porcentuales. La investigación 

concluye que, gracias a las herramientas de la planificación de la producción, la 

entidad pudo optimizar sus recursos haciendo más eficientes sus procesos en un 

85% y, además supo con certeza cómo, cuánto y qué producir para de esta manera 

contar con un adecuado sistema que planifique correctamente la producción. 

 

Finalmente, se revisó un trabajo en la localidad similar al nuestro realizado por La 

Portilla (2014), Planificación del proceso productivo del arroz y su incidencia en la 

producción, comercialización y rentabilidad en el Molino Chepén S.A.C. El objetivo 

fue analizar el efecto de la planificación del proceso productivo del arroz en la 

producción y comercialización. Es estudio fue de tipo aplicado y experimental. La 

población en estudio fue el total de la producción de arroz de la empresa y como 

muestra se tuvo a un lote de producción de arroz en base al pedido del cliente. Los 

instrumentos usados fueron fichas de registro de información, guía de entrevista, 

encuesta y el software Microsoft Excel 2013. Como resultados se obtuvo un 

proceso productivo optimizado al 90% y un incremento de la productividad de 12 

puntos porcentuales. El autor concluye que la planificación del proceso productivo 

de arroz es una herramienta para el mejoramiento de las actividades comerciales 

que se relacionan a la capacidad de respuesta de sus clientes y consumidores del 

valle para obtener el crecimiento y desarrollo empresarial.  
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Sustentar esta investigación nos lleva a fundamentar los diversos aspectos teóricos 

relacionados con las variables en estudio presentes en esta investigación.  

Anaya (2016) nos dice que la producción hace referencia al conjunto de procesos 

donde se establece el uso de recursos tanto humano como de materia prima y 

maquinaria, los cuales son sometidos a procesamiento, mediante la tecnología, 

para obtener un bien o un servicio (p. 17).  

La producción abarca todos los procesos y etapas de una organización, donde se 

necesita el uso del recurso humano, materiales y equipos o maquinaria para 

producir bienes o servicios (Lerma y Bárcena, 2012, p. 55).  

Un plan de producción indica el total de productos elaborados en un periodo 

determinado de tiempo (Carabelli, 2018, párr. 1).  

Louffat (2015) señala que la planificación hace referencia a la orientación y toma 

de decisiones hacia el futuro, para poder alcanzar una mejor rentabilidad (p. 2).  

Castellano (2011) señala que la planificación determina a una empresa, la 

adecuada manera de trabajar, en base a sus objetivos y las estrategias planteadas 

(párr. 4).   

Biswas y Chakraborty (2016), señalan que la planificación de la producción es un 

proceso sistematizado mediante el cual las empresas logran la optimización de 

todos sus recursos. Esta es una herramienta muy potente en el sector industrial 

debido a que impulsa a las empresas a la búsqueda de mejoras continuas.  

Para realizar una adecuada planificación y control de la producción es de vital 

importancia obedecer ciertas pautas relacionadas a los procesos, al personal, 

materiales, máquina y los costos de fabricación (García, 2011, p. 134).  

 

Según Velasco y Campins (2013) la planificación inicia con el pronóstico de la 

demanda, la cual representa la cantidad en unidades producidas que se atenderá 

en un periodo determinado ya sea a largo, mediano o corto plazo (p. 22).  

Pronosticar la demanda es predecir los recursos que se han de necesitar para 

producir, ya sea empleando datos históricos o modelos estadísticos, los cuales 

permitan una proyección hacia adelante mediante un modelo matemático (Méndez 

y López, 2014).  
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La planeación agregada (PA) tiene como objetivo determinar la cantidad exacta de 

productos a manufacturar y el tiempo en el cual se llevará a cabo. Un plan de 

producción se relaciona con la planeación agregada debido a que este último otorga 

toda la información requerida para la manufactura.   

La planeación agregada es llamada “agregada” debido a que describe a todas las 

familias de productos a elaborar como, por ejemplo, televisores de distintas 

pulgadas (Betancourt, 2016, párr. 3).  

La planeación agregada se emplea para gestionar la capacidad de producción y 

para planificar la demanda, que a su vez será de utilidad para conocer la cantidad 

de recursos a emplear con el fin de atender la demanda (ESAN, 2016). 

 

Según Heyzer y Render (2007) la planeación agregada es el principio para poder 

desarrollar el plan maestro de producción, donde se precisa la cantidad a producir 

y cuándo se lo hará (p. 111).  

Krajewski y et al. (2008) comentan que un plan maestro de producción detalla la 

cantidad total de unidades que se fabricarán, el cual incluye llevar a cabo el cálculo 

de inventarios disponibles, la fecha precisa para su ejecución y las unidades a 

producir de determinados productos (p. 632).   

Existe una diferencia entre un plan agregado y un plan maestro de producción, 

mientras que el primero se basa en un periodo de 18 meses, el segundo es sólo 

una parte de ese tiempo, ya sea en semanas o días (Betancourt, 2016, párr. 5).   

 

Krajewski y et al. (2008) señalan que el plan de requerimiento de materiales (MRP) 

es un sistema mediante el cual se administra el inventario de la demanda y se 

programan los pedidos para el reabastecimiento (p. 629).  

Según Córdova y Martínez (como se citó en Rivera, Ortega y Pereyra, 2014), el 

MRP convierte un plan maestro en un programa a detalle de las necesidades de 

materiales requeridos para la fabricación (…).  

El MRP tiene 3 elementos clave que permiten su procesamiento: la lista de 

materiales (BOM), el programa maestro de producción y el inventario (Krajewski y 

et al., 2008, p. 629).  
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Krajewski y et al. (2008) resaltan que un MRP es eficaz cuando se realiza un 

correcto registro de inventario, el cual compromete diversas situaciones como las 

expediciones de nuevos pedidos, recepcionar las entregas que se programan y su 

ajuste de fechas, las salidas de inventario, los errores y desperdicios de inventario 

y, la devolución de algunos elementos (2008, p. 636).  

Velasco y Campins (2013) nos dicen que, una vez realizada la planificación se 

procede a planear las operaciones a llevar a cabo, donde las órdenes de producción 

son entregadas con un tiempo de inicio y finalización (p. 23).  

Los autores nos dicen que el indicador de la planeación de operaciones es en base 

al porcentaje de la capacidad utilizada: (unidades demandas/capacidad de 

producción x 100%). 

 

Velasco y Campins (2013) señalan que una vez la planeación de las operaciones 

es finalizada, se procede al control de la producción de lo que se viene fabricando, 

los datos son recolectados conforme la producción continua su curso (p. 24).  

Los autores nos mencionan que el indicador del control de las operaciones es 

planteado de acuerdo al % de unidades atendidas de la demanda: (unidades 

atendidas/unidades demandadas x 100%).  

 

Según García (2011), el concepto de productividad está relacionada con la 

producción que se obtiene y el total de los recursos empleados en el proceso (p. 

17).  

Galindo (2015) señala que la productividad es el resultado que se obtiene producto 

del trabajo realizado y el capital empleado durante el proceso (p. 2).  

Gutiérrez (2014) nos dice que la productividad se mide a través de los resultados 

obtenidos por una empresa, y se ve reflejada a través de dos dimensiones: la 

eficiencia y la eficacia (p. 21).  

La eficiencia representa el grado de aprovechamiento de los recursos disponibles 

para lograr producir un producto o servicio (Cegarra, 2012, p. 243).  

García (2011) sostiene que la eficiencia es la relación entre los recursos utilizados 

y los recursos programados para la producción y se mide a través del % de 

rendimiento de la mano de obra: (N° horas – hombre de producción/N° horas – 

hombre esperadas x 100%) (p. 16).   
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La eficacia es el cumplimiento de las metas propuestas en la planificación y se mide 

mediante el % de rendimiento de la producción: (N° unidades producidas/N° 

unidades esperadas x 100%) (García, 2011, p. 17).  

Además, Pérez (2010) nos dice que un proceso es eficaz cuando se alcanzan los 

objetivos establecidos por la organización (p. 157).  

 

III. METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

Tipo de investigación:  

La presente investigación fue de tipo aplicada. Este tipo de estudio busca generar 

un nuevo conocimiento el cual pueda ser aplicado en la solución de problemáticas 

de la sociedad (Lozada, 2014). Además, CONCYTEC define una investigación 

aplicada como un trabajo realizado para adquirir conocimientos nuevos, los cuales 

se orientan hacia una meta (2018, p. 5). El análisis se basó en las teorías de la 

planificación y control de la producción, y productividad (eficiencia y eficacia).  

 

Diseño de investigación: 

Esta investigación fue pre-experimental. Arias (2012) nos menciona que esta 

investigación se caracteriza por tener a un grupo determinado al cual se le realiza 

una prueba inicial y una prueba final para analizar su comportamiento. En esta 

investigación se aplicó la planificación y control de la producción para ascender la 

productividad.    

 

3.2. Variables y operacionalización  

 

Ochoa y Molina (2018) definen variables como características propias de algo que 

poseen distintas valoraciones, las cuales se pueden medir y expresar.  

La operacionalización significa un proceso en el cual se identifican las variables y 

todos los factores relacionados a ellas capaces de ser medibles.  
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Variable independiente: Planificación y control de la producción. 

 

Definición conceptual: Es un proceso donde las empresas proyectan sus 

actividades de producción al futuro para lograr optimizar todos sus recursos 

productivos (Biswas y Chakraborty, 2016).  

 

Definición operacional: Se midió, según Velasco y Campins (2013), mediante la 

planeación de las operaciones y el control de las actividades de producción.  

 

Indicadores: El indicador de la planeación de las operaciones fue: (unid. 

demandadas/capacidad de producción) y el indicador del control de las actividades 

de producción fue: (unid. atendidas/unid. demandadas) (Velasco y Campins, 2013).  

 

Escala de medición: La escala de medición de esta variable fue de razón. 

Coronado (2007) nos dice que, en una escala de razón el 0 es real, los números se 

comparan en proporciones e identifica cuán grande es un elemento en comparación 

con otro.  

 

Variable dependiente: Productividad  

 

Definición conceptual: Es el resultado que se obtiene al final, producto del trabajo 

realizado por la empresa y el capital empleado durante el proceso de producción 

(Galindo, 2015).  

 

Definición operacional: La productividad se midió según Gutiérrez (2014) a través 

de la eficiencia (aprovechamiento de los recursos) y la eficacia (cumplimiento de 

las metas planificadas).  

 

Indicadores: El indicador para la eficiencia fue: (N° horas hombre trabajadas/N° 

horas hombre esperadas) x 100%. Mientras que el indicador de la eficacia fue en 

base al rendimiento de la producción: (N° unid. producidas/N° unid. esperadas) x 

100% (García, 2011).  
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Escala de medición: Fue de razón.  

 

3.3. Población, muestra, unidad de análisis   

 

Población: Universo de personas u elementos sometidos a una misma variable de 

los cuales se busca obtener alguna información (López, 2004). 

La población en estudio estuvo conformada por el conjunto de datos de los 

procesos llevados a cabo por la empresa para la producción de huevos durante los 

años 2019 y 2020.    

  

• Criterios de exclusión: Son todos los rasgos que evidencian un conjunto de 

elementos, los cuales pueden variar los resultados (Arias, 2016).  

Los datos del proceso productivo son de una data de años anteriores a 2019 

(2018, 2017, etc.).   

• Criterios de inclusión: Arias (2016), menciona que son aquellas cualidades 

particulares que un elemento de be de poseer para formar parte de la data de 

una pesquisa.  

Los datos de información de la producción son más recientes y pertenecen a 

los años 2019 y 2020.  

 

Muestra: Según López (2004), una muestra es una parte de un todo la cual es 

obtenida de diferentes formas y será el blanco de análisis de una investigación.  

El tamaño de la muestra la constituyó toda la población, en este caso la muestra 

sería igual a todos los datos obtenidos de los procesos durante las 12 semanas de 

junio, julio y agosto para el pre-test y las 12 semanas de septiembre, octubre y 

noviembre para el post-test.  

El muestreo fue por conveniencia.  

 

Unidad de análisis: 1 dato del proceso de producción.   
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Figura 1. Tamaño de la muestra. 

Fuente: elaboración propia.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) definen una técnica como un medio directo o 

indirecto para indagar un tema de estudio.  

El autor también menciona que un instrumento es toda aquella herramienta que va 

a facilitar el recojo y levantamiento de la información.  

Un instrumento es todo aquel recurso y medio por el cual se recopilarán los datos 

necesarios para una investigación (Bloque metodológico, s.f.)  

 

Para el primer objetivo se aplicó la guía de la entrevista dirigida al Administrador 

(Anexo 2), y el análisis documental, mediante la ficha de registro de productividad 

(Anexo 3).  

 

Para describir y conocer el proceso productivo de la empresa, la técnica de la 

observación directa, en una ficha de registro del sistema productivo el cual se 

representó en un diagrama de operación de procesos, y para elaborar el pronóstico 

de la demanda se empleó la ficha de registro del histórico de ventas (Anexo 4 y 5).  

 

Para el tercer objetivo, diseño del plan agregado y plan maestro, se llevó a cabo el 

análisis documental de los costes de producción en una hoja de Microsoft Excel 

(Anexo 6 y 7).    

 

Para diseñar el MRP, se llevó a cabo el análisis documental mediante la ficha de 

registro de datos de la MP e insumos requeridos en la producción (Anexo 8).  
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Y finalmente, para evaluar los nuevos indicadores de productividad, se utilizó la 

técnica de observación directa de campo, donde la referencia recolectada se 

plasmó a través de una ficha de registro de datos (Anexo 9).  

 

Validez: Según Sánchez (2018), indica que representa el grado de utilidad efectiva 

de medición de un instrumento con respecto a algo. También especifica cuán real 

es el resultado de lo que se está midiendo. 

 

La validez de estos instrumentos la sustentó la aprobación del juicio de expertos 

con capacidad sobre el tema en estudio.  

La evaluación de dichos instrumentos tuvo la participación de docentes 

conocedores del tema de la universidad y expertos de la carrera.  

 

Confiabilidad: Es cuán consistente y exacto es la técnica, el instrumento y la 

inquisición en estudio. Además, cuanto más confiable se sea, menor será el 

porcentaje de error (Sánchez, et al., 2018).  

 

Los datos recolectados fueron de pertenencia de la empresa y la confiabilidad de 

los instrumentos se basó en ello y en el juicio expertos de los especialistas 

mencionados anteriormente, los cuales demostraron que son datos reales de la 

Avícola Mi Luz EIRL.  

 

3.5. Procedimientos 

 

Es el detalle y especificación de cómo ejecutar un proceso, siguiendo un orden 

lógico de actividades que siguen una secuencia (Vivanco, 2017).  

Un procedimiento también es una serie de acciones a realizar bajo una cronología, 

coherencia y orden con el fin de llegar al objetivo a alcanzar.  

El investigador de este proyecto se reunió con el gerente de la empresa, el cual le 

otorgó las comodidades para el acceso a la información.  
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Primero, para el diagnóstico de la situación actual se llevó a cabo una entrevista al 

Administrador. La información de los índices de productividad inicial se registró 

mediante fichas de registro llevado a cabo en el análisis de documentos.  

 

Luego, se registró en un diagrama de operación de procesos todas las etapas del 

sistema productivo que involucra la obtención del producto final y se elaboró el 

pronóstico de la demanda del producto haciendo uso de la data histórica de ventas.  

 

También, se diseñó la planeación agregada para obtener la mejor alternativa que 

permita satisfacer la demanda y optimizar los recursos y se procedió a diseñar el 

MPS en base al análisis de documentos de producción.  

Por consiguiente, se elaboró el MRP en base a la ficha de registro de MP e insumos 

requeridos en producción.  

 

Finalmente, se evaluó los indicadores de productividad luego de aplicación de la 

planificación de la producción.   

 

3.6. Método de análisis de datos  

 

Hace referencia a los diversos métodos estadísticos donde se analiza la 

información recolectada de las variables para luego ser interpretadas 

adecuadamente (Sánchez, et al., 2018).  

 

Se llevó a cabo el análisis descriptivo que nos permita determinar el 

comportamiento de las variables en estudio.  

 

Además, se realizó el análisis de la prueba de hipótesis que determina el efecto de 

la variable independiente, para lo cual se aplicó la prueba de normalidad mediante 

la prueba de Wilcoxon debido a que los datos no siguieron una distribución normal.  
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3.7. Aspectos éticos 

 

La RAE precisa a la ética como una serie de normas que condicionan el actuar de 

las personas a lo largo de toda su vida.  

Estrada (2009), comenta que la ética pone a prueba a un individuo en la elección 

entre lo bueno y lo malo.  

El indagador del presente trabajo asumió el compromiso de que los datos 

registrados en este proyecto son veraces y confiables por la empresa. 

Se tuvo el permiso del gerente de la Avícola Mi Luz E.I.R.L, lo que otorgó 

autenticidad a la información presentada. Los aspectos éticos que tuvieron presente 

en esta investigación son los siguientes:  

 

• Confidencialidad: la información tendrá fines netamente de investigación.  

 

• Originalidad: esta investigación estará citada según la norma ISO 690-2.  

 

• Veracidad: Los datos mostrados serán veraces.  

 

• Democraticidad: se estimula al personal de la empresa a participar activamente 

en este proyecto.  

 

• Consentimiento: Este trabajo está autorizado por la gerencia de la entidad.  
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IV. RESULTADOS 

 

Diagnóstico de la situación actual y medición de indicadores iniciales de 

productividad.  

 

Tabla 1. Aspectos vulnerables del sistema productivo. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La tabla 1 detalla los aspectos a mejorar, donde resaltó la falta de planificación de 

la producción y la poca satisfacción de la demanda del producto. Dicha información 

fue proporcionada por el Administrador de la empresa por medio de la entrevista.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Diagrama de Ishikawa.  

Fuente: elaboración propia.  

 

Aspectos vulnerables del sistema productivo 

La producción no es planificada  

No se aprovecha la capacidad de planta instalada  

No existe un control de inventarios  

No se satisface la demanda del mercado  

La información no está digitalizada en software u hoja de cálculo  
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Como muestra la figura 2, fue notable la falta de planificación de la producción en 

la empresa para que le permita aprovechar mejor sus recursos disponibles.  

 

Además, se muestran los indicadores iniciales de productividad (eficiencia y 

eficacia) calculados mediante el análisis documental durante la recolección de 

datos (Anexo 12 y 13).  

 

Tabla 2. Indicador de rendimiento de la mano de obra (eficiencia pre-test).  

 

Fuente: elaboración propia.  

 

En la tabla 2 se detalla el número de horas hombre semanal que se esperaron 

trabajar en la empresa y el total de horas hombre trabajadas. Se utilizaron estos 

factores y se obtuvo como resultado que la mano de obra alcanzó un 65.03% de 

eficiencia en el pre-test.  

 

 

EFICIENCIA 

PERIODO 2020 % Rendimiento de la Mano de Obra 

SEMANAS N° HORAS 
HOMBRE 

TRABAJADAS 
(Ht) 

N° HORAS 
HOMBRE 

ESPERADAS (He) 

Eficiencia 
(Ht/He)*100% 

Semana 1 - Junio 350 560 62.50% 

Semana 2 - Junio 350 560 62.50% 

Semana 3 - Junio 350 560 62.50% 

Semana 4 - Junio 350 560 62.50% 

Semana 5 - Julio 420 560 75.00% 

Semana 6 - Julio 350 560 62.50% 

Semana 7 - Julio 420 560 75.00% 

Semana 8 - Julio 340 560 60.71% 

Semana 9 - Agosto 350 560 62.50% 

Semana 10 - Agosto 350 560 62.50% 

Semana 11 - Agosto 320 560 57.14% 

Semana 12 - Agosto 420 560 75.00% 

 65.03% 
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Tabla 3. Indicador de rendimiento de la producción (eficacia pre-test).  

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se observa en la tabla 3 el total de unidades esperadas a producir y el total de 

unidades producidas, dando como resultado que la eficacia de la producción fue de 

73.84%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

EFICACIA 

PERIODO 2020 % Rendimiento de la Producción 

SEMANAS N° UNIDADES 
PRODUCIDAS 

(Up) 

N° UNIDADES 
ESPERADAS (Ue) 

Eficacia 
(Up/Ue)*100% 

Semana 1 - Junio 43750 60000 72.92% 

Semana 2 - Junio 44680 65000 68.74% 

Semana 3 - Junio 45380 67000 67.73% 

Semana 4 - Junio 45800 68000 67.35% 

Semana 5 - Julio 52500 69000 76.09% 

Semana 6 - Julio 65300 71000 91.97% 

Semana 7 - Julio 52500 70000 75.00% 

Semana 8 - Julio 42500 68000 62.50% 

Semana 9 - Agosto 55350 70000 79.07% 

Semana 10 - Agosto 43750 65000 67.31% 

Semana 11 - Agosto 40000 55000 72.73% 

Semana 12 - Agosto 52500 62000 84.68% 

 73.84% 
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Tabla 4. Productividades iniciales (pre-test).  

SEMANAS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

Semana 1 - Junio 62.50% 72.92% 45.57% 

Semana 2 - Junio 62.50% 68.74% 42.96% 

Semana 3 - Junio 62.50% 67.73% 42.33% 

Semana 4 - Junio 62.50% 67.35% 42.10% 

Semana 5 - Julio 75.00% 76.09% 57.07% 

Semana 6 - Julio 62.50% 91.97% 57.48% 

Semana 7 - Julio 75.00% 75.00% 56.25% 

Semana 8 - Julio 60.71% 62.50% 37.95% 

Semana 9 - Agosto 62.50% 79.07% 49.42% 

Semana 10 - Agosto 62.50% 67.31% 42.07% 

Semana 11 - Agosto 57.14% 72.73% 41.56% 

Semana 12 - Agosto 75.00% 84.68% 63.51% 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

En la tabla 4 se aprecia la variación de la productividad de la Avícola Mi Luz durante 

el pre-test llevado a cabo durante los meses de junio y agosto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Productividades iniciales (junio – agosto).  

Fuente: elaboración propia.  
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Se muestra la variación de la productividad durante las 12 semanas del pre-test, 

donde el pico más bajo fue en la semana 8 de julio con un 37.95% y el más alto 

correspondió a la semana 12 del mes de agosto con un 63.51%.  

 

Tabla 5. Productividad inicial.  

  

Fuente: elaboración propia.  

 

En la tabla 5 se aprecia la productividad inicial en el pre-test que fue de 48.02%, lo 

que denotó que los picos bajos de productividad en la empresa.   

 

Descripción del sistema productivo y pronóstico de la demanda  

 

Para poder entender el proceso llevado a cabo para la obtención del huevo, a 

continuación, se muestra un DOP representando las distintas etapas del proceso 

productivo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Periodo 2020 Eficiencia 
(% rendimiento de 
la mano de obra) 

Eficacia 
(% rendimiento de la 

producción) 

Productividad 
(eficiencia x 

eficacia) 

Junio - Agosto 65.03% 73.84% 48.02% 
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Figura 4. Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP) 

Fuente: elaboración propia.  
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El DOP de la figura 4 nos detalla el proceso llevado a cabo para obtener los huevos 

en la Avícola Mi Luz, donde las pollitas una vez incubadas pasan a la etapa de 

levante en piso hasta alcanzar une edad determinada de desarrollo.  

 

Planificación y control de la producción  

 

La planificación de la producción inició con la etapa del pronóstico de la demanda 

del producto.    

 

Tabla 6. Pronóstico de la demanda (setiembre – diciembre).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

En la tabla 6 se presenta el pronóstico de la demanda del huevo para los próximos 

4 meses (12 semanas del post-test), las cuales fueron obtenidas en base a la data 

histórica de las ventas de la empresa en los últimos meses. El cálculo fue a través 

del método de mínimos cuadrados (Anexo 14).   

 

 

 

 

PERIODO 2020 Unidades 

SEPTIEMBRE Semana 1 – Septiembre 56600 

Semana 2 – Septiembre 57900 

Semana 3 – Septiembre 59200 

Semana 4 – Septiembre 60300 

OCTUBRE Semana 5 – Octubre 61600 

Semana 6 – Octubre 62800 

Semana 7 – Octubre 64100 

Semana 8 – Octubre 65300 

NOVIEMBRE Semana 9 - Noviembre 66500 

Semana 10 - Noviembre 67800 

Semana 11 - Noviembre 69000 

Semana 12 - Noviembre 70200 

DICIEMBRE Semana 13 - Diciembre 71500 

Semana 14 - Diciembre 72700 

Semana 15 - Diciembre 73900 

Semana 16 - Diciembre 75200 
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Figura 5. Pronóstico de la demanda de huevo (septiembre – diciembre) 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se aprecia una creciente demanda del producto para los siguientes meses del año, 

superando las 70 000 unidades en el mes de noviembre.    

 

Diseño del plan agregado de producción y el MPS.  

 

Se tomaron datos del pronóstico de la demanda de las últimas 12 semanas para la 

elaboración del plan agregado, el cual a su vez se desarrolló mediante 3 estrategias 

con la finalidad de obtener la mejor opción.  
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Tabla 7. Datos para el plan agregado.   

Unidades por trabajador 649 unidades/día 

Mano de obra actual 10 trabajadores 

Inventario inicial 0 unidades 

Costo de mano de obra 40.00 soles/día 

Horas de jornada laboral 8 horas 

Costo de contratar 50.00 soles/trabajador 

Costo por unidad faltante 0.30 Soles/unidad 

Costo por hora extra 6.50 Soles/h-extra 

Fuente: elaboración propia.  

 

Se detalla algunos datos que se han de necesitar en el plan agregado. Los cuales 

son datos de la empresa.  

 

Tabla 8. Plan agregado de producción (estrategia de persecución).  

ESTRATEGIA MES  
TOTAL 

PERSECUCIÓN Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Días de trabajo 30 31 30 31 122 

Unidades por trabajador 19467 20116 19467 20116 79166 

Demanda 234000 253800 273500 293300 1054600 

Trabajadores requeridos 12 13 14 15 - 

Trabajadores actuales 10 12 13 14 - 

Trabajadores contratados 2 1 1 1 5 

Costo de contratación S/100.00 S/50.00 S/50.00 S/50.00 S/250.00 

Trabajadores despedidos 0 0 0 0 0 

Costo de despido S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 0 

Trabajadores utilizados 12 13 14 15 - 

Costo de mano de obra S/14,424.41 S/15,644.94 S/16,859.30 S/18,079.83 S/65,008.48 

Unidades producidas 234000 253800 273500 293300 1054600 

Inventario 0 0 0 0 0 

Costo del inventario S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 

COSTO TOTAL S/14,524.41 S/15,694.94 S/16,909.30 S/18,129.83 S/65,258.48 

 

Fuente: elaboración propia.  
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El método de persecución mostrado en la tabla 8 refleja el costo del plan agregado, 

el cual asciende a S/65 258.48 soles, producto de la demanda proyectada. Este 

método pretende cumplir con la demanda a través de la contratación o despido de 

personal.  

 

Tabla 9. Plan agregado de producción (estrategia de nivelación).  

ESTRATEGIA MES TOTAL 

NIVELACIÓN Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Días de trabajo 30 31 30 31 122 

Unidades por trabajador 19467 20116 19467 20116 79166 

Demanda 234000 253800 273500 293300 1054600 

Trabajadores requeridos 13 13 13 13 - 

Trabajadores actuales 10 13 13 13 - 

Trabajadores contratados 3 0 0 0 3 

Costo de contratación S/150.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/150.00 

Trabajadores despedidos 0 0 0 0 0 

Costo de despido S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 0 

Trabajadores utilizados 13 13 13 13 - 

Costo de mano de obra S/15,600.00 S/16,120.00 S/15,600.00 S/16,120.00 S/63,440.00 

Unidades producidas 253071 280578 279849 267855 1081352.8 

Inventario 19071 26778 6349 0 52197 

Costo del inventario S/9,535.50 S/13,388.85 S/3,174.35 S/0.00 S/26,098.70 

Unidades faltantes 0 0 0 25445 25445 

Costo de unidades faltantes S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/7,633.38 S/7,633.38 

COSTO TOTAL S/25,285.50 S/29,508.85 S/18,774.35 S/23,753.38 S/97,322.08 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

Mediante el método de nivelación, el costo del plan se tradujo a S/97 322.08 soles. 

El objetivo de este método es mantener la fuerza laboral, asumiendo el riesgo de 

cumplir o no con la demanda, generar unidades en inventario y unidades faltantes.  

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

Tabla 10. Plan agregado de producción (estrategia de horas extras).  

ESTRATEGIA MES TOTAL 

HORAS EXTRAS Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Días de trabajo 30 31 30 31 122 

Unidades por trabajador 19467 20116 19467 20116 79166 

Demanda 234000 253800 273500 293300 1054600 

Trabajadores requeridos 13 13 13 13 - 

Trabajadores actuales 10 13 13 13 - 

Trabajadores contratados 3 0 0 0 3 

Costo de contratación S/150.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/150.00 

Trabajadores despedidos 0 0 0 0 0 

Costo de despido S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 0 

Trabajadores utilizados 13 13 13 13 - 

Costo de mano de obra S/15,600.00 S/16,120.00 S/15,600.00 S/16,120.00 S/63,440.00 

Unidades producidas 253071 280578 279849 267855 1081352.8 

Inventario 19071 26778 6349 0 52197.4 

Costo del inventario S/9,535.50 S/13,388.85 S/3,174.35 S/0.00 S/26,098.70 

Horas extras 0 0 0 24 24 

Costo de horas extras S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/156.85   

COSTO TOTAL S/25,285.50 S/29,508.85 S/18,774.35 S/16,276.85 S/89,845.55 

Fuente: elaboración propia.  

 

La tabla 10 elaborada vía el método de horas extras representa un costo de S/89 

845.55. Este método parte de mantener la fuerza laboral y recurrir a horas extras, 

si es necesario, con la finalidad de cumplir la demanda.  

 

Tabla 11. Resumen de los costos del plan agregado por los 3 métodos. 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia.  

La tabla 11 nos detalla los costos de cada uno de los 3 métodos empleados en el 

plan agregado, siendo la estrategia de persecución, con un costo de S/65 258.48 

la más adecuada y óptima debido a que no genera inventarios ni unidades faltantes, 

además de poder cumplir con la demanda. También implica el aumento de la mano 

de obra.  

Estrategia Costo 

Persecución S/65 258.48  

Nivelación S/97 322.08 

Horas extras S/89 845.55 
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Elaboración del plan maestro de producción (MPS)   

 

Tabla 12. Datos para el plan maestro de producción.  

Inventario Inicial 0 

Semanas 12 

Tamaño de lote 70000 

Septiembre (demanda) 234000 

Octubre (demanda) 253800 

Noviembre (demanda) 273500 

 

Fuente: elaboración propia.  

En la tabla 12 se muestran datos para el plan maestro de producción como la 

cantidad de semanas en las cuales se programará la producción mediante, así 

como la demanda estimada para esos periodos.  

 

Tabla 13. Plan maestro de producción (MPS).  
 

Septiembre Octubre Noviembre 

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Inventario 
inicial 

0 11700 23700 28600 38300 46700 53900 59800 64500 68000 200 1200 

Demanda 56600 57900 59200 60300 61600 62800 64100 65300 66500 67800 69000 70200 

Pedidos  
cliente 

58300 58000 65100 58600 55000 48500 40600 48700 45800 40200 32400 35400 

MPS 70000 70000 70000 70000 70000 70000 70000 70000 70000 0 70000 70000 

Inventario 
final 

11700 23700 28600 38300 46700 53900 59800 64500 68000 200 1200 1000 

 

Fuente: elaboración propia.  

  

El plan maestro propone como meta producir 70000 unidades durante las 

siguientes 11 semanas, a excepción de la semana 10 del mes de noviembre, debido 

a que se puede cubrir la demanda con lo que la empresa tiene en stock. Estos 

números son parte de la programación de la producción llevada a cabo por la 

empresa, y se espera llegar a alcanzar esas cifras.  

 

 



29 
 

Elaboración del plan de requerimiento de materiales (MRP)  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. BOM de materiales. 

Fuente: elaboración propia.  

 

La figura 6 detalla los materiales e insumos requeridos para poder producir 1 maple 

de huevos (30 unidades) en 1 día, los cuales son el resultado de la postura de 30 

gallinas, las cuales a su vez consumen en promedio 120 gramos de alimentos 

balanceado (3.6 kg. en total) y 150 ml. de agua (4.5 L en total) al día en su etapa 

de postura.   

 

Tabla 14. Estado del inventario. 

ESTADO DEL INVENTARIO 

Elemento Inventario 
disponible 

Lead time 
(semanas) 

Recepciones 
programadas 

Stock de 
seguridad 

Cantidad Semana 

A Java de huevos 0 1     0 

B Alimento 
balanceado 

3600 1 600 2 1200 

C Agua 3000 1     1500 

D Maples de cartón 2600 1 3000 2 2300 

E Pita sujetadora 2500 1 2000 2 2000 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

Se presenta el nivel de inventario disponible en almacén de la empresa de cada 

uno de los elementos requeridos para la producción.  
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Tabla 15. Plan de requerimiento de materiales.  

PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCIÓN 

PRODUCTO 

Septiembre Octubre Noviembre 

Semana Semana Semana 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Huevos  70000 70000 70000 70000 70000 70000 70000 70000 70000   70000 70000 

              

PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES 

ELEMENTO A 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Requerimiento 
bruto 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 0 2333 2333 

Recepciones 
programadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Requerimiento 
neto 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 0 2333 2333 

Emisiones de 
pedidos 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 0 2333 2333 0 

              

ELEMENTO B 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Requerimiento 
bruto 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 0 8400 8400 

Recepciones 
programadas 0 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 3600 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 

Requerimiento 
neto 6000 7800 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 0 8400 8400 

Emisiones de 
pedidos 7800 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 0 8400 8400 0 

              

ELEMENTO C 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Requerimiento 
bruto 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 0 10500 10500 

Recepciones 
programadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 3000 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 

Requerimiento 
neto 9000 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 0 10500 10500 

Emisiones de 
pedidos 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 0 10500 10500 0 
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ELEMENTO D 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Requerimiento 
bruto 4667 4667 4667 4667 4667 4667 4667 4667 4667 0 4667 4667 

Recepciones 
programadas 0 3000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 2600 2300 633 2300 2300 2300 2300 2300 2300 2300 2300 2300 2300 

Requerimiento 
neto 4367 1667 6333 4667 4667 4667 4667 4667 4667 0 4667 4667 

Emisiones de 
pedidos 1667 6333 4667 4667 4667 4667 4667 4667 0 4667 4667 0 

              

ELEMENTO E 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Requerimiento 
bruto 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 0 2333 2333 

Recepciones 
programadas 0 2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inventario 
disponible 2500 167 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 

Requerimiento 
neto 1833 2167 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 0 2333 2333 

Emisiones de 
pedidos 2167 2333 2333 2333 2333 2333 2333 2333 0 2333 2333 0 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

El MRP elaborado indica el requerimiento de cada uno de los materiales e insumos 

en cada una de las semanas de programación de la producción, con la finalidad de 

poder alcanzar la producción programada y cumplir con la demanda. Para ello se 

planificaron contar con 6 mil kg. de alimento balanceado, 9 mil litros de agua, 4 367 

maples de cartón y 1833 pitas de sujeción al inicio del periodo de planificación, 

correspondiente a la semana 1 del mes de setiembre en el post-test.  

 

Una vez se han llevado a cabo la elaboración de los planes mencionados, se 

procedió a su puesta en marcha proyectado para las 12 semanas siguientes 

(septiembre, octubre y noviembre) del post – test, de este modo se pudo evaluar el 

efecto de la variable independiente sobre la productividad.  
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Evaluación de los nuevos indicadores de productividad. 

 

Se muestra los nuevos indicadores de productividad una vez puesta en marcha la 

planificación y control de la producción, los cuales se determinaron en base a la 

data de los anexos 15 y 16.  

 

Tabla 16. Indicador de rendimiento de mano de obra (eficiencia post-test).  

EFICIENCIA 

PERIODO 2020 % Rendimiento de la Mano de Obra 

 
SEMANAS 

N° HORAS 
HOMBRE 

TRABAJADAS 

N° HORAS 
HOMBRE 

ESPERADAS 

(N° H-h trabajadas/N° 
H-h esperadas) x 

100% 

Semana 1 - Septiembre 648 672 96.43% 

Semana 2 - Septiembre 660 672 98.21% 

Semana 3 - Septiembre 642 672 95.54% 

Semana 4 - Septiembre 648 672 96.43% 

Semana 5 - Octubre 715 728 98.21% 

Semana 6 - Octubre 712 728 97.77% 

Semana 7 - Octubre 718 728 98.66% 

Semana 8 - Octubre 715 728 98.21% 

Semana 9 - Noviembre 770 784 98.21% 

Semana 10 - Noviembre 777 784 99.11% 

Semana 11 - Noviembre 777 784 99.11% 

Semana 12 - Noviembre 781 784 99.55% 

   97.95% 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

La tabla 16 manifiesta le eficiencia de la mano de obra a lo largo de las 12 semanas 

del post-test. Se puede observar el número de horas – hombre esperadas, las 

cuales se extrajeron del plan agregado de acuerdo a la contratación de nuevo 

personal. En promedio, la eficiencia de la mano de obra fue de 97.95%.  
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Tabla 17. Indicador de rendimiento de la producción (eficacia post-test).  

EFICACIA 

PERIODO 2020 % Rendimiento de la Producción 

 
SEMANAS 

N° UNIDADES 
PRODUCIDAS 

N° UNIDADES 
ESPERADAS 

(N° Unidades 
producidas/N° Unidades 

esperadas) x 100% 

Semana 1 - Septiembre 52561 70000 75.09% 

Semana 2 - Septiembre 53534 70000 76.48% 

Semana 3 - Septiembre 52074 70000 74.39% 

Semana 4 - Septiembre 52561 70000 75.09% 

Semana 5 - Octubre 57995 70000 82.85% 

Semana 6 - Octubre 57732 70000 82.47% 

Semana 7 - Octubre 58259 70000 83.23% 

Semana 8 - Octubre 57995 70000 82.85% 

Semana 9 - Noviembre 62457 70000 89.22% 

Semana 10 - Noviembre 63024 70000 90.03% 

Semana 11 - Noviembre 63024 70000 90.03% 

Semana 12 - Noviembre 63308 70000 90.44% 
   

  82.68% 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

Se especifica en la tabla 17, la eficacia de la producción obtenida en los últimos 

meses correspondientes a las 12 semanas del post-test. Se aprecia las unidades 

que se planificaron producir en el plan maestro para dar cumplimiento a la 

demanda, y el total de unidades producidas y alcanzadas en esa misma línea de 

tiempo. La eficacia de la producción, en promedio fue de 82.68%.   
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Tabla 18. Nuevos indicadores de productividad (post-test).  

SEMANAS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

Semana 1 - Septiembre 96.43% 75.09% 72.41% 

Semana 2 - Septiembre 98.21% 76.48% 75.11% 

Semana 3 - Septiembre 95.54% 74.39% 71.07% 

Semana 4 - Septiembre 96.43% 75.09% 72.41% 

Semana 5 - Octubre 98.21% 82.85% 81.37% 

Semana 6 - Octubre 97.77% 82.47% 80.63% 

Semana 7 - Octubre 98.66% 83.23% 82.11% 

Semana 8 - Octubre 98.21% 82.85% 81.37% 

Semana 9 - Noviembre 98.21% 89.22% 87.63% 

Semana 10 - Noviembre 99.11% 90.03% 89.23% 

Semana 11 - Noviembre 99.11% 90.03% 89.23% 

Semana 12 - Noviembre 99.55% 90.44% 90.04% 

Fuente: elaboración propia.  

 

En la tabla 18 se aprecia la variación de los nuevos índices de productividad a lo 

largo de las 12 semanas del post-test.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Nuevos índices de productividad (post-test).  

Fuente: elaboración propia.  
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La figura 7 detalla la variación de la productividad a lo largo de las 12 semanas del 

post-test. Se puede observar un comportamiento creciente de los datos, donde la 

semana 12 del mes de noviembre fue el periodo de mayor índice de productividad 

con el 90.04%.  

 

Tabla 19. Productividad posterior.  

 

Fuente: elaboración propia.  

 

La productividad obtenida en el post-test tuvo una mejora notoria, ya que se logró 

un 80.99% como nuevo índice de productividad.  

 

Tabla 20. Productividades: pre-test y post-test. 

SEMANAS PRODUCTIVIDAD 
PRE-TEST 

SEMANAS PRODUCTIVIDAD 
POST-TEST 

S1 - Junio 45.57% S1 - Septiembre 72.41% 

S2 - Junio 42.96% S2 - Septiembre 75.11% 

S3 - Junio 42.33% S3 - Septiembre 71.07% 

S4 - Junio 42.10% S4 - Septiembre 72.41% 

S5 - Julio 57.07% S5 - Octubre 81.37% 

S6 - Julio 57.48% S6 - Octubre 80.63% 

S7 - Julio 56.25% S7 - Octubre 82.11% 

S8 - Julio 37.95% S8 - Octubre 81.37% 

S9 - Agosto 49.42% S9 - Noviembre 87.63% 

S10 - Agosto 42.07% S10 - Noviembre 89.23% 

S11 - Agosto 41.56% S11 - Noviembre 89.23% 

S12- Agosto 63.51% S12 - Noviembre 90.04% 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

La tabla 20 muestra la variación de las productividades semanales obtenidas 

durante toda la investigación, tanto en el pre-test como en el post-test.  

 

Periodo 2020 

Eficiencia 
(% rendimiento de 
la mano de obra) 

Eficacia 
(% rendimiento 

de la 
producción) 

Productividad 
(eficiencia x 

eficacia) 

Septiembre - 

Noviembre 

97.95% 82.68% 80.99% 
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Figura 8. Productividades: pre-test y post-test. 

Fuente: elaboración propia.  

 

La figura 8 pormenoriza las productividades a lo largo de las 12 semanas del pre-

test y post-test, donde se demuestra la mejora de los indicadores de productividad.  

 

Tabla 21. Cuadro comparativo de la productividad en el pre-test y el post-test.  

Fuente: elaboración propia.  

 

En la tabla 21 se presenta la comparación de los índices de productividad 

alcanzados a lo largo de toda la investigación, donde se puede afirmar una mejora 

importante de la productividad en 68.65 puntos porcentuales. En el pre-test se logró 

una productividad de 0.4802 y el post-test, la productividad fue de 0.8099.  

 

Periodo 2020 

Eficiencia 
(% rendimiento de 
la mano de obra) 

 

Eficacia 
(% rendimiento de 

la producción) 

Productividad 
(eficiencia x 

eficacia)  
 

PRE-TEST 

Junio - Agosto 

 

65.03% 

 

73.84% 

 

48.02% 

POST-TEST 

Septiembre - 

Noviembre 

 

97.95% 

 

82.68% 
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Prueba de hipótesis  

 

La prueba de hipótesis llevada a cabo en esta investigación fue mediante la prueba 

no paramétrica de Wilcoxon, la cual evalúa los datos cuando estos no siguen una 

distribución normal. La prueba de normalidad fue a través de la prueba de Shapiro-

Wilk debido a que el conjunto de datos es menor que 35.  

 

Las hipótesis designadas para la prueba de normalidad fueron las siguientes: 

H0: Los datos de productividad siguen una distribución normal. 

H1: Los datos de productividad no siguen una distribución normal.  

Si P<0.050, se aprueba H1. 

Si P>0.050, se aprueba H0.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk). 

Fuente: SPSS V25 

 

La figura 9 nos muestra un nivel de significancia de 0.050 en la prueba de Shapiro-

Wilk, el cual no es mayor a 0.50. Esto rechaza la hipótesis nula, interpretando de 

esta manera que los datos no siguen una distribución normal.  

 

Las hipótesis para la prueba de Wilcoxon fueron las presentes:  

H2: La planificación y control de la producción no mejora la productividad de la 

empresa. 

H3: La planificación y control de la producción mejora la productividad de la 

empresa. 

Si P>0.050, se acepta H2.  

SI P<0.050, se acepta H3.  
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Figura 10. Prueba de hipótesis (Wilcoxon).  

Fuente: SPSS V25.  

 

En la figura 10 se muestra el nivel de significancia de 0.002 obtenida en la prueba 

de hipótesis de Wilcoxon, el cual es menor que 0.050. De esta manera se rechaza 

la hipótesis nula, interpretando que la planificación y control de la producción si 

mejora la productividad de la Avícola Mi Luz E.I.R.L.    
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V. DISCUSIÓN  

 

La investigación se llevó a cabo en la Avícola Mi Luz E.I.R.L. la cual tuvo como 

objetivo determinar el efecto de la planificación y control de la producción en la 

productividad de la empresa.  

La empresa llevaba a cabo sus operaciones sin un plan de producción sobre el 

papel, lo que no le permitía saber a certeza los volúmenes de producción a final de 

cada periodo, tampoco precaver anticipadamente las unidades demandas del 

mercado, entre otros. Mediante la planificación de la producción propuesta, la 

empresa va a poder saber cuándo, cómo y en qué cantidad producir para poder 

minimizar los costos y hacer eficientes sus recursos.  

La emergencia sanitaria por la COVID-19 y el limitado acceso a la empresa e 

información fueron un obstáculo para esta investigación, pero a pesar de ello se 

continuó en marcha el trabajo hasta su culminación.  

 

La planificación y control de la producción tuvo un efecto positivo en la productividad 

de la empresa Avícola Mi Luz E.I.R.L. obteniendo como resultado el incremento de 

la productividad de 0.4802 a 0.8099, lo que refleja una variación positiva de 68.65 

puntos porcentuales.  

Estos resultados son similares a los de Rodríguez y Troncos (2019), quienes 

lograron aumentar la productividad de una procesadora de pescado en un 25%.   

También Rivera, Fragoso, Garnica y Montufar (2019) en su investigación en una 

empresa de pre fabricados de concreto, si bien se trata de empresas de diferentes 

sectores, los resultados son semejantes ya que estos autores lograron aumentar la 

productividad en 24%.   

Así mismo, Castillo, Orejuela y Gil (2019) lograron incrementar la productividad en 

34% en la compañía de artes gráficas.  

 

Lo anteriormente visto es respaldado por los autores Biswas y Chakraborty (2016), 

quienes afirman que la planificación de la producción hace posible que las 

empresas logren la optimización de todos sus recursos, además de ser una 

herramienta potente en la ingeniería capaz de impulsar a la mejora continua e 

incremento en la productividad empresarial.  



40 
 

Castellano (2015) señala que la planificación de la producción determina la 

adecuada y óptima manera de trabajar en base a objetivos planteados, lo que 

permite tener mejores resultados en la productividad.  

 

Durante el diagnóstico de la situación actual, se pudo especificar los principales 

problemas con los que acontecía la empresa, los cuales fueron la incertidumbre de 

predecir los volúmenes de producción del producto, el déficit en el aprovechamiento 

de la capacidad de planta instalada, y la poca cuota de mercado producto de que 

se no llevaba a cabo un pronóstico de la demanda que permita saber y conocer lo 

que el mercado requiere para que de este modo estimar cuánto se debía de 

producir al final de cada periodo; todo esto se tradujo en que la empresa no 

planificaba la producción, motivo por el cual su productividad no era la óptima y no 

se hacía un eficiente uso de los recursos.  

Oliveira, Silva, Maniçoba y Da Silva (2016) en su diagnóstico de la situación actual 

de una empresa productora de PVC tuvieron hallazgos similares a los mencionados 

anteriormente, ellos se encontraron con problemas relacionados al pronóstico de la 

demanda del producto y las cantidades de bienes a producir al final de cada mes.  

Al tratarse de empresas de sectores diferentes y que ofrecen un producto distinto 

al otro, las formas y maneras de interpretar la mejor solución ante la problemática 

existente quizás fueron diferentes, pero la realidad es que, en el diagnóstico de la 

situación actual, los hallazgos guardan cierta relación.  

Del mismo modo Lloret (2014) en el diagnóstico inicial llevado a cabo en su 

investigación en una empresa manufacturera de neumáticos, determinó las 

principales cuestiones que conllevaba la organización a una baja productividad 

como la poca certeza de predecir las ventas del producto, la poca satisfacción de 

la demanda y otros déficits en el plan de producción.  

 

El pronóstico de la demanda del producto realizado en la investigación fue el pilar 

fundamental para dar inicio al proceso de planificación de la producción, obteniendo 

como resultados volumen estimados de productos que el mercado demanda, 

superando las 70000 unidades a finales del mes de noviembre. La demanda del 

producto fue llevada a cabo mediante el método de mínimos cuadrado haciendo 

uso de la data histórica de ventas de la empresa.  
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Resultados semejantes obtuvieron Ramírez, García y Mora (2015), quienes en su 

pronóstico de demanda de melón y sandía en la empresa Comarca Lagunera, 

obtuvieron 34500 unidades estimadas a pedido del cliente.  

Además, Mayta (2017) en su investigación llevada a cabo en una empresa de 

tratamiento de vidrios, determinó el pronóstico de la demanda del producto en 

40000 piezas que el mercado exigía mensualmente. Si bien se mencionan a 

empresas de distintos sectores, los resultados son el reflejo de una equivalente 

metodología seguida por los autores en mención.  

 

Lo antes mencionado, lo avalan los autores Velasco y Campins (2013), quienes 

expresan que la planificación de la producción inicia con el pronóstico de la 

demanda, representando las unidades que se atenderán de cara al futuro.  

También Méndez y López (2014) comentan que el pronóstico de la demanda es 

una decisión estratégica de vital importancia para las empresas debido a que a 

partir de ello se toman decisiones que hagan eficientes los recursos disponibles.   

 

El plan agregado de producción se elaboró con la data obtenida en el pronóstico de 

la demanda para establecer la cantidad de productos a producir y los recursos a 

emplear, el cual a su vez se proyectó a mediano plazo y que se lo evaluó por medio 

de 3 estrategias, obteniendo la estrategia de persecución como la del menor coste 

posible con un monto de S/65 258.48.  

Este hallazgo guarda relación con Rodríguez y Troncos (2019), quienes siguieron 

estrategias similares de plan agregado para una empresa procesadora de pescado, 

donde al final se terminó por decidir por la estrategia de persecución con un coste 

total de S/1,293,480.64, procurando el costo mínimo con la finalidad de optimizar 

los recursos.  

También Barreiros, Alem y Vitor (2016), quienes diseñaron las diferentes 

estrategias del plan agregado, decantándose por la estrategia de nivelación con un 

coste de R$98,000 con el fin de hacer eficientes los procesos en una industria de 

nutrición animal.   

Y Otaya, Osorio y Orejuela (2015), en su investigación realizada en una empresa 

de Logística Industrial, emplearon el plan agregado bajo la estrategia de 

persecución a un coste estimado de $/23,500.   
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Lo previamente aludido es respaldado por el blog Ingenio Empresa, el cual que 

sustenta que un plan agregado define las cantidades óptimas de producción, así 

como los inventarios y todo aquel recurso empleado para tal fin en un mediano 

plazo.  

 

Se diseñó el plan maestro de producción para poder determinar los volúmenes 

necesarios a producir en cada periodo de tiempo (semanas), teniendo en cuenta la 

capacidad de planta, los inventarios, los pedidos y demanda del cliente. Para cada 

semana se estimó producir 70000 unidades de huevo a pedido y demanda del 

cliente, lo que permitió hacer un uso óptimo de todos los recursos disponibles. 

Borrero, Espín y Hevia (2014) determinaron resultados similares en el plan maestro 

de producción elaborado en su investigación en la empresa de bebidas y refrescos 

HEMBER. El MPS se tradujo en volúmenes de producción que oscilaban entre 150 

000 y 200 000 unidades en cada semana durante 6 meses. Esto permitió a la 

empresa determinar a ciencia cierta cuánto producir, cómo hacerlo y en qué 

momento requerirlo, lo que también ayudo a la eficiencia de la mano de obra y a 

todos los demás recursos necesarios para la producción.  

También Moreno (2015) en el plan de producción realizado para un corredor 

logístico industrial del Bajío, obtuvo 150000 unidades totales de materiales de 

construcción y elaborar para cada periodo de tiempo propuesto, lo que colaboró en 

la eficiencia de la mano de obra y productividad tal proyecto.  

Asimismo, La Portilla (2014) en el programa maestro elaborado en una empresa 

molinera determinó el total de unidades a producir durante cada semana, 

ascendente a 38000 sacos.  

 

Krajewski y et. (2008) avalan lo anterior, estos autores mencionan que un plan 

maestro de producción especifica las unidades de producción a manufacturar en 

un periodo de tiempo establecido, considerando el tamaño de lote, los niveles de 

inventario y la demanda del producto.  
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El plan de requerimiento de materiales diseñado en esta investigación tuvo como 

objetivo determinar el total de materiales e insumos requeridos para lograr la 

producción indicada en el plan maestro, teniendo en cuenta los 3 pilares 

fundamentales para su elaboración como lo es el BOM de materiales, el estado del 

inventario y las entradas del MPS. Los materiales e insumos requeridos fueron 

alimento balanceado (kg.), agua (L), maples de cartón y pitas sujetadoras.   

Lloret (2014) en su investigación llevada a cabo en la empresa Isollanta CIA, 

desarrolló el MRP siguiendo la misma secuencia, donde determinó cada uno de los 

componentes, materiales e insumos para la producción de llantas, con fin de poder 

atender el requerimiento del cliente.  

 

Krajewski y et. (2008) propugnan esta teoría, los autores comentan que el MRP o 

plan de requerimiento de materiales tiene 3 entradas claves para su ejecución, 

donde resalta la lista de materiales, el programa maestro y el inventario.  

También Miño, Saumell, Toledo, Roldán y Moreno (2015) afirman que el MRP tiene 

como fin planificar las necesidades de cada uno de los materiales que componen 

un producto en específico.  

 

Se evaluaron los nuevos indicadores de productividad de la empresa producto de 

la planificación y control de la producción, donde se obtuvo una eficiencia de mano 

de obra de 97.95% y una eficacia de la producción de 82.68%, decretando esto en 

una productividad de 0.81, dando a entender una mejora notable en comparación 

a los indicadores iniciales.   

De manera semejante Foureaux y et. (2017), en su investigación realizada en una 

empresa constructora, consiguieron una eficiencia de 85% de la mano de obra y 

una eficacia de 93%, estatuyendo estos resultados en una productividad de 0.79.  
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VI. CONCLUSIONES  

Las conclusiones a las que se llegaron por medio de esta investigación son:  

 

1. El efecto de la planificación y control de la producción en la productividad fue 

positivo, consiguiendo aumentar de 0.48 a 0.81, traduciéndose esto y 

evidenciando un incremento de 68.65%. Así mismo, la eficiencia y eficacia 

acrecentaron de 65.03% y 73.84% a 97.95% y 82.68% respectivamente.  

 

2. En el diagnóstico de la situación actual se decretaron los problemas 

primordiales, los cuales eran la incertidumbre de poder predecir los volúmenes 

de producción, el déficit del aprovechamiento de la capacidad de planta 

instalada, y la no atención de la demanda del mercado. Se obtuvo como 

indicador de productividad inicial 0.48, el cual se mejoró en el post-test.    

 
3. El pronóstico de la demanda se proyectó a 3 meses, el cual se elaboró a través 

del método de mínimos cuadrados, dando como resultado más de 60, 65 y 70 

mil unidades en septiembre, octubre y noviembre respectivamente.  

 
4. El plan agregado de producción elaborado fue por medio del método de 

persecución, el cual implica un costo de S/65258.48. El plan maestro de 

producción se trazó en 12 semanas, el cual nos indicó los niveles de producción 

a alcanzar para poder atender la demanda del mercado, para lo cual fue idóneo 

producir 70000 unidades semanales.   

 
5. El plan de requerimiento de materiales elaborado mostró todos los 

componentes necesarios para poder producir un maple de huevos, los cuales 

fueron 3.6 kg. de alimento balanceado, 4.5 L. de agua, 2 maples de cartón y 1 

pita sujetadora.  

 
6. Finalmente, se evaluaron los nuevos indicadores de productividad luego de la 

planificación y control de la producción, obteniendo como resultado una 

productividad de 0.81, lo que significa mejores resultados en la rentabilidad de 

la empresa. Se aceptó la hipótesis de esta investigación por medio de la prueba 

de Wilcoxon, con una significancia menor que 0.005.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

• Se recomienda a futuros investigadores realizar un mejor pronóstico de la 

demanda, ya sea ampliando el tamaño de la data histórica empleada, analizando 

a mayor detalle las necesidades del mercado o la mezcla de ambos, ya que los 

pronósticos son la base y el punto de partida de la planificación de la producción.  

 

• Mantener una comparativa y análisis continuo de los índices de productividad 

para poder determinar si las estrategias planteadas siguen por buen rumbo o si 

será necesario hacer un feedback que permita encontrar los puntos críticos y 

males raíces que no permitan cumplirse los objetivos.  

 

• Se recomienda a los contiguos investigadores prever todas las medidas de 

bioseguridad frente a la COVID-19 al momento de acceder y permanecer en la 

empresa donde se llevará a cabo la investigación.   

 

• Se recomienda a la empresa continuar con la planificación de la producción 

propuesta y hacer esfuerzos para una futura adquisición de un software como el 

ERP, para poder tener un mayor control y administración de los procesos 

productivos.   

 

• Los nuevos investigadores deben demostrar gráficamente los tiempos para el 

tamaño de la muestra en futuras investigaciones, para que el lector pueda 

entender y apreciar con claridad la línea de tiempo entre el pre-test y el post-test.  

 

• Se recomienda a la empresa programar capacitaciones continuas al personal en 

temas mejora continua y productividad, motivándolos e incentivando la 

proactividad y el compromiso por el trabajo.  

 

• Se aconseja a otros investigadores seguir y aplicar correctamente la secuencia 

de la planificación y control de la producción: pronóstico de la demanda, plan 

agregado, programa maestro (MPS) y plan de requerimiento de materiales 

(MRP). Cada uno de estos planes necesita del anterior para su elaboración.  
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ANEXOS  

 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables.  

 



 
 

Anexo 2: Guía de entrevista.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Ficha de registro de productividad actual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Ficha de registro del sistema productivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Ficha de registro del histórico de ventas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6: Ficha de registro de los costos de producción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7: Ficha de registro del histórico de producción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8: Ficha de registro de la materia prima requerida.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9: Ficha de registro de la productividad posterior.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10: Cartas de presentación dirigidas a expertos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 11: Certificados de validez de contenido de los instrumentos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 12: Registro de las horas de producción (pre-test).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 13: Registro de la producción (pre-test).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 14: Pronóstico de la demanda por el método de mínimos cuadrados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 15: Registro de las horas de producción (post-test). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 16: Registro de la producción (post-test).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 17: Ubicación de la empresa (Google Maps).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 18: Galpón 5 (producción de huevos).   
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