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Resumen 

El presente estudio de investigación tiene como objetivo general demostrar la 

aplicación de la suspensión perfecta de labores en época de estado de emergencia 

sanitaria. Es por ello por lo que se pretende dar a conocer la efectividad de cómo 

es que se va a ir desarrollando al transcurso del tiempo y a su vez evaluando de 

manera idónea dicha figura jurídica, ya que se busca en realidad evitar la 

vulneración de derechos laborales del trabajador. 

Así mismo el método de investigación que se empleó es el enfoque cualitativo ya 

que se analiza la realidad subjetiva de la coyuntura actual que afrontamos basado 

en la profundidad de las ideas y no marcado en una secuencia lineal; por otro lado, 

el tipo de investigación es aplicada y el diseño es fenomenológico puesto se 

recopilo la documentación conveniente para emplear la técnica de la entrevista de 

manera individual semi estructurada. Llegando a la conclusión que la suspensión 

perfecta temporal de labores que, se vieron perjudicados en carácter económico y 

financiero, tanto empleador como trabajador durante el estado de emergencia 

sanitaria; debido al aislamiento social que generó la paralización de las actividades 

labores de la mayoría de los sectores empresarial dejando en la incertidumbre la 

relación laboral. 

Palabras claves: Suspensión perfecta de labores, Derecho laboral, emergencia 

sanitaria, relación laboral. 
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Abstract 

The present research study has as general objective to demonstrate the application 

of the perfect suspension of works in time of state of health emergency. It is for this 

reason that it is intended to make known the effectiveness of how it is to be 

developed over time and at the same time evaluate in an appropriate manner this 

legal figure, since it is actually intended to prevent the infringement of the worker’s 

labour rights. 

Likewise, the research method used is the qualitative approach since it analyzes the 

subjective reality of the current situation that we face based on the depth of ideas 

and not marked in a linear sequence; on the other hand, the type of research is 

applied and the design is phenomenological since the appropriate documentation is 

collected to use the interview technique in an individual semi-structured way. 

Coming to the conclusion that the perfect temporary suspension of work that was 

economically and financially damaged, both employer and worker during the state 

of health emergency; due to the social isolation caused by the paralysis of the 

activities of most of the business sectors leaving the employment relationship in 

uncertainty. 

Keywords: Perfect suspension of work, labour law, health emergency, 

employment relationship.
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I.- INTRODUCCIÓN 

Debido a la coyuntura que atravesamos en el país y a nivel global sobre la 

pandemia del Covid-19; se contrajo así mismo diversas medidas que se 

implementó para impedir su propagación, previniendo a conllevar la crisis 

económica, el desempleo masivo y entre otras condiciones; en el ámbito laboral 

surgiendo ciertas disposiciones legales donde se acarreó incertidumbre para su 

utilización. 

Ciertas disposiciones legales por parte del Gobierno Nacional del Perú han 

afectado severamente a determinados sectores empresariales. Dentro de ellas 

está la figura de la suspensión perfecta de labores que es de manera excepcional 

para aquellas empresas que se le impida desarrollar trabajos remotos dada la 

esencia de sus servicios, ni aplicar la licencia con goce de haber, es ahí donde 

se abre el abanico para que toda micro, pequeña, mediana y grandes empresas 

se amparen a tal figura legal, ya que no es de toda precisa ni especifica. 

(Chavez,2020). 

Carrizo (2020) mencionó que, al manipular la figura de la suspensión provisional 

de labores el empleado no se le estaría infringiendo sus derechos fundamentales 

ni mucho menos sobre el vínculo laboral entre las partes, por ello su fondo 

financiero se efectuaría el cobro correspondiente para cubrir sus necesidades y 

poder subsistir ante tal circunstancia de emergencia. 

Rosales (2020) señaló que las empresas que vayan a requerir la acogida de la 

suspensión de labores no es más que un proceso como tal agotar las etapas 

convenientes y no se podría otorgar de la noche a la mañana como un proceso 

resolutivo de vía rápida, la empresa que solicite la aplicación de la suspensión 

temporal de labores, pues no se le otorgaría de la noche a la mañana puesto que 

no es un proceso resolutorio por una vía rápida, por ello el MTPE repela 

tajantemente las aprobaciones automáticas o quieran regirse del silencio positivo 

administrativo por la no emisión de resolución por parte de la autoridad 

correspondiente pero ante la gran carga laboral que se le afrontará se tendría 

prever.  
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Sedano (2017, p. 15) precisó que las principales funciones de la SUNAFIL se 

encuentran constituido por su sistema de gestión y la obligación que tiene de 

verificar que se cumplan las normas laborales, la misma que hasta la actualidad 

se evidenciaría que su gestión administrativa es mala, ya que la falta de 

eficiencia contrajo el incendio que fue provocado en la galería Nicolini y la muerte 

de dos jóvenes, los mismos que laboraban en pésimas condiciones.  

 

Como justificación teórica, Martín (2020) sostuvo como finalidad que un 

aproximado de 700 mil trabajadores de 4,5 millones se encontrarían a orilla de 

quedar sin empleo por la misma coyuntura que atravesamos, muchas de la 

empresa no tuvieron el respaldo suficiente de su fuente financiera a 

consecuencia de ello se encontraron en la necesidad de quebrar sin hallar otras 

alternativas, por eso su personal ya no tendrían centros de labores y para 

conseguir una nueva ocupación se tomaría un buen tiempo. Así mismo, Soria 

(2016) precisó la importancia de mantener el vínculo laboral entre empleador y 

trabajador, por ende, se resalta los actos inspectivo a proceder que se 

encontrarían facultadas por un ente del Estado, además señala que serviría 

como una herramienta de protección al trabajador para no violentar sus derechos 

laborales y se ejecutaría de manera eficaz. 

 

En la justificación metodológica (Hernández y Mendoza citado por Palomino 

2018a, p. 45), señalaron que es fundamental poder reconocer la problemática 

para darle un planteamiento de solución basándonos en estudios social y actual, 

puesto que con ello se llegue a revisar y analizar la información recopilada y 

concluir con un aporte científico que aqueja a la sociedad, por otro lado se busca 

salvaguardar los derechos y cesar con la necesidad de una coyuntura ya sea de 

ideología, política, social, científica u otra. No obstante, precisaron que la 

recolección de datos mediante el instrumento que viene a ser la entrevista a 

profesionales, la misma que se utiliza en el enfoque cualitativo, ayuda o aporta 

para el análisis de datos, otra pregunta es, si el estudio conlleva a realizar un 

adecuado estudio a los intereses y necesidades de la comunidad. (Palomino cito 

a Hernández y Mendoza, 2018b, p. 40). 
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Por consiguiente, como justificación social Lora (2016, p. 278) sostuvo que el 

empleador debe agotar los mediadas razonables para cada situación, dentro de 

ellas es otorgarle las vacaciones adelantadas a su personal, pero podrían ser 

lesivas para los intereses, en el supuesto que se acojan a la liquidación y 

disolución de la empresa los trabajadores se quedarían desempleados; lo 

recomendable seria proporcionar vacaciones adeudadas. Además, Mayor (2020 

a, p. 141) indicó que tal estado de emergencia del COVID-19 ha forzado 

imprevisiblemente e imposibilitado la continuación de labores en aerolíneas, 

cines, fabricas, centros comerciales, entre otras actividades; a efecto de ello se 

ha disminuido o cancelado su primordial fuente de ingresos, tanto al personal 

con contrato formal e informal como también a los independientes. 

 

Así mismo, como justificación práctica, Trigueros (2017) identificó que existe una 

diferencia entre los contratos temporales y los contratos indefinido, es por ello 

que para interrumpir las labores se debe determinar el tipo de contrato que cada 

empleado presenta. Mayor (2020b) señaló que, en el MTPE, ha facilitado a los 

trabajadores que consideran que se encuentran vulnerados ante tal figura en 

cuestión, con el retiro de sus fondos y el mantenimiento del vínculo laboral entre 

empleador y trabajador, estas son unas de las estrategias siempre y cuando la 

empresa que la solicitud cumpla con ciertos requisitos caso contrario sería 

desfavorable para la empresa. 

 

Al transcurso de desarrollar el trabajo de investigación surgieron tanto el 

problema general como los problemas específicos. Puesto que por su parte el 

problema general del presente estudio es ¿Es efectiva la aplicación de la 

suspensión perfecta de labores en épocas de emergencia sanitaria? Los 

problemas específicos fueron los siguientes: 

 

▪ PE1: ¿Cuáles son los efectos jurídicos laborales en la aplicación de la 

suspensión perfecta en la pandemia del Covid-19? 

▪ PE2: ¿Cómo se desarrolla la temporalidad del vínculo laboral en la 

suspensión perfecta en emergencia sanitaria? 
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PE3: ¿Cómo se lleva a cabo la debida actuación inspectiva de trabajo en la 

aplicación de la suspensión perfecta de labores en la pandemia? 

 

 El objetivo general es demostrar la aplicación de la suspensión perfecta de 

labores en época de emergencia sanitaria. Los objetivos específicos fueron los 

siguientes  

 

OE1: Detectar los efectos jurídicos que surgió en la aplicación de la suspensión 

perfecta de labores en la emergencia sanitaria. 

▪ OE2: Analizar la temporalidad del vínculo laboral en la suspensión 

perfecta en épocas de pandemia del Covid-19 

▪ OE3: Explicar el debido protocolo de la actuación inefectiva de trabajo en 

la suspensión perfecta de labores por parte de la SUNAFIL en la pandemia. 
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Los precedentes trabajos tantos nacionales como internacionales que guardan 

ilación con la problemática nos es de suma relevancia para la recaudación de 

información, posterior a ello fueron detalladamente revisados y analizados para el 

debido desarrollo del trabajo. 

 

La disposición laboral ante el ámbito privado regula aplazar el vínculo contractual 

en diversas causas conforme al artículo 12 LPCL-Decreto Supremo N°003-97-TR, 

puesto que el personal no presta servicio por un plazo especifico y empleador no 

retribuye el pago; pero en dicha legislación procedía sin ninguna exigencia de un 

adelanto de permiso y eficaz notificación a la autoridad correspondiente AAT. 

(Congreso de la República, 2003). 

 

Por lo contrario, conforme al D.U. 038-2020 y D.S.011-2020-TR se requiere agotar 

las medidas alternativas posibles con su personal, posterior a ello la negociación 

equitativamente, por último, si la empresa se acoge se deberá presentar un debido 

sustento, lo más importante y primordial será el acuerdo sinalagmático entre el jefe 

y el empleado ya que solo se tendrá que usar de manera extraordinaria. (Poder 

Ejecutivo, 2020). 

 

Paredes (2019) determinó que en caso de que la empresa se presente al MTPE 

por la suspensión perfecta debido a riesgo económico esta sea aceptado de forma 

instantánea, este actuar vendría considerar como la trasgresión de derechos del 

empleado. Así mismo tuvo como metodología la recopilación de datos para su 

debido fichaje. Lo cual concluyo que afecta al trabajador porque deja de adquirir su 

pago y por ello estaría perjudicando su derecho, recomendó que la empresa que 

se adhiera a tal posición por cese colectivo deberá prevalecer el acuerdo para que 

las partes no queden en desventaja laboral. 

 

Sedano (2017) tuvo como propósito la vinculación que existe entre la gestión 

administrativa y el personal de la SUNAFIL acorde a su desempeño. Así mismo 

tiene el enfoque cuantitativo y a su vez dedujo que los trabajadores de tal ente del 

II.- MARCO TEÓRICO 
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Estado son de suma importancia para la adecuada inspección laboral, pero dicho 

actuar le falta la eficiencia en el momento de emitir sanciones y por ello el gran 

porcentaje de informales por desconocimiento puesto que las disposiciones legales 

son momentáneas. Por ende, dicho autor recomienda que en el futuro se evalúe 

rotativamente al personal para proporcionarle capacitación para cada coyuntura 

social. 

 

Soria (2016) demostró como objetivo la transgresión de los derechos labores por la 

carencia de la supervisión de parte de la SUNAFIL, además el resultado 

metodológico fue de diseño descriptivo, no experimental y transversal puesto que 

la información se recopilo en la primera oportunidad, la misma que tuvo como 

conclusión que se evidencia la insuficiencia  de tal entidad y producto de ello se 

observa la transgresión de las obligaciones y derechos en reiteradas ocasiones; no 

se estaría cumpliendo con su propósito de sus servicios, el autor recomiendo 

realizar campañas informativas para una debida capacitación con el fin de ejercerlo 

razonablemente. 

 

Verano (2016) infirió como objetivo de identificar si es adecuado la interrupción de 

labores por motivos económicos, en otras legislaciones existe tanto la relativa como 

la absoluta de labores cuya ambas poseen los mismos propósitos, siempre y 

cuando para conservar sus puestos de trabajo. Utilizo la metodología cualitativa, la 

misma que concluyó que la suspensión temporal se le atribuye ciertos derechos y 

deberes durante ese periodo. Por ende, el autor recomienda que al a cogerse a tal 

posición se tendría que verificar para cada caso en particular y así asegurar la 

estabilidad laboral como también la restauración económica de la compañía. 

 

Bracamonte (2016) se refirió como objetivo establecer que en el momento de 

celebrar un contrato a plazo determinado ocasiono alguna consecuencia favorable 

para los sindicatos abocados a sus derechos en sí. Lo cual tuvo como metodología  

cuantitativa en concordancia con sus encuestas al personal del ámbito privado; así 

mismo tuvo como conclusión que los conforman los sindicatos deberían de 

moldearse con las coyunturas que se le presente ya que estamos en un constante 

cambio en la sociedad y en el ámbito laboral. Por ende, el autor recomienda para 
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tener un buen clima laboral lo primordial seria la comunicación para una adecuada 

negociación y no atravesar la situación de huelga. 

 

 Hayter (2015) señaló como objetivo los distintos intereses de las partes en un 

contrato laboral, a su vez el ámbito financiero de las ganancias, por su parte el 

empleador está facultado de suspender las actividades laborales al encontrarse en 

estado de crisis; en conclusión, al presentarse dicho dilema, el personal se 

encontraría en una situación vulnerable respecto a sus derechos, a consecuencia 

que su estado laboral seria incierta, por ende, recomienda, que al ubicarse en tal 

situación crítica, el jefe debería llegar a una negociación armoniosa con sus 

personales, para el beneficio de ambos. 

 

Fernández (2015) determinó en cuanto una compaña atraviese crisis económica 

uno de los primordial supuestos son la protección de los derechos y el entorno 

laboral, por ello se debería de solicitar que se aplique la suspensión. La misma que 

tiene como estudio el enfoque cualitativo; en conclusión, los derechos laborales 

encontrarían en vulneración debido a que la remuneración no puede prolongarse ni 

mucho menos quedarse en pausa. Por tal motivo, recomienda que de ser aceptado 

la solicitud la empresa se vería en la obligación de negociar con el trabajador, 

debido a que constitucionalmente sus derechos se encontrarían vulnerados. 

 

Ostau (2017) mencionó como objetivo analizar las contradicciones entre el código 

de trabajo y la corte constitucional colombiana, la metodología de la investigación 

fue empleado los elementos de la sociología jurídica, la cual concluyo que en el 

ámbito laboral colectivo la que prevalece es la constitución nacional, no obstante, 

cabe recalcar que, al aplicarse tal condición jurídica, ya sea por un periodo largo o 

corte para que de esa manera se mantenga la relación entre las partes. Por ende, 

entonces se recomienda que se aplicara la suspensión siempre que sea por fuerza 

mayor o crisis económica de la empresa donde se labora y sea de negociación 

entre las partes, para que se respete los derechos. 

 

Quiñonez y Rodrigues (2015) señalaron como objetivo aquellos enfoques, las 

cuales son las siguientes: la humanista, jurídica y económica; entre los tres 
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enfoques el que más resaltante es el ámbito económico debido a una relación 

laboral entre el jefe y empleado. Como estudio metodológico, tiene de enfoque 

cualitativo, la misma contrajo como conclusión acerca de los derechos de 

trabajadores que abarcó uno de los principios de la estabilidad laboral, por ello la 

remuneración quedaría aplazada por un plazo determinado, caso contrario se 

estaría perjudicando al empleado, así mismo recomendó que el empleador debe 

tener una fluida comunicación con su personal con el fin de conllevar a un trato 

equitativo. 

 

Sánchez (2016) determinaron como objetivo la explotación laboral, el subempleo y 

el desempleo, pues se busca identificar el estudio esencial de una crisis a nivel 

local, debido a la inestabilidad tanto de las normas como la una permanencia 

laboral, tuvo como investigación el enfoque cualitativo, por ello concluyo que el 

Estado es testigo de tanto aprovechamiento laboral y preservando la presencia de 

un ente fiscalizador, la misma que no plantea una estrategia idónea para disminuir 

dicha problemática. Por ende, se recomienda que la entidad facultada para hacer 

respetar los derechos en el sector laboral deberá ser capacitados con las 

herramientas acorde con el fin de analizar sus planes estratégicos y aminorar los 

tres factores ya mencionados. 

 

Sarfati y Vives (2016) desarrollaron como objetivo cierta desigualdad en relación 

con los contratos laborales, ya que las personas que se encuentren con contratos 

temporales estarían más propensas a perder su ocupación en épocas de crisis, el 

estudio metodológico fue realizado por encuesta a trabajadores con contratos 

temporales e indefinido. Concluyeron que al poseer un contrato indefinido te auxilia 

de subsistir en estado de necesidad económica como laboral, ya que no tendría 

duda en cuando a su inestabilidad laboral, total diferencia con los contratos 

indefinidos, puesto que ellos desean encontrarse bajo esa situación. Por ende, 

recomendó que las normas deben de regular de forma global los contratos, para un 

debido funcionamiento del principio de estabilidad. 

 

 Arancibia (2018) determinó como objetivo el actuar del empleador frente a 

accidentes laborales graves o leves, el apoyo a su personal para aplicarles la 
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suspensión de faenas de manera rápida y en cuanto a la supervisión tiene que ser 

de manera veraz ya que se encuentra de por medio los derechos de los empleados. 

Así mismo, como estudio de investigación tiene como enfoque cualitativo, lo cual 

se llegó a concluir, la suspensión de labores estaría incumplida siempre y cuando 

no se aplace las labores del trabajador de manera inmediata. Po tal motivo se 

recomendó que el ente correspondiente de supervisar actúe de manera constante, 

para de esa manera disminuir la cantidad de vulneraciones de derechos de los 

trabajadores y pues evaluar la condición en la que trabajan. 

 

Merino (2014) infirió en el desempleo laboral ha ido aumentando 

internacionalmente, debido a la falta de protección laboral ya sea por ganar un 

sueldo mínimo, este estudio metodológico tiene como enfoque cualitativo, la cual 

finalizo que las normas deben de plasmarse de forma imparcial, no solo amparando 

los defectos y necesidades de los empresarios sino también del personal, ya que 

son ellos cumplen un gran rol en la empresa bajo sus actividades y lo único que 

ellos piden a cambio, son que se respete sus derechos como tales, por ende, se 

recomendó que el poder emanado de promulgar disposiciones legales, tenga un 

adecuado estudio y evolución mediante las situaciones que surjan en el campo 

laboral. 

 

Neder (2017) tuvo como propósito describir y analizar la cantidad excesiva de 

desempleo que existe en el país de España e Italia, esto es debido a que las normas 

dictadas no protegen del todo al trabajador, generando así el aprovechamiento del 

empleador. Cuyo estudio metodológico es de enfoque cuantitativo, la cual concluyo 

que la desprotección para con los derechos del trabajador influye mucho en las 

políticas de los Estados, también en los grupos sindicales, lo cual generaría por 

cada cierto tiempo huelga de los mismo y esto es debido pues a que 

conscientemente lo desvaloran y siendo la misma norma quien los desampara. Por 

ende, se recomendó que, al encontrarse en una negociación entre ambos, se les 

límite con los ciertos contratos, ya que en la situación de los contratos temporales 

se viene presenciando desde tiempos anteriores hasta la actualidad que seguir 

incrementándose, lo cual generaría un alto porcentaje de desempleados. 
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López y García (2019) infirieron como objetivo la inclusión social en grupos 

minoritarios de trabajadores que se encuentran en estado deplorable, aparte que 

se genera la discriminación y desigualdad laboral ya que todo ello repercute en el 

funcionamiento de su economía. Dentro de la metodología tiene como enfoque 

cualitativo, lo cual se dedujo de que las pymes dentro de sector terciario, 

presentaron inclusión social de grupos que se encontraban en condiciones pésimas 

en un ambiente de trabajo, ya que ellos realizaban charlas informativas y planes de 

soportes para el ejercicio de la inclusión, lo cual se recomendó que las pymes deben 

de crear políticas sobre la no discriminación ya sea de raza, genero u estatus y de 

esa manera brindar las condiciones adecuadas para que cada grupo se 

desenvuelva de manera correcta y genere ingresos. 

 

Como teoría a investigar la suspensión de labores no es una figura legal innovativa, 

sino que se aplicaba desde que se dictó el D.L. N°728 LPCL conexo al  Decreto 

Supremo N°003-97-TR que nos precisaba como la interrupción del contrato de 

trabajo por un determinado plazo ya que pausaba el carácter sinalagmático de la 

contraprestaciones de las partes sin extinguir el vínculo laboral; por otro lado nos 

señaló el supuesto de la suspensión imperfecta básicamente era que el empleador 

pagaba sus remuneraciones al personal sin que ellos hayan ejecutados la 

prestación de servicio. Igualmente, en el artículo 12 de la ley en mención señalaba 

diversas causas por suspensión. (Congreso de la República, 2003). 

 

No obstante, ante el estado de emergencia sanitaria del Covid-19 se implementó 

diversas disposiciones legales como la que promulgo el presidente de la Republica 

del D.U. N°038-2020 nos señaló que se aplicara para todo ámbito del sector privado 

y del FONAFE, deberán presentar de manera remota ante la AAT mediante el 

formato modelo de declaración jurada y adjuntado documentación del empleador 

que considere necesaria para su debido respaldo; además como norma 

complementaria se dictó el D.S. N°011-2020-TR que nos añadió que la negociación 

entre trabajador y empleador cumple un rol protagónico porque previamente se 

debe descartar todos los mecanismos alternativos posible para conservar el empleo 

y seguir atribuyendo su debida remuneración, y no llegar a ejecutar tal figura. 

(Poder Legislativo, 2020). 
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Ferro (como citó a Cosmópolis, 2019, p. 132) nos precisa que en la relación laboral 

se puede mostrar diversas situaciones con las partes ante la ejecución de sus 

obligaciones, tales situaciones pueden provenir del cese momentáneo del contrato 

laboral por ello se exime al trabajador de toda prestación de servicios de sus 

actividades y el pago por parte del jefe. 

 

Cornejo (2017) precisó que la cantidad sobre infracciones en el año 2015, por no 

acatar las normas fue creciendo, llegando al tope en el mes de septiembre y en 

noviembre el número de actas de infracción por obstaculizar el proceder de 

inspección fue creciendo de manera proporcional, lo cual finalizó que las multas 

debido al ente facultado a nivel de Lima Metropolitana fueron con un 87.9%, dicho 

porcentaje se irá incrementando hasta llegar a tope. 

 

Cueto y Paredes (2015) descartaron que el sistema inspectivo se encuentren dentro 

del ámbito de la corrupción, puesto que cada ambiente tiene sus acciones 

designadas, por ejemplo, el área encargada de inspecciona no se encarga de las 

actuaciones de preliminares, sino por lo contrario los inspectores deben encargarse 

en identificar sobre el supuesto de posible presencia de faltas, ya que ellos están 

capacitados para determinar el quebrantamiento de la norma, sin embargo no es 

del todo aprovechado por tal entidad, por otro lado existe personas autorizadas para 

proporcionar la multa correspondiente al realizarse la inspección, ellos lo ejecutan 

de manera espontánea, sin previo aviso al empleador. 

 

Silva (2016) mencionó que la suspensión de actividades de laborales llega a ser 

perfecta cuando concluye provisionalmente la obligación que tiene el empleado que 

es la de prestar el servicio por la cual se le ha contratado como también la del 

empleador que en este caso es la de reconocer monetariamente los trabajos que 

realiza su personal, cabe resaltar que todo ello es con la finalidad de mantener la 

relación jurídica entre empleador y trabajador.   

 

Poder Ejecutivo, (2016) con relación a la Ley N° 28806 coadyuvo que la 

intervención inspectiva es un cargo público la cual la administración laboral que 

custodia que se cumpla con las legislaciones de trabajo, así mismo, tiene como 
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principal actuar el de hacer que los oyentes sociales promuevan la correcta 

ejecución de la norma dentro de su centro de labores, como también personalmente 

a cada uno de ellos, mediante medidas preventivas, informativas, coercitivas y 

donde el resultado sea de índole necesario. Por consiguiente, dicha ley nos resalta 

sobre sus principios que le sirven para regirse al momento de ejecutar debida 

inspección. (p. 3). 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo 

El tipo de investigación que se utilizó para tal estudio es de tipo aplicada puesto 

que está relacionado a la solución prácticas de problemas que el investigador ha 

encontrado en la coyuntura de la realidad; ya que básicamente se va central de 

cómo se puede conllevar la práctica de las teorías presentadas; guarda un vínculo 

muy estrecho con la investigación de tipo básica dado que va a depender de la 

exploración de datos de esta última. (Palomino cito a Quezada, 2010, p.23). 

3.1.2 Diseño de investigación 

Para el presente trabajo de investigación se llevará acabo el diseño 

fenomenológico, la cual genera cuestionamientos eventuales, la misma que 

pretende detallar y comprender los problemas a partir de los diversos puntos de 

vista como características esenciales en juicio de que se obtendrá mayor 

investigación referente al aplazamiento de labores que solicitaran los empleadores 

y los operadores en la situación en la que se encuentren en la crisis sanitaria. Por 

tal, es un diseño fenomenológico, la cual como intención vital es examinar, referir y 

discernir las experiencias y manifestar elementos habituales de tales vivencias. 

(Hernández et al, 2014, p. 493-494). 

3.2. Categoría, subcategorías y matriz de categorizaciones apriorística 

III.- METODOLOGÍA 
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N° Categoría Subcategoría Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 

1 

Efectos 

jurídicos. 

Sarfati y Vives 

(2016). 

Beneficio 

social 

Bautista 

(2016, p. 98) 

Remuneración 

Diazgranados 

et.al. (2018, p. 97) 

Negociación 

Colectiva 

Valera (2016, 

p. 42)

Contrato 

Laboral 

Ferro (2019) 

2 

Temporalidad 

del vínculo 

laboral 

Alegría y Pinto 

(2005) 

Plazo de 

suspensión 

D.U. 038-2020

El poder

legislativo

(2020, p. 26) 

Estabilidad laboral 

D.S. 011-2020-TR

El poder 

legislativo (2020, 

p. 6)

Principio de 

continuidad de 

la relación 

laboral 

Izaga (2018, 

p.45)

Principio de 

primacía de la 

realidad 

Montoya 

(2019, p.2) 

3 

Debida 

actuación 

inspectiva de 

trabajo 

La ley N° 

28806 LGIT 

(Poder 

ejecutivo, 

2016, pág. 10) 

Carga 

procesal 

Jurequejo 

(2020). 

Silencio 

administrativo 

positivo 

La ley N° 27444 

LPAG (Congreso 

de la 

Republica,2017, 

p. 49

Inspección 

virtual 

La resolución 

N° 076-2020 

(SUNAFIL,2020

, p. 9) 

Fraude a la 

ley 

D.S. 011-

2020-TR 

(Poder 

legislativo,202

0, p.26) 

Tabla 1 Matriz de categorización apriorística 

3.3 Escenario de estudio 

El actual trabajo, se basará mediante diversos espacios geográficos de los expertos 

en su ámbito de actividades; siendo cuatro los especialistas abocados en la carrera 

de derecho y empleador que se acogerá a tal figura legal de la suspensión perfecta, 

los mismo que obtendremos diversos conocimientos relacionado a la coyuntura 

actual referente al tema. Es así, que debido al estado de emergencia sanitaria las 

entrevistas se desarrollaron de manera virtual utilizando los diferentes medios 

comunicativos informáticos como el correo electrónico, WhatsApp, entre otros.
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Así mismo, Creswell (2013), es la particularidad de un ambiente o espacio la 

justificación especifica relacionado a casos, personas, en un área especificado y 

siendo transportado al leyente a la zona aludida de la exploración con fuentes de 

indagación correspondiente. (p. 456). 

3.4 Participantes  

 

Tabla 2 Caracterización de participantes 

Apellidos y Nombres 
Profesión o 

Cargo 
Especialidad Código 

José Luis Montoya Parra Empleador - JLMP  

Gonzalo Eduardo Galvan 

Andamayo 
Abogado Derecho Trabajo GEGA  

Paola Quiroz Arias Abogada 
Derecho 

administrativo 
PQA  

Milagro Noelia Nieto Cueva Abogada 

Derecho de 

trabajo y la 

Seguridad Social 

MNNC  

Alessandra Ahumado Bautista Abogada 
Derecho de 

Trabajo 
AAB  

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Para conllevar con el trabajo de tal investigación se recopilo la adecuada 

documentación necesaria para emplear la técnica de entrevista de manera 

individual con cada entrevistado con el fin de que nos proporcionen sus 

experiencias sobre la situación o conocimiento que a lo largo de su trayectoria lo 

adquirieron, asimismo conocer sus puntos de criterios distintos o tal vez guarde 

cierta similitud.  

 

Conforme Palomino (cito a Vara ,2019, p.756) en relación con la técnica que 

manejaremos es sobre indagar y posterior a ello recaudar todo aquel artículo, libros, 

tesis virtuales que se requiera para una apropiada entrevista de profundidad del 

objetivo del tema estudiado en base a sus creencias u opiniones.
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La actual investigación trajo consigo al emplear como instrumento la entrevista 

mediante la cual se obtuvo el acceso de adjuntar datos sobre el enfoque cualitativo 

de aquellas categorías y subcategorías que se estará estudiando de acuerdo con 

ello se desarrollará las 7 preguntas. Para aquel contenido de la entrevista se 

elaboró la respectiva ficha técnica, además que el tipo de entrevista semiestructura 

se maneja de en forma bilateral. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 303). 

3.6 Procedimientos 

Respecto al procedimiento que surgió en el trabajo de investigación para llegar 

hacia la estructura de la entrevista se tuvo en consideración la recolección de datos 

que se iba aplicar conforme a libros, tesis y trabajos previos que se presentaban 

tanto de autores nacionales como internacionales así mismo de artículos indizas 

redactados por expertos en cada materia en particular en concordancia con el 

dilema a tratar del presente estudio con el fin de poder proveer alternativas de 

soluciones, además como parte del complemento se añadió el cuadro de 

categorización clasificando cada concepto de suma importancia para tal 

investigación . 

3.7 Rigor científico 

El informe conlleva la credibilidad siguiendo un método científico por lo cual, deberá 

tener la habilidad para identificar, entender y evaluar el rigor científico de las 

innovaciones, en su característica dicho planteamiento puede sufrir cambios o 

modificaciones conforme avanza la investigación. (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014, p.459). 

3.8 Métodos de análisis de información 

La triangulación es una técnica de estudio de análisis de los datos recopilados, en 

el proyecto de investigación de enfoque cualitativa, la cual se irá desarrollando, así 

mismo se tendrá en cuenta la fuente y también el método de recolección mediante
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las entrevistas que se llevará a cabo, respecto a las observaciones señaladas por 

el investigador y argumentaciones de los participantes de la siguiente manera: 

grabaciones, textos escritos, visuales, video, audios, expresiones verbales y las no 

verbales, todo ello con la finalidad de estudiar y examinarlos para así conseguir 

resultados de fondo. (Hernández et al, p. 418). 

Así mismo, cabe precisar que para el desarrollo de dicha información recopilada se 

usó la herramienta informática llamado Atlas. Ti, la cual tiene como finalidad 

clasificar textos relevantes al tema de investigación, para ello los codifica, se crea 

una red semántica basados en la matriz de categorización apriorística, la nube de 

palabra y por consiguiente el reporte de la entrevista, resaltando lo más esencial de 

la información recopilada. 

3.9 Aspectos éticos 
 

Con respecto al presente punto se redactó el estudio de investigación conforme a 

distintos aspectos técnicos, en la se encuentra las pautas esenciales para el 

enfoque cualitativo con la debida recolección de datos para el desarrollo mediante 

fuentes acreditadas con el fin de conllevar a un respaldo en sí. 

Además, consideramos artículos y trabajos nacionales como internacionales; por 

otro lado, las diversas disposiciones legales que se dictaron a raíz de la coyuntura 

del COVID-19 para impedir su propagación. No obstante, nos basamos conforme a 

los parámetros del formato APA para una adecuada cita y referencias bibliográficas 

por derecho de autor por lo cual corroboramos la autenticidad de acuerdo con el 

programa Turnitin que arrojara como resultado toda aquella similitud que se 

asemeja.
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IV.- RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Categoría N° 1 Efecto jurídicos 

Por su parte la norma establece la comunicación o aviso del empleador 

mediante la plataforma virtual con el hecho de una declaración jurada 

conforme al formato correspondiente de acogimiento de la suspensión perfecta 

de labores ante la AAT; en el supuesto de la posición de empleador no es nada 

fácil adherir a tal figura legal ya mencionada por la necesidad se atraviesa ante 

la pandemia del COVID-19 para poder subsistir de acuerdo a su necesidad de 

cada hogar ya que el trabajo es esencial en el sustento de la familia; puesto 

que si no tiene ingreso alguno como paga los servicios necesarios como luz, 

agua e internet si fuese el caso el alquiler de la vivienda la mensualidad de la 

colegiatura entre otras cosas 

No obstante, si bien es cierto las últimas normas jurídicas avalaban que la 

suspensión perfecta sólo era un aplazamiento por un determinado lapso sin 

embargo lo que se debe buscar es medidas respectos a la problemática a 

futuro que generará como se evidenció que los primeros meses de emergencia 

sanitaria el masivo despido por parte de los empleadores sin agotar medidas 

menos gravosas; o lo contrario de las empresas que acudieron de manera 

inmediata a la SPL cuando nunca paralizaron sus funcionamiento de 

actividades laborales haciendo una errónea utilización a beneficio propio. 

Categoría N° 2 Temporalidad del vínculo laboral 

El aislamiento social originado por la emergencia sanitaria del COVID-19 no 

sólo conllevo a problemas de salud sino a gran ámbito de todo rubro, uno de 

ellos es en temas económicos, financieros además legales por eso que se tuvo 

que dictar una serie de disposiciones legales para mitigar con dichos ámbitos 

tanto de sector privado como público; sin embargo la temporalidad del vínculo 

laboral no se ha finalizado o extinguido la relación de trabajo al contrario sólo 

se ha interrumpido por un tiempo determinado. Por su parte el empleador al 

no contar con el funcionamiento de sus actividades de manera normal la gran 

mayoría se acogió a la SPL ya que no venían teniendo ingresos y por ende no 

podían cubrir su planilla de sus trabajadores.  
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Figura 1 Nube de palabras 

Categoría N° 3 Debida actuación inspectiva de trabajo 

Durante la emergencia sanitaria al transcurrir los meses la carga laboral 

aumentaba más de lo habitual a consecuencia de ello no se abastecían con 

los trabajadores suficientes para atender las denuncias labores que se 

presentaba; debido a la situación que se atravesó se realizó concurso público 

para nuevos inspectores auxiliares aun así siguió existiendo cierta deficiencia 

en la actuación inspectiva de trabajo; a efecto las empresas se acogían a la 

aplicación del silencio administrativo positivo al no otorgarse ningún 

pronunciamiento por parte de la AAT. 

Del mismo modo tenemos empleadores que están haciendo una total mala 

utilización de esta figura legal; sin bien es cierto no se coloca en juicio la labor 

del personal de la SUNAFIL, sino que ellos hacen lo “humanamente posible” 

en relación con los plazos y carga de trabajo que tienen puesto que la cifra 

resulta insuficiente respecto a la cantidad de empresas existen. 
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Figura 2: Red de matriz. 

En la presente premisa tiene como finalidad discutir las discrepancias y 

coincidencia en mérito de la recaudación de información donde alcanzamos a 

efectuarlas por la discusión con relación a los antecedentes y teorías, por medio 

de las entrevistas las cuales fueron aplicadas a 5 participantes, ya que fueron 

expertos en desarrollar el tema, cabe recalcar que uno de los entrevistados es 

un empleador la cual solicito adherirse a la suspensión perfecta, quiere decir que 

es una persona que conoce del tema de manera minuciosa. 

Los entrevistados JLMP y MNNC expresan que las disposiciones legales labores 

para la categoría de los efectos jurídicos, brindan una herramienta al sector 

empresarial en la medida que la empresa no obtenga ingreso alguno, y por lo 

tanto no pueda cubrir la planilla de sus trabajadores, observándose altamente 



21 
 

perjudicada por la pandemia después de agotar todo mecanismo oportuno y 

necesario; por ende coinciden con el autor Fernández (2015) y Paredes (2019) 

quienes concluyen que, en la situación en la cual una empresa atraviese crisis 

económica, uno de los primordiales supuestos son la protección de los derechos 

y el entorno laboral, por ello la compañía tendrá que primordial la negociación 

con su personal, por su parte  Hayter (2015) menciona que al observarse dicho 

dilema, concluye que deben posicionarse en tal situación crítica, en 

consecuencia que el jefe deberá llegar a un acuerdo armonioso con sus 

empleados, para el beneficio de ambos. 

 

De igual importancia siguiendo con la ilación de las opiniones de los 

entrevistados la suspensión perfecta de labores en épocas de la pandemia del 

Covid-19, en tanto a los empleadores deben tener una comunicación e 

interacción fluida con su personal por cualquier medio tecnológico 

correspondiente como correo electrónico, llamadas, zoom, meet o WhatsApp 

para estar debidamente informado en cuanto a la situación que va a acarrear la 

empresa durante esos meses de paralización de actividades labores. 

 

Por otro lado, el entrevistado JLMP expresa que desde el punto de vista o 

posición de empleador es viable la suspensión perfecta de labores, puesto que, 

recae toda circunstancia o facultad hacia su persona respecto al entorno de la 

empresa, coincidiendo con Verano (2016), que concluyo en su estudio de 

investigación, que dicha condición jurídica conlleva a ciertos derechos y deberes 

durante el aplazamiento de labores, a pesar que la decisión se encuentre en 

manos del jefe siempre y cuando se corroboré cada caso en particular de sus 

trabajadores; porque la empresa no tiene el sustento suficiente financiero para 

seguir atribuyéndole las remuneraciones correspondiente. 

 

No obstante, lo afirmado discrepa de la opinión de los demás participantes GEGA 

PQA MNNC y AAB, que no es factible tal figura legal en tiempos de estado de 

emergencia sanitaria, la negativa que acarrea dicha interrogante es debido para 

aquellas empresas que actuaron de manera maliciosa, acudieron ante la AAT 

para acogerse al interrumpir el lapso de sus labores con beneficio propio, en  
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consecuencia, de ello, trajo consigo el tema de las labores informales la misma 

que se encamino de manera ascendiente; de igual forma Neder (2017), López y 

García (2019) infieren que el desempleo laboral ha ido incrementando 

internacionalmente, debido a la falta de protección laboral, la cual dichos autores 

concluyeron que aquellas personas aceptan recibir un sueldo mínimo, debido a 

la necesidad que presentan. 

 

En ese sentido se puede apreciar que las posturas tanto de empleador como 

trabajador es crucial para el funcionamiento de las actividades y utilidades de la 

empresa; son posiciones que conlleva a intereses y objetivos diferentes de cada 

una de las partes, por eso debido a la coyuntura que atravesamos se debe tomar 

de manera minuciosa el tema en relación con sus derechos y deberes con la total 

imparcialidad. 

 

Los entrevistados coinciden en que el subsidio de S/760 soles se deben efectuar 

al trabajador porque no recibe ningún tipo de pago mientras se encuentra con la 

medida de suspensión perfecta de labores, puesto que, cualquier subsidio por 

parte del Estado resulta oportuno para el personal, no obstante, se debería de 

aplicar otro tipo de filtros a efectos de determinar cada situación, si realmente los 

parientes cercanos han recibido o no algún tipo de subsidio. Conforme al D.U. 

N° 038-2020, D.S. N° 011-2020-TR y normas complementarias, los entrevistados 

discrepan sobre el subsidio que se entrega a aquellos trabajadores de la cual su 

empresa haya obtenido la resolución aprobada emitida por parte de la Autoridad 

Administrativa de Trabajo, además de que se cuente hasta con cien trabajadores 

en la compañía y cuyo hogar no haya sido beneficiado por cualquiera de los 

bonos concedido por el Gobierno. 

 

En consecuencia, se aprecia que la situación económica del trabajador no es del 

toda confortable, porque para acceder a la prestación económica del monto ya 

mencionado en el párrafo que antecede deben de cumplir aquellos requisitos 

dispuesto por el Gobierno; y de esa manera EsSaludd que es la entidad 

encargada de proporcionar el pago conveniente, a cada trabajador por el lapso 

de 3 meses continuo.
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Los especialistas GEGA, MNNC y AAB coinciden respecto al vínculo laboral que 

las últimas normas jurídicas avalaban la suspensión perfecta porque no se 

extingue la relación laboral, es por ello que tanto trabajador como empleador 

seguían acogido bajos los parámetros del contrato celebrado, posteriormente el 

contrato de trabajo culmine el empleador no está obligado a renovarlo, además 

no se está evaluando las consecuencias de los despidos del personal por las 

medidas de bioseguridad de las cuales se han brindado, ya que, con ello 

aparentemente busca reducir trabajadores, muy aparte de que las causas y 

efectos que pueda surgir al aplicar dicha norma, que se verá al transcurso del 

tiempo.  Bracamonte (2016) y, Sarfati y Vives (2016) concluyeron en su estudio 

de investigación en relación con los contratos laborales, que los empleados que 

se encuentren con contratos temporales estarían más propensas a perder su 

ocupación en el transcurso de la pandemia, no obstante, se tendría que regular 

de forma global los contratos. 

 

De la misma manera el entrevistado JLMP manifiesta en cuanto a las normas 

jurídicas que están equitativamente proporcionadas a beneficio de ambas partes; 

la opinión del participante discrepa con el trabajo de investigación de Merino 

(2014) que, las disposiciones legales debe ser plasmada de forma imparcial tanto 

para intereses y necesidad de los empresarios como también de su personal 

puesto que ellos cumple un gran rol en la empresa y lo único a cambio que 

desean es que se respete sus derechos laborales. 

 

Por estas consideraciones se puede precisar que el bajo la condición jurídica de 

la suspensión perfecta el vínculo laboral no se extingue, sino que todo lo 

contrario prevaleciendo el principio de continuidad de relación laboral; en la 

circunstancia de terminación de servicio que el contrato legalmente celebrado 

bajo modalidad llegue el vencimiento de su plazo el empleador no se encuentra 

obligado a renovarlo a pesar del estado de emergencia sanitaria, su única 

obligación sería el pago de liquidación de beneficios sociales y económicos 

dentro del lapso establecido por ley. 
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Cueto y Paredes (2015), y Sedano (2017) concluyen que tal ente de fiscalización 

del estado es de suma importancia para la adecuada inspección laboral, pero 

dicho actuar le falta la eficiencia en el momento de emitir sanciones, ya que, las 

normas jurídicas están en constante actualización conforme a la coyuntura de la 

realidad; así mismo, Soria (2016) y Cornejo (2017) coinciden con la transgresión 

de los derechos labores por la carencia de la supervisión de parte de la 

SUNAFIL; no existe discrepancia alguna entre los participante sino todo lo 

contrario, concuerdan con dichos autores que en las empresas existente la 

deficiencia de la cantidad del personal inspectivo, no sería suficiente para poder 

conllevar cada caso en particular que se presente, ahora bien, el dilema no es 

sobre la labor del personal de la entidad inspectiva, sino que ellos hacen lo 

humanamente posible para cumplir con la eficacia y eficiencia en su trabajo de 

acuerdo a los plazos y cargo que le corresponda.
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Como conclusión general podemos acotar que se determinó en la figura de la 

suspensión perfecta temporal de labores que si se ven perjudicados en carácter 

económico y financiero, tanto empleador como trabajador durante el estado de 

emergencia sanitaria; debido a las restricción del ejercicio de transitar libremente 

y la seguridad personal impuesto por el Estado al aislamiento social, generó la 

paralización del funcionamiento de las actividades labores de la gran mayoría de 

los sectores empresarial dejando en la incertidumbre los ingresos de la empresa 

y remuneraciones del personal; a raíz de ello actualmente existen mecanismos 

alternos para la aplicación de manera excepcional dicha figura legal,  que deben 

agotarse para no agravar la situación de ambos. 

Así mismo, se demostró que, los efectos jurídicos de cesar temporalmente las 

obligaciones de las partes, no se está efectuando la remuneración que tiene el 

empleador para su trabajador por las actividades contratadas, por ello la norma 

hace hincapié para aquellas empresas que quieran acogerse a la SPL, la cual 

se encuentra comprendidas en el Decreto de Urgencia N° 038 – 2020 y normas 

complementarias, que permite mitigar las consecuencias económicas tanto del 

sector privado como la FONAFE y las empresas del Estado bajo su ámbito.  

Respecto a la permanencia del trabajador en su empleo abarca el principio de 

continuidad de la relación laboral, puesto que la suspensión perfecta temporal 

no se extingue el vínculo del trabajador con el empleador, sino todo lo contrario 

se mantiene; siempre y cuando el contrato legalmente efectuado no haya 

concluido su plazo en el transcurso de la pandemia del COVID-19; no obstante, 

el empleador no se encontraría obligado a renovar dicho contrato. 

De la misma forma se evidencia que por parte del ente encargada de fiscalizar y 

verificar sobre la certeza de la documentación presentada en la solicitud y al 

trascurso del procedimiento de la suspensión perfecta de labores en épocas de 

estado de emergencia sanitaria, la SUNAFIL no cuenta con suficiente personal 

acorde a la coyuntura, puesto que la carga laboral se incrementó abismalmente 

debido a las denuncias y quejas que se mostraban a través de su plataforma 

V.- CONCLUSIONES 
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virtual; no se ponen en cuestión las labores que realizan su personal, sino la 

cantidad que existen de inspectores a nivel nacional para la demanda de las 

actividades encomendadas tanto de acciones preliminares como acciones 

inspectivas. 
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Con respecto a los futuros trabajos de investigación se recomienda aplicar en la 

práctica una adecuada y certera negociación bilateral entre las partes, puesto que 

efectivamente se ven perjudicado en este estado de emergencia, bajo la figura legal 

de la suspensión perfecta de labores, ya que, debido a esta pandemia se vio 

restringido el derecho a transitar y para algunos trabajadores se vio suspendido el 

ingreso monetario, puesto que se paralizo el ejercicio de sus actividades y eso se 

vio afectado en las pequeñas, medianas y grandes empresas, por lo que en algunos 

casos extremos, algunas empleadores se vieron obligados a liquidar su empresa, 

ya que de cierta forma, nadie estaba preparado para combatir financieramente el 

covid19. 

Así mismo, referente a los efectos jurídicos de la SPL se recomienda ser aplicada, 

ya que tiene como objetivo proteger la fuente de trabajo frente a causas que ponen 

en riesgo su subsistencia, como es en el caso del descanso vacacional, invalidez, 

entre otros. Por lo que, en este caso, la norma identifica a ciertos grupos de 

empleadores que no puedan cumplir de manera transparente y eficaz las medidas 

laborales dispuestas por el Gobierno, en tal sentido, se los exhorta 

excepcionalmente a adherirse a la suspensión de labores, por lo que tendrán que 

sustentar los motivos. 

Por consiguiente, respecto a la temporalidad del vínculo laboral, la cual engloba 

básicamente el principio de continuidad de la relación laboral, se recomienda en 

este caso optar por una negociación entre empleador y trabajador y por qué no con 

el Estado, aplicar una negociación tripartita, de esa manera ambas partes hacen su 

descargo y así afrontar este estado de emergencia sanitaria, sin afectar la calidad 

de vida y el estado financiero ya sea de la persona natural como la jurídica. 

Para concluir, se recomienda que la entidad de la SUNAFIL incremente el número 

de trabajadores, ya que conforme se va extendiendo el estado de emergencia 

también se va a ampliar la suspensión de labores, la cual va a generar carga 

procesal al momento de presentar quejas como denuncias por parte de los 

trabajadores, ya que mucho de ellos están siendo despedidos injustificadamente, 

VI.- RECOMENDACIONES
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alguno desconoce si su empresa se encuentra en SPL, debido a que no se 

encuentran informados y algunos empleadores hacen uso de dicha figura legal de 

manera fraudulenta y no se está verificando ni inspeccionando de manera correcta. 
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